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Lahtuvalt Ulikooliseaduse § 10 Ig-s 4 ja Eesti KOrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri
pohimaaruse punkti 3.7.3 ning punktis 3.7.1 sisalduva volituse pdhjal kehtestatud dokumendi
“Oppekavagrupi kvaliteedi hindamine kdrghariduse esimesel ja teisel astmel” punkti 41 alusel
sedastab Eesti KoOrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kérghariduse hindamisndukogu
(edaspidi NGukogu) jargmist:

Tallinna Ulikool kooskdlastas EKKAga &ppekavagrupi kvaliteedihindamise aja 20.11.2015.
EKKA juhataja kinnitas 10.10.2016 korraldusega Estonian Business School’i, Tallinna Ulikooli ja
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Tallinna Ulikool esitas drinduse ja halduse 8ppekavagrupis hindamisele jargmised dppekavad:

Reklaam ja imagoloogia (bakalaureusedpe)
Turundus (bakalaureuse6pe)
Suhtekorraldus (bakalaureusedpe)

Haldus- ja drikorraldus (bakalaureusedpe)
Kommunikatsioonijuhtimine (magistriope)
Haldusjuhtimine (magistriope)

Tallinna Ulikool esitas eneseanaliiiisi aruande EKKA biiroole 9.10.2017, mille
hindamiskoordinaator saatis komisjonile 9.10.2017.

Hindamiskiilastus Tallinna Ulikoolis toimus 08.12.2016.

Komisjon saatis hindamisaruande projekti EKKA biiroole 25.01.2017, mille EKKA edastas
kérgkoolile kommenteerimiseks 6.02.2017, ja millele Tallinna Ulikool esitas vastuse 20.02.2017.

Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKA biiroole 23.02.2017. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekiiljel.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliiiisi aruande edastas Noukogu sekretdar Ndukogu
liikmetele 21.02.2017.

NOukogu arutas saadud dokumente 11.04.2017 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Tallinna Ulikooli drinduse ja halduse dppekavagrupi esimest
ja teist Oppeastet puudutavad tugevused, soovitused ning parendusvaldkonnad.

Oppekavagrupi ja 6ppekavade tasand

Tugevused

1)

2)

3)

4)

5)

6)

TLU struktuurireformi tulemusena Iahenetakse Uliopilasprojektidele aina
interdistsiplinaarsemalt. Nii saavad UliGpilased Uksteiselt 6ppida ja oma oskusi tdiendada. Samuti
soodustab see koostddd erinevate Oppekavade ja instituutide vahel, mis vdib viia Oppe
kvaliteedi tdusuni kogu (likoolis.

Balti filmi, meedia, kunstide ja kommunikatsiooni instituudi ja Uhiskonnateaduste instituudi
Oppekavad eristuvad selgelt teiste Eesti kérgkoolide Gppekavadest, mis annab neile kohalikul
turul kindla positsiooni. Suur osa instituutide rahalistest vahenditest on riigieelarvevalised (EL
vahendid, 6ppemaksud, erasektori projektid).

Tallinna Ulikoolil on uus kaasaegne dlikoolilinnak ning 6ppejdud ja Ulidpilased on
kérgetasemelise taristuga vdga rahul. TLU-I on ka niiidisaegne raamatukogu, kus on olemas
laialdane ligipaas digitaalsetele andmebaasidele ja ruumid individuaalseks ning grupitooks.
Opetamismeetodid ja —vahendid on mitmekiilgsed, niiiidisaegsed ja uuenduslikud (interaktiivsed
loengud, probleemipdhine Gpe, iseseisev t66 jne) ning hdlmavad nii praktilisi kui teoreetilisi
komponente.

Ulidpilaste ja 8ppejdudude vahel valitsevad head suhted. Ulidpilastele osutavad tdhusat tuge
professionaalsed ndustajad ja Gppekavade juhid. NGustajad jalgivad Ulidpilaste edasijdudmist
ning vajadusel sekkuvad ja abistavad neid dpingute digeaegsel I1dpetamisel.

Kuna paljud 6ppejoud on tegevad oma eriala praktikutena, sisaldab enamik dppekavadest ka
praktilist komponenti.




7) Oppejdud on padevad ning teadustddle orienteeritud. Publikatsioonide arv akadeemilise to6taja
kohta on korge.

8) Oppejdud on kaasatud erialavdrgustike ja riigiasutuste tddsse.

9) Sisseastumiseksamid voimaldavad valida dppekohtadele motiveeritud ja véimekad Ulidpilased.
Ulidpilased on dppekavade ja TLU suhtes entusiastlikud. Samuti leiavad tudengid, et 8ppekavad
annavad neile hea ettevalmistuse nii edasidppimiseks kui tooturul toimetulekuks.

10) Ulidpilaste hinnangul on osad &ppeained (nt sissejuhatus EL institutsioonidesse) ja kasutatavad
interaktiivsed ning analiiiitilised dpetamismeetodid (sh videoloengud) andnud neile TLU-s eriti
positiivse dpikogemuse.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavade sisuloogika tuleks iile vaadata, et kdrvaldada tarbetud kattuvused ja korduvused
Oppeainete vahel. Pole selge, mis eesmargil on reklaami ja imagoloogia bakalaureusekava
lahutatud suhtekorralduse bakalaureusekavast. Kahe niivérd kitsa Gppesuuna eristamine méjub
kunstlikult ning ei teeni strateegilises plaanis ei ilidpilaste ega kdrgkooli huve. Kuna 6ppekavade
sisu juba praegu olulisel maaral kattub, voiks kaaluda nende Gihendamist tiheks terviklikuks
Oppekavaks, mille raames oleks véimalik paindlikult spetsialiseeruda erinevatele
turunduskommunikatsiooni dppesuundadele.

2) Reklaamija imagoloogia dppekaval ei rakendada slistemaatiliselt uusi teoreetilisi lahenemisviise.
Oppeainete ajakohastamine peaks olema siisteemsem.

3) Senisest enam tuleks teha koostood teiste Eesti kdrgkoolidega, et pakkuda Ulidpilasele paremaid
Oppimisvéimalusi ja soodustada aridppe arengut Eestis.

4) Kuna rahalised vahendid on piiratud, tuleks nende jaotamisel toetada strateegiliste eesmarkide
saavutamist. Balti filmi, meedia, kunstide ja kommunikatsiooni instituudi 6ppekavadel on
soovitav asetada enam rdhku rahvusvahelisele koostééle, milleks tuleks viia rohkem &ppetood
[abi inglise keeles.

5) Korgkool peaks vaatama lle ainepunktide jaotuse dppekava lilesehituses. Osade dppekavade
puhul oleks vaja Ulidpilaste tookoormust Uhtlustada: sama ainepunktide arvuga dppeainete
puhul peaks td6koormus olema vdrreldav ning kooskdlas Tallinna Ulikooli, siseriiklike ja Euroopa
standarditega.

6) Ulidpilastele ei anta eksamitulemuste kohta piisavalt kvalitatiivset kirjalikku tagasisidet. Kohati
on hindamismeetodid Ulidpilaste jaoks raskesti mdistetavad. Labipaistvuse ja Ulidpilaste vordse
kohtlemise huvides tuleks hindamisprotsess selgelt dokumenteerida. Soovitav on kehtestada
kdigi hindamiste puhuks Ghtsed tagasiside andmise eeskirjad.

7) Kuna korgkoolis pakutakse ka ingliskeelseid Gppekavu, on soovitav votta kasutusele tarkvara,
mis voimaldab tuvastada plagiaati erinevatest keeltest ja kontrollida GliGpilastodde originaalsust.

8) Ingliskeelsetel 6ppekavadel peaksid kdik dppematerjalid olema inglise keeles kattesaadavad ja
ajakohastatud.

9) Rahvusvahelistumise taset tuleks sistemaatiliselt tdsta, sh: voimaldada suuremat paindlikkust
valismaal omandatud ainepunktide tlekandmisel, suurendada ingliskeelsete dppeainete hulka,
edendada Gppejéudude valismobiilsust ja pakkuda dppekohti ka valistudengitele. Samuti on
soovitav arendada valja tulemusnaitajad, mille abil tehtud edusamme mdéta. Vilistlaste
hinnangul vdiks TLU kiivitada senisest enam rahvusvahelisi ppekavasid.

10) Oppekavaarenduses ei vdeta piisavalt arvesse {lidpilaste tagasisidet.

11) Oppekavade arenduse kiigus peaks pd6rama rohkem tihelepanu tdétavate dlidpilaste
vajadustele. Kdrgkooli voiks rohkem kasutada ara uusi dpitehnoloogiaid, et pakkuda Ulidpilastele
senisest paindlikumaid Gppevorme.




12) Oppekavadel on probleemiks ka liiga suured dpperiihmad ja ajagraafikute sobimatus todtavatele
Ulidpilastele. Soovitav on rakendada Oppetdds suuremat paindlikust, kasutades nt e-Oppe
voimalusi. Koigil dppekavadel tuleks stistemaatiliselt rakendada mitmekesiseid, paindlikke ja
digitaalseid Gppemeetodeid. Erinevatel instituutidel ja dppekavadel oleks kasulik jagada ja
vorrelda oma kogemusi.

13) Oppejoud peaksid igati soodustama Ulidpilaste aktiivset osavdttu aruteludest ning tooma neile
rohkem elulisi nditeid. Enam tuleks pdorata tahelepanu ka lidpilaste juhtimis- ja kriitilise
motlemise oskuste arendamisele.

14) Oppejdudude td6 hindamisel tuleks vétta rohkem arvesse petamise ning teadus- arendus- ja
loomet6o kvaliteeti, sh dpetamisoskuste arendamist ja rahvusvahelist mobiilsust.

15) Korgkoolil tuleks teadustood slistemaatiliselt toetada ning eraldada selle tarbeks lisavahendeid.
Nii kdrgkool kui dppejdud voiksid senisest aktiivsemalt taotleda teadusrahasid erinevatest
allikatest.

16) Kuigi kommunikatsioonijuhtimise magistrikava keskendub kultuuridevahelisele suhtlusele,
kaasatakse valisOppejéude Gppetddsse rahapuudusel vaid liihiajalisteks perioodideks. See ei
Iahe kokku dppekava pohieesmargiga. Lahenduseks oleks varvata dppekavale senisest enam
Ulidpilasi, kellelt saadav dppemaks aitaks rahalist olukorda parandada.

17) Oppejéud sooviksid rohkem vdimalusi pedagoogiliseks enesetiienduseks, mis soodustaks ka
uudsete Opetamismeetodite rakendamist.

18) Haldus- ja arikorralduse dppekaval on tihe Gppejou kohta liiga palju Glidpilasi, mis vGib osutuda
pikemas perspektiivis problemaatiliseks. Rahapuuduse tottu ei kaasata dppetddsse piisavalt
vilisppejdude. Oppejdudude suur tddkoormus vajab enam tahelepanu.

19) Haldusjuhtimise Gppekavale vGetakse vastu vaga vahe lidpilasi ning IGpetajate arvud on
madalad.

20) Aktiivselt tuleks rakendada meetmeid véljalangevuse vahendamiseks. Valja tuleks selgitada
valjalangevuse pdhjused ning need véimalusel kdrvaldada.

21) Ulikool peaks andma potentsiaalsetele ja praegustele Ulidpilastele, vilistlastele ja tédandjatele

oma kodulehel dppekavade kohta véimalikult selget ja ajakohast infot, et valtida ebakdlade

tekkimist huvirihmade ootuste ja tegelikkuse vahel.

Ulidpilaste vilismobiilsus on viga madalal tasemel ning seda tuleks igakiilgselt soodustada.

Praegu ei kasutata piisavalt ara olemasolevaid mobiilsusvdoimalusi.
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10. Dokumendi , Oppekavagrupi kvaliteedi hindamine k&rghariduse esimesel ja teisel astmel“ p 41
satestab, et hindamisndukogu kinnitab hindamisaruande 3 kuu jooksul parast selle saamist.
Noukogu kaalub hindamiskomisjoni poolt valja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning otsustab viia jargmine dppekavagrupi kvaliteedi hindamine 1abi kas seitsme, viie vGi kolme
aasta parast.

11. Noukogu kaalus punktis 9 toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning leidis, et
Oppekava, sellel toimuv Gpe ning dppealane arendustegevus vastavad nduetele ning dokumendi
,Oppekavagrupi kvaliteedi hindamine kdrghariduse esimesel ja teisel astmel” p 41.1 alusel

OTSUSTAS

Kinnitada hindamisaruanne ning viia jirgmine Tallinna Ulikooli drinduse ja halduse
oppekavagrupi esimese ja teise Oppeastme kvaliteedi hindamine l3bi 7 aasta parast.

Otsus voeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.




12,

13.

14.

Jargmise dppekavagrupi kvaliteedihindamise aja kooskdlastab EKKA biiroo Tallinna Ulikooliga
hiljemalt 11.07.2023.

Ndukogu teeb Tallinna Ulikoolile ettepaneku esitada EKKA-le hiljemalt 11.04.2018 tegevuskava
aruandes toodud parendusvaldkondade ning soovituste arvestamise kohta.

Isikul, kes leiab, et otsusega on rikutud tema Sigusi voi piiratud tema vabadusi, on véimalik
esitada vaie EKKA hindamisndukogule 30 paeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama. Otsuse kohtulik
vaidlustamine on vdimalik 30 pdeva jooksul alates selle kattetoimetamisest, esitades kaebuse
Tallinna Halduskohtu Tallinna kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

Tonu Meidla Hillar Bauman
Noukogu esimees Noukogu sekretar




