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,Kutsehariduse kvaliteedi hindamine ja kindlustamine”

01.02.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisndukogu otsustas viia labi jargmise
kvaliteedi hindamise Viljandi Kutsedppekeskuse:

1. Oppekavarihmas majutamine ja toitlustamine kuue (6) aasta parast;

2. Oppekavariihmas koduteenindus kuue (6) aasta parast.

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 141, § 19, § 58 IGikest 6 ja haridus- ja teadusministri maarusest
,KutsebGppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord” ning Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri
(edaspidi HAKA) dokumendi , Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend” punktist 42 sedastab HAKA
kutsehariduse hindamisndukogu (edaspidi nGukogu) jargmist:

1. Viljandi Kutsedppekeskus kooskdlastas 07.09.2022 HAKAga, et kvaliteedi hindamine
majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse dppekavariihmades toimub ajavahemikus
7.-11.11.2022.

2. Viljandi Kutsedppekeskus esitas majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse
Oppekavariihmade eneseanaliilsi aruande HAKAle 07.09.2022.

3. HAKA kooskdlastas 08.09.2022 Viljandi Kutsedppekeskusega majutamise ja toitlustamise ning
koduteeninduse dppekavariihmade hindamiskomisjoni koosseisus:

1) Aime Vilgas - komisjoni esimees, kutsedppe ekspert/td6andjate esindaja, alates 2022
Tartu Ulikooli Pdrnu Kolledzi dppejdud; 2007-2021 Strand AS tegevdirektor, sh
praktikantide juhendaja;

2) Sirje Rekkor - komisjoni liige-sekretdr, kutsedppe ekspert, Tallinna Ulikooli
kutsepedagoogika lektor, ppekavaarenduse ekspert, riiklike 6ppekavade to6riihma juht
ja liige;



3) Rene Uusmees - komisjoni liige, kutseGppe ekspert/todandjate esindaja, Radisson
Collection Hotel Tallinn peakokk, tdienduskoolitaja ja kutsedpetaja Tallinna
Teeninduskoolis, Tallinna Ulikooli kutsepedagoogika magistridppe ilidpilane;

4) Annela Tiitson - komisjoni liige, td6andjate esindaja, Arkaadia Puhastuse OU juhatuse liige
ja juhataja, puhastusvaldkonna koolitaja, kutsevdistluste kohtunik.

4. Komisjon viis labi hindamiskiilastuse koolis 9.-10.11.2022 ja veebivestlused 7.-8.11 ning
16.11.2022. Esialgse hindamisaruande esitas komisjon HAKAle 8.12.2022.

5. HAKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 15.12.2022. Kool esitas
aruandele kommentaarid ja tdapsustused 22.12.2022.

6. Komisjon esitas [0pliku hindamisaruande HAKAle 30.12.2022. HAKA edastas [0pliku
hindamisaruande koolile 04.01.2023. Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa. Aruanne
on kattesaadav HAKA kodulehekiljel.

7. Lopliku hindamisaruande ja kooli eneseanallilisi aruande ning kooli vastuskirja esmasele
aruandele edastas ndukogu sekretar néukogu lilkkmetele 25.01.2023.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 01.02.2023 istungil 11 lilkkme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest® vélja jargmised Viljandi Kutsedppekeskuse majutamise ja toitlustamise
ning koduteeninduse dppekavariihmade tugevused?, parendusvaldkonnad ja soovitused?:

Oppekavad ja 6ppekavaarendus
Tugevused

1) Komisjoni hinnangul on G&ppekavariihmades rakendatavate Oppekavade arendus
toimunud t66maailma, Opilaste ja koostdOpartnerite vajadusi arvesse vottes, Opetajate
koost60s, Gihistoos teiste samade erialade dppekavu pakkuvate kutsekoolidega. Koost6o
tulemusel on majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas valminud uus téo6turu
noudlusele vastav ja sihtriihma eripara arvestav Oppekava ,Koogiabiline, tase 2.
Koduteeninduse Oppekavariihmas on koostdd tulemusena rakendatud hariduslike

erivajadustega Oppijatele suunatud ,Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ dppekava.

2) Opet kavandades on selgelt mdtestatud, kuidas 8ppijaid kutseeksami eduka sooritamiseks
vajalike kompetentside omandamisel toetada, mida kinnitavad ka hinnatavate
dppekavariihmade kutseeksamite viga head tulemused. Oppekavariihma &ppekavade
rakendamise kavandamine on koostoine ja pidev protsess, mis on aidanud kdigi osapoolte
hinnangul dppe kvaliteeti pidevalt parendada.

3) Koolis on vilja tootatud ulekooliliste valikdpingute pakkumise siisteem, mis vGimaldab
modlema Oppekavariihma 0&pilastel neid vabalt valida ning seeldbi arendada oma
votmepaddevusi. Majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas on kutsekeskhariduse

1 Hindamisaruandes vilja toodud arenguvdimalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda
mittevastavust nduete taitmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on kooli otsustada. Soovitused arendusteks ei
mojuta ndukogu |Gppotsuse kujunemist.

2 Tugevustena on vilja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud tulemusi ja seelabi
Oppele lisavaartust. Tugevused on enamat kui nGuetele vastavus.

3 Parendusvaldkonnad ja soovitused viitavad mittevastavustele vdi vajakajaamistele hindamiskriteeriumi nduete taitmisel
ning mojutavad hindamisotsuse kujunemist.



taseme Oppekavasse lllitatud Gpilasfirma tegemine, mis vGimaldab Opilastel arendada
ettevotlikkus- ja ettevotluspadevust.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

Koduteeninduse oOppekavariihma Oppekavade Opivaljundid ei ole osaliselt kooskdlas
kutseoskusnduetega. Komisjon soovitab Oppekavade ,Puhastusteenindaja, tase 3“ ja
»Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ dppekavade 6pivaljundid Ule vaadata ja vastavate
tasemete kutseoskusnduetega vastavusse viia.

Majutamise ja toitlustamise ning koduteeninduse 6ppekavariihmade Gppekavade osade
moodulite rakenduskavades ei ole hindamine kirjeldatud piisavalt selgelt ja labipaistvalt
ning esineb sidususe probleeme O&pivaljundite, hindamiskriteeriumite ja
hindamisiilesannete vahel. Komisjon soovitab moodulite rakenduskavad hindamise ja
sidususe aspektist opivaljunditega (ile vaadata, samuti Ule vaadata lavendi ja eristava
hindamise hindekriteeriumid.

Oppimine ja dpetamine

Tugevused

1)

2)

3)

4)

5)

Nii majutamise ja toitlustamise kui koduteeninduse Gppekavariihmas on Oppijakeskne
lahenemine, mida iseloomustab tihelt poolt sihtrithmapd&hine, teiselt poolt individuaalne
lahenemine alates Oppima asumisest, samuti pidevad tegevused hoidmaks
Opimotivatsiooni dppe alguses ning dppeaja jooksul, paindlikkus dppe labiviimisel ning
enesejuhtivuse toetamine Oppeprotsessis.

Nii majutamise ja toitlustamise kui koduteeninduse dppekavariihmas on loodud aja- ja
asjakohane flitsiline dpikeskkond, samuti Gppimist toetav sotsiaalne ja vaimne ning
esteetiline dpikeskkond, mis voimaldab Gpilastel end dppeprotsessis turvaliselt tunda ning
millega on rahul nii 6pilased kui dpetajad.

Oppes kasutatakse sihtrilhmade eripira arvestavaid, &ppijaid aktiviseerivaid ning
votmepadevuste arengut toetavaid dppemeetodeid ning jdustatakse liksteiselt Gppimist.
Opetajad kohandavad metoodikat ldhtuvalt sihtriihmast ja konkreetsest &ppegrupist,
Iahtuvalt dppijate eelnevatest padevustest ja dpivdimekusest.

Opilastele hasti kittesaadavad ja toimivad tugiteenused ning terviklik tugisiisteem, sh
hariduslike erivajadustega dpilastega to6tamiseks valjadppe saanud Opetajad, tagab iga
Opilase dpitee monitoorimise ja individuaalsetest dpivajadustest ldhtuva toe pakkumise
kogu Oppe kestel.

Majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas toetavad praktika ja praktilise t66
korraldus, sh vaatluspraktika dpingute algul, paindlikud dpirande vdimalused praktika
sooritamiseks valisriikides ning projektid dpilasi 6pivaljundite saavutamisel.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Hindamiskomisjoni hinnangul on majutamise ja toitlustamise 6ppekavariihmas koka eriala
mittestatsionaarsesse Gppesse Oppima asuvate Oppijate valjalangevus suur. Komisjon
soovitab sisseastumisel dppima asujatele tapsemalt selgitada dppekorraldust ning millises
mahus Oppetdod ja iseseisev Ope toimuma hakkab. Soovitame ka ldabi mdelda, millised



10.

11.

toetusmeetmed, nditeks Uksteise toetamine Oppimisel sh iseseisvate t66de tegemisel,
koosdpe, voimaldaksid vahendada Gpingute katkestamist selles sihtriihmas.

Opetajad
Tugevused

1) Nii majutamise ja toitlustamise kui koduteeninduse Oppekavariihmas Gpetavad korge
kvalifikatsiooniga, motiveeritud ja uuendusmeelsed kutsedpetajad, kes on oma t6oga
rahul ning kelle 6petusega on rahul nii 6ppijad ja kooli juhtkond. Kdikidel kutsedpetajatel
on kutsedpetaja kutse. Opetajaid iseloomustab koostdisus, dppijakeskne Iihenemine ja
paindlikkus.

2) Opetajad on igakiilgselt toetatud juhtdpetaja, grupijuhendaja, haridustehnoloogi,
osakonna juhataja poolt ning juhtkond jdustab dpetajate koostodd. Oppekavarithmades
panustatakse sihipiraselt dpetajate professionaalsesse arengusse. Opetajate tédalane
koolitus on siisteemne ja pidev ning lahtub nii kooli, 6ppekavade, dppijate kui Opetaja
enese professionaalse arengu vajadustest ja eesmarkidest. Opetajad on staZeerinud nii
Eestis kui teistes riikides ning Opetajate erialaseks tdiendamiseks ja rahvusvahelistumiseks
viikase ellu rahvusvahelisi projekte. Opetajad on rahulolevad oma arenguvdimalustega
ning tunnevad, et nende t66d peetakse oluliseks ja neid tunnustatakse.

Noukogu kaalus 01.02.2023 istungil punktis 8 toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning leidis, et

1) Oppekavariihmas majutamine ja toitlustamine toimuv Oppetod vastab kvaliteedi
hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia ldbi jargmine kvaliteedi hindamine Viljandi Kutsedoppekeskuse majutamise ja
toitlustamise oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus vOeti vastu 11 poolthaalega. Vastu 0.

2) Oppekavariihmas koduteenindus toimuv Oppetdd vastab kvaliteedi hindamise
kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine kvaliteedi hindamine Viljandi KutseGppekeskuse koduteeninduse
oppekavarithmas kuue (6) aasta parast.

Otsus vOeti vastu 11 poolthaalega. Vastu 0.

Noukogu teeb Viljandi Kutsedppekeskusele ettepaneku esitada ndukogule hiljemalt
01.02.2024 kirjalik tGlevaade hindamisaruandes esitatud soovituste alusel kavandatud ja ellu
viidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema Gigusi vOi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud
teada saama.



Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pShjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, véib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

HAKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 pdeva jooksul alates selle
kattetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna kohtumajja
halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

Gerli Aas
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Marge Kroonmae
hindamisndukogu sekretar

/allkirjastatud digitaalselt/



