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1. Sissejuhatus

Tahtajalise Gppediguse korral viib Eesti K6rg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) maaratud
tahtajal labi dppekavagrupi ja 6ppe kordushindamise juhul, kui kérgkool on esitanud haridus- ja
teadusministeeriumile vastava taotluse.

Oppediguse taotlemisel hinnatakse, kas &ppe kvaliteet vastab kdrgharidustaseme &ppe nduetele ning
kas Oppeks vajalikud ressursid ja jatkusuutlikkus on piisavad.

Kordushindamise viib EKKA 1dbi kolmes hindamisvaldkonnas: 1) 6ppe kvaliteet, 2) ressursid ja 3)
jatkusuutlikkus. Oppe kvaliteedi osas eristatakse kolme alavaldkonda — &ppekava, Sppimine ja
Opetamine ning Oppekorraldus. Ressursside osas eristatakse samuti kolme alavaldkonda -
akadeemilised tootajad, Oppekeskkond ja rahalised ressursid. Jatkusuutlikkuse hindamisel
arvestatakse nii dppe kvaliteedile ja ressurssidele antud hinnanguid kui tdaiendavaid jatkusuutlikkuse
kriteeriume.

Hindamiskomisjon annab analiilsi pdhjal iga hindamisvaldkonna (sh alavaldkonna) nduete taitmise
kohta hinnangu:

1) vastab ndutavale tasemele;
2) vastab osaliselt nGutavale tasemele;
3) ei vasta noutavale tasemele.

Kordushindamise tulemusena teeb EKKA k&rghariduse hindamisndukogu ettepaneku haridus- ja
teadusministrile, kas anda korgkoolile 6ppedigus vastavas Gppekavagrupis ja Gppes; anda kérgkoolile
Uheks kuni kolmeks aastaks dppedigus vastavas dppekavagrupis ja dppes, voi mitte anda kdrgkoolile
Oppedigust vastavas dppekavagrupis ja dppes.

Kordushindamist viiakse labi vastavalt EKKA kdrghariduse hindamisndukogu poolt 19.05.2020
kinnitatud dokumendile ,Oppekavagrupi esma- ja kordushindamise juhend®.

Tartu Ulikooli Narva KolledZi sotsiaalteenuste dppekavagrupi bakalaureusedppe kordushindamise
kiilastus toimus 29-30. marts 2022.

Kdrgkool esitas sotsiaalteenuste dppekavagrupi bakalaureusedppes hindamisele jargmise dppekava:
1. Noorsoot6o

Kordushindamise labiviimiseks moodustas EKKA hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad eksperdid
korgkoolidest, valjastpoolt kdrgkoole ning tlidpilaste esindajad. EKKA kooskdlastas hindamiskomisjoni
koosseisu korgkooliga.

EKKA juhataja korraldusega kinnitati hindamiskomisjoni koosseis:

Silver Pramann Noorteosakonna juhataja, Haridus-ja Noorteamet
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Elizaveta Cheremisina ulidpilane, Tallinna Ulikool; kuni detsember 2021 ENL
juhatuse liige

llona-Evelyn Rannala Noorsootdd korralduse lektor ja noorsootdd korralduse MA
dppekava kuraator, Tallinna Ulikool

Kadi Laaneots Tegevjuht, Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus

Hindamisprotsessi kirjeldus

EKKA poolseks hindamise koordinaatoriks oli Jekaterina Trofimov.

Hindamiskomisjoni liikmed labisid EKKA korraldatud kordushindamise koolituse. Komisjoni liikkmed
tootasid labi korgkooli esitatud dokumendid. Hindamiskiilastust ettevalmistava koosoleku kaigus
koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kdrgkooli ja EKKAga. Komisjoni liikmed
leppisid kdrgkooli esitatud dokumentide pdhjal kokku tapsustamist vajavad teemad ning sellekohased
kisimused. Komisjonis lepiti kokku t6djaotus ja lilesanded hindamiskiilastuse ajaks.

Kbrgkooli hindamiskilastus toimus 29-30. marts. Komisjon tutvus Gppekeskkonnaga ning viis labi
ajakavas kokkulepitud vestlused.

Hindamiskilastus kulges asjalikus ja vastastikuses usalduses ning positiivses 6hkkonnas vastavalt
varem kokkulepitud ajakavale. Suur osa vestluseid toimus kohapeal, neil, kes ei saanud flilsiliselt
osaleda, oli vGimalus veebi teel osaleda.

EKKA saatis hindamiskomisjoni esialgse aruande kdrgkoolile kommenteerimiseks 09.05.2000
Kbrgkool esitas omapoolsed kommentaarid esialgsele hindamisaruandele 18.05.2022.
Aruande I6pliku variandi koostamisel vottis komisjon arvesse kérgkooli kommentaare

Komisjon esitas I6pparuande EKKAle 26.05.2022

Lihitlevaade Tartu Ulikooli Narva kolledZist

Uldine iilevaade kérgkoolist, tema ajaloost, peamistest arengutest, struktuurist; statistika.

Narva kolled? kuulub Tartu Ulikooli koosseisu ja avati Narvas 1999. aastal. KolledZis on viis lektoraati
(eesti keele ja kirjanduse, pedagoogika ja psiihholoogia, Uhiskonnateaduste, vene keele ja kirjanduse
ning vddrkeelte lektoraat). 1. jaanuarist 2020 on kolledZi direktor Marek Sammul. 2021/2022.
Oppeaastal 6pib kolledzis 566 Ulidpilast (andmed Haridussilmast).

Oppeaasta  Oppurite arv kokku ~ Oppetase
integreeritud bakalaureuse- ja

2021/22 17 magistridpe

2021/22 305 bakalaureusedpe (3+2)
2021/22 163 rakenduskdrgharidusdpe
2021/22 81 magistridpe (3+2)
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Tabel 1. Narva kolledzZi tliGpilaste arv Gpete IGikes (andmed Haridussilmast)

Oppeaasta Vanusegrupp Arv kokku

2021/22 19 ja noorem 64
2021/22 20-24 181
2021/22 25-29 94
2021/22 30-34 75
2021/22 35+ 152

Tabel 2. Narva kolledzi tliGpilaste vanuseline jaotus (andmed Haridussilmast)

Narva kolledzis saab bakalaureuse- ja rakendusk&rgharidusOppes sisse astuda jargmistele
Oppekavadele:

Keeled ja mitmekeelsus koolis

Noorsoot6o

Infotehnoloogiliste slisteemide arendus

Koolieelse lasteasutuse dpetaja mitmekeelses Gppekeskkonnas
Ettevotlus ja digilahendused

e whe

Magistridppesse on vdimalik sisse astuda jargmistele 6ppekavadele:

1. Keeledpetaja mitmekeelses koolis
2. Vene keele 6petamine voorkeelena

Peamised muudatused eelmise hindamise soovituste pdhjal

Vottes aluseks eelmise hindamise parendusvaldkonnad ja soovitused leidis komisjon, et nendega on
arvestatud ja asutud parendusi ellu viima. Suurendatud on pdhikohaga dppejdudude arvu, loodud on
Ulidpilaste ndustamise sisteem, lahendatud on valisGppejdudude transpordikulude kompenseerimise
kiisimus. Monede parenduste tulemused aga voivad vbtta pikemalt aega, néiteks Gppejéudude
akadeemilise kompetentsi téstmiseks on tegevusi kavandatud ja asutud ellu viima konkreetseid
tegevusi, kuid nende ma&ju ja tulemusi saab ndha veidi pikema perioodi jooksul.

Uldjoontes hindab komisjon parendusvaldkondade ja soovituste tditmist vdga heaks ja nende
rakendamise positiivseid tulemusi on ndha kordushindamisel.

2.Luhikokkuvote  hindamise  tulemustest ning
hinnangute pohjendused

Peamiste tugevuste ja parendusvaldkondade vdljatoomine jdrgnevas tabelis toodud hinnangu
kokkuvdétte toetuseks.



Tartu Ulikooli Sotsiaalteenuste dppekavagrupi bakalaureusedppe kordushindamise aruanne

HINDAMISKOMISJONI OTSUS:

HINDAMISVALDKOND VASTAB VASTAB OSALISELT E VASTA
NOUTAVALE NOUTAVALE NOUTAVALE
TASEMELE TASEMELE TASEMELE
OPPE KVALITEET X O
RESSURSID X O O
JATKUSUUTLIKKUS X O O
Tugevused:

- Oppekava on ldiselt terviklik ning ldbimdeldud, selge vairtusbaasi ning fookusega
(noortekesksus ja digitaalne noorsootd0).

- Individuaalse Opitee kavandamine kohe O&pingute alguses, sealjuures (lidpilase enda
eesmadrkide ja kogemuste sissetoomine ja arvestamine selles protsessis on uuenduslik ja
ennast tdestanud valik, mis selgelt toetab dppijate motivatsiooni ning dppimist.

- Moodustunud on motiveeritud ja ennast Opetamise alal tdiendav Oppejdudude
tuumikmeeskond, kes on kaasatud projektidesse, tegutseb sihikindlalt ja eesmargiparaselt
Oppekava arendamisega ja Ulidpilaste Gppimise toetamisega ning kes on (liGpilaste poolt ka
korgelt hinnatud.

- Tugiteenused on mitmekesised — olemas on psiihholoogiline nGustamine, grupinGustamine,
Padleti-pShine e-ndustamine ning kaib tihe koostd6 Tartu Ulikooli nBustamiskeskusega.

- Finantsressursid on piisavad ja véimaldavat 6ppetdod ning arendustegevusi ellu viia, kaasatud
on erinevaid lisarahastusvéimalusi.

- Andmetest jareldub, et Gppekava on populaarne nii regioonis kui ka lle-eestiliselt, millest v6ib
teha jarelduse, et Gppekava turundus on edukas ja jdouab sihtriihmadeni.

Parendusvaldkonnad ja soovitused:

- TeadusvGimekus on vorreldes eelmise perioodiga moneti kasvanud, kuid teadusvdimekuse
taseme ja mahu jarjepidevale kasvatamisele soovitame l|dheneda siisteemselt ja teha
pohjalikum kava ldahiaastateks, sealjuures arvestada sisse tuumikmeeskonna dppet6é mahu
vahendamine, kiilalisdppejdudude kaasamine periooditi, dppejdudude ja (lidpilaste Uhiste
teaduslaagrite voi -seminaride kavandamine jms.

- Praktika juhendajate toetamine vajab suuremat tahelepanu: soovitame Ule vaadata ning
tdiendada praktikajuhendit ning pakkuda noorsoot66 praktikaasutuste juhendajatele
regulaarselt tuge stigava 6ppe kontseptsiooni rakendamisel praktikate juhendamise kaigus.

- Oppejdud vajavad lisatuge ja -vBimalusi enesetdiendamiseks teadusasutuste ja vlisiilikoolide
juures ning osalemiseks kérgetasemelistel konverentsidel
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Projektitaotluste strateegiline planeerimine vajab pikemaajalist plaani, et ei oleks liiga palju
erinevaid projekte, mis tostavad dppejoudude halduskoormust

Kriiside ja muutuste korral aitaks strateegilisi otsuseid teha ressursside tagamise pikemaajalise
riskide maandamise plaan,

Regulaarse arengu s.h ka regionaalsuse arendamisel oleks abi strateegilisest partnerlusest,
mis oleks ka institutsioonide vahel dokumenteeritud ja mille tditmist saaks jalgida ja teha
juhtimisotsuseid

Vestlustest selgus, et riskide juhtimise, hindamise ja jatkusuutlikkuse tagamisega tegeletakse,
kuid neid ei olnud vdimalik leida dokumenteeritult

Arenguvoimalused

Uhiskonnas toimuvaid muutusi ja kolledzZi regionaalset paiknemist arvestades vdiks kaaluda
dubleerivate ainete osas koondamist ja uute ainete avamist, nditeks mitmekultuurilisus ja
rahukasvatus (mitmekultuurilisuse teemaga seotud aine on hetkel ainult valikaine), aga ka
laste ja noorukite arengu ja/vdi psiihholoogiaalase aine sissetoomist.

Oppekavaarenduses kasutatavaid sisehindamise tulemusi analiilisitakse programmijuhi ja
Oppejoududega. Soovituslik on anallilisi protsessi kaasata ka regulaarselt tlidpilasi.
Lisavaartust looks valisdppejoudude ja rahvusvaheliste 6ppejéudude rakendamine Gppekaval
Virtuaalprillid voiksid olla kattesaadavad ja kasutatavad Giheaegselt, samadel tingimustel kogu
Opperihmale koos 0ppejoududega, praegu on dpperithm suurem kui prille on.

Algatada jatkusuutlikkuse strateegia, mis toetaks paremat protsesside juhtimist ja partnerite
kaasamist.

.Tartu Ulikooli sotsiaalteenuste &ppekavagrupi

bakalaureuseoppe analiiis hindamisvaldkondade
ja kriteeriumite 16ikes

3.1. OPPE KVALITEET

1.

Oppekava

3.1.1.1.

Oppekava avamisel ja arendamisel Iéhtutakse kdrgkooli arengukavast, riiklikest arengukavadest ja
analiiiisidest (sh tééturu ja otstarbekuse analiiiisist) ning plitieldakse parima kvaliteedi poole.

Téendid ja analiitis:

Oppekava kvaliteedi tagamisel juhindutakse k&rgharidusseadusest, kdrgharidusstandardist, Euroopa

kdrgharidusruumi kvaliteedikindlustamise standarditest ning Ulikooli arengukavast ja digusaktidest.




Tartu Ulikoolis on kehtestatud dppekavade sisehindamise kord, mis on uuendatud ja hakkas kehtima
alates 2021. aastast. Uue sisehindamise eesmark on igal aastal jalgida, kuidas 6ppekavadel laheb, kas
plaanitud arengud on ellu viidud ja uued kavandatud. Esimene sisehindamine on |dbi viidud ja saadud
tulemusi on analiisitud programmijuhi ja dppejoududega koostdds, lisaks on tulemusi tutvustatud
ulidpilastele. Oppekava on vastavusse viidud ka Noortevaldkonna uue arengukavaga 2021-2035.

Oppekava koostades ja rakendades jargitakse parimaid praktikaid ja hea tava. Oppekava on ilikoolis
eeskujulik, just ise rahastuse hankimisel ja rahvusvaheliste projektide osas, et Oppe kvaliteeti
mitmekdilgselt arendada.

3.1.1.2. Oppekavaarendusse on kaasatud té6andjad jt 6ppekavagrupi sidusriihmad (sh ilidpilased).

Toendid ja analiiiis:

Perioodil 2017-2019 tehtud 6ppekava arendamise protsess lahtus analiilisist, mille tulemusena valmis
visioon uue Oppekava loomiseks ja kuhu kaasati erinevaid osapooli nagu t66andjad, Ulidpilased,
partnerid jne. Sealt edasi on arendust66d tehtud programmindukogu toel, kus on ka samad osapooled
esindatud. Programmindukogu hindab Oppekava programmip&hise haldamise tulemuslikkust ja
noustab programmijuhti. Noorsoot66 Oppekava programmindukogu koosseisu kuuluvad mitmed
dppekavagrupi sidusrithmad: TU Narva kolled?i noorsootéd 8ppejdud, noorteuuringute
kaasprofessor, noorsooto6 nooremlektor, noorsoot66 programmijuht, 3. kursuse Ulidpilane ning
tooandjate esindaja, kes on ka Narva-J6esuu noortekeskuse noorsoottodtaja. Lisaks valdkonna
esindajad: noortevaldkonna ekspert, noorteosakonna juhataja/ Erasmus+ ja Euroopa
Solidaarsuskorpuse Agentuuri asejuhataja, noorteseire juht Haridus- ja Teadusministeeriumis, Eesti
Avatud Noortekeskuste Uhenduse teenuse kvaliteedijuht, Narva Linnavalitsuse Kultuuriosakonna
peaspetsialist ja Eesti Noorsootdotajate Kogu esindaja. Programmindukogu kohtub paar korda aastas.

3.1.1.3. Oppekava vastab kutseala reguleerivate riiklike ja rahvusvaheliste digusaktide ndéuetele ja
suundumustele ning kutsestandardi olemasolul arvestab selles kirjeldatud teadmiste ja oskuste
omandamist ja rakendamist.

Téendid ja anallilis:

Noorsoot6d bakalaureusebpe Oppekava lahtekohad on koosk&las noosootédd reguleerivate
dokumentidega ning dppekava arvestab noorsootddtaja kutse saamise tingimusi. Oppekava iiheks
peamiseks eesmargiks on noorsoot60 dppe vaadrtuspdhisus, bakalaureuseastme dppekava loomisel
arvestati uuendatud noorsootddtaja kutsestandardiga. Ulidpilastel on véimalus kasutada VOTA-t.

Oppekava lahtub Eesti noortevaldkonna vajadustest ning lisaks on &ppekava vastavusse viidud ka
Noortevaldkonna arengukavaga 2021-2035.

3.1.1.4. Oppekava épiviljundid on vérdvécdrsed ja vérreldavad KHS lisas 1 kirjeldatud kérgharidustaseme
astme Opivdljunditega.

Téendid ja analiitis:

Oppekava 6piviljundid on vérdvaarsed ja hasti vérreldavad KHS lisas 1 kirjeldatud kdrgharidustaseme
bakalaureuseastme Opivaljunditega.




3.1.1.5. Oppekava erinevad osad moodustavad sidusa terviku. Oppekava nimetus ja sisu on kooskdlas ning
Oppekava lilesehitus ja sisu toetavad oppekava eesmdrkide ja 6pivdljundite saavutamist.

Toendid ja analiiiis:

Oppekava moodustab iildiselt sidusa terviku ning 8ppekava &pivaljundid on lahti kirjutatud moodulite
dpivaljundites. Oppekava &pivaljundite ja mooduli “Omaalgatus ja ettevdtlikkus” dpivéljundite seos
on mdnevdrra tagasihoidlikumalt niha. Oppekava iildistes &piviljundites ei ole rdhuasetus
noortekesksusele selgelt vilja toodud, samal ajal mitmes moodulis ja ppekavas olevates vaartustes
on see aga vaga konkreetselt fookuses. Mdnel juhul tekib kiisimusi, kas ehk ei esine moodulites
kordusi - naiteks “noored Uhiskonnas” ja “noored digitihiskonnas” teemades, aga ka “digivahendite
kasutamine noorsoot6ds” ja “meetodid noorsootd6s” - intervjuude kaigus leidis dubleerimise
esinemine monevorra ka kinnitust, kuigi programmijuhi eestvedamisel Oppejoud dldiselt
kooskdlastavad ja arutavad ainete sisu ning erialaainete sisu on kd&igile dppejéududele ndhtav ka
Moodle’is. Siiski voib edasiste dppekava arenduste kdigus ehk kaaluda eespool nimetatud ainete sisu
Glevaatamist ja mdnel juhul (nt “noored Uhiskonnas” ja “noored digitihiskonnas”) ainete liitmist
selleks, et luua Gppekavas ruumi uutele Ghiskonna muutustest ja vajadustest tingitud ainetele, mis
kasitleksid nt mitmekultuurilisust ja rahukasvatust - teemad, mis ka regionaalselt on olulised ning
milles juba tdna paistab kolledzZil, sh just noorsoot6d Gppekaval, kompetentsi olevat. Intervjuust
Glidpilastega tuli ka valja, et oodatakse sligavamalt laste ja noorte psiihholoogiat kasitlevat ainet, mida
ka hindamiskomisjon toetab.

Oppekava nimetus ja sisu on omavahel kooskdlas, kuigi on ilmne, et 8ppekava adresseerib kitsamalt
just digitaalset noorsootddd ja uuendusi selles valdkonnas.

Arvestades kogutud tdendeid leiab hindamiskomisjon, et dppekava lahtub riiklikkest arengukavadest,
kutseala digusaktidest ja moodustab sidusa terviku ning vastab nduetele toodud kriteeriumite osas.

Tugevused

e Oppekava on dldiselt terviklik ning libimdeldud, selge viairtusbaasi ning fookusega
(noortekesksus ja digitaalne noorsootd0).

o Oppekava protsessid ja alusvdirtused on visualiseeritud, mis on lisavdartus &ppekava
turundamisel ja tutvustamisel.

e Oppekava lahtub kehtivatest kdrghariduse ja noorsootdd standarditest, noorsootdétaja kutse
kvalifikatsiooni nduded on kindlad alustalad dppekavas.

Komisjon leidis vestluste kaigus, et ainete vahel esineb dubleerimist, parendusvaldkonnana
soovitab hindamiskomisjon kaardistada ja vahendada dppekavades ainete vahel dubleerimist.

Arenguvodimalused




e Uhiskonnas toimuvaid muutusi ja kolledZi regionaalset paiknemist arvestades v&iks kaaluda
uute ainete avamist, naiteks mitmekultuurilisus ja rahukasvatus (mitmekultuurilisuse
teemaga seotud aine on hetkel ainult valikaine), aga ka laste ja noorukite arengu ja/voi
psiihholoogiaalase aine sissetoomist.

3.1.2. Oppimine ja petamine

3.1.2.1. Vastuvétu- ja lopetamistingimused on selged ja ldbipaistvad ning kandidaatidele esitatavad
néuded ldhtuvad 6ppekava ldbimiseks vajalikest eeldustest.

Téendid ja analliiis:

Vastuvotutingimusi reguleerib vastuvotueeskiri. Samuti on tingimused sisseastumiseks lahti kirjutatud
Tartu Ulikooli ja TU Narva Kolledzi veebilehel. Uheks vastuv&tutingimuseks noorsootd6 &ppekaval on
erialakatse ehk kutsesobivuskatse, mille eesmargiks on valja selgitada Ulidpilaskandidaadi
motiveeritus noorsoot66 erialal Oppimiseks ja todtamiseks. Intervjuust Oppekava juhiga ja
Oppejoududega jai kblama, et Ulidpilased on motiveeritud dppimiseks. Kui pandeemia ajal Glidpilastel
oli motivatsiooni langus, siis koheselt oli pakutud grupindustamine (nn motivatsiooni kohvikud)
eesmargiga hoida motivatsiooni ja luua kogukonna tunnet.

Sisseastumisel ei pea kandidaadid tdendama eesti keele oskust vahemalt B1-tasemel, mis voimaldab
tulla Kolledzisse Gppima vélistudengitel, kellel on omakorda vGimalus enne Gpingutega alustamist
vOtta lisa-aasta eesti keele dppeks 60 EAP mahus. Noorsootdo dppekavale voetakse keskmiselt kolm
valistudengit iga aasta ning enne Gppima asumist ldbivad nad eesti keele aasta programmi. Seoses
olukorraga maailmas otsustas Tartu Ulikool mitte vdtta aastal 2022 vastu Ulidpilasi Venemaalt ja
Valgevenest. Noorsoot66 dppekavale kandideerib piisavalt Glidpilaskandidaate Eesti siseselt, mistdttu
eelnimetatud otsus ei mojuta 6ppekava kohtade tditumist.

Opingute |8petamist reguleerib Oppekorralduseeskiri osa V. N&uded |8petamiseks on kirjas
Oppekavas. Intervjuudest Oppekava juhiga ja (Ulidpilastega tuli valja, et |dpetamistingimusi
tutvustatakse kohe esimesel kursusel ning (lidpilased koostavad omale individuaalse Opitee.
Ulidpilased saavad tuge konsultatsioonide ja infotundide naol. Igal lidpilasel on vdimalus valida
bakalaureusetoo voi bakalaureuseeksami vahel ning valiku tegemisest hakatakse radkima juba Gpitee
koostamisel. Oppekava I&petamise tingimuseks on keeleoskuse Cl-tase: eesti keele riiklik C1-taseme
eksam voi kolledZi siseeksam C1-tasemel. Intervjuul eesti keele Gpetaja mainis, et peaks UliGpilasi
julgustama tegema C1-taseme riikliku eksamit ning tegema seda varem.

3.1.2.2. Akadeemilised té6tajad on teadlikud oppekava eesmdrkidest ja oma rollist nende eesmdrkide
saavutamisel.

Téendid ja analiitis:

Oppejdudude tuumikmeeskond on seotud dppekava programmindukoguga, mis annab neile hea

Ulevaate Oppekava arendustest. Tuumikmeeskonnal on olnud regulaarsed kohtumised, 2022 on need

pigem vajadus- voi projektipdhised. Tuumikmeeskonnal on oma virtuaalne keskkond, kus hoitakse
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materjale, sh memosid ja kidivad ka arutelud. Oppetdd planeerimisel ldhtutakse &ppekava
eesmarkidest ja Opivaljunditest, toimuvad regulaarsed arutelud Oppejoudude vahel, lisaks
anallisitakse (liGpilaste tagasisidet ning tehakse semestrit kokkuvdtvaid ja jargmisesse semestrisse
vaatavaid seminare. Programmijuht annab Oppejoududele tagasisidet erinevas formaadis, nii
poolaasta-aastalGpu vestlustena, kirjalikult ja visualiseerides. Uus sisehindamise sisteem toetab
Oppejoudude ja programmijuhi pdhjalikumat anallisi dppekavale.

Intervjuudest tuli selgelt valja, et noorsoot6o eriala dppejoud ndevad oma rolli Glidpilaste Gpingutee
toetamisel, olles Ulidpilastele juhendajad, eeskujud, kaasteelised ning nad jarjepidevalt mudeldavad
oma to0s vaartusi, mis on Uihtlasi dppekava alusvaartused.

3.1.2.3. Kasutatavad Oppemeetodid motiveerivad Oppijat votma vastutust oma Oppimise eest ning
saavutama opivdljundid.

Toendid ja analiiiis:

Kooli eneseanaliiiisist Iihtub, et ilidpilaste tagasisides 6ppeainetele hinnati véidet ,,Opetamine oli
Oppeaines mitmekesine (kasutati erisuguseid meetodeid ja lilesandeid).“3,73, mis on kérgem vérreldes
ilikooli keskmisega (3,38), korgem vérreldes valdkonna keskmisega (3,37) ja kbrgem vorreldes Narva
kolledzi teiste 6ppekavade keskmisega (3,57)

Téepoolest on hinnang erinevate meetodite ja lGlesannete kasutamisele dppetdds vordlemisi hea,
mida kinnitavad ka eelmises 16igu toodud keskmised hinded. Raportis tuuakse esile, et kasutatakse
praktikume, grupitdid, juhtumianaliiiise, refleksiooni lilesandeid, arutelusid, diskussioone, kohtumisi
ja arutelusid ekspertidega, dppereise, looviilesandeid jne. Opetamisel kasutatakse MOOCe, Coursera
kursusi jne. Intervjuud Ulidpilastega kinnitasid esitatud tdendeid: Glidpilased hindasid erinevaid
Oppeviise korgelt. Vestlusest 6ppejoududega tuli ka valja paindlikkus 6ppemeetodite ning —keskkonna
valimisel (nditeks Oppetdo jalutuskdiguna koroona ajal).

Esile on toodud siigava 0ppimise kontseptsiooni kasutamine ja terviklikkus ning sidusus, mida toetab
kutseala kogukonna loomine Gpingute ajal. Kooli eneseanaliilisis tuuakse valja, et 6ppekavas on
kohustuslik aine ,,Enesejuhtimine, suunamine ja refleksioon“ 6 EAP, mis on jagatud kuueks osaks, liks
osa on igal semestril. Individuaalse Opitee kavandamist Gpingute alguses saab pidada Gppimist ja
Opivaljundite saavutamist toetavaks — nii tGlidpilased kui ka dppejoud hindasid protsessi positiivselt.

Ulidpilaste rahulolu juurde toodud ilmestavatest tsitaatidest ndhtub, et 8ppejdud toetavad dppimist
erineval viisil, sh dppemeetodeid valides, aga ka personaalsemat tuge pakkudes ning ise pdhjalikku
tagasisidestamist ja analliisi GliGpilaste dppimise osas mudeldades.

Ulidpilaste eneseanalilisi oskusi, mis ilmneb just noorsoot®d ilidpilaste tldises pdhjalikus kirjalikus
tagasisides Oppeainetele, kinnitas (ihtlasi intervjuu tugispetsialistidega, kus osales ka dppedirektor.

3.1.2.4. Opiviljundite hindamine on asjakohane, lébipaistev ja objektiivne ning toetab dppija arengut.

Toendid ja analiiiis:
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Kooli eneseanaliilsis on deldud, et pivaljundite saavutamist hindab 6ppejoud vastavalt ainekavas
toodud kriteeriumidele. Hinnangule on lisatud ulidpilaste rahulolu ainekaartides kirjas oleva infoga
ning Ulidpilaste ilmestavad tsitaadid. Intervjuud UliGpilastega naitasid selgelt, et Glidpilased oskavad
oma Oppimist ja Opivaljundite saavutamist anallilisida ning olulise panuse sellesse annab individuaalse
Opitee ja oma eesmarkide seadmine Gpingute alguses. Vesteldes Ulidpilastega selgus, et nad hindasid
ainekaartides kirja pandud infot piisavaks, arusaadavaks ja heaks ning hindamist labipaistvaks ja
objektiivseks.

3.1.2.5. Ulidpilaste iseseisva t66 ning praktika (doktoridppes erialase rakendustegevuse) sisu ja maht
toetavad Oppekava opiviljundite saavutamist.

Toendid ja anallilis:

Praktikavbimalused on mitmekesised ja Ulidpilased kasutavad erinevaid vdimalusi praktika
sooritamiseks, sh vilismobiilsuses sooritamise vdimalust ja praktika sooritamist oma todkohal.
Praktika sooritamist ja praktikakohtade variatiivsust toetab kolledZzi poolt kaivitatud kutseala
kogukonna ldhenemine, mida on detailselt kirjeldatud ka aruandes (kutseala praktikute kaasamine)
ja mentorite olemasolu. Praktilised llesanded ja projektides osalemine on lisaks integreeritud
erinevatesse ainetesse. Praktika maht Gppekaval on 15 EAP (peab olema vdhemalt 6 EAP), mistottu
mahtu véib lugeda piisavaks.

Intervjuust praktikakorraldajate ja mentoritega jai kdlama mote, et dppekaval voiks olla tdiendav
noorsoot66 praktika juhendajatele suunatud koolitus v6i seminarid, lisaks sellele, et pakutakse
tldisemat vdimalust TU tdienduskoolitustest osa vétta. Kuna ilidpilased ja kogu dppekava on
orienteeritud sligavale ja jarjepidevale eneseanallitsile ja vihemalt vestlusest praktikajuhendajatega
ilmnes, et nad toetavad pigem tegevuste hindamist (refleksiooni peale tegevust), mitte kriitilist
refleksiooni, siis paremaks Ulidpilaste toetamiseks praktika ajal ja sligava Sppimise kontseptsiooni
laienemiseks ka praktikale, vGiks edaspidi m&elda praktikaasutuste juhendajate toetamisele siigava
Oppimise kontseptsiooni teemas.

Iseseisvate t66de maht on Gppekaval piisav, kuid intervjuu kdigus oppejéududega arutas komisjon,
kas ja kui palju saaks iseseisvaid toid omavahel erinevates ainetes siduda, et véltida teemade
dubleerimist, tuua valja ainete siduskohad ja hoida kokku Ulidpilaste aega.

3.1.2.6. Akadeemilistel té6tajatel on piisav 6petamispddevus, et toetada Oppija autonoomiatunnet ning
tagada piisav ja asjatundlik juhendamine.

Toendid ja analiiiis:

Enamusel Oppejoududest on labitud vdi labimisel tdienduskoolitused, mis toetavad kdrgkoolis
Opetamist. Juhendamise asjatundlikkust ei olnud voimalik I16plikult hinnata, kuna uuel 6ppekaval ei ole
veel valminud (htegi bakalaureusetédd. Oppekavast jadb siiski silma, et lidpilaste
uurimiskompetentsi toetab selgemalt (ks aine: “Teaduse alused” 6 EAP, kuigi kaudsemalt toetab
noorte ja noortega seotud teemade uurimist siiski ka noorsoouuringute aine mahus 6 EAP. Kuna
bakalaureuse Oppekava avamise pdhjendus oli suurem teaduspdhisus, siis tasub selle teemaga
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sisteemselt edasi tegeleda ka GliGpilaste suunal. Hindamiseks esitatud aruanne (joonis 4) kiill kasitleb
ka teadus- ja arendustegevuse arendamist vahepealsel ajal, ent (kindlasti ka pandeemiast tulenevalt)
on moned tegevused, naiteks kompetentsikeskuseks kujunemine ja konverentsidel osalemine,
tagasihoidlikumalt ellu viidud.

Oppekava lihtekohad

Eesmdrgid Rohkem Idpetajaid Suurem Rohkem tulemusi dppes Kvaliteetne Teadus- ja arendustdd

Lahtekohad

Sisseastujatele toimub
sisse-elamiskursus — oma
3 aasta Opieesmarkide
maotestamiseks.

Kaikidel Gppeastmetel on
kavandatud aeg Sppetdo
reflekteerimiseks.

Paindlikum
Oppekorraldus:
kontaktope toimub
kindlatel nadalapaevadel.

rahvusvahelistumine
Ingliskeelne semester ja
valisturundus

Vilisdppejoudude
kaasamine

Ulidpilaste osalemine
rahvusvahelises t66s —
projektid, vahetused,

koolitused, konverentsid,

Ained on suurema EAP
mahuga

Praktika on osa
erinevates moodulites st
see on integreeritud osa

erinevate Oppeainete
oppest.
Ainete omavaheline
1Bimumine — terviklik
oppekava

dpetamine
Opetamisoskuste
arendamine

Oppe osaks
Loputédde teadusgrupid
ja grupijuhendamine

Opivormide Rahvusvahelised

mitmekesisus koostéoprojektid

Oppejdudude Kompetentsikeskus
motiveeritus,
majasisene ja

majaviline koost6o

foorumid
Opimotivatsioon labi
kutsealase koostoo.

Konverentsid -Oppekava
konverents

Direktori poolt kinnitatud bakalaureusetdééde teemad ja I6pueksami sooritajate ning juhendajate
nimekirjast selgub, et juhendamisesse on tuumikmeeskonnast kaasatud kolm Gppejoudu ja lisaks
Jelena Rootamm-Valter, keda ppejoudude tabelis ei olnud.

Ulidpilaste tagasisidest ja intervjuust Ulidpilastega ndhtub, et &ppejdud oskavad toetada lidpilaste
Oppimist ja autonoomiatunnet - tdendeid selle kohta on kirjeldatud ka punktides 3.1.2.2 ja 3.1.2.3.

3.1.2.7. Akadeemiliste téétajate teadus-, arendus- ja loometegevuse tase ja maht on piisav vastavas

korgharidustaseme dppes Oppetéé Idbiviimiseks ja liopilastééde juhendamiseks.

Toendid ja analiiiis:

Akadeemiliste tootajate teadus- ja arendustegevuse on vorreldes eelmise hindamisega margatavalt
edenenud. Enamus Oppejdude tuumikmeeskonnast on hoéivatud (olnud) teadus- ja
arendusprojektides, kahel tuumikmeeskonda kuuluval 6ppejoul on ilmunud artiklid 1.1 tasemel
viimase kolme aasta jooksul. Meeskonnaga on liitunud kaasprofessor, mis kindlasti on suurendanud
teadusvdimekust, sh teadus- ja arendusrahastuse sissetoomise naol. Alanud voi kdimasolevad teadus-
ja arendusprojektid loovad teadusvdimekuse tdstmiseks uusi vdimalusi. Ulidpilasi kaasatakse
vOimalusel projektidesse. Programmijuhi sénul selekteeritakse projektialgatusi hoolikalt, et mitte
koormata meeskonda lile. Projektide labimdtlemine ja selekteerimine on digustatud lahenemine -
selleks, et meeskonna teadusvéimekus vGiks veelgi kasvada, on vajalik jalgida meeskonna Gppe- ja
administratiivtod mahtu ning teadus- ja arendust66 vdoimaldamiseks dppetdd mahtu vahendada, mis
vOib tdhendada ka vajadust naiteks kulalislektorite kaasamiseks periooditi.

Akadeemiliste tootajate padevus Oppe labiviimiseks ja Ulidpilastédde juhendamiseks on piisav ja
vastavuses kdrgharidustaseme vastava Oppetaseme nduetega.
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Arvestades kogutud téendeid leiab hindamiskomisjon, et Gppekava vastab dppimise ja Gpetamise
toodud kriteeriumitele. Hindamiskomisjon leiab, et teadusvéimekus on kill vorreldes eelmise
perioodiga moneti kasvanud, kuid arvestades bakalaureuse taseme ndudeid vajab see slisteemset ja
jarjepidevat tegelemist.

Tugevused

e Individuaalse Opitee kavandamine kohe O&pingute alguses, sealjuures (lidpilase enda
eesmarkide ja kogemuste sissetoomine ja arvestamine selles protsessis on uuenduslik ja
ennast toestanud valik, mis selgelt toetab dppijate motivatsiooni ning dppimist.

e Kutseala kogukond on uuendus dppekaval, mis toetab praktika ja teooria sidumist: eelkdige
just teadmiste sidumist tanase Eesti noorsootdd praktikaga. Uhtlasi aitab 1dhenemine kaasa
praktikakohtade leidmisele ja kolledZi noorsootdo Ulidpilaste erialakogukonda sisenemisele.

e Moodustunud on motiveeritud ja ennast Opetamise alal tdiendav Oppejéudude
tuumikmeeskond, kes on kaasatud projektidesse, tegutseb sihikindlalt ja eesmargiparaselt
Oppekava arendamisega ja lilidpilaste Gppimise toetamisega ning kes on Ulidpilaste poolt ka
korgelt hinnatud.

Teadusvdimekus on vorreldes eelmise perioodiga moneti kasvanud, kuid teadusvéimekuse
taseme ja mahu jarjepidevale kasvatamisele soovitame l|dheneda siisteemselt ja teha
pohjalikum kava lahiaastateks, sealjuures arvestada sisse tuumikmeeskonna Gppet66 mahu
vahendamine, kiilalisdppejdudude kaasamine periooditi, dppejdudude ja (lidpilaste Uhiste
teaduslaagrite voi -seminaride kavandamine jms.

Arenguvoimalused

e Hindamiskomisjon toetab kooli poolt vilja toodud arenguvdimalust, et julgustada UliGpilasi
tegema koolieksami asemel riiklikku C1-tasemel keeleeksamit.

3.1.3. Oppekorraldus

3.1.3.1. Oppekorraldus on selgelt requleeritud ja avalikustatud ning see véimaldab arvestada erinevate
Oppijate riihmade vajaduste ja 6ppekavagrupi spetsiifikaga.

Toendid ja analiiiis:

Oppekorraldust reguleerivad Tartu Ulikooli ppekorralduseeskiri, akadeemiline kalender, &ppekava
statuut jt dokumendid. Kdik Glikooli tasemedpet puudutavad regulatsioonid on leitavad Tartu Ulikooli
vilisveebist. TU Narva kolledZis &ppimisega seotud &igusaktid on koondatud kolled?i veebilehele
Oigusaktid alamlehel, kuid paljud lingid ei avane: nt “TU Narva kolledZi p&hikiri” ja “Akadeemilise
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petturluse juhtumite menetlemise kord sotsiaalteaduste valdkonnas” jt. Komisjon soovitab
regulaarselt lingid (ile vaadata, kuna ligipaas sellisele infole on Ulidpilaste jaoks kogu dppeaja valtel
oluline.

3.1.3.2. Praktikakorraldus (doktorioppes erialane rakendustegevus) on reguleeritud, mddratletud on
nouded praktika sooritamiseks ning on olemas eelkokkulepped praktikakohtadega.

Téendid ja analliiis:

Praktikakorraldus on reguleeritud Oppekava praktika juhendiga, mille leiab kolledzi veebilehel
“Oigusaktid” lehel. Kuid seal on ileval kaks praktikajuhendit, mis on eelmise ja praeguse &ppekava
omad. Segaduse valtimiseks oleks vaja juhendeid (nt nende nimetusi) selgelt eristada ning eelmise
Oppekava praktikajuhendi maha vota, siis kui seda I6petavad kdik dppijad.

Ulidpilasel on vdimalik ldbida praktika valides iihe kolmest praktika vormist, milleks on pusipraktika
(praktikat tookohal voib VOTAga iile kanda, aga Ulidpilased eelistavad teha blogi, analiiisi ning kaitsta
praktikat koos kursusekaaslastega), siseriiklik praktika ja vélismobiilsus. Intervjuudest (liGpilastega
saime kinnitust, et Ulikool toetab (lidpilaste praktika protsessi pakkudes mitmekiilgseid praktika
vOimalusi. Praktikat toetav kursus Moodle’is on pdhjalik, siisteemne ning kokkuvéttes andis praktikast
oluliselt selgema ja terviklikuma llevaate kui praktikajuhend.

Koolil on kokkulepped ja regulaarne kontakt praktikabaasidega.

3.1.3.3. Kérgkoolil on olemas akadeemilise tunnustamise ning varasemate Opingute ja téékogemuse
arvestamise kord ning seda rakendatakse hinnatavas 6ppekavagrupis.

Toendid ja analliiis:

Ulikoolil on olemas varasemate &pingute ja todkogemuse arvestamise kord (VOTA). Kolledzi
veebilehelt suunatakse Tartu Ulikooli veebilehele, kus on olemas kogu vajalik info. VOTA kord on
kasitletud dppekorralduseeskirjas “Lisa 3”. Noorsoot66 Oppekava Ulidpilased kasutavad vajadusel
VOTAL, nt tiiendkoolitusi kantakse Ule vabaainetesse.

Tartu Ulikooli inglise keelsel veebilehel on kirjutatud lahti akadeemilise tunnustamise kord ehk néuded
teistest riikidest tulnud Glidpilaste haridust t&endavatele dokumentidele. Ulidpilane esitab
dokumendid vastavalt iga riigile pandud nduetele, kus lidpilane 18petas haridusasutuse. Kandidaatide
haridusdokumentide (kvalifikatsiooni) hindamist korraldab TU vastuv&tubiiroo, kes vajadusel pédrdub
Eesti ENIC/NARIC Keskusesse.

3.1.3.4. Oppekavagrupi ilidpilastele on tagatud néustamine (Sppetédalane, karjddri-, psiihholoogiline
néustamine) ning toimivad meetmed akadeemilise edasijoudmise toetamiseks ja vdljalangevuse
ennetamiseks.

Téendid ja analiitis:
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Noorsoot6d Gppekava Ulidpilaste on tagatud ndustamine (Gppetdodalane, karjaari-, psiihholoogiline
ndustamine). Anallisis on pdhjalikult lahti kirjutatud iga ndustamise viis ning intervjuudel (ilidpilased
kinnitasid analuiiisis 6eldut. Ulidpilased on kursis ndustamise vdimalustega lldiselt, nditena Moodles.
Ulidpilased mainisid nii individuaalseid kohtumisi ppekava juhiga (8ppetédalane ndustamine), kui ka
igakuiseid infotunde, kus Gppekava juht tuletab neile meelde nGustamise véimalusi.

Kolledzil on olemas kaks aastat enda psihholoogi teenus, kes pakub nii individuaal- kui ka
grupindustamist. Intervjuul osalenud Ulidpilane kinnitas, et kui temal oli vaja saada psiihholoogilist
noustamist, siis probleeme ei tekkinud ning ndustamine toetas teda. Kolledzi veebilehel on eraldi
alamleht “Psiihholoogiline ndustamine”, kus on kirjas, et ndustamine toimub ruumis 122, kuid
intervjuul psiihholoog mainis, et kdib kolledzZis kohapeal harva ning teeb ndustamist veebis. Samuti
11.04.22 seisuga ei olnud veebilehel uuendatud individuaalsete ndustamiste kuupaevad ja ajad.

COVID-19 pandeemia ajal avaldasid Ulidpilased soovi saada Opimotivatsioonialast ndustamist ning
kolled? pakkus ilidpilastele seda vdimalust. Ulidpilased tdid vilja grupindustamise kasu ja tlesid, et
selle vastu tuntakse huvi. Samuti toodi valja Padleti-pohist e-ndustamise véimalust, kus saab dppet6o
alaseid kisimusi kisida ja kiiresti vastust saada.

Tartu Ulikooli ndustamiskeskuse teenuseid vdivad kasutada ka kolledZi (ilidpilased ning seal pakutakse
eraldi karjaarindustamist. Ulidpilased ei toonud vilja otsest karjadrindustamist kolledzis, kuid olid
rahul nende voimalustega, mida neile pakutakse. Nimelt 6ppejoud raagivad enda karjaarist ja jagavad
enda kogemusi. Samuti UliGpilased tdid vialja veebipbhise kohtumise spetsialistidega, kes jagasid
kogemusi, kellega sai radkida ning kes panid Ulidpilasi reflekteerima.

Analliisis on kirjas, et uliopilased otsivad infot peamiselt Gppejoududelt, veebilehtedelt,
oppekorraldusspetsialistidelt, programmijuhilt ning harvem kasutatakse ulikooli ndustamisteenuseid
ja kdige vahem poordutakse tuutorite poole.

3.1.3.5. Oppekavagrupi iiliépilased osalevad rahvusvahelistes mobiilsusprogrammides.

Téendid ja anallilis:

Ulidpilastele on loodud tingimused osaleda mobiilsusprogrammides ehk on loodud eraldi mobiilsuse
semester, mida Ulidpilased vastavalt voimalusele saavad kasutada sise- vGi valismobiilsuseks. Toimub
pidev koost6d nt Erasmus+ programmiga. Anallilsis tuuakse valja, et viimase kahe aasta jooksul
valismobiilsuses osales kolm Glidpilast ning Giheks takistuseks osalemiseks oli ka COVID-19 pandeemia.
Intervjuul Glidpilastega toodi naiteks praktika tegemist valismobiilsuse kaudu Bulgaarias (9 EAP).
Intervjuudest tuli valja, et valismobiilsuse osakaalu t&stmine on prioriteet ning iga aastaselt lepitakse
kokku, mis peab olema véilismobiilsuses osalevate ilidpilaste arv. Ulidpilastele tutvustatakse
valismobiilsuse voimalust ning nad on sellest teadlikud. KolledzZis on eraldi to6taja, kes tegeleb
mobiilsusega ja tutvustab vdimalusi. Samuti Glidpilased intervjuul tdid vilja, et tahtjaid on rohkem,
aga kohustused alati ei luba minna mobiilsusprogrammile (naiteks lapsed kodus).

3.1.3.6. Oppekavagrupis rakendatakse Siglast ja Idbipaistvat kaebuste menetlemise korda.
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Toendid ja analiiiis:

Kaebuste menetlemise kord on satestatud Sppekorralduseeskirjas. Intervjuus Ulidpilastega selgus, et
nad tapselt ei tea, kuidas see protsess kaib, sest siiani pole kellelgi vaja olnud. Probleemide tekkimisel
poordutakse Gppekava juhi vbi dppejdudude poole ning probleeme lahendatakse otse osapoolte
vahel.

3.1.3.7. Oppekavagrupis toimub regulaarselt éppekavade ja nende rakendamise sisehindamine, mille
raames analiilisitakse ja arvestatakse muuhulgas erinevate sidusriihmade ((iliGpilased, vilistlased,
téoandjad, akadeemilised té6tajad) tagasiside tulemusi.

Toendid ja analiiiis:

Kooli eneseanallilsis on pohjalikult lahti kirjutatud uus (2021) sisehindamise kord, selle eesmark ja
labiviimine. Uue sisehindamise slisteemi jargi koostab Oppekava programmijuht iga aasta
vahearuande ja igal kolmandal aastal sisehindamise pdhiaruande. Nii vahe- kui ka p&hiaruanded
sisaldavad statistikat, tlidpilastelt korraliste kisitlustega kogutud dppeainete ja dOppekava tagasiside
tulemuste anallilsi jne. PGhiaruandes seatakse uued sihid |dbi eelnevate vahearuannete anallisi ja
vordluse. Sisehindamise jaoks kisitakse tagasisidet sihtgruppidel (ulidpilased, to6andjad, vilistlased,
Oppejoud) ja arvestatakse sellega.

Intervjuude kaigus hindamiskomisjon tuvastas, et koikide sihtgruppide tagasisidet arvestatakse.
Ulidpilased tdid vilja, et nende tagasisidega arvestatakse ning selle tulemusena (ulidpilased
vaartustavad tagasiside andmist. Ulidpilastele tutvustatakse sisehindamise tulemusi ning peale
kinnitamist on sisehindamise aruanne nahtav OIS siisteemi kasutajatele. Komisjon tuvastas, et
Gliopilased ei ole kaasatud sisehindamise anallilisi koostamise protsessi.

Kiisimused kohtumiselt

Arvestades kogutud tGendeid Oppekava hindamise ja arendamise ning tugiteenuste kohta leiab
hindamiskomisjon, et dppekava vastab nduetele dppekorralduse kriteeriumite osas,

Tugevused

e Tugiteenused on mitmekesised — olemas on psiihholoogiline ndustamine, grupindustamine,
Padleti-pShine e-ndustamine ning kiib tihe koostd6 Tartu Ulikooli nBustamiskeskusega.

e Sisehindamisprotsesside juurutamine toimib ja on slisteemne, tagasiside pdhjal kavandatakse
arendustegevusi ning uus siisteem toetab ja lihtsustab ppejoudude t66d.

e Ulidpilastele on tagatud mitmekesised praktika tegemise véimalused.
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Tahelepanu vajab tugiteenuste info kattesaadavus ja uuendamine ning UliGpilaste (eriti
valislliopilaste) teadlikkuse t6stmine nendest.

Praktika juhendajate toetamine vajab suuremat tadhelepanu: soovitame lile vaadata ning
tdiendada praktikajuhendit ning pakkuda noorsoot66é praktikaasutuste juhendajatele
regulaarselt tuge sligava dppe kontseptsiooni rakendamisel praktikate juhendamise kaigus.

Arenguvoimalused

Sarnaselt Opetaja eriala Ulidpilastele voiks sisse seada ka stipendium noorsoot6d dppekava
Uliopilastele, mis oleks Ulidpilastele motiveeriv ja voiks anda lisavGimalusi vdahemate
vBimalustega Ulidpilastele.

Oppekavaarenduses kasutatav sisehindamise tulemusi analiiiisitakse programmijuhi ja
dppejdududega ning programmindukogus. Ulidpilastelt kisitakse kiill tagasisidet ja neile
tutvustatakse sisehindamise tulemisi ning Glidpilased kuuluvad ka programmindukoguse aga
Glidpilased ise ei osanud vilja tuua mingeid arenduskohtasid ega ka naiteid kuidas nende
arvamust oleks rakendatud sisehindamisel. Soovituslik on just anallilsi protsessi kaasata
rohkem ulidpilasi.
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Tartu Ulikooli Sotsiaalteenuste dppekavagrupi bakalaureusedppe kordushindamise aruanne

KOONDHINNANG OPPE KVALITEEDI VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE TASEMELE

Arvestades kogutud tdendeid Oppe kvaliteedi kohta leiab hindamiskomisjon, et Oppekava on
vastavuses normdokumentidega, toimib dppekava arendustoo, ulidpilased on rahul, tugiteenused ja
protsessid toimivad. Samas p66rab hindamiskomisjon tahelepanu teadusvGimekuse tdstmisega
sisteemselt tegelemise vajadusele. Kokkuvottes hindab komisjoni, et dppe kvaliteet vastab nduetele.

Tugevused

Oppekava on dldiselt terviklik ning labimdeldud, selge vaartusbaasi ning fookusega
(noortekeskus ja digitaalne noorsootdd).

Individuaalse O&pitee kavandamine kohe Opingute alguses, sealjuures ulidpilase enda
eesmarkide ja kogemuste sissetoomine ja arvestamine selles protsessis on uuenduslik ja
ennast tdestanud valik, mis selgelt toetab Gppijate motivatsiooni ning Gppimist.

Kutseala kogukond on uuendus Gppekaval, mis toetab praktika ja teooria sidumist: eelkGige
just teadmiste sidumist tanase Eesti noorsootdd praktikaga. Uhtlasi aitab 1dhenemine kaasa
praktikakohtade leidmisele ja kolledZi noorsootd6 Ulidpilaste erialakogukonda sisenemisele.
Moodustunud on motiveeritud ja ennast Opetamise alal tdiendav Oppejoudude
tuumikmeeskond, kes on kaasatud projektidesse, tegutseb sihikindlalt ja eesmargiparaselt
Oppekava arendamisega ja lilidpilaste Gppimise toetamisega ning kes on Ulidpilaste poolt ka
korgelt hinnatud.

Tugiteenused on mitmekesised — olemas on psiihholoogiline ndustamine, grupindustamine,
Padleti-pdhine e-ndustamine ning kdib tihe koostdd Tartu Ulikooli ndustamiskeskusega.
Ulidpilastel on tihe kontakt programmijuhiga

Sisehindamisprotsesside juurutamine toimib ja on slisteemne, tagasiside pdhjal kavandatakse
arendustegevusi ning uus siisteem toetab ja lihtsustab dppejoudude t66d.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Teadusvdimekus on vdrreldes eelmise perioodiga moneti kasvanud, kuid teadusvdimekuse
taseme ja mahu jarjepidevale kasvatamisele soovitame l|dheneda siisteemselt ja teha
pohjalikum kava lahiaastateks, sealjuures arvestada sisse tuumikmeeskonna dppet66 mahu
vdahendamine, kilalisoppejéudude kaasamine periooditi, 6ppejdudude ja tliGpilaste Ghiste
teaduslaagrite voi -seminaride kavandamine jms.

Praktika juhendajate toetamine vajab suuremat tdhelepanu: soovitame (le vaadata ning
tdiendada praktikajuhendit ning pakkuda noorsoot66é praktikaasutuste juhendajatele
regulaarselt tuge sligava 0ppe kontseptsiooni rakendamisel praktikate juhendamise kaigus.

Arenguvodimalused

Oppekavaarenduses kasutatav sisehindamise tulemusi analiiiisitakse programmijuhi ja
Oppejoududega. Soovituslik on analiilsi protsessi kaasata ka Ulidpilasi.

Uhiskonnas toimuvaid muutusi ja kolledi regionaalset paiknemist arvestades v&iks kaaluda
dubleerivate ainete osas koondamist ja uute ainete avamist, naiteks mitmekultuurilisus ja
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Tartu Ulikooli Sotsiaalteenuste dppekavagrupi bakalaureusedppe kordushindamise aruanne

rahukasvatus (mitmekultuurilisuse teemaga seotud aine on hetkel ainult valikaine), aga ka
laste ja noorukite arengu ja/voi pstihholoogiaalase aine sissetoomist..
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3.2. RESSURSID

3.2.1. Akadeemilised to6tajad

3.2.1.1. Akadeemilistele té6tajatele esitatud néuded Iéhtuvad kdrgharidusstandardist ja kbrgkoolis kehtestatud
tdiendavatest reeglitest, toétajate valiku- ja tédlevotmise protseduurid on diglased ja ldbipaistvad.

Toendid ja analiiiis:

Akadeemiliste ametikohtade tditmise pohimotteid ja ndudeid satestab akadeemiliste tootajate
ametikohtade taitmise kord, mis on avalikult kdttesaadav ja aitab tagada protseduuride labipaistvuse.

3.2.1.2. Akadeemiliste téétajate kvalifikatsioon vastab Oigusaktides kehtestatud ja Gppekavagrupi ning
kérgharidustaseme oppe spetsiifikast tulenevatele nduetele.

Toendid ja analiiiis:

Vestlustel juhtkonna ja akadeemiliste tootajatega selgus, et Oppekavaga seotud akadeemilised
tootajad vastavad korgharidustaseme Gppe spetsiifikast tulenevatele nduetele.

3.2.1.3. Korraliste akadeemiliste té6tajate arv 6ppekavagrupis on piisav, et tdita 6ppekavagrupi 6ppekavade
eesmdrgid ja saavutada 6pivdéljundid.

Toendid ja analiiiis:

Oppekaval on hdivatud neli korralist eriala &ppejdudu koormusega kokku 3,25 ning lisaks on
Oppelilesande taitjad, enamasti erialaga seotud praktikud. Lisaks panustab dppekaval avaliku halduse
nooremlektor. Akadeemiliste tootajate arv oli eelmisel hindamisel probleemiks ning probleemi
lahendamisega on hindamiste vahelisel ajal tegeletud ning akadeemiliste tootajate arvu vdib
Oppekava eesmarke ja dpivaljundeid silmas pidades hinnata piisavaks.

3.2.1.4. Akadeemilised téétajad tdiendavad ennast regulaarselt viliskbrgkoolide vm teadusasutuste juures,
osalevad rahvusvahelistes uurimisprojektides ja esinevad kérgetasemelistel konverentsidel.

Toendid ja anallilis:

Oppejdud osalevad teadus- ja arendusprojektides, sh rahvusvahelistes. Regulaarne enesetdiendamine
valiskdrgkoolide vm teadusasutuste juures pigem ei ilmne. Intervjuudes kinnitati, et monel 6ppejoul
on olnud hinnataval perioodil esinemisi kdrgetasemelistel konverentsidel (aruande juurde lisatud
materjalist seda ei ilmnenud). Konverentsidel osalemise keerukust pohjendati pandeemiast tingitud
piirangutega.

3.2.1.5. Korralised akadeemilised toétajad on ldbinud néuetekohase atesteerimise ja/véi saanud oma tegevuse
kohta regulaarset tagasisidet ning tdiendanud oma erialaseid ja pedagoogilisi oskusi.
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Toendid ja analiiiis:

Oppejdud saavad regulaarselt teada Ulidpilaste tagasiside nende ainetele ja &petamisele, lisaks
vesteldakse regulaarselt ppejdududega dppekava meeskonnas. Oppekava korralised dppejdud ja
dppekavasse kaasatud dppejdud on ldbinud voi ldbimas Sppejdudude tdienduskoolitust. Oppejdud
osalevad &petamispiddevuse konverentsidel, naiteks Tartu Ulikooli iga-aastasel &ppejdudude
konverentsil. Oppejdudude atesteerimine on seotud uuenenud tagasiside siisteemiga.

Arvestades kogutud tdendeid akadeemilistele tootajatele esitatavate nduete tditmise, nende
enesetdiendamise ja atesteerimise kohta, leiab hindamiskomisjon, et Gppekava vastab nduetele
toodud kriteeriumite osas.

Tugevused

e Oppekaval padev dppejdudude tuumikmeeskond &ppetdd tagamiseks ning Sppejdud saavad
regulaarselt tagasisidet oma tddle.

Oppejdud vajavad lisatuge ja -vdimalusi enesetdiendamiseks teadusasutuste ja valisiilikoolide
juures ning osalemiseks korgetasemelistel konverentsidel.

Arenguvoimalused

e Lisavaartust looks valisOppejoudude ja rahvusvaheliste dppejoudude rakendamine dppekaval
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3.2.2. Oppekeskkond

3.2.2.1. Oppetééks ning dppega seotud teadus-, arendus- ja loometegevuseks on olemas vajalikud ruumid
(auditooriumid, laboratooriumid, seminariruumid, ruumid (lipilaste iseseisvaks t66ks jm), mille
sisustus ja varustatus on kiillaldane ja ajakohane 6ppekavade eesmdrkide saavutamiseks.

Toendid ja analiiiis:

KolledZis on vdga erineva suurusega multifunktsionaalseid ruume, mis vdimaldavad metoodiliselt
mitmekdilgset Gppetegevust. Ruumid on tehniliselt hasti varustatud. Kaasaegseks Oppetddks on
piisavalt uuendatud arvuteid, kaks statsionaarset ja (iks mobiilne arvutiklass ning arvuteid on
voimalik kasutada ka raamatukogus. Ruumide tldine seis on vaga hea, 6ppekeskkond 6ppimist toetav.
2020/2021. aastal osteti 21 komplekti virtuaalreaalsuse prille, mis vdimaldavad mitmekesistada
Oppetoddd ja arendada veebipdhist Opet. Hetkel puudub riskianaliiis virtuaalprillide kasutamise osas.

3.2.2.2. Oppekavagrupis 8ppe- ning teadus-, arendus- ja loometegevuse ldbiviimist toetab piisav hulk aja- ja
asjakohast Oppe- ja teaduskirjandust ja muid Oppematerjale, tagatud on ligipdds
teadusandmebaasidele.

Toendid ja analliiis:

Raamatukogus onile 50 tuhande teaviku kohapealseks kasutamiseks ning Ulidpilastel ja
dppejdududel on  vdimalus kolledZi raamatukogu kaudu tellida soovitud teavikuid ka TU
raamatukogust Tartust. Raamatukogus kohapeal on kattesaadav oluline erialane kirjandus (eraldi
riiul). Oppeainetele on loodud Moodle keskkonnas kursused, kuhu dppejdud lisavad kursusele olulist
dppematerjali ja ka soovituslikku lisalugemist. Ulikoolil on ostetud ligipdds mitmetele
teadusandmebaasidele, mida Gpilastel on voimalik kasutada.

3.2.2.3. Oppetegevust toetavad aja- ja asjakohased info- ja kommunikatsioonitehnoloogilised lahendused, sh
Oppeinfostiisteem, dokumendihaldus, e-Oppe keskkond.

Toendid ja anallilis:

Noorsootdd Oppekava kdikidel ainetel on loodud Moodle’i e-kursus vdi e-tugi Moodle’is. Tartu
Ulikoolis kasutatakse &ppeinfosiisteemi OIS. Ainetes, s.h bakalaureusetdd ja bakalaureuseeksami
raames kasutatakse Original plagiaadituvastussiisteemi. Ulikoolis on e-kursuste vilja tédtamiseks
loodud e-6ppe juhendid.

Arvestades kogutud téendeid 6ppekeskkonnale ning 6ppe- ning teadus-, arendus- ja loometegevustele
esitatavate nduete tditmise kohta, leiab hindamiskomisjon, et 6ppekava vastab nduetele toodud
kriteeriumite osas.

Tugevused
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Tartu Ulikooli Sotsiaalteenuste dppekavagrupi bakalaureusedppe kordushindamise aruanne

e Oppekeskkond on kaasaegne ja mitmekesine ning sisseseade v&imaldab rakendada
kaasaegseid Oppemeetodeid s.h erinevaid IT tehnilisi lahendusi GliGpilastele pandlikuks
Oppeks.

e Raamatukogus on hea erialase kirjanduse valjapanek ja kattesaadavus, erialadpetajatel on
vOimalus kasutada loengutes Gppematerjale, mis jagub kogu Opperiihmale, samuti on
ulidpilastel Tartu Ulikooli raamatukogu teenuste kattesaadavus tagatud.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Arvestades kujunenud olukorda, kus pérsi palju noorsoot66éd tehakse veebis ja suundumisi
noortevaldkonnas ja 0ppekava IT alast fookust, soovitame Gppekeskkonna rikastamiseks
noorsootédvaldkonna eriala pperuumi-labori sisseseadmist

Arenguvoimalused

e Soovitame regulaarselt kiisida 6ppejoududelt tagasisidet dppekeskkonna parendusteks.
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3.2.3. Rahalised ressursid

3.2.3.1. Kérgkooli kdsutuses on piisavad rahalised vahendid 6ppetdé kvaliteetseks Idbiviimiseks, piisavate
ja ajakohaste tugiteenuste pakkumiseks, dppetdé alaseks arendustegevuseks ning akadeemiliste
té6tajate arengu toetamiseks.

Toendid ja analiiiis:

Esitatud finantsandmed annavad kinnitust, et Oppetdd labiviimiseks on rahalised vahendid
planeeritud ja piisavad. Senine rahastus on olnud stabiilne ja vbimaldab jatkusuutlikku arengut.
Kavandatud on vahendid tugiteenuste pakkumiseks ja arendustegevusteks, kuhu kaasatakse ka suurel
maaral projektide vahendeid.

Alates 2021. aastast riigieelarvest eraldatud regionaalsete kolledZite rahastamise lisatoetus vGimaldab
osaliselt tdsta Oppejoudude palkasid ning jatkata Oppetaristu kaasajastamist.

Eelmisel hindamisel puudusena toodud transpordikulu vialjaspool Narvat elavatele koosseisulistele
Oppejéududele on lahendatud.

3.2.3.2. Korgkooli kdsutuses on piisavad rahalised vahendid Oppekavaga seotud teadus- ja
arendustegevuseks.

Toendid ja anallilis:

Esitatud finantsandmed annavad kinnitust, et teadus-ja arendustegevuseks on rahalised vahendid
olemas ja tdiendavateks vdimalusteks kaastakse suurel maaral ka projektidest saadudu rahastust.
Kuigi projektide sisu on suurel maaral seotud oppetddga, kaasneb sellega ka suurem halduskoormus
Oppejoududele.

3.2.3.3. Kérgkoolil on rahaliste ressursside tagamise pikaajaline strateegia koos riskianaliilisi ja
finantsprojektsiooniga. Strateegias on muuhulgas vilja toodud toimimiskeskkonnast tulenevad
riskid ning kavandatud meetmed nende maandamiseks.

Toendid ja anallilis:

Vesteldes juhtkonnaga selgus, et kdrgkoolil on ressursside tagamise pikemaajaline plaan. Otsest
riskianallusi ei ole koostatud, kuid ressursside tagamise plaane vaadatakse jooksvalt lile ja tehakse
neis muudatusi vastavalt toimimiskeskkonna muudatustele.

3.2.3.4. Kérgkooli véi selle pidaja majanduslikku seisu kirjeldavad finantsnditajad on avalikkusele
kdttesaadavad. Kérgkooli voi selle pidaja majandusaasta aruanded on auditeeritud, kui seaduses
ei sétestata teisiti.

Téendid ja analiitis:
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Ldppenud majandusaasta ja ka varasemate aastate aruanded on auditeeritud ja kdttesaadavad kdigile
huvilistele TU kodulehel.

JARELDUSED JA HINNANG RAHALISTE RESSURSSIDE VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE TASEMELE

Arvestades kogutud tdendeid rahaliste ressursside olemasolu ja kasutuse kohta, leiab
hindamiskomisjon, et need on piisavad ning dppekava vastab nduetele toodud kriteeriumite osas.

Tugevused

e Piisavad ressursid on olemas ja vbimaldavad 6ppetdo labiviimist ja arendustegevusi.
e Lisaks pohieelarvele kaasatakse palju lisaressursse projektitoetuste kaudu. Lisavahendid
vBimaldavad kiirendada arendustegevusi ja on integreeritud dppeprotsessi.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Projektitaotluste strateegiline planeerimine vajab pikemaajalist plaani, et ei oleks liiga palju
erinevaid projekte, mis tdstavad dppejoudude halduskoormust

Arenguvodimalused

e Leida vahendeid, et virtuaalprillide kastus oleks vGimalik kogu Gpperiihmale, praegu ei jatku
neid kogu 8pperiima Opilastele.

KOONDHINNANG RESSURSSIDE VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE TASEMELE

Arvestades kogutud tdendeid ressursside olemasolu ja kasutuse kohta, leiab hindamiskomisjon, et
need on piisavad ning dppekava vastab nduetele toodud kriteeriumite osas.

T

Tugevused

e Oppekaval padev dppejdudude tuumikmeeskond dppetdd tagamiseks ning dppejdud saavad
regulaarselt tagasisidet oma tddle.

° éppekeskkond on kaasaegne ja mitmekesine ning sisseseade vdimaldab rakendada kaasaegseid
Oppemeetodeid s.h erinevaid IT tehnilisi lahendusi tlidpilastele pandlikuks ppeks.

e Raamatukogus on hea erialase kirjanduse véljapanek ja kattesaadavus, erialabpetajatel on
vBimalus kasutada loengutes dppematerjale, mis jagub kogu dpperiihmale, samuti on Glidpilastel
Tartu Ulikooli raamatukogu teenuste kittesaadavus tagatud.

e Finantsressursid on piisavad ja voimaldavat 6ppetddd ning arendustegevusi ellu viia,
kaasatud on erinevaid lisarahastusvdimalusi.

Parendusvaldkonnad ja soovitused
26



Tartu Ulikooli Sotsiaalteenuste dppekavagrupi bakalaureusedppe kordushindamise aruanne

e Oppejdud vajavad lisatuge ja -vBimalusi enesetdiendamiseks teadusasutuste ja
valisllikoolide juures ning osalemiseks kdrgetasemelistel konverentsidel.

e Arvestades kujunenud olukorda, kus parsi palju noorsootood tehakse veebis ja suundumisi
noortevaldkonnas ja 6ppekava IT alast fookust, soovitame ppekeskkonna rikastamiseks
noorsootéodvaldkonna eriala dpperuumi-labori sisseseadmist

e Projektivahendite kaasamisel tuleks kaaluda projekti olulisust, sisu ja lisavaartust Gppetddle
ning projektiga kaasnevat halduskoormust 6ppejou tookoormusele, et see ei varjutaks
Oppetoo kvaliteeti

Arenguvdimalused

e Lisavaartust looks vilisdppejdudude ja rahvusvaheliste 8ppejdudude rakendamine dppekaval

e Soovitame regulaarselt kiisida Ulidpilaste ja Oppejoududelt tagasisidet dppekeskkonna
parendusteks.

e Virtuaalprillid voiksid olla kdttesaadavad ja kasutatavad Gheaegselt, samadel tingimustel
kogu d6pperihmale koos 6ppejoududega, praegu on Spperiihm suurem kui prille on.
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3.3. JATKUSUUTLIKKUS

3.3.1. Taiendavad jatkusuutlikkuse kriteeriumid

3.3.1.1. Kérgkoolis toimub regulaarne arengu kavandamine ja riskide juhtimine, mis on suunatud kvaliteetse
oppe jatkusuutlikkuse kindlustamisele nii kbrgkoolis tervikuna kui vastavas éppekavagrupis.

Toendid ja analiiiis:

Oppekava lahtub Eesti noortevaldkonna vajadustest ning lisaks on dppekava vastavusse viidud ka
Noortevaldkonna arengukavaga 2021-2035.

Arengu kavandamine toimub, vajadus on suuremat rbhku poOoOrata strateegilisele vaatele ja
konkreetsete kokkulepete s6lmimisele ja nende dokumenteerimisele. Samuti kavandatud plaanide
jagamisest laiema meeskonna ja liGpilastega.

Véaga suur koormus ja vastutus on programmijuhil, samuti mitmed koostodd ja kokkulepped suulised.

3.3.1.2. Arengutrendid (iliopilaste vastuvotu ja lbpetajate arvu ning eelarve mahu osas nii kbrgkoolis tervikuna
kui hinnatavas 6ppekavagrupis osutavad jatkusuutlikkusele.

Toendid ja analliiis:

Arengutrendid noorsoot66 Oppekaval on paremad kui kolledzi teistel 6ppekavadel ja need on
positiivsed ning jatkusuutlikud. Oppekava on populaarne, konkurss iihele kohale on keskmiselt 4,55.
Iga aastaga kasvab eesti keele kui emakeelega kandidaatide arv ning kandidaatide arv teistest Eesti
linnadest.

Anallilsis esitatud andmete jargi oppekava katkestamise maar 2020. aasta statistika jargi oli 12%
(sisehindamise vahearuandes 15%), mis on vaiksem vorreldes dppeastme keskmisega (likoolis ja 1%
korgem vorreldes Oppeastme keskmisega valdkonnas. Kdik katkestamised on toimunud esimesel
Oppeaastal ja katkestatud on omal soovil. Katkestajate ndustamisest selgus, et dpingud katkestati
seoses tooga teises riigis voi piirkonnas.

Kuna tegemist on uue dppekavaga, siis |0petajaid veel pole.

3.3.1.3. Kérgkoolil on pikaajaline, toimimiskeskkonnast tulenevaid riske arvestav finantsprojektsioon
Oppekavagrupis kvaliteetse 6ppe Idbiviimiseks vajalike rahaliste vahendite ja nende katteallikate osas.

Toendid ja analiiiis:

Vestluste kaigus selgus korgkooli pikemaajaline vaade oppetdo jatkusuutlikuks elluviimiseks, kuid
otseselt kirjalikku dokumenti eraldi selles osas ei tuvastatud. Komisjonile esitatud Oppekava
finantskalkulatsioon pdhineb SV 2017 aasta keskmistel nditajatel, uuemate andmetega kalkulatsiooni
vOi edasist finantsprojektsiooni komisjonile ei esitatud.
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3.3.1.4. Akadeemiliste tdétajate vanuseline struktuur ning noorte Oppejéudude osakaal tagab Oppetsd
jétkusuutlikkuse 6ppekavagrupis.

Toendid ja analiiiis:

Akadeemiliste to6tajate vanuseline struktuur on noorem kui teistel dppekavadel (keskmine vanus 45).
Kaasatud 6ppejoud on sooliselt ja vanuseliselt heas tasakaalus, arvestades (ldist soolist ja vanuselist
jaotust noorsoot66 valdkonnas.

KOONDHINNANG JATKUSUUTLIKKUSE VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE TASEMELE

Arvestades kogutud téendeid jatkusuutlikkust tagavate tegevuste osas, leiab hindamiskomisjon, et
need on piisavad ning 6ppekava vastab nGuetele toodud kriteeriumite osas.

Tugevused

e Andmetest jareldub, et ppekava on populaarne nii regioonis kui ka tle-eestiliselt, millest véib
teha jarelduse, et Gppekava turundus on edukas ja jouab sihtriihmadeni.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Regulaarse arengu s.h ka regionaalsuse arendamisel oleks abi strateegilisest partnerlusest,
mis oleks ka institutsioonide vahel dokumenteeritud ja mille taitmist saaks jalgida ja teha
juhtimisotsuseid

e Vestlustest selgus, et riskide juhtimise, hindamise ja jatkusuutlikkuse tagamisega tegeletakse,
kuid neid ei olnud vdimalik leida dokumenteeritult.

Arenguvodimalused

e Algatada jatkusuutlikkuse strateegia, mis toetaks paremat protsesside juhtimist ja partnerite
kaasamist.
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