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Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse 6ppekavade
ning nende alusel toimuva Sppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis madratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavariihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analtisida 6ppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtdsi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
Ooppekavariihma eneseanallls ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiitisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on ndue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna 16ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega Sppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
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° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi dppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pdhimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt I&Gbinud
oppekavariihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga hindamiskomisjoni koosseisu ning kvaliteedihindamise aja 21.07.2023
Hindamiskomisjon sai asutuse o0ppekavarihma eneseanallusi koos lisadega 15.08.2023

Tagasiside asutuse eneseanallisi aruandele: Koolitusasutuse eneseanalllsi aruanne on kirjutatud
selgesonaliselt, Ithidalt, kompetentselt, kdik hindamisvaldkonnad on piisavalt informatiivsed. Eraldi
soovime positiivsena vdlja tuua kriteerium 2 analGisi juurde kuuluva tabeli, milles analtdsitakse
oppekava erinevate osade kooskdla ja terviklikkust. Tabel oli taidetult tapselt vastavalt juhendile.

Vestlus koolitusjuhiga toimus 8.09.2023 ja vestlus koolitajaga 15.09.2023
HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 04.10.2023
Asutus saatis oma kommentaarid HAKAle 04.10.2023.

HAKA edastas |16pliku hindamisaruande asutusele 13.10.2023

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdenditel:
e Koolitusasutuse esitatud eneseanallusi aruanne 07.08.2023

e Eneseanalltsi aruande lisad:
- Oppekava tutvustus: Hooldustodtaja koolitus, tase 3 koos esmaabiandja valjadppega
- kvaliteeditagamise alused
- Oppekorralduse alused
- praktikaleping (ndidis)
- Opperuumide fotod


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
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- koolitusel osaleja ankeet (tdidetakse enne koolituse algust)

- tagasiside ankeet

- ndited koolitajate konspektidest, sh esmaabi andmise mooduli konspekt
- koolitajate CVvd

Oppekava “Hooldustéétaja koolitus, tase 3 koos esmaabiandja véljadppega” asutuse veebilehelt
seisuga 15.08.2023.

8.09.2023 ja 15.09.2023 toimunud veebivestluste protokollid



Oppekavariihma eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamine
analtids hindamisvaldkondade [6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade valjatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vilja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest Idhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt mdédrused, rahvusvahelised standardid) véi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt (le 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

TempoKoolitus OU koolituse “Hooldustéétaja koolitus, tase 3 koos esmaabiandja véljadppega”
sihtrihmaks on inimesed, kes soovivad omandada uusi teadmisi ja oskusi ning té6tada hooldajana
vOi tdiendada varem omandatud teadmisi ja oskusi sotsiaaltédé valdkonnas (hoolekande-ja
tervishoiuvaldkonnas hooldustéotajana  tédtavad voi t66d alustavad inimesed). Tuginedes
eneseanalltsile ja veebivestlusele saab komisjon kinnitada, et koolitusasutusel on olemas
Sppekavade vdljatédtamise ja arendamise pdhimdtted ja neid rakendatakse. Oppekava loomist ja
arendamist reguleerivad dokumendid: ,Kvaliteedi tagamise alused” ja ,Oppekorralduse alused®.
Hooldustdotaja dppekava koostamisel on asutus Idhtunud Hooldustdotaja, tase 3 kutsestandardist
ning Haridus- ja Teadusministeeriumi juhendmaterjalist, Tervise- ja tédministri 22.01.2018
maddarusest ,Tookeskkonnavoliniku, tookeskkonnandukogu liikme ja esmaabiandja koolituse ja
tdienduskoolituse kord tdienduskoolitusasutuses” ning Eesti Sotsiaalt6d Assotsiatsiooni veebilehel
olevast informatsioonist.

Oppekava koostamise ajendiks on vajadus tédturul hooldustédtajate jdrele, mis selgub ka OSKA
uuringutest. Lahtutakse valdkondlike regulatsioonide ja kutsestandardi muudatustest.

Koolitusasutus kaasas Oppekava vdljaarendamise protsessi koolitajad, seejdarel lepiti kokku
Sppekava eesmdrgid, sisu, Spivaljundid, hindamismeetodid ja -kriteeriumid. Oppekava koolitajad on
koik oma ala spetsialistid, kellest enamus t66tavad tervishoiuasutustes ja omavad pikaaegset
tdiskasvanute koolitamise kogemust. Eneseanaliilsist ning veebivestlusest projektijuhi ja koolitajaga
selgus, et Oppekava arendusega seotud otsused tehakse koolitajate ja asutuse esindajatega Uhises
koostdds. Oppekava arendamine ja muutmine on toimunud vajaduspdhiselt (tavaliselt kord aastas).
Veebivestluses markis koolitaja, et iga koolitaja on kaasatud &ppekavaarenduse protsessi ja
panustab sisendi andmisega, nt moodulite jdrjestus, tundide maht, kursuse I6petamise tingimused.
Vajadusel kaasatakse ka teisi spetsialiste, koolitajaid, tééandjaid ja praktikakohapoolseid
juhendajaid, et saada objektiivset tagasisidet dppekava kohta. Praktikajuhendajate poolt pole
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ettepanekuid dppekava muutmise osas veel tehtud, juhendajad on olnud Sppijatega vaga rahul,
mitmed Oppijad on kursuse I6ppedes asunud tédle asutusse, kus nad praktikat sooritasid.

Koolitusasutus klsib iga koolituse 16pus dppijatelt tagasisidet, mida kasutatakse vajadusel dppekava
uuendamiseks. Naiteks selgus veebivestlusel, et viimati on Oppekavasse lisatud moodul
"Dementsusega inimeste toitumine”. Samuti hoitakse sidet vilistlastega, et toetada neid tédmaailmas
ning saada sisendit dppekava arendamiseks. Seni saadud tagasiside nii dppijatelt kui ka tdéandjatelt
on olnud positiivne.

Koolitusasutuse veebilehel on koolituse tutvustus ja dppekava kergesti leitav, dppekavas esitatud
informatsioon on asja- ning ajakohane. Komisjon tunnustab, et dppekavas olev info on detailne,
selgelt dppija jooks struktureeritud, dppekava teemade/moodulite juures on vdlja toodud maht
tundides, kirjeldatud on dpingute alustamise-ja I6petamise tingimused, dppe sisu ja Opivdljundid,
samuti Uksikasjalik loetelu ppematerjalidest.

Komisjoni hinnangul on dppekavade arendamisel jargitud erinevaid asjakohaseid alusdokumente,
oppekava on ajakohane, koolitajad on kaasatud dppekava arendusprotsessi.

Tugevus

¢ Valdkonnas tegutsevad koolitajad on kaasatud aktiivselt dppekavaarendusse, tdnu millele
l6htub Sppekava tédturu vajadustest ning 8ppekava on ajakohane. Oppekavas esitatud info
on detailne ning selgelt dppija jaoks struktureeritud: dppekava teemade/moodulite juures on
vdlja toodud maht tundides, kirjeldatud on dpingute alustamise-ja I6petamise tingimused,
Oppe sisu ja opivaljundid, samuti Uksikasjalik loetelu dppematerjalidest.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse 16puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/v6i regulatsiooni ndéuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, 8pivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digibppes osalemiseks vajalikud néuded), Oppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Komisjoni hinnangul on koolituse sihtrihm selgelt mddratletud ja vastab OSppekava sisule.
Eneseanallisis ja dppekavas on kirjas, et dpe toimub Zoomi vahendusel, mis nduab teatud tehnilisi
vahendeid (0ppekavas on loetletud, et osalejal peab olema tehniliselt korras arvuti kaamera ja
mikrofoniga). Samuti on kirjas, et enne koolituse algust on vdimalik testida Zoomi kasutamist.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Veebivestlusel projektijuhiga selgus, et koolitus toimub vene keeles, kuid seda ei mainita koolituse
tutvustuses ega Oppekavas. Komisjon soovitab selle info ka Oppekava tutvustusse lisada, kuna
vastasel korral voib potentsiaalne Sppija eeldada, et dppekeel on eesti keel.

Oppekavas on vidlja toodud seitse dpivdljundit, mis on kooskdlas Hooldustédtaja, tase 3
kutsestandardiga. Hindamiskomisjon tunnustab koolitusasutust kriteerium 2 analltusi juurde kuuluva
tabeli korrektse ja selge sdnastamise ja tditmise eest.

Opivdljundid on selgelt sdnastatud ning on arusaadavad ja hinnatavad. Opivéljundite saavutamiseks
rakendatakse jargmiseid hindamismeetodeid: situatsioontlesande lahendamine, kirjalik test, juhtumi
analiiiis, eneseanaliiiis. Hindamine on mitteeristav. Oppija peab osalema 75% auditoorsetes tundides
ja 100% praktikal.

Opivdljund 1: Abistab abivajajat elamistoimingute korraldamisel, IGhtudes abivajaja seisundist,
erivajadustest, taustast ja harjumusest. Opivéljundi saavutamisega seotud moodulid, iseseisev
160 erialase teemakohase kirjanduse ja koolitajate poolt koostatud materjalidega, rithmatdéd,
situatsioonulesannete lahendamine ja erialase praktika lébimine toetavad komisjoni hinnangul
Spivaljundi saavutamist. Opivéljund on saavutatud kui Sppija on osalenud vdhemalt 75%
auditoorses Oppes, on lahendanud ndutud situatsioonulesande, koostanud ja esitanud
eneseanallusi praktilise tédkogemuse kohta.

Opivaljund 2: Viib ldbi hooldusega seotud toiminguid. Opivéljundi saavutamisega seotud
moodulid, loengutes osalemine, iseseisev t66 Oppematerjalidega ja erialase praktika Idbimine
toetavad komisjoni hinnangul dpivdljundi saavutamist. Projektijuht selgitas veebivestlusel, et nt
teemat “Kodumajandus ja korrastustéod” 6petab koolitaja, kes té6tab kodudena ja on ise labinud
vastavasisulise koolituse ning omab teadmisi, milliseid erinevaid koristus- ja puhastusvahendeid
kasutada ja kuidas koristustdid teostada kodutingimustes. Opivéljund on saavutatud kui dppija
on osalenud vdhemalt 75% auditoorses Oppes, lahendanud ndutud situatsioonillesande,
koostanud ja esitanud eneseanaltsi praktilise tookogemuse kohta.

Opivéljund 3: Jérgib kutse-eetika ja konfidentsiaalsuse néudeid. Opivéljundi saavutamisega
seotud moodulid, loengutes osalemine, arutelud, kus Oppijad toovad oma praktilistest
kogemustest nditeid, probleemsituatsiooni lahendamine ja iseseisev t66 Oppematerjalidega
toetavad komisjoni hinnangul Spivéljundi saavutamist. Opivéljund on saavutatud kui Sppija on
osalenud vahemalt 75% auditoorses dppes, on lahendanud probleemsituatsiooni lGhtuvalt kutse-
eetika ja konfidentsiaalsuse ndudest. Hindamine on mitteeristav. Probleemsituatsioonile antakse
tagasiside.

Opivdljund 4: Té6tab tervist ja keskkonda sddstes. Opivéljundi saavutamisega seotud moodulis
“Tookeskkond ja tddtervishoid” kasutatavateks dppemeetoditeks sobivad hdsti loeng, arutelu,
situatsiooniilesanne ja ajuriinnak. Opivéljund on saavutatud kui Sppija on osalenud véhemalt
75% auditoorses oppes ning on suuliselt lahendanud koolitaja poolt antud situatsioondlesande,
mis tagasisidestatakse vastavat teemat dpetanud koolitaja poolt.

Opivdljund 5: Annab vajadusel esmast abi. Antud &pivéljundi saavutamist toetab dppekavas
moodul “esmaabi”. Eneseanaltitsi alusel on dpivdljund saavutatud kui dppija on osalenud 75%
auditoorses o0ppes, on lahendanud suuliselt situatsioontilesande ja saanud tagasiside koolitajalt.



Opivaljundi saavutamiseks kasutatavad Sppemeetodid (esmaabi loeng, dppevideode vaatamine,
juhtumianaltts ja arutelud) ja hindamismeetodid (suuline situatsioonilesande lahendamine)
toetavad komisjoni hinnangul ainult teoreetiliste teadmiste omandamist veebidppes. Nii
projektijuht kui ka koolitaja leiab, et senise kogemuse pdhjal Zoom keskkonnas dpetamine ei ole
oppe kvaliteeti langetanud ning komisjon Uldises plaanis ndustub selle vditega, kuid leiab, et
esmaabi mooduli &pivaljundit ei ole voimalik tdiel madral ainult veebidppe teel saavutada. Naiteks
ei ole voimalik harjutada esmaabi teadvusetuse korral (vabade hingamisteede tagamine,
voorkeha eemaldamine hingamisteedest), elustamist (sealhulgas elustamisaparaadi AED
kasutamine) voi esmaabi vigastuste korral (keha pindmised ja stigavad vigastused, verejooksu
peatamise votted, haavade sidumise votted). Eneseanallisi lisana esitatud esmaabi mooduli
konspektist nahtub, kuidas esmaabi andmise teemasid, sh oskusi kasitletakse, kuid komisjon
peab vajalikuks selle Gpivaljundi saavutamiseks vajalikke praktilisi oskusi Opetada siiski
koolitusasutuse dpperuumides, nii et osalejad neid harjutusi ise reaalselt IGbi teevad.

Opivéljund 6: Jargib oma téés toiduhiigieeni néudeid. Opivéljundi saavutamisega seotud
moodulid, loengus osalemine, grupi arutelud ja ridhmatdédd toetavad komisjoni hinnangul
Spivaljundi saavutamist. Opivéljund on saavutatud kui Sppija on osalenud vahemalt 75%
auditoorses Oppes, lahendanud valikvastustega testi, kus Sigeid vastuseid on vdhemalt 80%
ulatuses.

Opivéljund 7: Omab valmisolekut meeskonnatééks. Opivéljundi saavutamisega seotud moodul
“Suhtlemine ja klienditeeninduse alused”, loengutes osalemine, rolliméngud, kogemusdpe ja
meeskonnailesannete lahendamine toetavad komisjoni hinnangul dpivdljundi saavutamist.
Opivdljund on saavutatud kui Sppija on osalenud 75% auditoorses &ppes ja lahendanud
juhtumianalGisi.

Veebivestluses vditis koolitaja, et iga koolitaja annab 6ppijale praktikaltlesanded, mille t&itmine on
otseselt seotud dpivéljundite saavutamisega. Oppemahu osas on Sppekavas vilja toodud koolituse
maht: kogumaht akadeemilistes tundides on 220 tundi (120 akadeemilist tundi auditoorne oppetdod,
80 akadeemilist tundi ettevottepraktika, 20 akadeemilist tundi iseseisvat t66d). Praktika on dppekava
oluline osa ning toetab dpivaljundite saavutamist. Vestlusel projektijuhiga selgus, et iga dppijaga
suheldakse praktika teemal individuaalselt. Praktikaasutusega kontakteerub ning suhtleb Sppija ise.
Projektijuht soovitab vajadusel praktikaasutusi ning selgitab ja tdpsustab ndudeid praktikaasutusele.
Koolitusasutuse, dppija ja praktikat korraldava juriidilise isiku vahel sdImitakse praktikaleping. Oppija
saab valida praktikakoha asutuse olemasolevate praktikaettevétete hulgast voi leida endale ise sobiv
ettevote. Vajadusel aitab praktikakohta leida koolitusasutus. Alati proovib koolitusasutus Iahtuda
praktikakoha valimisel dppijate huvist, soovist ja tulevikuvaatest. Projektijuht vormistab neljapoolsed
praktikalepingud ja suhtleb praktikakoha esindajatega. Oppija on teadlik praktika dokumentatsioonist
ja praktika eneseanallisi tditmisest.

Kokkuvotteks saab 6elda, et dppekava erinevad osad kooskdlas ja terviklikud. Hindamiskomisjon
leiab, et Oppekava Opivdljundid vastavad Hooldustddtaja, tase 3 nduetele, on arusaadavalt
sénastatud, sihtrithmale kohased ja 8ppekavas mddratletud ajoga saavutatavad. Oppekavas
esitatud dppemeetodid ja hindamise viisid on dpivdljundite saavutamiseks sobilikud, valja arvatud
esmase abi andmise Opivdljundi puhul - esmaabi andmisega seotud praktilisi oskusi ei ole voimalik



ainutksi loengute, videote ja juhtumianalttside pohjal omandada ning vajalik on praktilise 6ppe
labiviimine koolitusasutuse ruumides.

Parendusvaldkond ja soovitused

o Opivaljundi ,annab vajadusel esmast abi* saavutamiseks valitud meetodid ja hindamisviisid
ei ole komisjoni hinnangul sobilikud, sest esmaabi andmisega seotud praktilisi oskusi (nt
elustamist, sh elustamisaparaadi AED kasutamist, vdi esmaabi vigastuste korral) ei ole
voimalik ainuliksi loengute, videote ja juhtumianaliiside pdhjal piisavalt harjutada ja nende
omandamist hinnata veebidppe teel. Komisjon soovitab kasutada koolitusasutuse
koolitusruume praktilise ppe labiviimiseks.

Arenguvoimalus

e Eestikeelsel veebilehel 6ppekava tutvustuse juures puudub info dppekeele kohta, milleks on
vene keel. Tutvustust ja dppekava lugedes voib potentsiaalne 6ppija arvata, et koolitus toimub
eesti keeles. Komisjon soovitab lisada tutvustusse ka Oppekeele, et see oleks koolitusest
huvitujatele arusaadav.

Koolitusasutus on dppekavade arendamisel jarginud erinevaid asjakohaseid alusdokumente, dppekava
on ajakohane, koolitajad on kaasatud Sppekava arendusprotsessi. Oppekava erinevad osad — pealkiri,
eesmark, opivaljundid, Opingute alustamise tingimused (sh digidppes osalemiseks vajalikud nduded),
Oppesisu, Oppemeetodid, hindamine, dppemaht — on omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku
ning voimaldavad koolituse sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada 6pivaljundid.

Kuigi komisjon peab oluliseks puuduseks esmaabi andmise mooduli praktilise osa labiviimist ainult
veebidppes, mille puhul on keeruline veenduda dppijate esmaabi andmise oskuste omandamises ja selle
mooduliga seotud Opivdljundi saavutamise hindamises, ei nde komisjon probleemi antud mooduli
teooriadppe ldbiviimisega ega teiste moodulite Spetamisega ja dpivdljundite saavutamisega. Komisjoni
hinnangul ei mdjuta see hindamisvaldkonna kui terviku hinnangut ja kokkuvottes hindab
hindamisvaldkonna “Oppekava ja Sppekavaarendus” nduded tdidetuks.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et 8ppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, Opivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

10



Koolitusasutuse eneseanalulsis kohaselt on kdik koolitusasutuse dppijad tdiskasvanud inimesed, nende
sisemine motivatsioon on kdrge, neil on vajadus ja huvi 6ppida. Motivatsiooni sdilitamiseks on loodud
hea dppekeskkond, selgelt sonastatud dpieesmargid ja dpivaljundid.

Koolitusele tuleb eelnevalt registreeruda. Esmane info jagamine koolituse kohta toimub vestluses
projektijuhiga (tunniplaan, koolituse periood, dpingute alustamise tingimused). Enne koolituse algust
tGidab osaleja ankeedi, kus annab teada oma ootustest koolituse suhtes. Hindamiskomisjon tutvus
eelmainitud ankeediga, mis esitati eneseanallusi lisana, ja leiab, et see on hdsti koostatud ning on
tunnustamist vaart. Ankeedis olevate kisimuste vastused voimaldavad koolitajatel ronkem infot saada
osaleja tausta ja ootuste kohta. Koolituse sissejuhatavas tunnis selgitab projektijuht, millal loetakse
koolitus edukalt labituks, selgitab koolituselt véljaarvamise korda ja tingimusi. Iga koolitaja radgib
dpivdljunditest ning nende hindamisest. Oppekava tditmine tdhendab dppekava moodulite I&bimist
oppekavas ettendhtud viisil ja mahus. Projektijuht jalgib koolituses osalemist ning vajadusel votab
oppijaga Uhendust.

Loengud kohandatakse vastavalt dppijate oskustele ja erialasele ettevalmistusele (enamuse dppijatel on
projektijuhi sonul varasem tédkogemus). Koolitajad selgitavad, milliseid ootusi ja suhtumist ootavad
oppijatelt dppimisel, kaasavad dppijaid arutelusse ning drgitavad kisimusi esitama. Koolitajad kiidavad
ja tunnustavad Oppijate saavutusi, pakuvad oppijatele voimaluse vaadata loengute salvestusi (seda
tehakse juhul kui dppijal on soov loengu tlevaatamiseks voi ta puudus tunnist).

Hindamiskomisjon leiab, et 6ppijad on kaasatud oppeprotsessi. Anallusist selgus ja veebivestlustel leidis
kinnitust, et Oppeprotsessi alguses on Oppijatega ldbi arutatud oppekava eesmdark, Spivaljundid,
Ooppimine, hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses tdidavad osalejad ankeedi,
milliste ootustega nad koolitusele tulevad ja véimalusel nende ootustega arvestatakse.

Suunised: Koolitaja ldhtub koolituse labiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib Idbi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab Sppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, 8pivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat 6pivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja O6ppijate eripdrasid arvestavaid
IGdhenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Koolituse 6ppekava eest vastutab projektijuht, kes korraldab koolituse algusest peale, vastutab koolituse
toimumise tehnilise poole eest, on alati toeks nii dppijatele kui ka koolitajatele.

Vestlus koolitajaga andis kinnitust, et koolitajate omavaheline koostd66 on hea ning koolitajad on
teadlikud Oppekava eesmdrgist ja sisust. Vestlusel selgitas koolitaja, et uue Oppekava avamise
ettevalmistus algab varakult, koolitajod on kaasatud protsessi, iga koolitaja annab oma sisendi
oppekava teemadesse ja dppekava loogilisse Ulesehitusse. Koos pannakse paika moodulite nimetused,
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loogiline teemade jdrjestus, tundide maht ja kursuse l6petamise tingimused. Koolitusse kaasatud
koolitajad on oma ala eksperdid ning teavad vaga hasti, millist sisendit dppekavasse tuua.

Koolituse dpperiihmad on vdaikesed, kuni 8 inimest, mis voimaldab Sppijatele Idheneda individuaalselt.
Koolitus koosneb teooria tundidest ja praktikast, teoreetiline 6pe toimub veebidoppena. Kéik Zoomis
toimuvad loengud lindistatakse, mis annab dppijatele, kes ei saa koolituspéeval osaleda, vdimaluse
hiljem loengumaterjaliga, sh Oppevideodega tutvuda. Koolituse kdigus luuakse hea sotsiaalne
opikeskkond, mis toetab koolitajate ja grupi vahelise positiivse suhte loomist, ning dppijad on aktiivselt
kaasatud arutelusse.

Hindamiskomisjoni hinnangul on koolitajad eesmargipdraselt |dbi moelnud teemad ja sellest Idhtuvalt
valinud dpetamisviisi, sh ppemeetodid. Arvestatakse grupi soove, innustatakse dppijaid nditeid tooma
ning juhitakse teemade arutelusid. Koolituse jooksul kasutatakse erinevaid Oppemeetodeid, sest
vahelduv erinevate meetodite kasutamine aitab paremini materjali edastada ja kinnitada (nt. loengud,
arutelud, grupitéod, situatsioonutlesannete lahendamine, dppevideod).

Veebivestlusel koolitajaga selgus, et koolituse pohirdhk on teoreetilisel dppel, praktikal toimub praktiliste
tegevuste harjutamine, v.a esmaabi andmise harjutamine. Iga koolitaja annab dppijale
praktikatlesanded, mille tditmine on otseselt seotud dpivdljundite saavutamisega.

Vottes aluseks koolitusasutuse eneseanaliisi, Oppekava ning veebivestluse projektijuhi ja koolitajaga
leiab komisjon, et koolitajate valitud dppemeetodid toetavad Sppijat, on asjakohased sihtgrupi jaoks
opivaljundite saavutamisel ning dppetdd Zoomi keskkonnas on Uldiselt hdsti Idbi mdeldud ja sobib igati
koolituse Iabiviimiseks. Probleemina ndeb komisjon esmaabi mooduli dpetamist e-6ppena, mille puhul
oppemeetoditena kasutatakse ainult loengut, 6ppevideode vaatamist, juhtumianalldsi ja arutelusid.
Komisjon on seisukohal, et nimetatud meetodid ei véimalda 6pivdljundit tdiel madral saavutada ning
peab vajalikuks praktiliste oskust harjutamist koolitusruumis.

Suunised: Lépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide valjastamisel
lahtutakse seaduse nbuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 IGike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kdikide opivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on Idbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine

toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi Iopus.

Oppekavas on selgelt vélja toodud nduded dpingute I&petamiseks jargmiselt:

- Opilane on osalenud vahemalt 75% auditoorsetest tundidest;
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- sooritanud dppepraktika tdismahus ja esitanud eneseanallsi praktilise tédkogemuse kohta;
- labinud esmaabiandja valjadppe ning toiduhtgieeni koolituse tdies mahus.

Oppekavas on ka kirjas tunnistuse ja tdendi véljastamise tingimused. Tunnistuse véljastamise eelduseks
on oppepraktika Idbimine 100% ulatuses (peab olema ldbitud edukalt), auditoorses dppetdds osalemine
(sh dppeprotsessides aktiivne kaasatdédtamine) 75% ulatuses. Téend vdljastatakse vastavalt osaletud
kontakttundide arvule.

Auditoorne t66 dppekava raames on 120 akadeemilist tundi (loeng, Ulesannete lahendamine, grupitdod,
juhtumiarutelud, testid) toimub Zoom keskkonnas. Iseseisev t66 (20 tundi) koolituse raames on erialane
lugemine, erialamaterjali kogumine ja eneseanaluls praktilise toédkogemuse kohta. Erialane praktika (80
tundi) on 6ppekava kohustuslik moodul. Praktika on dpivaljundite saavutamiseks korraldatav sihipdrane
tegevus juhendaja juhendamisel téokeskkonnas (hoolekandeasutuses). Moodul loetakse arvestatuks, kui
on sooritatud praktika, esitatud koolile ndutavad praktikadokumendid ja praktika eneseanallis kaitstud.
Koolitusasutus tagab vajadusel igale oppijale praktikakoha, olemas on partnerettevotete vorgustik.

Iga koolitaja annab projektijuhile tagasisidet dppijate tulemuste kohta tema labiviidud dppetdd osas.
Praktika Iabimise dokumendid, eneseanallisid, kirjalikke testide tulemused esitatakse projektijuhile.

Hindamine ja tagasiside andmine koolitajalt dppijale toimub dppeprotsessi kdigus. Koolitajad annavad
igale dppijale arengut toetavat tagasisidet teadmiste ja oskuste kohta. Ka dppekavas on kirjas, et iga
|dpetaja saab tagasiside oma tulemuste ja edaspidise arenguvdimaluste kohta. Eneseanallis ja
praktikas kogetud juhtumite arutelu toimub koolituse viimasel p&eval.

Komisjoni hinnangul on dppekavas satestatud I6petamise tingimused ja véljastatavad I6pudokumendid,
oppijale koolitajalt tagasiside andmine oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta ning
tunnistuse andmise korral kdikide dpivdljundite saavutamise hindamine téendatud.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside klisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analliidsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

TempoKoolitus OU dppekorralduse alustes on eraldi peatiikis sétestatud tagasiside kogumise kord, kus
kirjeldatakse Oppijatelt ja koolitajatelt tagasiside kogumise protsessi. Veebivestlusel koolitajaga selgus,
et tagasisidet kogutakse Oppijatelt koolituse ajal jooksvalt suuliselt ning koolituse [6pus
kirjalikult/elektrooniliselt. Samuti kisitakse tagasisidet tellimuskoolituste puhul tellijalt iga koolituse
|6pus. Tagasiside ankeediga (esitatud eneseanallisi lisana) kisitakse dppijatelt hinnanguid selle kohta,
mil madaral nad said koolituselt uusi teadmisi, kas ja mil madral on opitu rakendatav igapdevatoos,
palutakse anda tagasisidet koolitajale ja korraldusele ning uuritakse tdiendavat koolitusvajadust. Nii
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oppijatelt kui ka koolitajalt kogutud tagasiside analtlsi tulemused on aluseks tdiendusdppe kvaliteedi
téstmisel.

Esmase tagasiside dppijatelt saab koolituse kdigus koolitaja ise, kellel on véimalik juba koolituse ajal
hinnata, kas kasitletavad teemad ja kasutatavad meetodid on sihtgrupile sobivad ning véimaldavad
saavutada tdiendusdppeprogrammi opivdljundeid. Koolituse I6pus teeb projektijuht Iabiviidud kiusitlusest
kokkuvotte ja jagab seda koolitajatega, tulemusi arvestatakse edasiste koolituste paremaks
korraldamiseks ning uute tdienduskoolitusprogrammide pakkumiseks. Oppijad on nditeks teinud
ettepanekuid praktikabaaside nimistute laiendamise kohta, et oleks rohkem erinevaid teenuseid
pakkuvaid praktikakohti (lisaks haiglale ja hooldekodule ka koduhooldus). Tdnu eelmainitud
ettepanekule tutvustab koolitusasutus erineva profiiliga hooldusasutusi. Nditeks Uks Oppija soovis
koolituse alguses t66tada hooldekodus, kuid peale praktikat soovis asuda tédle koduhoolduses. Samuti
selgus veebivestlusel projektijuhiga, et Oppijate ettepanekute pdhjal on loengutesse sisse viidud uue
hooldusreformi tutvustamine, dppekava teemadesse on lisatud teema “Dementsusega inimeste
toitumine” ning on muudetud materjalides ka kirja Srifti dppijatele, kes kasutavad dppetdoks telefoni.

Hindamiskomisjon leiab, et tagasiside ankeet on pdhjalik ning voimaldab Sppijatel tagasisidet anda
erinevate koolituse aspektide kohta (sisu, koolitajad, praktiline tdhtsus, raskused Oppimisel,
ettepanekud), parendada koolituse sisu ja kvaliteeti.

Oppijad on kaasatud dppeprotsessi. Analiiiisist selgus ja veebivestlustel sai kinnitust, et ppeprotsessi
alguses on Oppijatega |abi arutatud dppekava eesmadark, dpivdljundid, dppimine, hindamine ning kuidas
antakse tagasisidet. Koolituse alguses tdidavad osalejad ankeedi, milliste ootustega nad koolitusele
tulevad ja vdimalusel nende ootustega arvestatakse.

Valitud 6ppemeetodid toetavad Sppijat, on asjakohased sihtgrupi jaoks dpivaljundite saavutamisel ning
Oppetdd Zoomi keskkonnas on hdsti ladbi mdeldud ja sobib igati koolituse I&biviimiseks. Ainsa
probleemina ndeb komisjon esmaabi mooduli praktiliste oskuste dpetamist e-dppena, mille puhul
oppemeetoditena kasutatakse loengut, 6ppevideode vaatamist, juhtumianaltdsi ja arutelusid. Komisjon
on seisukohal, et nimetatud meetodid ei voimalda dpivaljundit (st selle praktilise dppe osa) tdielikult
saavutada ning peab vajalikuks praktiliste oskust harjutamist koolitusruumis.

Oppekavas satestatud I8petamise tingimused ja véljastatavad 18pudokumendid, dppijale koolitajalt
tagasiside andmine oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta ning tunnistuse andmise korral
kdikide dpivdljundite saavutamise hindamine tdendatud.

Koolitusasutuse tagasiside ankeet on pd&hjalik ning voimaldab Gppijatel tagasisidet anda erinevate
koolituse aspektide kohta (sisu, koolitajad, praktiline tdhtsus, raskused Oppimisel, ettepanekud),
parendada koolituse sisu ja kvaliteeti.

Komisjon hindab hindamisvaldkonna “Oppimine ja 8petamine” nduded taidetuks.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on téidetud
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I KOOLITAJAD

Suunised: Info kbigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/véi tédkogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdérgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja analliilsib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitust viivad labi viis koolitajat. Asutuse veebilehel olevas dokumendis “Kvaliteedi tagamise alused”
on kirjas, et kooli poolt kaasatud koolitajad peavad omama kdrgharidust ja olema aktiivselt tegutsenud
Opetatavas valdkonnas ning omama vastavasisulist kogemust, mida nad on véimelised téestama,
soovitavalt omama ka tdiskasvanute koolitaja kutset. Enne Oppekava vdljatéétamist tutvub
koolitusasutus koolitaja CV-ga ja haridust tdendavate dokumentidega. Koolitusasutus |lahtub valiku
tegemisel koolitaja erialase hariduse ja praktilise kogemuse olemasolust. Koolitusasutuse esitatud CV-
des ja asutuse veebilehel on toodud tksikasjalik info koolitajate kvalifikatsiooni ja té6kogemuse kohta.
Uhel koolitajal on téiskasvanud koolitaja kutse tase 6, ihel koolitajal on Tallinna Pedagoogikadilikooli
oendusala dpetaja eriala koolitus, kdik omavad kérgharidust, to6tavad dpetatavas valdkonnas ja on oma
ala praktikud ning kdigil on tle 10 aasta pikkune kogemus tdiskasvanute koolitamise vallas.

Hindamiskomisjoni hinnangul on koolitusasutus tditnud tdiskasvanute koolituse seadusest tulenevaid
noudeid tdiskasvanu koolitajale.

Veebivestlusel koolitajaga selgus, et koolitajad osalevad erinevates projektides (nt ETKA Andrase-e
poolt korraldatud uritused, Haridus- ja Teadusministeeriumi infopdevad, Andras ja Briti Noukogu
arenguprogramm Upskill). Nad osalevad ka erialastel tdienduskoolitustel, mis aitavad lisaks oma
pohitddle arendada Sppemeetodeid ja dppemetoodikat koolitusasutuses toétades. Koolitaja rohutas
veebivestlusel, et koolitusasutuse projektijuht toetab igati koolitajaid nende erialases
enesetdiendamises.

Dokumendi “Koolitusasutuse kvaliteedi tagamise alused”, mis oli analtusile lisatud ja kattesaadav ka
asutuse veebilehel, punkt 2.9 satestab, et kui dppekava ndeb ette praktikat ettevottes (dppepraktika),
siis seda koordineerib projektijunt. Dokumendis praktikajuhendajale erialaseid ndudeid ei ole
maddaratletud. Vestlusel projektijuhiga selgus, et koolitusasutusel on kindlad koostédpartnerid (osadega
on sdlmitud koostddlepingud) ning praktikajuhendaja mdadratakse koostédpartneri poolt. Projektijuht
suhtleb enne praktika algust praktikajuhendajaga ning tagab, et juhendaja oleks teadlik praktika
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eesmdargist, selgitades praktikaga seonduvaid teemasid (dpivaljundid, praktika dokumentatsioon,
hindamine).

Hindamiskomisjoni hinnangul on koolitusasutusel pddevad tdiskasvanukoolitaja kogemusega koolitajad
ja vastavad seatud nouetele. Hindamiskomisjon tunnustab koolitusasutust kompetentsete koolitajate
kaasamise eest.

Tugevus

¢ Koolitajad on pika tdiskasvanute koolitamise kogemusega erialaselt kompetentsed inimesed.

Arenguvoimalus

e Hindamiskomisjon soovitab mdadratleda erialased nduded praktikajuhendajatele ja lisada
need Oppija jaoks ka dppekorralduse alustesse.

Oppekavas esitatud informatsioon koolitajate kohta on piisav. Koolitajad on oma ala spetsialistid,
kogenud tdiskasvanute koolitajad. Koolitajad osalevad erinevates projektides ning arendavad ennast
erialaselt, osaledes erinevatel erialastel tdienduskoolitustel, mis aitavad lisaks oma pdhitédle arendada
oppemeetodeid ja dppemetoodikat hinnatavas koolitusasutuses. Koolitusasutus on Ithidalt kirjeldanud
praktika korraldust kvaliteedi tagamise alustes ning asutusel on asjakohased praktika dokumendid.
Igale Oppijale mddrab vastav praktikaasutus praktikajuhendajao. Kuna koolitusasutus ei ole
praktikajuhendajale erialaseid ndudeid mddratlenud, teeb komisjon arenguvdimalusena ettepaneku
need siiski satestada ja kirja panna ka kvaliteedi tagamise alustesse, et Sppijale oleks selge, millistest
pohimdotetest Iahtuvalt praktikajuhendajad neile madratakse.

Hindamiskomisjon on seisukohal, et hindamisvaldkond “Koolitajad” nduded on tdidetud.

KOOLITAJAD: Nouded on tdgidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, téotervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.
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Koolitusasutuse eneseanallisist selgub, et asutusel on véimalik koolitusi Iabi viia veebi pohiselt voi
koolitusruumides Tallinnas aadressil Punane 18. Koolitusruumid on koigile nouetele vastavad.
Analtusitav koolitus toimub tdielikult Zoom keskkonnas. Veebivestlusel projektijuhiga selgus, et enne
COVID-19 pandeemiat toimus dppetdd dpperuumides Tallinnas ja oppijatele oli see meeldinud. Kuna
aga labiviidud kursustel enamus Sppijaid on elanud ja té6tanud vdljaspool Tallinna, siis on neil olnud
keeruline koolitusp&evadele jduda ja hetkel sobib Zoomi vahendusel 6pe hdsti, kuna on kasutajasdbralik
ja laialdaselt levinud. Enne koolitust uurib koolitusjuht Sppijalt tema valmisoleku ja oskuste kohta
kasutada Zoom keskkonda. Vajadusel antakse oppijate kasutusse silearvutid, olemas on ka arvutitega
varustatud dppeklass, kus saab loengus osaleda. Projektijuht teeb koolituses osalemiseks Zoomi lingid,
edastab neid oppijatele ja koolitajatele ning on tunni ajal valmis pakkuma digitehnoloogilist tuge.
Oppijatega, kellel on ndrgem tehniline vdimekus, viiakse lébi enne koolituse algust proov (8ppija liitub
Zoomis konverentsiga, seadistab kaamera ja mikrofoni, et dppetunni jooksul korralikult osaleda).
Komisjoni hinnangul sobib Zoom keskkond hdsti 6ppekava teoreetiliste moodulite Idbimiseks, kuid ei pea
seda sobilikuks esmaabi andmise dpetamiseks, mis kujutab endast praktilist 6pet ja mida tuleks labi viia
kontaktdppena klassiruumis, seda enam, et asutusel on olemas vajalikud ruumid. Esmaabi koolitus
veebipohiselt ei vdimalda komisjoni hinnangul viia |abi kvaliteetset dpet ja saavutada Sppijatel tdiel
maddral esmaabi andmisega seonduvad praktilised oskused.

Komisjon leiab, et dppija toetamiseks dpivdljundite saavutamisel kasutatakse sobivaid digitehnoloogilisi
lahendusi ning veebikeskkonnas labiviidava dppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Samas on
komisjon arvamusel, et esmaabi andmist puudutavate vdljundite (eelkdige praktiliste oskuste)
saavutamiseks on vajalik klassiruumi kasutada, et 6ppijal oleks véimalik praktilisi tegevusi harjutada ja
veebiloengutes kuuldut kinnistada.

Arenguvoimalus

e Kuna koolitusasutusel on olemas flusiline dppekeskkond Tallinnas, soovitab komisjon
esmaabi andmise mooduli praktilise dppe labiviimiseks kasutada veebikeskkonna asemel
flusilisi dpperuume. Nagu kriteerium kaks all on juba selgitatud, on flusiliselt kohapeal
voimalik dppijal paremini omandada esmaabi andmisega seonduvaid praktilisi oskusi.

Koolitus viiakse l&bi veebikeskkonnas Zoom, mis on sobilik antud koolituse jaoks. Oppe ldbiviimisel
arvestatakse dppijaga, vajadusel laenatakse sulearvutit ning dpetatakse Zoomis toime tulema. Koolituse
labiviimine Zoomis annab voéimaluse osaleda ka neil, kes elavad valjaspool Tallinna. Samas soovitab
komisjon asutusel esmaabi andmise mooduli praktiliste oskuste harjutamiseks ja omandamiseks
kasutada asutuse koolitusruume, mis voimaldavad osalejatel praktilisi oskusi paremini harjutada ja
teadmisi/oskusi kinnistada. Kokkuvottes hindab komisjon hindamisvaldkonna “Ressursid” ndéuded
taidetuks.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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