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1.Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada Oppimiskeskse koolikultuuri arengut ning

suurendada kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine véimaldab

e koolil saada tagasisidet Gppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada soltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;

e informeerida huvigruppe (Oppijad, tédmaailm, riik, Ghiskond laiemalt) kutsedppe vastavusest
siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, tdomaailma vajaduste ja Oppijate ootustega.
Hindamiskomisjoni eesmark on analliiisida Appe kvaliteeti 6ppekavarihmas ning anda anallusi
pohjal soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni anallilisi aluseks on
Oppekavariihma eneseanallilis, dppe tulemuslikkuse naitajad Gppekavariihma Oppekavadel ning
hindamiskiilastusel kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiiiisitakse hindamisvaldkondade

kriteeriumide |0ikes.

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu
kuuluvad Gppekavariihmale vastava valdkonna todandjate esindajad ning kutsedppe eksperdid.
Komisjoni liikmed on kinnitanud allkirjaga neile hindamise kdigus teatavaks saanud informatsiooni
konfidentsiaalsena hoidmise kohustust ja huvide konflikti puudumist. EKKA biiroo on kooskdlastanud
hindamiskomisjoni koosseisu kooliga. Kool kinnitas, et neil ei ole vastuvaiteid hindamiskomisjoni

liilkmete osas.

EKKA juhataja 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 moodustati hindamiskomisjon koosseisus:

Maret Ounpuu kutsedppe ekspert, OU Ounpuu koolitused, komisjoni esimees

Reet Taimsoo kutsedppe ekspert, Eesti Korg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuur, komisjoni sekretar

Ulle Ojamie kutsedppe ekspert, Haapsalu Kutsehariduskeskus

Anneli Rabbi kutsedppe ekspert, Padrnumaa Kutsehariduskeskus

Indrek Kivisalu toédandjate esindaja, Foodstudio Tallinn OU

Airi llisson-Cruz tooandjate esindaja, AS Estravel

Aime Vilgas to6andjate esindaja, Strand AS

Aili Anton tooandjate esindaja, Duglas Education

Liia Viitas tédandjate esindaja, OU Profitest

Liihike hindamisprotsessi ja kiilastuse kirjeldus

Hindamiskomisjoni liikkmed labisid EKKA korraldatud kutsedppe kvaliteedi hindamise koolituse.
Komisjoni lilkkmed tootasid labi kooli eneseanaliilisi aruanded. Hindamiskilastust ettevalmistava
koosoleku kaigus koostas komisjon esialgse kiilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja EKKAga.
Komisjoni liikmed leppisid kooli eneseanallilisi aruande pdhjal kokku tapsustamist vajavad teemad
ning koostasid sellekohased kisimused iga intervjuu jaoks. Komisjonis lepiti kokku tddjaotus ja
Glesanded hindamiskiilastuse ajaks.

Hindamiskiilastus toimus 15. ja 16. mail 2019.

Komisjon viis labi kdik ajakavas kokku lepitud intervjuud ja tutvus kooli esitatud dokumentidega.
Komisjon tutvus kooli dppekavariihmade 6pikeskkonnaga, sh iluteeninduse dppebaasid, kooli hotelli,
Opperestorani, sooklaga, Oppekddgiga ja Oppetdds kasutatavate seadmete ja vahenditega ning
kiilastas Oppet6o ja praktilise t66 tegevusi.

Komisjon kilastas 15.mail 2019 majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vaba aja
veetmise Gppekavariihmade praktikaettevotteid



1. Hotell Pallas, kus tutvus ettevétte tookeskkonnaga ja vestles Karl Tammega (hotellijuht/
koostoopartner);

2. Big Ben Pubi, kus tutvus ettevotte tookeskkonnaga ja vestles Maret Sadamaga (toitlustusjuht);
V Spaa hotell ja konverentsikeskus, kus tutvus ettevotte tookeskkonnaga ja vestles Kaia Kiviloga
(ettevottepoolne praktikajuhendaja, vastuvotu todjuht, vilistlane);

4. SA Tartu Keskkonnahariduse Keskus, kus tutvus ettevotte tookeskkonnaga ja vestles Eeva
Vadiga (projektijuht);

5. Tartu LV Kultuuriosakond, kus vestles Ragnar Kekkoneniga (Tartu linnavolikogu liige/projektijuht,
vilistlane).

Komisjon kilastas 15. mail 2019juuksurit6o ja iluteeninduse dppekavariihma praktikaettevotteid

1. Dorpat Tervis, kus tutvus ettevotte tookeskkonnaga ja vestles Dagmar Seliga
(praktikakohapoolne juhendaja, praktikuna tundide andja);

2. V Spaa, kus tutvus ettevotte tookeskkonnaga ja vestles Jaanika Siimetsaga (vilistlane,
praktikakohapoolne juhendaja, tundide andja spaateenindaja erialal);

3. Avancia ilusalong, kus tutvus ettevotte tookeskkonnaga ja vestles Rena SGmeriga;

4. Sasipea salong, kus tutvus ettevotte tookeskkonnaga ja vestles Kaubi Kochiga.

Koolikilastus kulges ladusalt, sest oli kooli ja ettevitete poolt hiasti ette valmistatud,
intervjueeritavad tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud. Probleeme
ei esinenud.

Komisjoni koosolekutel lepiti kokku ilesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni arvamuste pohjal
koostati aruande esmane variant.

Komisjon arutas liikmete seisukohti ja joudis koostdds Uhistele jareldustele, mis valjenduvad
aruandes. Aruande 10pliku variandi koostamisel arvestati kooli kommentaare. Komisjon esitas
|6pparuande EKKAle tahtaegselt 3.07.2019.



2. Uldosa

Kooli kontaktandmed:

koolijuhi nimi Liivi Raudsepp, direktori asetaitja Gppealal
kooli aadress Kopli 1, Tartu 510115

telefon 7 361 866

e-post Info@khk.ee

koduleht https://khk.ee

hindamise korralduse kontaktisikud koolis

7 361 864, maire.merits@khk.ee

Maire Merits, toitlustuse ja turismi osakonna juhataja,

7 361 812, reeli.engelbrecht@khk.ee

Reeli Engelbrecht, turismi ja majutuse juhtopetaja,

juhataja, 7 361 871, liivi.lohmussaar@khk.ee

Kooli eripdra, missioon, visioon, vaartused

Tartu KHK on Eesti suurim kutse- ja tdiendusoppekeskus, mille pdhitegevuseks on kutsedppes
taseme- ja tdiendusOppe labiviimine. Lisaks pakub kool praktilise t66 kdigus tasulisi tooteid ja

teenuseid.

MISSIOON: Meistriks kujunemine praktilises dppes

VISIOON: Elukestev Gpe meistritelt tulevastele meistritele

VAARTUSED: Meisterlikkus, koostd6, uuenduslikkus, paindlikkus, hoolivus

Tartu KHK 2014-18.a arengukava neli peamist sihti ja peamised eesmargid:

® N U R WN e

Avatud kutsekooli arendamine

Sihtriihmade mitmekesistamine

Meistrite kooli arendamine

Rahvusvahelistumine

Oppijatest on kujunenud hinnatud meistrid

Meil dpivad motiveeritud, eriala teadlikult valinud ja ettevotlikud Gpilased
Mitmekesised voimalused elukestvaks 6ppeks tdienduskoolitustel
Sihtgrupid on teadlikud kooli tegemistest

Kaasaegsed tehnoloogiad &pi- ja tookeskkonnas, t6hus ressursside kasutus
Opiprotsess toetab &ppija arengut

Tootajad on elukestvat dpet ja rahvusvahelist koostood tahtsustavad oma ala meistrid
Vaartuspdhine organisatsioonikultuur

Tartu KHK 2019-23.a arengukava peamised eesmargid

Oppija individuaalsust, huvisid, vajadusi ja vdimalusi arvestav paindlik kutsedpe
Koolipere loob ja 6pib mitmekilgses koostoos

Elukestva Gppe voimalused vastavad téémaailma vajadustele

Opikeskkond on kaasaegne ja avatud

Liivi Ldhmussaar, iluteeninduse ja tekstiili osakonna



mailto:Info@khk.ee
https://khk.ee/
mailto:maire.merits@khk.ee
mailto:reeli.engelbrecht@khk.ee
mailto:liivi.lohmussaar@khk.ee

Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

3. Oppekavariihmade analiiiis

3.1 Ulevaade analiiiisis kisitletavatest OKR-dest

Tabel 1. Hinnatavad 6ppekavariihmad, ppekavad ja ppekavadel dppijate arv Gppeaastate kaupa

turism
javaba

453 5.taseme kutseGppe

Oppe- Oppekava kvalifikatsiooni-tase Oppija | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate
kava esma/jatkudpe te arv | arv arv arv arv arv arv
rihm 2012/ | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | seisuga
13 da da da da Oa Oa 2018/19
Oa
Abikokk, 431 3.taseme
kutsedpe 22 15 13 37 37 55 53
Kokk, 441 4.taseme kutseGppe
esmadpe
(kutsekeskharidusope); 262 277 265 275 249 260 211
442 4.taseme kutseGppe
esmadpe
Toitlustusteenindus, 441
4.taseme kutsedppe esmadpe 141 133 114 93 71 61 62
(kutsekeskharidusope)
Kelner, 442 4.taseme 20 15 12 1 1 7 -
° kutsedppe esmadpe
E Kelner 16 - - 14 10 12 -
2 Toitlustuskorraldus, 453 - - - - 11 - 16
% 5.taseme kutseGppe jatkudpe
*3 Majutusteenindus, 441
o 4.taseme kutsedppe esmadpe 133 147 146 123 110 115 69
IS (kutsekeskharidusope)
‘3 Hotelliteenindaja, 441 4.taseme | - - - 29 25 15 6
§ kutsedpe esmadpe
Hotelliteenindus, 412 kutseGpe
. . 38 40 40 2 1 - -
keskhariduse baasil, (esmadpe)
Hotelliteenindus
(Spaateenindus), 412 kutsedpe 13 16 - - - - -
keskhariduse baasil, (esmadpe)
Turismiettevotte teenindaja, - - - - - - 41
441 4.taseme kutseGppe
esmadpe
(kutsekeskharidusope)
Majutusteenuste korraldus, 412 | 12 13 10 1 - - -
kutsedpe keskhariduse baasil
Oppek | Oppekava kvalifikatsiooni-tase Oppija | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Gppijate
ava esma/jatkudpe te arv | arv arv arv arv arv arv
ridhm 2012/ | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | seisuga
13%a | Oa ba ba da da 2018/19
Oa
Giid, 452 5.taseme kutseOppe
% esmadpe; - - - 16 7 -




jatkudpe
Loodusturismikorraldus, 412
. . . 9 8 8 7 1 - -
kutsedpe keskhariduse baasil
Reisikorraldus, 412 kutsedpe 36 29 30 6 5
keskhariduse baasil
Rekreatsioonikorraldus, 412
~ . . 39 43 40 38 24 8 -
kutsedpe keskhariduse baasil
Turismikorraldus, 412 kutsedpe
. . 55 50 50 24 5 3 -
keskhariduse baasil
Aktiivtegevuste instruktor, 442 1 19
4.taseme kutsedppe esmadpe
Reisikonsultant, 452 5.taseme
N . - - - 15 12 1 17
kutsedppe esmadpe
Turismiettevotte juhtimine, 453 1 1 s 6
5.taseme kutseGppe jatkudpe
Turismikorraldaja, 452
i B - - - 14 22 27 20
5.taseme kutsedppe esmadpe
Oppeka | Oppekava kvalifikatsiooni-tase, Oppija | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate
varihm | esma/jatkudpe tearv | arv arv arv arv arv
2013/ | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | seisuga
146a | da Oa da da 2018/19
Oa
§ Juuksur, 4.tase esmadpe 78 78 66 69 71 66
REAN'S)
§§ g Spaateenindaja, 4.tase 0 14 28 27 27 26
% 2 | esmadpe
é § Kosmeetik, 5.tase esmadpe 0 0 0 0 11 32
T 5
Oppeka | Oppekava kvalifikatsiooni-tase, Oppija | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate
varihm | esma/jatkudpe tearv | arv arv arv arv arv
2013/ | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
14 da Oa Oa Oa Oa Oa
Kodumajandus, 4.tase esmadpe 53 41 18 410 0
o
h4
‘% Puhastusteenindaja- juhendaja, 0 14 9 1/0 0
é 4.tase jatkudpe
< Puhastustédde juht, 5.tase 0 0 3 3/0 0
§ jatkudpe
‘§ Puhastusteenindaja, 3.tase 0 10 6 16 11 5
> esmadpe

Tabel 2. Oppekavad, millel ei ole dppetddd toimunud

Oppekava
ridhm

Oppekava kvalifikatsiooni-tase

esma/jatkudpe

Majutamine ja
toitlustamine

Hotelliteenindaja (osakutse toateenija)
441 4. taseme kutseOpe esmadpe

Majutuskorraldus, 452 5.taseme kutsedppe esmadpe

3.| Juuksuritoé ja

iluteeninduse OKR

Kilnetehnik, 3.tase esmadpe




e Ulevaade planeeritavatest &pilaste arvudest

Tabel 3. Opilaste arv aastal 2018 vérdluses planeeritud dpilaste arvuga aastaks 2023

Oppijate arv 2018 Sihttulemus 2023
opilasi sh Kesk- opilasi |sh
Oppekavariihm | kokku kutsekesk- |hariduse |sh kokku kutsekesk- | sh
haridusépe | baasil tase 5. haridusépe |tase 5.
Juuksuritoo ja
luteenindus 124 124 32 125 30
Koduteenindus
(va vangladppe 1 0 20 0
Oppijad)
Majutamine ja
] ) 438 312 71 3 485 360 30
toitlustamine
Reisimine,
turism ja vaba 76 0 76 57 105 45 60
aja veetmine
639 312 271 92 735 405 120

Juuksuritéd ja iluteeninduse OKRis dpilaste arvu kasvu planeeritud ei ole, seal on &ppekohad
taidetud. Koduteeninduse OKR-s koolikiilastuse ajal on &pilased ainult vangladppes, seega on
planeeritav 20 &pilast selles OKR-is oluline kasv. Kasv on planeeritud ka nii majutamise ja
toitlustamise kui ka reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR-del. Majutamise ja toitlustamise
OKR-s on planeeritud kasv 10%, reisimise, turism ja vaba aja veetmise OKR-s 28%, mida v8ib pidada
oluliseks planeeritavaks kasvuks.

3.2 Analis hindamisvaldkondade loikes

Hindamisvaldkonnad on:

e Oppekavad ja dppekavaarendus,

e Oppimine ja Opetamine,
e Opetajad.

3.2.1 Oppekavad ja dppekavaarendus

Hindamiskriteeriumid

votmepadevuste arendamisel.

1. Oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; oppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Oppijate ja té6turu koolitusvajadust;
2. Ope on kavandatud arvestades Oppijate eriparaga, oppesisu ja -meetodid ning
hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad oppijat Opivaljundite saavutamisel ja




Oppekavaarendus ja uute dppekavade koostamine on pidev protsess, eesmérgistatud, siisteemne ja
hasti juhitud. Lahtuvalt kooli 2014-2018.a arengukavast on Gppekavaarenduse eesmark pakkuda
paindlikke elukestva Gppe voimalusi, mis tagavad |6petajatele mitmekiilgsed oskused ja teadmised
todturul toimetulekuks, dpilased on tulevased meistrid. Oppekava arendustegevust koordineerib
osakonnajuhataja, koostdds kooli juhtidega arutatakse labi perspektiivplaanid ja seatakse sihid.
Oppekavade ja moodulite rakenduskavade praktilist arendustegevust juhivad dppekavahoidjad, kes
kaasavad arendusse nii Opetajaid, Opilasi kui ka toédandjaid. Arendatud on 3., 4. ja 5. taseme
dppekavasid. Oppekavahoidjate juhtimisel vaadatakse kord aastas &petajate, tddandjate, dpilaste ja
vilistlaste tagasiside pohjal Oppekavad (le, arutatakse ldbi kitsaskohad ning viiakse sisse
muudatused. Tagasiside pdhjal on palju muudatusi viidud sisse hindamisse, muutes
hindamisiilesanded praktilisemaks, mis toetab kutseeksamiks ettevalmistumist ning hilisemat
tooturule rakendumist.

Heaks naiteks t06andjate panusest Oppekavaarendusse on hotell Pallase hotellijuhi osalemine 4.
taseme turismiettevOtte teenindaja Oppekava arendamise koosolekul aprillis 2019, kus analtUsiti
esimese Oppeaasta tulemusi Gppekava rakendamisel. Anallilisi tulemusena tehti ettepanekuid
Opilase praktikale mineku ettevalmistuse muutmiseks. Muudatusi rakendatakse jargmisel
Oppeaastal.

Oppekavaarenduses tehakse koostddd teiste kutsekoolidega, SA-ga Innove, Kutsekoja,
erialaliitudega, nt Eesti Juuksurite Uhendusega ning Tartu linnaga. Koost6d hea niitena Tartu linnaga
saab nimetada toitlustuse ja turismi osakonna juhataja osalemist Tartu linna koolide toitlustamiseks
viljakuulutatud hangetes meniiiide hindajana. Sellistelt kokkusaamistelt saab OKR sisendit
Oppetodosse ja Oppekavade arendusse, nt on arendamisel taimetoidu moodul rahvusvahelise projekti
raames. Mooduli valmides saab seda pakkuda nt koolide kokkade tdienduskoolituseks.

OKR-de rakenduskavades muudeti Bpetajate tagasiside p&hjal moodulite Spetamise jarjestust.
Oppijate, Idpetajate ja vilistlaste tagasiside pdhjal muudeti nt reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
Oppekavariihmas moodulisisest teemade jargnevust ja moodulite jagunemist dppeaastati nii, et osad
moodulid on |3bi kahe aasta, osad esimesel vOi teisel aastal. Tagasiside pdhjal on korrastatud
iseseisva t66 mahtusid moodulite sees, Gppekavadesse on lisatud valikdpinguid, nt turismikorraldaja
Oppekavas arvutigraafika baaskursus triki- ja veebigraafika valmistamiseks, tootearendus.

Eneseanaliilisis on kirjas, et Oppijatel on v&imalik valida valikdpinguid OKR-i &ppekavadest,
Ulekoolilistest valikdpingutest, kooli teistest Gppekavadest. Siiski on valikdpingutega seotu nii
dpilaste kui Spetajate sdnul viljakutse. Oppekavas kirjeldatud valikdpingu moodul avatakse juhul,
kui selle on valinud vihemalt 50% &ppegrupis olevatest dpilastest. Oppekavadel, kus &ppijaid on
vahe, nt reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas, pole véimalik dppijatele nende
soovidekohaseid valikdpinguid pakkuda ja kursusel Gpivad kdik samu valikGpingute mooduleid.
PShimd&tteliselt on kill voimalik valida tlekoolilisi valikdpinguid, kuid see jadb enamasti korralduse
taha — toimumise aegu pole vdimalik sobitada oma tunniplaani, sest aeg langeb kokku p&hidppe
toimumise ajaga. 2019.a planeeritakse poorata erilist tdahelepanu Ulekooliliste valikdpingute
kattesaadavusele, mis annab vdimaluse valida valikdpinguid ka individuaalselt ja dppijale sobival ajal.
Komisjon toetab kooli pakutud lahendust. Lisaks soovitame kaaluda valikpingute paevi.

Majutamine ja toitlustamine



Eneseanaliilisi aruandes on nimetatud majutamise ja toitlustamise OKR &ppekavade arendamise
eesmargid: lGleminek Opivaljundipdhistele dppekavadele ning nende vastavusse viimine 2013.aastal
joustunud kutsedppeasustuse seadusega. Komisjoni hinnangul on eesmargid saavutatud ja 6ppetdo
aluseks on valjundipdhised dppekavad.

Hinnataval perioodil on OKR-s uuendatud nii 3., 4. kui ka 5.taseme &ppekavasid ja on koostatud
vastavad rakenduskavad. Oppijatelt saadud tagasiside p&hjal vahendati nt teeninduse mahtu koka
Oppekavas.

Eneseanaliilisist tuleb vilja, et Sppijate arv majutamise ja toitlustamise OKR dppekavadel langeb. Nt
hotelliteenindaja Gppekaval dpib 2018/2019 aastal 6 Oppijat (koolikiilastuse ajal vaid 4). Kooli
arengukavas 2019-2023 on sihiks majutamise ja toitlustamise OKR-s &ppijate arvu kasv 10%,
virreldes 2018. aastaga (438-485), sh 5.taseme dppijate arvuks 30. 2018/19 6a vdeti vastu Sppijad 5.
taseme toitlustuskorralduse jatkudppele, statsionaarne Ope, Oppeaeg Uks aasta, sessioondpe.
Komisjon soovitab kaaluda 5. taseme toitlustuse korralduse Oppekaval ka statsionaarset
tookohapdhist 6pet, mis voib tuua Sppijaid juurde, sest kooli eesmark on mitmekesistada sihtriihmi.
Intervjuudel kinnitasid té6andjad, et vajadus 5. taseme Oppekava jarele on olemas. Nende arvates
on ettevBtetes vdimalik koolitada juba todtavaid keskastmejuhte. OKR-s seni (kevad 2019)
tookohapdhist Gpet ei ole. Paindlikku Gppimist voimaldaks t66kohapdhine 6pe nendele, kes juba
tootavad valdkonnas. Kuigi osakonnajuhataja sénul koolitavad tédandjad sageli ise vdlja oma
tootajad, soovitab komisjon pakkuda todandjatele véimalust koost6ds avada nt kelneri erialal
tookohapdhine Gpe.

Osakonnajuhataja s6nul soovivad sageli kooli 6ppima asuda té6tavad inimesed, kel on eriala olemas,
kuid ntid tahavad midagi juurde Gppida. Nemad ootavad koolilt liihikursusi. Ka OSKA 2018.a
uuringu pohjal ei ole pikaajaline Ope kiiresti muutuvas (hiskonnas kdige sobivam vdimalus
erialateadmiste ja -oskuste omandamiseks. Elukestva 6ppe vGimaluste mitmekesistamiseks soovitab
OSKA raport anda erialaoskusi ja -teadmisi osade kaupa. Tulevikus voimaldaks see to6tamise kdrvalt
omandada osakutseid ja jouda I8puks tervikkutseni. ToOtavatele inimestele soovitab komisjon
pakkuda paindlikke, lihiajalisi dppimisvéimalusi ehk Gpiampse, nt tdienduskoolituse raames.

Intervjuust hotelli Pallas tegevjuhiga selgus, et vajadus tdiendusdppe jarele on olemas, naiteks
vastuvotutodotajatele teenindusjuhtimises, probleemide lahendamises, kommunikatsiooni teemadel.
Tartu KHK koolitus- ja ndustamiskeskus pakub valdkonnas erineva mahuga, tasuta ja tasulisi
koolitusi, mis on populaarsed. Naiteks 2018.a korraldati valdkonnas 33 erinevale sihtriihmale
moeldud koolitust vOi Opituba, kokku 415 IGpetajaga. Pikematest koolitustest on igal aastal on labi
viidud kaks abikoka koolitust mahuga 140 tundi ja koka koolitus 640 tunniga. Mdlema koolituse
|6petajatel on véimalus taotleda vastavat kutset.

OKR 8ppekavad pakuvad iihe kutseala raames erinevaid EKR tasemeid (nt esmadppe &ppekavad
abikokk tase 3, kokk tase 4, jatkudpe toitlustuskorraldus tase 5). Opilased sooritavad &pingute I8pus
kutseeksameid, sooritamise edukus on eneseanallilisi perioodil olnud keskmiselt 92,9%.

Opetajad nimetasid probleemina, et toitlustuskorralduse dppekavas oli valikdpinguid tipselt selles
mahus, mis saab valida (10 EKAP-it). Probleemi lahendamiseks suurendati valikGpingute osakaalu:
2019.a martsis alustanud kursusele lisati 5 EKAP-it valikuid, arvestati uue Oppegrupi soovidega.
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Lisaks loodi eritoitlustamise, molekulaargastronoomia, meistriklassi valikdpingute moodulid.
Opilastele meeldib, et nad saavad valida mooduleid kooli teistest OK-dest, niiteks on &pilased
valinud kondiitri erialalt trihvlite valmistamise valikdpingud.

Majutamise ja toitlustamise OKR peab parendusvaldkonnaks koostédd valdkonna todandjatega.
Intervjuudest selgub, et kevadeti kokku kutsutud aruteludele ei tule té6andjad kohale, kuna nad on
sel perioodil hdivatud hooaja ettevalmistustega. Koostooks to0andjatega on vaja leida sobiv aeg ja
vorm. Komisjon soovitab korraldada ettevéotjatega kohtumine talveperioodil, kui nad ei ole nii
hoivatud, nt to0andjate padeva raames, kus saaks neid kaasata nii Oppekavade arendamisse kui
arutada praktikaga seonduvat. Kommunikatsioon osapoolte vahel ei toimi hasti, selle parendamiseks
soovitame olukorda analiilisida ja koostada kommunikatsiooniplaan.

Reisimine, turism ja vaba aja veetmine

Tartu linna arengukava 2018-2025 naeb ette turismi elavdamist, mis peaks valdkonnas kaasa tooma
uusi tookohti. Todandjate kinnitusel on juba praegu olemas t66j6uvajadus, nt seiklusparkides. Samas
langes 6ppekavariihmas Sppijate arv 2016/17 6a eelnevate aastatega vérreldes umbes poole vdrra
ja on sellele tasemele jaanud. Kool tunnistab probleemi, markides nii oma arengukavas kui ka OKR
aruandes, et RKT tditmine on olnud oodatust madalam. Pdhjusena tuuakse huvi puudumine
valdkonna vastu ja Opingute katkestamine. Probleemi lahendamiseks ndeb kooli 2019-2023
arengukava ette OKR-is erineva taseme ja paindliku 8ppetdd korraldusega ppekavade loomist ning
valdkonna populariseerimist.

OKR &ppekavade eest vastutab turismi ja majutuse juhtdpetaja. Oppekavariihmas on seoses uute
kutsestandardite kasutusele vGtmisega valja to6tatud uued Gppekavad, nt reisikorralduse 6ppekava
asendati reisikonsultandi Oppekavaga. Lisaks on valja tootatud giidi ja turismiettevétte juhtimise
jatkudoppekavad. Praegu toimub aktiivtegevuste instruktori 6pe ainult keskhariduse baasil, kuid
arengukava naeb ette aktiivtegevuste instruktori 6petamist ka pohikoolijargsetele dppijatele.
Intervjuude pdhjal saab 6elda, et Gpetajad peavad valdkonnas perspektiivikaks ennekdike lihikesi
Oppekavasid ja tdienduskoolitusi tdiskasvanutele. Sisend lihikeste Oppekavade valjatootamiseks
tuleb piirkondlikelt turismiettevotjatelt, nt Sibulatee ettevotetelt. Nende ettepanekute ja
koolipoolsete ideede pd&hjal on koostamisel uus, lihike, vajaduspdhine dppekava nimetusega
yturismi sihtkoha arendamine”, mis plaani kohaselt rakendub 2019.a sigisel. Tartumaa 2040
arengustrateegias on turismiarenduse vallas vélja toodud teadmuspdhine tootearendus piirkondliku
turismitaristu ja -teenuste edendamiseks, seega saavad uuel dppekaval Sppijad selle eesmargi
saavutamisel kaasa aidata. Eriala plaanitakse levitada piirkondlike turismiettevotete ja
organisatsioonide kaudu. Oppijatena ndhakse peamiselt turismiettevdtete to6tajaid, kel pole erialast
haridust. Viimasel kolmel aastal on OKR-s l4bi viidud 4-7 tiienduskoolitust aastas, keskmise mahuga
48 tundi. Kokku on tdienduskoolitused I6petanud 2016-2018.a 198 inimest. Intervjuude osalenud
praktikakohtade poolsed juhendajad on valmis kooliga koost6os labi viima tdienduskoolitusi.
Praktikute kaasamine tagaks tihedama seose t66maailmaga. Koolituskeskuse juhi sdonul on
arenguruumi ettevotetele vajaduspohiste taienduskoolituste pakkumises. Siin ndeb komisjon
vajadust arendada turundust, kasutades erinevaid kanaleid, nt reklaamida tdienduskoolitusi
praktikaettevotete juhendajate koolitustel ja teistel kohtumistel koostoOpartneritega.
Oppekavariihm kaalub ka mittestatsionaarset &pet tddtavatele inimestele. Komisjon soovitab
koostoos todandjatega leida ettevdtted, mis Opetavad ise valja erialase ettevalmistuseta too6tajaid
vOi kus on vajadus sellise Oppe jarele ja pakkuda neile to6kohapdhise dppe vdimalust. Seni on

11



tookohapdhisedppe avamiseks poordutud Sibulatee ettevdtjate poole. Komisjon toetab
mittestatsionaarse ja statsionaarse t6okohapbhise dppe avamise motet, soovitab leida atraktiivne
eriala ning seda erinevaid kanaleid pidi reklaamida.

Moodulite rakenduskavades planeeritud Gppe- ja hindamismeetodid on mitmekesised, véimaldavad
Oppijate aktiivset osalemist, Glesanded on praktilised ja eluldhedased. Sageli on kaasatud ettevétted
ja organisatsioonid valjastpoolt kooli, nt Oppekadigud, slindmuste korraldamisest osavOtmine.
Lahtutakse reaalsest elulisest situatsioonist, nt aktiivtegevuste instruktori Gppekaval
klienditeeninduse mooduli hindamisiilesanne on seotud konkreetse ettevottega. Kokkuvotval
hindamisel kasutatavad moodulitelilesed hindamisiilesanded on samuti praktilised ja elulahedased,
eeldavad koosto6d nii Opetajate vahel kui koolivdliste partneritega, nt sihtkoha arenduse
hindamistilesanne koostd0s reaalse turismipiirkonnaga. Aktiivtegevuste instruktori Oppekava
I6putdd on seotud praktilise tegevusiilesande sooritamisega praktikaettevottes ettevottepoolse
praktikajuhendaja juhtimisel. Teoreetilisi teadmisi kontrollitakse praktiliste tegevuste kaigus.

lluteenindus ja juuksurit66

Juuksur tase 4 eriala Oppekava muudeti ja Gppemahtu suurendati 90 EKAPilt 120 EKAPile.
Muudatuse ajendiks oli todandjate tagasiside ja kutsestandardi muutus. Uues Oppekavas suurenes
praktilise t66 ja praktika osakaal. Uus Gppekava rakendus 2018.a siigisel, tulemusi ei ole veel
anallisitud.

Kiiinetehnik tase 3 dppekava tootati vilja ja Spet pakuti tasulise dppena. Oppekavaarenduse
ajendiks oli valminud kutsestandard ja lluravi Rahvusvahelise Erakooli tegevuse I6petamine Tartus.
Oppekava ei ole tddle rakendunud &ppijate puuduse tdttu. Té6maailm pakub kiilinetehnikule
arvukalt Iihikesi kursuseid ning OKR-i pakutav pikem dppeaeg ei suuda konkureerida. Valminud on
uus, kiddnetehnik tase 4 kutsestandard, mis annab voimaluse arendada vilja ka 4. taseme
kiitinetehniku 8ppekava. OKR kaalub vimalust see dppekava vilja tédtada.

Kosmeetik tase 5 6ppekava on edukalt todle rakendunud, dppijate rahulolu on kdrge. Kosmeetiku
kutsedpet pakub Tartu KHK piirkonnas ainukesena. TKHK 2019-23 arengukavas on OKR-| s&nastatud
vdljakutse viienda taseme meisterjuuksuri dppekava koostamine ning antud eriala dpetamisega
alustamine.

Opilaste tagasiside lilevaatest ja intervjuudest dpilastega selgus, et koolist saadava haridusega on
nad rahul. Intervjuudes t66andjatega toodi esile, et ka nemad on rahul koolis antava haridusega ja
nende ootused on tdidetud. Rakenduskavades on G&pivaljundid, Gppesisu ja -meetodid omavahel
kooskdlas. Naiteks ndohoolduse mooduli eesmargiks on, et Opilane teeb iseseisvalt
ndohooldusprotseduure erinevatele nahatiilipidele. Oppemeetoditest kasutatakse loengut, arutelu,
analllsi, paarist6od ja praktilist t66d. Mooduli 16puhinde saamiseks peab Gpilane esitama kolm
iseseisvat t66d, sooritama moodaulililese teooria testi ja tegema praktilise t66, mille kaigus teeb
klassikalise ndohooldusprotseduuri koos mehhaanilise puhastuse, massaazi, ripsmete ja kulmude
keemilise varvimise ja kujundamisega ning kasutab lisaks elektrilist kosmeetilist aparaati. T66andjad
on rahul Opilaste oskuste ja teadmistega ning vdotmepddevustega, mida kinnitab ka tédandjate
tagasiside praktika kohta.
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Votmepadevuste arendamine toimub nt klienditeeninduse moodulis kooli dppesalongis, kus klienti
teenindades saab arendada Gppija iseseisvust, suhtlemisoskust, vastutustunnet ja otsustusvdimet.
Lopetajad on andnud tagasisidet klienditeeninduse mooduli parendamiseks, tehes ettepanekuid
Opetada veel rohkem kliendiga suhtlemist ja konsultatsioonioskusi. Juuksuri erialal on kaasatud
Baltikumi suurima juuksurisalongiketi salon+ juht ldbi viima klienditeeninduse moodulit Iahtudes
té6maailma vajadusest.

Oppijate ja tddandjate ettepanekul on suurendatud valikdpingute v&imalusi (nt spaateenindajal
erinevad massaatziliigid, juuksuritel voistlusteks soengute tegemine). Valikdpingute pakkumisel on
kaasatud todandjad, nt Opetajana spaateenindaja Oppekaval. Valikdpinguna on rakendatud
majanduse ja ettevGtluse moodul, mille koostamisel lahtuti vilistlaste ja t66andjate tagasisidest.
Intervjuudest selgus, et Opilased hindavad ettevotluse valikmoodulit kérgelt, kuna juuksur ja
kosmeetik on valdavalt vaikeettevotjad. Lahtuvalt Opilaste tagasisidest on valikmoodulitena
rakendatud nt juuksuri erialal meeste- ja naiste juukselGikuste kombineerimine ning habemenoaga
habeme kujundamine, kosmeetiku erialal kerged paevasoengud.

Oppekava 6piviljundite saavutamist hinnatakse kutseeksamiga. OKR-i &pilased on teadlikud
kutsetunnistusest ja valivad teadlikult kooli |I6petamiseks kutseeksami. Kutseeksamite sooritamise
protsent on kdrge, peaaegu 100%. Spaateenindajad on sooritanud kutseeksameid neljal aastal, kdik
kutse taotlejad on kutse saanud. Juuksur tase 4 kutseeksam sooritati 100%liselt 2013/14 6a-l. Kahel
jargneval aastal jai kutseeksami sooritanute protsent 91-97 vahele, viimasel kahel aastal on see taas
100%.

L&petajate osakaal OKRis on samuti viga kdrge (70-95%). OKRi |8petanud &pilaste rakendumine
tooturul on korge. LOpetajate tagasiside kinnitab, et omandatud erialaseid teadmisi hinnatakse
korgelt ja omandatud kutsealast haridust peetakse vaga heaks sisenemaks tooturule.

Edasioppimise osakaal peale omandatud kutseharidust on vaike, kuna tegemist on tdiskasvanud
Oppijatega, kes on teinud oma erialase valiku teadlikult.

2016-2018 on OKR pakkunud 4-11 tdienduskoolitust aastas, kokku 434 Idpetajaga, keskmine
osalejate arv oli 19.

Koduteenindus

Oppekavareformi kiigus 2013. a muutus antud OKR kodumajanduse dppekava ja 2014. a koostati
osakonnajuhataja eestvedamisel kolm uut erineva tasemega Oppekava: puhastusteenindaja,
puhastusteenindaja juhendaja ja puhastustééde juht. Igal vastuvotuperioodil on vélja kuulutanud
vahemalt Uks eriala, kuid alates 2015/2016 6a pole Gppegruppe soovijate vihesuse t&ttu avada
saanud. Uksikud huvilised, kes esitasid avalduse, suunati tdienduskoolitustele. Tartu KHK pakub
antud OKR-is aktiivselt ka erineva mahuga tdienduskoolitusi, nt 2018.a 10 tdienduskoolitust 141
|6petajaga.

Tartu vanglas toimub puhastusteenindajate kutsedpe alates 2014. a, igal aastal on Uks dppegrupp
ldbinud 60 EKAP-ise koolituse. Oppekava on kohandatud vangladppele sobivaks. Alates 2019.
aastast plaanitakse vangladppes vastuvdttu kaks korda aastas, septembris ja jaanuaris, kuna OKR-|
on plaanis minna lle lihemale O6ppekavale, 30 EKAP. Muutus on tulenenud sihtriihmast, pikk
Oppekava ei ole neile sobilik, sest kinnipeetavate vabanemisel [6peb neil véimalus dppimist jatkata.
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Eneseanaliilsist leiame, et OKR soovib vastavalt td6turul toimuvatele muutustele koolitada inimesi,
kes tahavad pakkuda kodukoristusteenust. Vastavate Oppekavade koostamiseks annavad hea
vOimaluse 18.05.2017 kinnitatud valdkonna kutsestandardid - puhastusteenindaja abiline tase 2 ja
puhastusteenindaja tase 3, spetsialiseerumise véimalustega eripuhastustodtaja ja majutusasutuse
toateenindaja. Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4 kutsestandard annab v&imalused
spetsialiseeruda majutusasutuse toateenindajaks voi eripuhastustédde spetsialistiks,. Puhastus- ja
kodumajanduse eriala riiklik dppekava annab vdimaluse koostada 4.taseme kutsekeskhariduse
Oppekava puhastusteenindaja-juhendaja. Kuna labitakse moodulid puhastamine ja koristamine,
toitumine ja toitlustamine, kodumajanduse alused, laste ja eakate hooldamine, tekstiilide
hooldamine ja eripuhastustodd, siis nimetatud Sppekava I0petajad oleksid voimelised leidma t66d
kodukoristusteenuste ja hooldusteenuste pakkujatena.

Arenguvaatena ndeb OKR madala haridustasemega noortele dppe pakkumist ja elukestva dppe
pakkumist erinevatele sihtrihmadele, kuid konkreetseid samme astutud ei ole. Soovitame
Oppekavade sihtrihmadena kasitleda erivajadusega Oppijaid, erialase tasemehariduseta
taiskasvanuid, keskhariduseta tdiskasvanuid, aegunud oskustega vanemaealisi inimesi, kellele
pakkuda ka luhikesi dppekavasid ja/voi tookohapdhist Gppevormi. Tartu, Valga, Pdlva ja Jogeva
maakondades on palju (kokku 31) hoolekandeasutusi, kus 2.-4.taseme Gppekavade |Gpetajad leiaksid
tookoha, ning kelle seast soovitab komisjon leida ka partnereid koostooks tookohapdhise Gppe
rakendamisel. Soovitus on kooskdlas Tartumaa 2040 arengustrateegiaga, kus Uheks sihiks on
nimetatud kattesaadav ja mitmekesine taiskasvanuharidus, vanemaealistele sobivate t6dkohtade
valiku ja imberdppe korraldamine.

Koduteeninduse OKR kuulub iluteeninduse ja tekstiili osakonda, mille teiste dppekavadega
kokkupuudet ei ole. Komisjoni arvates ei pddrata koduteeninduse OKR-i arengule piisavalt
tahelepanu. Arenguvaatena soovib OKR liita puhastusteenindaja tase 3 dppekava toitlustuse ja
turismi osakonnaga. Komisjon toetab soovi, kuid teeb ettepaneku viia toitlustuse ja turismi osakonda
k&ik koduteeninduse OKR-i loodavad dppekavad, kuna 6ppekavadel on piisavalt suur Gihisosa
majutamise ja toitlustamise Gppekavadega ja vastavatel kutsetel on véimalik spetsialiseerumine
toateenindajaks.

Tugevused

e Oppekavade arendamisse on kaasatud dpetajad, arendamist koordineerivad 8ppekavahoidjad,
arvestatakse nii Opetajate kui Gppijate ja to0andjate tagasisidet, mis tagab dppekavade pideva
parendamise.

e Oppekavariihmad on teadvustanud erinevatel tasemetel liihikeste td6maailma vajadustele
vastavate dppekavade valjatéotamise ning téokohapdhise dppe pakkumise vajaduse ja
alustanud vastavate arendustegevuste v3i nende planeerimisega.

e Opetajate omavahelise koostd6na on praktilised ja eluldhedased iilesanded planeeritud nii
Oppe- kui hindamismeetoditena, sh ka mooduliiileste hindamisiilesannetena ning I6pueksamina,
mis seob teooria ja praktika ning on heaks ettevalmistuseks tooeluks.

e Hasti kavandatud I6imingud kajastuvad moodulite hindamislilesannetes, mis seovad Gppe
sidusaks tervikuks.

14



e To6oandjad hindavad praktikantide teadmisi ja oskusi praktikale saabudes kérgelt, mis on mark
Oppijate heast ettevalmistusest praktikaks ning teooria ja praktika sidususest.

e Vangladppe pakkumine koduteeninduse OKR-is, mis loob kinnipeetavatele paremad véimalused
parast vabanemist hakkamasaamiseks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Ulekooliliste valikmoodulite valimise vdimalus jadb korralduslike takistuste taha. Soovitame
korraldada dlekooliliste valikbppe moodulite Gpetamine sellisel ajal, et need oleks paremini
kattesaadavad.

e Oppijaid napib majutamise ja toitlustamise, reisimise, turismi ja vaba aja veetmise ning
koduteeninduse OKR-des. Soovitame koostada ja pakkuda mittestatsionaarse ja statsionaarse
tookohapdhise Oppena lihikesi Oppekavasid, erineva vanusega, erineva téokoormusega ja
kogemusega Gppijatele. Soovitame laiendada turunduse sihtriihmi, kaasata t66andjaid, 6ppijaid,
turundusspetsialiste.

e Kommunikatsioon OKR-de ja tédandjate vahel on ebapiisav. Soovitame tihedamat suhtlemist
toomaailma esindajatega neile sobival ajal, sidudes vdimalusel Oppekavaarenduse teema
praktikajuhendamise, erialade turundamise jm t66maailma puudutavate teemadega. Soovitame
reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR-is korraldada vajadusp&hiseid tdienduskoolitusi ja
kaasata koolitajatena tédmaailma esindajaid.

e Koduteeninduse OKR-i arengule ei podrata iluteeninduse ja tekstiili osakonnas piisavalt
tahelepanu. Komisjon toetab OKR-i soovi viia praegu rakendatav ppekava toitlustuse ja turismi
osakonda, kuid soovitab luua juurde &ppekavasid 2., 3. ja 4.tasemele ning viia kogu OKR
toitlustuse ja turismi osakonda.

3.2.2 Oppimine ja dpetamine

Hindamiskriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud;

2. opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab oppijat 6pivaljundite saavutamisel;

3. oOppekorraldus, sh praktilise t60 ja praktikakorraldus lahtub Oppijate ja Gppevormide
eripdrast ja toetab Oppijat opivaljundite saavutamisel;

4. oOppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal lahtub 6pivaljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Oppijale kdttesaadavad.

TKHK-ses koordineerib ja korraldab GppimisvGimaluste tutvustamist erinevatele huvigruppidele,
sdltumata OKR-ist, peamiselt kooli turundusjuht. Eneseanaliiiisi pdhjal vdib oelda, et infot
edastatakse erinevate kanalite kaudu (triki-, veebi-, sotsiaalmeedia), erialasid tutvustatakse Gpilaste
osalusel mitmekiilgsete tegevuste kaudu, nt tootoad messidel, virtuaaltuurid, tédévarjupdevad,
avatud uste pdevad koolis. Turundustegevus ei ole siiski alati soovitud tulemust andnud, nt turismi,
reisimise ja vaba aja veetmise ning koduteeninduse erialadel, kus 6ppekohad ei ole taitunud.

Alates 2016. aastast vottis Tartu KHK kasutusele erialagruppide koondnimetused, nt ilukool,
ehituskool jt, mis lihtsustab kodulehel informatsiooni otsimist. Intervjuud dpilastega kinnitasid, et
koduleht on informatiivne ning annab hea lilevaate pakutavatest erialadest.
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Sisseastujatel on vdimalus esitada dokumendid kahele erialale. Tavaliselt asub &pilane parast
komisjoni otsuse teatavaks tegemist Oppima esimese valiku erialale. Avaldusi votavad vastu
tugispetsialistidest ja Rajaleidja/to6tukassa karjaarindustajatest moodustatud meeskonnad, kes on
vastuvotul valmis kandidaate noustama. Tugikeskuse tOotajate eesmark on varakult margata
tugiteenuse vajadust ja pakkuda individuaalset tuge. Tugispetsialistid Gtlesid intervjuul, et kui hiljem
tekib Oppijal vajadus toetuse jarele, on tal kergem tugitdotaja poole pdo6rduda, sest on temaga juba
sisseastumisel kohtunud. Vastuvotul saavad 6ppijad ndu ka eriala valiku suhtes, nt reisimise, turismi
ja vaba aja veetmise Oppekavariihma Opilased, kellega vestlesime, olid saanud sisseastumisel
soovituse valida laiemapdhjalisem eriala kui neil algselt plaanis oli ja on otsusega vaga rahul.
Vastuvotuvestlusi viivad labi kutsedpetajad. Alates 2018 a viiakse kandidaatidega vestlused labi
grupiintervjuudena, mis on saanud head tagasisidet nii Opetajatelt kui sisseastujatelt.

Opilased kirjutavad sisseastumisel motivatsioonikirja. Motivatsioonikirja kirjutades mdtleb dpilane
veelkord labi, millist eriala ta soovib 6ppima asuda. Vastuvdtukomisjon ndustab opilast, et ta leiaks
endale sobivaima eriala.

Ill

Uude kooli sisseelamise holbustamiseks on ellu kutsutud ,Saame tuttavaks nddal”, mille eesmark on
saada tuttavaks iseendaga, kaaslastega, kooliga, linnaga.

Kui 6ppetoo kaigus selgub, et dpilane ei ole oma erialavalikuga rahul ja soovib 6pingud katkestada,
pakutakse talle vGimalust liituda kutsevaliku aasta (KVA) programmiga. Kutsevaliku aasta voimaldab
tutvuda ka teiste erialadega ja kas saada kinnitust, et valitud eriala on sobivaim v6i vahetada eriala.
Opetajate sdnul on oma valikus eksinud &ppijatel vabade dppekohtade olemasolul ka v&imalus

lilkuda teisele erialale. Eriala vahetajaid 6ppetdo alguses on olnud tksikjuhtumid.

Opikeskkonna arendamisel tuginetakse arengukava eesmirgile “Opi - ja td6keskkond on kaasaegne”.
OKRide &ppekeskkonnaks on auditoorse ja praktilise t66 klassid ja praktikabaasid koolis.
Osakonnajuhataja koos haldusjuhiga planeerib Opikeskkonna remonte ja laiendusi vastavalt
vajadusele ja eelarve vbimalustele ning arvestades Opilaste ja klientide tagasisidet. Tartu THKs
tootab tookeskkonnandukogu, kelle llesandeks on anallilisida té6keskkonna nduetele vastavust
ning teostada jarelevalvet.

Osa Oppeklasse on muudetud teisaldatava moobliga funktsionaalsemaks ja mugavamaks.
Liigutatavad toolid ja lauad véimaldavad erinevate dppemeetodite rakendamist. Auditoorse tooga
seotud klassid on varustatud esitlustehnikaga ja WIFI vdrguga. Oppet6d labiviimiseks vajalikud
Oppevahendid on olemas. Infokogu on varustatud piisava erialase kirjandusega ja arvutitega, mida
saab kasutada Oppetddks. Lisaks infokogule on Oppijatel olemas O&pilaskodu, toitlustamine,
Opilasesinduse ruum, meditsiiniline abi, vGimalused tegeleda huvitegevusega (kooliband, sport).
Intervjueeritud &pilased hindasid 8ppekeskkonda viga heaks ja meeldivaks. Oppetddd toetab kooli
Oppeinfosiisteem (Siseveeb).

Kooli arengukavas on ette nidhtud e—dppe vSimalusi laialdasemalt kasutada. Oppetdds kasutatakse
e-Oppematerjale, toimuvad e-Oppepdevad, Moodlesse (veebipShine Gpihaldussiisteem) on loodud e-
kursusi. 2018/19.6a voeti Moodle kasutusele e-toena, kus Gpetajad jagavad juhendeid, materjale ja
tagasisidestavad iseseisvaid toid. Tegemist on pikemaajalise projektiga, millega alles alustati, nii et
koolikiilastuse ajal ei olnud veel vdimalik tulemusi hinnata. Opetajad on alustanud &ppematerjalide
Gleslaadimisega, muutes need kergemini ja igal ajal kattesaadavaks, kuid esialgu dppematerjale
Moodles vaga palju ei ole. Komisjon toetab e-0ppe, sh Moodle keskkonna laialdasema kasutamise
motet.
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Paindlik 0ppetdd korraldus on kooli arengukavaline eesmark. Selleks, et muuta Sppimisvéimalused
tdiskasvanud tootava Oppija jaoks sobivamaks ja atraktiivsemaks, soovitab komisjon rohkem
korraldada Gppetdd sessioondppena ka esmadppe Oppekavadel. Intervjuul Oppijatega radkisid nt
turismikorralduse erialal Sppijad, et juba sisse astudes oleksid nad soovinud sessioondpet, et Gppida
t66 korvalt, kuid seda ei pakutud. Nlldseks on Gppijad ikkagi avaldanud soovi, et Gppetdo oleks
korraldatud sessioonidena ja selles juhtdpetajaga kokku leppinud. 5. taseme jatkudppe Sppekavadel
soovitab komisjon kontaktOppe koormuse vahendamiseks kasutada ka mittestatsionaarset
Oppevormi, rakendades e-Gpet.

Oppekorralduses jargitakse moodulite sidusust ja jargnevust, teoreetiliste teadmiste ja praktilise t&66
ja praktika sidustamine on tihtsal kohal. Oppekorralduslik informatsioon on dpilastele kittesaadav
kooli siseveebis. Opilaste esmane teavitamine infosiisteemist toimub esimesel nn sisseelamise
nadalal. Kursusejuhatajad juhendavad Gpilasi siseveebi kasutamisel ka hilisemates kursusejuhataja
tundides

Oppet6o aluseks on mooduli rakenduskava. Sobiva &ppe- ja hindamismeetodi valib Spetaja vastavalt
sihtriihmale arvestades Oppijate eriparaga, nt meeskonnatdooskuste arendamine restorani menid
planeerimisel ja teostamisel, individuaalt66 oskuste arendamine esitluste koostamisel.
Hindamislilesannete planeerimisel ldhtuvad Opetajad Opivaljunditest. Osakonnajuhataja toetab
Opetajatelt tulnud ettepanekuid Gppetdd mitmekesistamiseks ja vajadusel leitakse lahendused.
Oluline osa 0ppeprotsessist on pidev kujundav hindamine, sh praktilise t60 ja praktika kaigus.

Oppetdds toimub individuaalne suhtlemine dpilase ja dpetaja vahel, vajadusel kohandatakse
dppemeetodeid. Naiteks on olnud koka erialal dppijaid, kes kartsid teenindada kliente. Opetajaga
koostoos leitakse individuaalsed Oppimise v@imalused, harjutatakse algul praktilistes tundides
kaaslastega, vOetakse maha drevust ja pinget. Individuaalset lahenemist vajavad ka tasemeGppe
vilismaalasest &pilased, kellel on nt madalad IT-oskused. Opilaste digipadevuste arendamiseks on
Opetajal voimalus planeerida rohkem tunde arvutiklassi, kus ta juhendab suuremat tdhelepanu
ndudvaid Oppijaid ja kaasab sellesse ka teisi dpilasi. Komisjoni hinnangul toetavad mitmekesised
Oppe- ja hindamismeetodid ning kokkulepitud hindamiskriteeriumid Gppijaid &pivaljundite
saavutamisel ja v8tmepadevuste arendamisel. Oppijad hindavad kdrgelt hindamise pdhimdtete ja
hindamiskriteeriumide selgitamist ning dppet66s saadud suulist tagasisidet.

Oppekava viimase ettevdttepraktika labivad &pilased vahetult enne I8petamist v8i paar kuud enne
I6ppu, et todandjatel oleks tlevaade Gpilaste oskustest ja teadmistest. Seda peetakse oluliseks ka
seetottu, et dpilased tunneksid ennast kindlalt, suundudes peale kooli Idpetamist todle. Praktikate
planeerimisel jalgitakse, et kdik praktikad ei langeks samale ajavahemikule — see tekitaks probleeme
praktikakohtade leidmisel.

Oppijate toetamiseks on koolis loodud tugikeskus. Kooli HEV &pilaste jaoks on kittesaadavad kdik
seadusest tulenevad tugiteenused. Tugikeskuse ja osakondade koost6d eesmark on abivajajate
markamine ja toe pakkumine. Tegeldakse Oppurite muredega, alustades sisseelamisest
thiselamuellu ja I8petades koduvigivalla juhtumitega. Opilased tulevad tihti maapiirkondade viga
vaikestest koolidest ja dpilaskoju elama asumine on nende elus suur muutus. To6tajate sdnul peaks
tugikeskuses olema poole rohkem spetsialiste, sest probleeme on palju ja vaga erinevaid.
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Probleemide puhul saavad Gppijad kutsedpetajatelt, kursusejuhatajatelt ja tugikeskuselt tahelepanu
ja abi. Toetamise abil piiiitakse viahendada viljalangemist koolist. Opetajad toetavad ka andekamaid
Opilasi, nt voistlusteks ja konkurssideks valmistumisel. Kooli 2014-18 arengukava (ks eesmarke oli
andekatele dppijatele 10K rakendamine. Igal kursusel on kursusejuhataja, kellel on dppurite jaoks
rohkem aega kui erialaOpetajatel. Kursusejuhatajad tegelevad ka &ppurite isiklikumat laadi
probleemidega, helistavad koju, kui noored puuduvad palju v&i tekivad muud probleemid.

Koolis on huvijuht, kelle t66d Gpilased vaga hindavad. Valdkonna Opilased osalevad koos huvijuhiga
Ulekooliliste Urituste korraldamisel. Kooli huvitegevus on Opilaste arvates mitmekesine ja heal
tasemel.

Opilased on teadlikud VOTA kasutamise vdimalusest ja protsessist. Kooli esindaja aitab dpilastel
vajadusel VOTA dokumente ja aruandeid koostada ja esitada. Intervjuudest selgub, et VOTAt oleks
vOimalik rohkem kasutada. Alates 2017. aastast on vdimalik huvitegevust arvestada individuaalse
valikdpinguna. Niiteks on VOTA korras arvestatud spordiklubi treeninguid.

Enne praktikale minekut tuleb labida eeldusmoodulid, kus Gpilased peavad saavutama Gpivaljundid,
mis loovad eelduse praktikale minekuks. Praktikaaegade planeerimisel arvestatakse valdkonna
hooajalisusega. Sessioondppe puhul on praktika Iabiviimine paindlikum, erineva algusajaga ja pikema
perioodiga, vajadusel saab koostada individuaalse graafiku.

Praktikakohad vodivad Gppijad kooli poolt tunnustatud praktikakohtade hulgast valida voi ka ise
otsida. Viimasel juhul peab kool praktikakohta tunnustama.

Praktikat hinnatakse Opilaste praktikapaeviku ja ettevottepoolse juhendaja tagasiside alusel.
Koolipoolsed juhendajad sageli ei kiilasta praktikanti praktika ajal tookohal, kuid side praktikakohaga
on olemas, nt telefoni voi meili teel.

Tartu KHK Opilastel on voimalik Erasmus+ projektide raames osaleda 6pirandel ja sooritada praktika
valisriikides, mis toetab ka Oppijate votmepadevuste arendamist, nt iseseisvus, kohanemisvdime,
kultuuriline ja vbdrkeelepadevus. Opilased on Erasmus+ vBimalustest teadlikud ja kasutavad neid.
Tagasisides toovad Opilased vilja, et kooli tullakse tagasi teadmisega, et oma kooli pakutav haridus
on vaga heal tasemel. Valismaal leitakse praktikakohti kas valissuhete koordinaatori vahendusel,
Erasmus + projektides vdi ise, nt giidipraktika Hispaanias. Praktika vdlismaal ei vasta alati praktikale
seatud eesmirkidele, on vilja toodud aruandes ja kinnitasid ka dpilased. Opilaste sdnul ei saanud
nad valismaal praktikal olles erialaselt oma oskusi tdiendada, nt spaateeninduse erialal sealse
praktikakorralduse t&ttu, kuna praktikantidel ei lubata iluteeninduse protseduure teostada.
Viienddalase praktika ajal Tenerifel sai turismikorralduse Gpilane ainult Uhe nadala tootada
meelelahutuses, llejddnud aja oli t66l hotelli restoranis. Kool reageerib praktika ajal ilmnevatele
probleemidele, kuid ei saa korraldada vastuvdtva poole eest t66d valismaal. Sel juhul tdidab Gpilane
antud praktika erialased eesmargid osaliselt ja arendab votmepadevusi. Saavutamata jaanud
opivaljundid omandab Gpilane jargmiste praktikate ajal. Nt kui &pilased olid koolile teatanud, et
nende t66 nimetatud praktika ajal ei vasta eesmargile, vottis kool praktikakohaga ihendust, mille
tulemusel Opilased I6puks meelelahutusega seotud toole lle viidigi. Nii kool kui 6pilased peavad
oluliseks vGtmepadevuste, sh keeleoskuse arengut valispraktika ajal ja peavad kogemust
vaartuslikuks isegi kui osa praktika eesmarke tditmata jai. Valispraktikat hinnatakse Gpilase blogi
sissekannete, praktikapaeviku ja ettevottepoolse juhendaja tagasiside alusel. Blogile annab
tagasiside valisprojektide koordinaator. Komisjoni hinnangul vGiksid Opilased valispraktika hinde
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saamiseks pidada ainult blogi, dppe-eesmarkide taitmist saaksid kooli praktikajuhendajad hinnata ka
|abi selle.

Komisjon soovitab leida vBimalused ka valispraktika (Erasmus+ projektid) praktikakohtade sobivuse
hindamiseks, praktikajuhendajate juhendamiseks ja praktika seireks ning vajadusel reageerimiseks.

Oppijad on rahul praktilise t66 mahuga ning omandatud praktiliste oskustega. Intervjuul osalenud
praktikaettevotete esindajad kinnitasid omakorda, et nemad on rahul teadmiste ja oskustega,
millega Gpilased praktikale tulevad.

Moodulite, sh dppesisu, -meetodite ja hindamise kohta koguvad Gpetajad tagasisidet pigem suuliselt
ja mitteformaalselt nii tunni, teema kui mooduli 18pus. Ulekoolilised elektroonilised tagasiside
andmise vdimalused on kiill olemas, kuid neid kasutatakse vdhe ja tulemused ei ole dpetajatele alati
kattesaadavad. Lopetajatelt lekoolilise kisitlusega konkreetselt dppesisu, -meetodite ja hindamise
kohta tagasisidet ei kisita. Kuna suuline ja kirjalik tagasiside tdiendavad Uksteist, soovitab komisjon
suunata Opilasi rohkem andma ka kirjalikku, anoniiiimset ja taasesitatavat tagasisidet, mis aitaks
Opetajatel paremini planeerida edasisi tegevusi.

Kokkuvottev hindamine ldhtub Opivaljunditest ja leiab aset voimalikult autentses todolukorras,
vOimalusel kasutatakse moodulitelileseid llesandeid. Kokkuvdtva hindamise labiviimiseks teevad
erinevate moodulite Gpetajad koost66d. Mdénikord jaab moodulitetilene hindamine korralduse taha,
nt eriala Oppetdd graafik ei l[ahe kokku Ulekooliliselt planeeritud hindamispdevadega. Soovitus on
muuta hindamispdevade korraldust paindlikumaks, et erialade spetsiifikat saaks paremini arvestada.

Kooli siseveebi andmetel 2018. aasta vilistlaste tagasiside pdhjal tootab opitud erialal 35% (2017
44%) lopetajatest, muul erialal 24% (2017 24%) ja to6tab ning dpib edasi 11% (2017 6%). Kokku on
to0maailmas hdivatuid seega 70%. Vorreldes 2017.aastaga on vdhenenud Opitud erialal todle
asunute protsent, kuid oluliselt on suurenenud edasidppijate hulk (2017 9% -> 2018 19%). Ei to6ta
ega ei Opi 7% vastanutest. Majutamise ja toitlustamise, nagu ka turismi erialade ISpetajate
téomaailmas rakendumise protsent parast kooli [6petamist on viimastel aastatel stabiilselt 70 ringis
(2018. a 70%), mis on ka kooli keskmine.

Majutamine ja toitlustamine

Potentsiaalsete Oppijate informeerimiseks teeb osakonnajuhataja lisaks turundusjuhi tegevusele
meili teel otsepostitusi, kus tutvustab nt Vvilistlastele ja praktikaettevGtete esindajatele
OppimisvGimalusi tasemedppes ja tdienduskoolitustel, nt jatkudppe voimalus toitlustuskorralduse
erialal. OKRi sotsiaalmeediakontol kajastatakse koolis toimuvaid tegevusi nii tekstis kui pildis.
Komisjon soovitab erialade tutvustamiseks teha kolmepoolset koostédd kutsedppeasutuse,
pShikoolide/glimnaasiumide ja ettevGtete vahel. Erialast parema Ulevaate saamiseks soovitab
komisjon koostoos pdohikoolide, glimnaasiumite ja ettevotjatega korraldada toovarjupdevi, avatud
uste pdevi, kaasata Tartumaa tuntud ettevotete kokkasid, kutsuda neid Uldhariduskoolidesse
radkima. Oluline on sealjuures luua realistlik pilt erialadest. Heaks koost6d naiteks on abikoka
dppekava sessioondppena Annelinna Giimnaasiumi &ppijatele. Soovitame OKR-l giimnaasiumidele
vdlja pakkuda Gpetatavate erialade Gppekavadest valikmooduleid. Kutsekoolide ja glimnaasiumi(te)
koosto6 tihendamine. Tartumaa 2040 arengustrateegias on samuti (iheks sihiks koosto6d toetav
hariduskorraldus.
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Kitsaskohaks on @ppekavadel |Gpetajate madal protsent alustajatest. Kool oli seadnud sihiks
saavutada |8petajate protsent 65, mis jii tiitmata, olles 2018. a 53. Oppekavariihma tulemus oli
kogu perioodi valtel kooli omast pisut madalam. Valjalangevus on jadnud eelmise arengukava
perioodil 10-18% vahele ja pole viimaste aastatega suurenenud. Valjalangevuse protsent 2015.a oli
majutuse erialadel 15,25 ja toitlustamise erialadel 17,43, 2016.a majutamise ja toitlustamise
erialadel kokku 10,8, 2017.a majutamise ja toitlustamise erialadel kokku 15,9%. 2018.a kahe OKR-i
peale kokku 13,5%. Kdige rohkem margiti koolist lahkumise pdhjuseks vale eriala valik. Eriala valides
on lahtutud meedias levinud kuvandist, et |Gpetaja on glamuurne valges t66vormis peakokk.
Intervjuudes kinnitasid dpetajad, et ka nende arvates ei vasta dppima asunute ettekujutus erialast
tegelikkusele. Oppetdds, praktilisel t661 praktikal ndevad ja tunnevad opilased tegelikku
tookoormust. Jargmise pohjusena on esmakursuslaste dppetddle mitteilmumine, st dppima asumist
kinnitanud esmakursuslased ei asu siiski dppetdodle. Opingute katkestamise p&hjuseks taiskasvanud
Oppijale (ennekdike koka erialal) on toodud ka pikk Gppeaeg. Taiskasvanud Gppijaid on osakonnas
ligikaudu 10%. Uksiti on valdkonnas té6jduvajadus nii suur, et tédandjad vdtavad poolelt kooliteelt
Oppijad endale toole dra. Soovitame pakkuda rohkem lihikesi dppekavasid ja lihikursusi.

Ldpetajate madal protsent vdib olla seotud ka dppijate rahuloluga. OKR rahulolu uuringust selgub
rahulolu eriala valikuga 2015 a: 48% vastajatest on omandatud erialaga vaga rahul ja 39% pigem
rahul, 13% ei olnud kas Uldse rahul voi olid enam-vahem rahul. 2017 rahulolu eriala valikuga: vaga
rahul 49%, pigem rahul 31% ja 20% ei olnud kas Uldse rahul vdi olid enam-vahem rahul. Seega on
mitte rahul olevate Opilaste hulk tdusnud. Vilistlased nimetasid rahulolu uuringus nt jargmisi
rahulolu pohjusi: ebasobralik tunniplaan; kokadpilastele tuleks Opetada, milline on tegelik
kokamaailm; kokkadele voiks Opetada tanapaevaseid toite; praktilist tundi peaks andma selline
Opetaja, kes ikka Opetab ka ja kuulab opilasi.

Oppekorralduses jargitakse moodulite sidusust ja loogilist jargnevust. Praktilise t66 tunnid viiakse
labi kooli s6oklas, restoranis Meliss ja 6ppehotellis, tehes seda voimalikult eluldhedaselt, 6-8 tunnise
Oppepdevadena. Praktilises 6ppes kisitakse harva tagasisidet klientidelt, pigem arutatakse Gpilaste
sonul omavahel, kuidas miski valja tuli ja mida vbiks paremini teha. Komisjoni arvates vdiks lisaks
kutsedpetajale ja Opilastele kiisida tagasisidet ka koogitdotajailt ja klientidelt.

Oppijad on rahul praktilise dppe ja praktika korraldusega. Sessioondppes dppivad 4.taseme koka
eriala taiskasvanud Oppijad on dppekorraldusega rahul, kuid siiski on nende sénul dpet vaja hoolikalt
tooelu ja isikliku eluga sobitada. Abikoka erialal Gppijatele meeldivad p6hikooli 6ppega vahelduvad
erialased teooriapdevad ja praktilise t66 pdev koolis. Koolis praktilise t60 juures on Opetaja, kes
jalgib Opilase tegevust, teeb markmeid tagasisidelehele ja parast t66 sooritust annab Opilasele
tagasiside. Opilased on rahul juhendamisega nii 8ppehotellis kui ka restoranis. Juhendajad teevad
nende sonul praktilised asjad hasti selgeks, seejarel on lihtne ettevGttesse praktikale minna.

Intervjuust pubi Big Ben toitlustusjuhiga selgus, et praktikakoha valikul ei ole alati arvestatud
ettevotte spetsiifikat (nt kas tegu on pubi, restorani voi kohvikuga) ja Opilase praktika eesmarki.
Soovitame poOorata rohkem tdhelepanu praktikakoha ja praktikajuhendaja vahelisele
kommunikatsioonile, et praktika eesmargid oleks praktikakohale teada ja koost66s saaks otsustada,
kas neid eesmarke on vdimalik selles praktikakohas saavutada.
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Head tulemused on erinevate votmepadevuste I6imimisel kutsekeskhariduse Oppekavadel, nt
keemia ja toiduvalmistamine ja erinevate p&hiGpingute moodulite I6imimisel, samuti menii
planeerimine ja kalkuleerimine ja vastutus kooli restorani meniii koostamisel.

Hindamislilesannete planeerimisel ldahtuvad kutsedpetajad moodulite eesmarkidest, jargitakse
rakenduskava. Praktilise hindamise labiviimiseks kasutatakse kooli hotelli, kooke ja restorani.
Projektidppe raames on Oppijad kaasatud erinevate toitlustamisega seotud teemapdevade
planeerimisel ja labiviimisel.

Majutamise ja toitlustamise OKR on tunnustatud kutseeksamikeskus.

Reisimine, turism ja vaba aja veetmine

Huvi reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Gppekavariihmas pakutavate erialade vastu on olnud
vdike ja Oppekohad on jadnud tditmata. Kool on probleemi teadvustanud ja oma arengukavas
plaaninud valdkonda populariseerida. Intervjuudel osalenuid &petajate sdnul ei ole nende OKR
ndhtaval. Opilased, kellega vestlesime, leidsid eriala oma sdprade ja tuttavate kaudu, mitte kooli
turundustegevuse tulemusel. Naib, et kooli turundusjuht ei jdua koikide erialade turundamisega
piisavalt tegeleda, sestap tasub kaaluda turundusekspertide kaasamist vialjastpoolt kooli. Tegemist
on visuaalselt atraktiivsete erialadega, mistdttu nn visuaalne turundamine véiks edu tuua.
Intervjuudel osalenud Gpetajad on ka valmis turunduses osalema ja soovivad turunduse teemalist
koolitust. Intervjuudel osalenud té6andjad soovitasid Gppijate leidmiseks korraldada avalikke Uritusi
ning turundada tasemedppe voimalusi tdienduskoolitustel osalejate kaudu. Komisjoniga vestelnud
Opilastel oli samuti valmisolek koolides oma eriala tutvustada. Komisjon soovitab koostada
Oppekavariihma erialade tutvustamiseks turundusplaan, kus on maaratletud eesmargid, sihtriihmad,
kanalid, tegevused jne. Komisjon soovitab nii turundusplaani koostamisel kui elluviimisel kaasata
ettevotjaid ja erialavorgustikke, Oppijaid ja Opetajaid. Turundusjuht Gtles vestlusel, et on plaanis
alustada OKRi erialade, nt giidi ja aktiivtegevuste instruktori tutvustamist tildhariduskoolides. Samuti
vOiks glimnaasiumides pakkuda tdéd6varju paevi, et nad saaksid pakutavate erialadega tutvuda.
Oppekavariihma késutuses olevad ruumid on moodsad ja ruumi on piisavalt. Kuna kasutatakse palju
praktilise suunitlusega opililesandeid, on suur osa 0ppetdost viidud klassiruumist ja koolimajast valja
ja toimub Oppekdikude ajal ja toosituatsioonides. Giidituuride labiviimisel Gpitakse kasutama
audiotehnikat, sest tehnika kasutamine muudab tuuri metoodikat. Kalleid broneerimissiisteeme
Opitakse kasutama ettevotetes voi tuleb ettevotte esindaja kooli neid dpetama.

Iseseisva t66 tegemiseks on koolis piisavalt v8imalusi, ennekdike infokogus. Oppijad leiavad, et
iseseisvat t60d on parasjagu ning see t60 on toetatud: t66juhend on koolis labi raagitud, tagasisidet
saab tavaliselt elektrooniliselt, kuid ka klassis suuliselt nii kaasOpilastelt kui Gpetajalt.
Oppekavariihma erialade 8ppes on teooria ja praktika labi pdimunud ja praktika on tdhtsal kohal.
Oppetéd ja praktika korralduses arvestatakse sihtrilhmaga ja eriala spetsiifikaga, samuti
praktikaettevotete t600 hooajalisusega. Naiteks giidide vastuvéttu plaanitakse talvel, et Gppeaja sisse
jaaks kaks suve ettevottepraktika sooritamiseks. JatkuGppe erialadel toimub Gpe talvekuudel, kui
turismierialadel tootavatel inimestel on rohkem aega. Esimene praktika turismikorralduse ja
aktiivtegevuse instruktori erialal on kooli korraldatud nn joulupraktika. Enne praktikat labitakse
koolis praktika seisukohalt oluliste oskuste moodulid, nt mangudpetus, klienditeenindus. Opilased
saavad valida 3-4 praktikakoha vahel, nt Luke mdisa v6i Vudila mangumaa. Plussiks on, et dpilased
tegutsevad tiimidena, harjutavad koostodoskusi, samuti saavad olla loomingulised ja ise vilja
tootada oma tegelaskujud ja tegevused. Tegevused praktikal on mitmekesised ja komplekssed, nt
koostavad Gppijad ise ka eelarve ja hangivad materjalid. Toetavad praktikakohapoolsed juhendajad
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ja ka koolipoolsed juhendajad. Praktika I6ppedes on koolis praktika seminar, kus kdik osapooled
saavad ja annavad tagasisidet.

Jargmised praktikate kohad vdivad Gppijad kooli poolt tunnustatud praktikaettevétete hulgast valida
vOi ka ise otsida. To6andjad Utlesid vestlusel, et nende huvi panustada dppesse praktikakohana on
ennekoike lootus saada tulevikus t6o6tajaid, nt Tartu seikluspark on saanud aastate jooksul 15-20
praktikandist seitse uut tootajat. See naide illustreerib ka t66jéuvajadust sektoris.

Vestluses todandjatega selgus, et mitte alati ei saa praktikat sooritada suvel. Naiteks reisibliroodes
on praktikandid oodatud pigem sigisest kevadeni, sest suvel on reisibliroodes t66d vahem ja seega
pole praktikandile nii palju to6d/lilesandeid anda. Komisjon soovitab avatud perioodiga praktika
vBimalust tdiskasvanud Oppijatele ehk praktika kokku leppida vastavalt td6andja véimalustele ja t66
eriparale.

Oppijad hindavad ennekdike Bppe praktilisust, seotust eluga ja et &ppetddsse on kaasatud
tooandjad. Naiteks slindmuskorralduse mooduli ldbimisel korraldatakse ja aidatakse korraldada
reaalseid slindmusi nagu talvepdevad ja seminarid. Seotust tulevase erialaga ja eluldhedust
hakatakse looma kohe Oppe alguses, kui kdiakse Oppekaikudel, kiilastatakse ettevotteid, kohtutakse
tootajatega. Naiteks turismikorraldaja ja reisikonsultandi 6ppekavadel Gppijad 66bivad kliendina
majutusettevottes, vaatavad huvivadarsusi. Ettevotte kilastusele jargneb arutelu.

Oppe- ja hindamisiilesanded on komplekssed, eluldhedased ja praktilised, seovad iihte teooria ja
praktika; palju kadiakse 6ppekaikudel. Giidi eriala dppijad on olnud Gppe raames nt reisisaatjad Peipsi
dares. Uks &ppekiik toetab mitmete dpivaljundite saavutamist. Projektidppena korraldasid dpilased
ise reisi - valisid kohad, koostasid tutvustused, ajakava ja eelarve, suhtlesid osapooltega. Opetajad
olid kaasas, parast oli Ghine tagasisidering k&igi osapooltega, kus reflekteeriti enda ja teiste tegevust.
Selline Oppe korraldus ja kompleksiilesande kasutamine vdimaldab erinevaid oskusi ja padevusi
arendada ning rakendada.

Erialade vahel tehakse voimalusel koostood, nt aktiivtegevuste instruktorid ja turismikorraldajad
Oppisid koos matka juhtimist — panid matka marsruudi kokku, arvutasid eelarve, hankisid varustuse,
ostsid moona. Ulesande tiitmist hindas kursusejuhataja, andes konstruktiivset tagasisidet.
Intervjuudel osalenud Opilased leiavad, et tagasiside toetab Oppimist ja et tagasisidet, ka
individuaalset, on piisavalt. Opilased saavad ka (iksteisele tagasisidet anda, selle jaoks on
kutsedpetaja poolt vdlja tootatud tagasisidelehed. Kasulikuks hindasid Opilased ka nt giidituuri
filmimist ja sellele jargnenud analiilisi, mis andis soorituse kohta kasulikku tagasisidet.

Erialase voOrkeele Opet on Opetajate ja Oppijate hinnangul piisavalt. KeeleGpet on I&imitud
pohidpingutega, nt giidi 6ppe raames viivad dppijad labi linnatuure inglise keeles.

lluteenindus ja juuksuritoo

Juuksuritéo ja iluteeninduse OKRi dppekohtade arv on jarjepidevalt kasvanud tinu dpilaste suurele
huvile ja t66jou vajadusele iluteeninduse valdkonnas. Rakendatud on uusi ning huvipakkuvaid
Oppekavasid, nt kosmeetik ja spaateenindaja, kuhu on soovijaid palju, nt aastal 2018 oli konkurss
Uhele kohale 2,56 dpilast.

Antud OKRis &pivad tdiskasvanud dppijad, kelle erialavalik on teadlik otsus. Intervjuus &pilastega
tuleb esile, et nad on teadlikud eriala perspektiividest, ndevad selles ka karjaarivéimalusi. Nt
erialasiseselt on vdimalus Oppida juurde manikidri, pedikiiri, depilatsiooni jm. Edasidppimise
vOimalusi nadhakse erinevates massaazi- ja ilukoolides. Hobiharidusena Gpinguid votnud Opilase
intervjuust tuli esile, et on vadga rahul koolist saadava haridusega, kuid igapaevaselt erialal to6tada ei
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kavatse. Nii Opilased kui ka Opetajad peavad koolist saadavat haridust piisavaks to0maailma
sisenemiseks.

Oppijatel on vdimalus oma erialaseid teadmisi ja oskusi rakendada konkurssidel ja vdistlustel.
Osalemine konkurssidel on vabatahtlik. Konkurssidest on osaletud Nevskie Berega’l, mis toimub
Peterburis ja Noorel Meistril. Konkurssidel osalemine annab Opilastele kogemusi, et toime tulla
vOistluspingega ja hiljem oma erialal vdistelda konkurssidel. Voistlusteks harjutatakse koolis, kus on
vBimalused ja vahendid olemas, kuid kaasatud on ka téémaailma esindajad, kes annavad oma
panuse Gpilase ettevalmistusele.

Erinevate moodulite/teemade I6imimine on kooli silmis oluline arendusvaldkond. Intervjuul kinnitas
tooohutuse ja tookeskkonna dpetaja I6imingu hea naitena, et téohutuse teemad on |16imitud eriala
moodulitesse. To6ohutuse Opetaja lepib pdhidpetajaga kokku, mida oleks vaja teada to6ohutusest ja
tookeskkonnast selle teema raames.

Ope on v&imalusel korraldatud nii, et kisitletakse {ihe nadala jooksul {ihte teemat, mis on &pilaste
tagasiside pdhjal tulemuslik, sest soodustab keskendumist thele valdkonnale korraga. Opetaja
koormuse hajutamiseks lisati Ghe mooduli Gpetamise protsessi ka teine Opetaja. Meetodit kasutati
nt juuste- ja peanahahoolduse moodulis. Sissejuhatavas tunnis olid mélemad dpetajad koos. Edasi
andis igat tundi Uks Opetaja ja teine Opetaja jatkas sealt, kus esimene Gpetaja IGpetas. See lahendus
nduab Spetajatelt head suhtlemist, Ghist Spikasitust ja koostddd. Komisjon toetab OKR-i plaani
kasutada antud meetodit ka teistel iluteeninduse valdkonna erialadel.

Moodulite dpetamine ei ole alati jarjestikune, vaid vdib olla ka paralleelne. Mdnel nadalal on mitu
moodulit omavahel [8imitud, sellisel juhul hinnatakse G&pivaljundite saavutamist ka [Gimitult.
Vestlustest selgus, et antud lahendus on sobilik nii Gpilastele kui Gpetajatele, kuid tdpsem anallilis
sellise 6ppekorralduse tulemuslikkuse kohta tehakse 6ppeaasta 16pus.

Praktiline t60 ja teooria on I8imitud. Naiteks t8id praktikabaaside juhendajad valja, et anatoomias
saadud teoreetilisi teadmisi seostatakse praktilises to6ga massaazil. Praktika tuleb sageli labi viia
kooli Oppesalongis, kuna praktikaettevGtetes ei soovi kosmeetikud oma kliente jagada
praktikantidega ning koigile kliente ei jagu. Praktikasalongides saavad praktikandid teostada
erinevaid protseduure ja pakkuda teenuseid; jalgitakse, et ko&ik saaksid vdimalikult erinevaid
protseduure teostada ja pakkuda teenuseid. Praktilistes tundides eelistatakse suulist tagasisidet.
Opetajad leiavad, et see on kiirem, vahetum ja objektiivsem. Juuksurite praktikasalongis on kasutusel
tagasiside vormina pdeva I6pus nn I6puring, mida hindavad korgelt nii Gpetajad kui Opilased.
Tagasisidet praktilise tilesande sooritamisele annavad nii dpilased kui 8petajad. OKR on planeerinud
I8puringi kui kujundava hindamise kasutamist ka teistes iluteeninduse &ppesalongides. Opetajad tdid
vdlja, et selline kujundav hindamine on vaga vajalik ja tulemuslik, kuigi aegandudev. Komisjon
soovitab sellises vormis kujundavat hindamist ka teistel erialadel.

Oppesalongid on kaasaegse sisustusega, mida pidevalt uuendatakse. Intervjuus itles iluteeninduse
osakonnajuhataja, et prioriteediks on juurde osta pedikiiliritoole ja massaaZilaudu, kuna lauad on
vananenud ja mehhanismid ei t66ta. Tooandjate tagasiside pdhjal on Oppesalongis voetud
kasutusele Saloninfra, ilusalongidele ja spaadele md&eldud miulgi- ja haldustarkvara, mis aitab
saavutada salongit66 administreerimise kompetentsi.
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Praktikakorraldus toetab taiskasvanud Oppijaid, mida kinnitab individuaalse Oppegraafiku
kasutamise véimalus. OKR-i erialadel dppijad on giimnaasiumiharidusega téiskasvanud, kes peavad
Ghildama kooli, t60 ja pereelu. Kool tuleb &ppijatele vastu nii palju kui véimalik ja Gppetdd
korraldamisel ollakse paindlikud. Nt salongipraktikal olles arvestatakse, et Oppija peab jdudma
lapsele lasteaeda jargi voi tddle.

Oppekorraldus ndeb kdigil OKR-i erialadel ette praktilise t66 ja ettevttepraktika etappide labimise,
nt klienditeenindus 6ppesalongis, seejarel klienditeenindus praktikabaasis.

Juuksuri erialal on sisse viidud koolipoolse praktikajuhendaja ametikoht. Selle tulemusel on
paranenud suhtlemine kooli praktikajuhendaja, praktikakohtade esindajate ja praktikal olevate
Oppijatega. To6andjad on praktika sellise korraldusega rahul. Komisjon leiab, et sama slisteemi vdiks
rakendada ka teistel erialadel. Intervjuudest praktikaettevotete esindajatega selgus, et nad ootavad
lisaks telefonisuhtlusele ka seda, et koolipoolne juhendaja kiilastaks praktikanti kohapeal.
Praktikakohtade juhendajad ei ole ajapuuduse téttu saanud osaleda pakutud koolitustel.

Praktilises t00s tuleb ette probleeme 0Opilaste (ha sagenevate kaitumisraskustega, nt tehakse
vastumeelselt protseduure, kui Gpilane vihkab vanu inimesi. Soovitame uute dpilaste vastuvGtmisel
tutvustada Opilaskandidaatidele, mida juuksuri- ja iluteenindajat66 paris elus endast kujutab.
Vastuvotu ajal selgitada vilja, kas tulevasel Opilasel on olemas sobivad isikuomadused ilu- ja
isikuteenuste osutamiseks: sallivus, tolerantsus, empaatiavéime, stressitaluvus, taktitunne,
suhtlemis- ja kuulamisoskus, sdbralikkus ja kohanemisvdime. Naiteks on vdimalik intervjueeritava
isikuomaduste vialja selgitamisel kasutada situatsiooniilesandeid. Sisseastujale moeldakse valja
probleemne situatsioon ning tema Ulesanne on selgitada, kuidas ta antud olukorras kaitub ja kuidas
ta probleemi lahendab. Soovitame organiseerida Opilastele toetavaid koolitusi kaitumisraskustega
toimetulekuks, sest need véivad siiveneda, kui neile tdhelepanu ei pdorata.

Koduteenindus

Koolis on olemas asjakohaselt sisustatud dppeklass, kuid ei toimu koolipdhist dpet. Samuti on koolil
praktiliseks 6ppeks sobivad pesumaja ja hotell.

Oppemeetodite valiku puhul l3htutakse Sppegrupi ja dppijate eripirast. Kuna dpet pakutakse ainult
vangladppena, siis 6ppemeetodid kohandatakse vastavalt sellele.

Puhastusteeninduse erialal toimub vangladpe. Oppekorraldus |dhtub &ppijate eripdrast, on
kohandatud vangladppele sobivaks. Opikeskkonnaks on vangla, kus on &ppe libimiseks kohandatud
keskkond. Naiteks on Gppe labiviimiseks Tartu Vanglas vaibapuhastus- ja pérandapuhastusmasinad.
Tartu Vanglas on olemas psihholoog ja sotsiaaltdotaja, kes toetavad kinnipeetavaid individuaalse
noustamisega ja taas Uhiskonnastamise sotsiaalprogrammide abil. Kinnipeetava kontaktisikul on
vOimalus saada infot vangladppes oleva Gppija Oppeedukuse kohta ainult kinnipeetava néusolekul.
Parendusvajadusena tdi vangladOppe Opetaja intervjuus esile Gppematerjalide kaasajastamise
vajaduse.

Jareldused

Tugevused

e Labimdeldud ja sisseastujat toetav vastuvGtuprotsess: motivatsioonikirja kirjutamine, voimalus
esitada avaldus kahele erialale. Vastuvdtuprotsessi on kaasatud tugispetsialist ja
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karjaarindustaja, mis annab vdimaluse tugiteenuste vajadust varakult margata ning
Opilaskandidaatidel saada sisseastumisel karjdarialast nGustamist.

Vastuvotuprotsess on paindlik: vdimalus esitada sisseastumisavaldus erinevatel aegadel
(vastuvotusessioonid) ja véimalus lilituda kutsevaliku aasta programmi voi vahetada eriala.
Toimiv tugisiisteem Opilastele, mis hélmab Opetajaid, kursusejuhatajaid ja tugikeskuse td6tajaid
ja toetab abivajajate varast markamist ning aitamist.

Oppet6os kasutatakse kompleksseid, praktilisi ja elulisi ppelilesanded, mida sooritatakse sageli
valjaspool kooli autentsetes toosituatsioonides ja koostdds ettevotetega.

KokkuvéGtvaks hindamiseks on kasutusel hindamispdevad, Opetajate koostéés on koostatud
komplekssed, elulahedased ja praktilised moodulililesed hindamisiilesanded, mis on autentsed
ja seovad teooria ja praktika.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise ning koduteeninduse OKR-d ei saa dppekavadele piisavalt
Oppijaid. Soovitame koostada Oppekavarihmade erialade tutvustamise turundusplaani, ning
kaasata nii koostamisel kui elluviimisel Gpilasi, ettevotjaid ja Opetajaid. Véimalusel soovitame
kaasata professionaalne turundusekspert. Komisjon soovitab rohkem tutvustada erialasid
Gldhariduskoolide Opilastele, nt kutsuda &pilasi kooli, naidata praktilisi tunde, tutvustada
tookeskkonda. Komisjon soovitab Oppe pakkumist ka vanemaealistele, ennekdike lihikestel
Oppekavadel.

Praktikakohapoolsed juhendajad osalevad harva koolitustel ja ei ole alati kursis praktika
korralduse ega sisuga. Komisjon soovitab leida paindlikud vdimalused praktikajuhendajate
koolitamiseks, tihendada koostddd koolipoolsete ja praktikakohapoolsete praktikajuhendajate
vahel, sh valispraktikate puhul.

Vilispraktika eesmargid ei ole alati tdaidetud. Komisjon soovitab leida vGimalused valispraktika
ettevotete sobivuse hindamiseks, dpetajad saatjateks Opilaste valispraktikal, praktikajuhendajate
juhendamiseks, praktika seireks ja vajadusel reageerimiseks. Opetajate osalemiseks
praktikaprojektides planeerida projekti vastavad korralduskulud.

VOTA vdimaluste kasutamine on tagasihoidlik - soovitame tutvustada ja soovitada VOTAt
ennekodike keskhariduse baasil ja taiskasvanud dppijatele.

Majutamise ja toitlustamise OKR-i &ppekavadel I8petanute osakaal piisib kooli keskmisest
allpool. Komisjon soovitab dpingute katkestamise vahendamiseks teha individuaalset t66d
Opilastega, erialale 6ppima asumisel luua reaalne pilt erialast, kilastada ettevotteid t66 ja
tookeskkonnaga tutvumiseks.

Monikord jadb moodulitelilene hindamine korralduse taha, nt eriala Oppetdd graafik ei lahe
kokku ulekooliliselt planeeritud hindamispaevadega. Komisjon soovitab muuta hindamispaevade
korraldust paindlikumaks, et erialade 6ppe spetsiifikat paremini arvestada.

Opetajad koguvad Bppijatelt dppe kohta tagasisidet pdhiliselt vestluste kiigus. Ulekoolilise
kisitlusega Oppesisu, -meetodite ja hindamise kohta tagasisidet ei kiisita. Soovitame koguda
Oppesisu, -meetodite ja hindamise kohta ka kirjalikku anonililimset tagasisidet, mida saaks
anallilisida ja kasutada parendustegevusteks. Komisjon toetab Opetajate ettepanekut saada
voimalus ise siseveebis kirjalikku tagasisidet votta.

Taiskasvanud Gppijatel raske siduda dpinguid t66- ja pere-eluga - soovitame paindlikku
Ooppetodkorraldust, ennekdike sessioondpet. Kaaluda voiks mittestatsionaarse dppevormi
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rakendamist koos ulatuslikuma e-6ppe kasutamisega, eriti 5. taseme dppes, kus dppija iseseisvus
on suurem.

3.2.3 Opetajad:

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; opetajat66 maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub 6ppekavadest, Gppijate vajadustest ja

osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

OKR-des on ametikohad taidetud, petajad on kvalifitseeritud ja panustavad enesetiiendamisse.
Tartu KHK-s on kasutusel ametikohtade astmed: nooremdpetaja, Opetaja, vanemodpetaja ja
meisterGpetaja. Astmed erinevad Uksteisest ennek&ike tunnikoormuse ja teiste toollesannete
proportsioonide poolest. Vanemd&petajal on vdiksem kontakttundide maht kui dpetajal, seega saavad
nad panustada rohkem aega Gppekavaarendusse, individuaalsesse t00sse Gppijatega ja alustavate
Opetajate juhendamisse. MeisterGpetajaks peab kandideerima; 2018/19 6a on neid koolis kolm.
Meisterdpetajate vahel on jagatud (lesanded: metoodiline t66, praktikakogukond,
kvaliteedijuhtimine. Meisterdpetajad kuuluvad koos kooli Oppedirektoriga meistrite kotta.
Perioodiliselt viiakse kevadeti labi Meistrite paeva, mis on tdienduskoolitus terve kooli dpetajatele
(nt 2018.a oli teemaks individuaalne toetamine).

Esimesel aastal toetatakse alustavat Opetajat vastava programmiga. Kahenddalase Suveakadeemia
jooksul augustis tutvutakse kooliga, koolis kasutatavate slisteemidega jne. Alustavat Opetajat toetab
mentor, esimese tddaasta tunnikoormus on vdiksem. Kuna uued Opetajad asuvad tddle
aastaringselt, siis viidi sisse ka Talveakadeemia. Komisjon peab positiivseks, et alustavale dpetajale
maaratakse aastaks kogemustega dpetaja mentoriks, kes aitab sisse elada.

Opetajad on tdheldanud kaitumisraskustega dpilaste arvu kasvu, niiteks on seda kirjeldatud
eneseanaliilisi aruandes juuksuritdd ja iluteeninduse OKR-is. 2014-18 arengukavas on (ihe
tegevusvaldkonnana nimetatud &petajate ndustamist ldbip&lemise viltimiseks. Opetajatel on kiill
vOimalus poodrduda todalaste muredega oma otsese juhi ja kooli tugikeskuse poole, kuid see ei ole
komisjoni hinnangul piisav. Projektiphiselt on OKR-is ldbi viidud supervisioone, need on saanud
osavOtjatelt positiivset tagasisidet. Kooli eneseanaliilsis on valja toodud plaan edaspidigi kirjutada
projekte supervisiooni labiviimiseks. Komisjoni hinnangul oleks Opetajatel vaja koolitusi Opilaste
erisustega paremini toime tulekuks, samuti véimalust saada ise psiihholoogilist tuge valjastpoolt
kooli (mitte kooli psiihholoogilt).

Arengusuund kooli arengukavas on Opetajate digipadevuste arendamine ja dppimisel ja dpetamisel
kaasaegse digitehnoloogia rakendamine. Opetajad on digitehnoloogiliselt  toetatud,
haridustehnoloog ja meisterdpetaja viivad kolmapaeviti labi digitunnid, mida kajastatakse ka blogis,

! Opetajad on antud dokumendi kontekstis kdik dppekasvatusala tédtajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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nii et materjalid on kattesaadavad ka neile, kes kohale ei saanud tulla. Haridustehnoloog ndustab
Opetajaid ka individuaalselt, nt elektroonilise Gpivara kavandamisel ja koostamisel. Tark- ja riistvara
teemaliste kiisimustega saavad dpetajad podrduda kooli IT-teeninduse poole. Opetajad kasutavad
oma digipadevusi Oppetoods, koostades e-Oppematerjale ja kasutades elektrooniliste keskkondade
vdimalusi.

Opetajad teevad koostddd erialaga seotud seltside, Gihenduste ja ettevdtetega. Koostdovorgustikes
osalemine aitab leida praktikakohti, olla kursis valdkonna arengutega ja ettevotjate soovidega.
Nditeks on turismivaldkonna kutseGpetaja Lineburgi Seltsi liikmena leidnud koosté6partereid
Saksamaal, praktikakohti Opilastele ja stazeerimisvdoimalusi Opetajatele.

Koolis on sisse seatud Opetajate koostoodaeg, kuid Opetajate sdnul kulub see sageli pigem
koosolekutele. Opetajad avaldasid soovi, et aeg, kus iihe dppekavariihma dpetajad saaksid koos
tootada, oleks tunniplaanis.

Opetajad peavad tdhtsaks, et vaartustatakse ja tunnustatakse igapdevast t66d koolis, mitte ainult
erililesannete edukat taitmist. Opetajate tegevuse tunnustamiseks saavad valdkonnad igal
Oppeaastal esitada kandidaate Tartu KHK aasta Opetajaks, Meie Meistriks. Samuti Utlesid Opetajad,
et nende motivatsiooni tdstab téokorralduse paindlikkus ja tunne, et kooli juhtkond nendega
arvestab. Juhtkonna esindaja kinnitas, et plltakse igapdevaselt rohkem margata oma tootajaid,
tunnustada kasvdi nditeks Oppekdigu korraldamise eest. Opetajaid on erinevatel aastatel
tunnustatud nii Tartu linna Aasta Opetaja tiitliga kui ka haridus- ja teadusministri tanukirjaga.

Komisjon tddeb, et personali arendamine on planeeritud ning slisteemne tegevus. Igal aastal viivad
Opetajad |dbi enesehindamise ning seejarel toimuvad arengu- ja koostdovestlused
osakonnajuhatajaga. Selle tulemusena koostatakse koolituskava, mis arvestab tdotajate vajadusi
(aluseks Bpetajate eneseanaliiiisid, kooli ja OKR-i eesmargid) ning kasutada olevad vahendeid.
Koolituskeskus korraldab Gpetajatele Ulekoolilisi koolitusi, nt pakutakse inglise, soome, vene keele
Opet rahvusvahelistumise soodustamiseks. Koolitused on Opetajatele tasuta, kuid nad leiavad, et
kuna koolitused toimuvad sageli 6ppetdo ajal, on neil keeruline osaleda.

StaZeerimine on osa koolitusplaanist. Opetajad kdivad vihemalt (ihe kuu viieaastase perioodi jooksul
staZeerimas vOi Opirandel, et olla kursis t6deluga. Tartu KHK kutseGpetajatel ja Opetajatel on
vdimalik Erasmus+ projekti raames osaleda vilisriikides &pirannetes. Opetajad on kdinud nii &pilasi
saatmas kui ka ise osalenud Opirannetes. Intervjuude pdhjal on kaasatoodud kogemus andnud
eelkGige teadmise, et Eesti kutsehariduse tase on vaga korge ja et oluline on toime tulla erinevates
keele- ja kultuurikeskkondades.

Kool uurib 6ppijate rahulolu Gpetajate ainetundmisega ja oskusega teadmisi edasi anda. Mdlemad
naitajad on 5-pallisel skaalal hinnatud ile nelja ja viimastel aastatel kerges tdusutrendis. Opetajate
ainetundmist hinnatakse Uldiselt pisut kérgemalt kui oskust teadmisi edasi anda. Uuritakse ka
tagasisidet Opetaja kui sotsiaalse dpikeskkonna kujundamise votmeisiku kohta jargmiste vaidetega
noustumise pdhjal: dpetaja on Oppijatele eeskujuks; dpetajad hoolivad Gppijatest; kooli Gpilaste ja
Opetajate vahel on hea labisaamine. Need naitajad on pisut suuremas kdikumises ja Uldiselt pisut
madalamad kui hinnangud ainetundmisele ja dpetamisoskustele. Lopetajate hinnangul meeldisid
neile sagedased grupitééd, mis Opetasid neid teistega arvestama ning rohkem suhtlema.
Koduteeninduse OKR-i kohta andmed puuduvad.
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Majutamine ja toitlustamine

Majutamise ja toitlustamise OKR-s td6tab 23 &petajat (1 juhtdpetaja, 16 kutsedpetajat, 6 dpetajat, 1
kursusejuhataja-asendusGpetaja). Koik 16 kutseOpetajat vastavad kutseGpetaja kvalifikatsiooni
nduetele. Kaks Opetajat (1/3 koguarvust) ei vasta kvalifikatsiooninduetele, neist Uks Opib Tartu
Ulikoolis védrkeeledpetajaks ning parast I6petamist vastab nduetele.

Kooli praktikakohtades juhendavad dpilasi praktikajuhendajad, keda on kokku seitse kooli erinevates
struktuuritiksustes. Neljal praktikajuhendajal on vastav erialane ettevalmistus vGi tookogemus, kolm
on labinud praktikajuhendaja véi pedagoogilise koolituse.

KutseOpetajate ja Opetajate keskmine vanus on 50 aastat, keskmine todstaaz on 13,9 aastat.
Praktikajuhendajate keskmine vanus on 43 aastat, keskmine td00staaz praktikajuhendajana 6,3
aastat. Ajavahemikul 2013-2018 on OKR-i dpetajaskonnaga liitunud 15 ning lahkunud 10 dpetajat (sh
kahel korral inglise keele ja kahel korral matemaatika Gpetaja) ja 7 kutsedpetajat (sh neljal korral
majutuse Opetaja).

Opetajad on majutamise ja toitlustamise valdkonna arengutega kursis ning saavad mdjutada
valdkonna arenguid. Nt osaletakse turismi, majutamise ja toitlustamise vorgustiku (TUMATO) t60s;
ollakse Eesti Hotellide ja Restoranide Liidu (EHRL) ja Eesti Kelnerite Liidu (EKEL) liige; OKR-i &petajad
on valdkonna kutseeksamite hindamiskomisjonide liikkmed, osakonnajuhataja on tegev majutamise
ja toitlustamise riikliku Oppekava arendamisel, Opetajad osalesid turismiettevotte teenindaja
koolidevahelise rakenduskava valjatootamise t66riihmas.

Paljud OKR-i kutsedpetajad omavad koka kutset. Osaletakse 2017/2018 ja 2018/2019 kahes
rahvusvahelises projektis (Rock the Green Hubs ja CORE). Majutamise ja toitlustamise OKR-i
eestvedamisel osalevad kooli kolm osakonda (toitlustuse ja turismi, ari ja kaubanduse ning
iluteeninduse ja tekstiili osakonnad) (leriigilises Hea Teeninduse kampaanias. Kool kuulub
rahvusvahelisse organisatsiooni AEHT (European Association of Hotel and Tourism Schools).
Projektide raames valismaal staZzeerimise ajal on Gpetajatel, nagu ka Gpilastel valispraktikal, kohustus
pidada blogi. Blogipostituste pdhjal saab nii dpetaja kui ka otsene juht anda hiljem hinnangu
staZeerimise eesmarkide taitmisele. Koolitustest, staZeerimistelt ja dpirannetest saadud kogemuste,
teadmiste ja oskuste jagamiseks on labi viidud Opitubasid. Vestlustest Gpetajatega selgub, et
Opitubasid on keeruline planeerida, sest (ihisto0 aega on raske leida. Enesetdienduse mojusust
hindavad nii kutsedpetajad oma eneseanalliilsis kui ka osakonnajuhataja arenguvestlustel.
Kutsedpetajad juhendavad praktilist t66d praktikabaasides, sh kooli Gpperestoranis, sddklas ja
hotellis. Opilaste praktiline t66 on hasti juhendatud ja suunatud. T66d kooli praktikabaasides vdib
vorrelda ettevottes staZeerimisega. Praktikuid ettevotetest on kaasatud erinevate teemade
Opetamisse. 5. taseme toitlustuskorralduse Oppekaval on kaasatud valdkonna ja eriala eksperte
toitlustusettevotetest, nt presidendi peakokk. Samuti Opetab abikokkasid praktik. Baaritéod
Opetavad toitlustusteeninduse Oppekaval pikaajalise baarito6 kogemusega inimesed. Ka
majutusteeninduse dppekaval on dppetdodsse kaasatud praktikuid, nt Kubija loodusspaast, V-Spaast,
hotellist Dorpat.

Reisimine, turism ja vaba aja veetmine

Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR-i 8ppekavade rakendamisega on seotud kolm kutse- ja
ks vedrkeele Spetaja. OKR-i Bppekavadega seotud dpetajate keskmine tddstaa? on 16 aastat,
keskmine vanus 51 aastat. Ajavahemikus 2013-2018 on OKR-iga liitunud kaks kutsedpetajat ja
lahkunud neli. K&ik OKR-i 8petajad vastavad dpetaja kvalifikatsiooni nduetele.
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Lisaks pOhikohaga Opetajatele on kaasatud Oppetodsse praktikuid erinevatest ettevotetest.
Praktikud viivad labi kursuseid (nt turundus, arendus, juhtimine, seikluspargitoo, matkamine), andes
oma kogemuse ja seotuse labi téémaailmaga Gppetddle lisavaartust. Kuid intervjuudest selgub, et
praktikutel pole andragoogilist haridust ja nad jadavad hatta dppeinfosiisteemi kasutamisega. Neil on
olemas tugi ka juhtdpetaja/osakonnajuhtaja ndol, kelle poole saab vajadusel oma probleemiga
poorduda. Praktikute kaasamine Gppetodsse loob ka dpetajatele vGimalused koostooks tdOmaailma
esindajatega. Votmepdadevuste (nt digipddevused, suhtlemine) ja teatud teemade (nt t660igus)
dpetamiseks tehakse koostddd teiste struktuuriiiksuste dpetajatega. Oppekavariihma &petajad
omakorda kdivad Opetamas teistes kutsedGppeasutustes, nt Voru Kutsehariduskeskuses ja Luua
Metsanduskoolis.

Vestlustel osalenud Gpetajad eelistavad (ilekoolilistele koolitustele enda eriala puudutavaid ja enda
seatud eesmaérkidele vastavaid koolitusi. Opetajad toovad eneseanaliiiisis ise vilja oma
koolitusvajaduse ja leiavad vastavalt sellele koolitusi.

Turismiopetajad kaivad regulaarselt stazeerimas ja peavad seda oluliseks. Kuna stazeerimine tekitab
tavaliselt suure tooalase koormuse enne ja/vdi parast stazeerimist, soovivad dpetajad juhtdpetajalt
labimoeldumat planeerimist ja korraldust, et staZzeerimine arvestataks aasta tunnikoormuse sisse.

lluteenindus ja juuksurit66

Juuksuritéd ja iluteeninduse OKR-is on kdik vajalikud kutsedpetajad olemas - siin tédtab 11
kutseGpetajat (2 vanemd&petajat, 7 Gpetajat, 2 nooremdpetajat) ja 1 praktikajuhendaja. Intervjuudest
ettevotete esindajatega selgub, et praktikutest on Oppet66s osalenud nii Dorpat Tervise kui ka V-
Spaa tootajad. Opetajad on ka Tartu Ulikooli kutsepedagoogika ilidpilastele praktikajuhendajateks.
OKR Bpetajatest vastab kvalifikatsioonile 75%. Kolm kvalifikatsioonile mittevastavat dpetajat dpivad
Tartu Ulikoolis kutsepedagoogikat ja I&petavad 2019/2020 &a. Kdik OKR-i dpetajad on ka
kursusejuhatajad. OKR-i Spetajate keskmine vanus on 45 aastat ning keskmine tédstaaz 9,3 aastat.
Opetajad peavad oma tugevuseks tugevat meeskonnatunnet, avatust ning head omavahelist
labisaamist.

Opetajad, kellel veel ei ole erialast kutsetunnistust, on seadnud eesmargiks 5.taseme meisterjuuksuri
kutse omandamise. 5.taseme meisterjuuksuri kutsega kutsedpetajad saavad olla nt planeeritava
meisterjuuksuri jatkudppe koolitajateks. llutoodete vahendusfirmad teevad OKR-iga tihedat
koost6dd ja panustavad Opetajate koolitamisse ja arendamisse. Kooli ruume kasutatakse
iluteeninduse valdkonna tdotajatele tdaienduskoolituste labiviimiseks ja kooli dpetajad saavad nendel
koolitustel tasuta osaleda.

Koduteenindus

Koduteeninduse OKR-is on puhastusteeninduse eriala vangladppel kaks kutsedpetajat, kel on viienda
taseme puhastustddde juhi kutse. Opetaja ameti kdrval on nad ettevdtjad puhastusteeninduse
valdkonnas. To6 praktikuna valdkonnas tagab t6omaailma tundmise ja tuleb kasuks téotamisel
Opetajana. Tulenevalt sihtrihmast on koolitajad saanud ka valjadppe toimetulemiseks
kinnipeetavatega. Igal kevadel toimuvad vanglahariduse seminarid, mis keskenduvad koostdo
arendamisele ja kogemuste jagamisele.

Vangladppe Opetajad on suure missioonitundega inimesed. Opetaja leiab, et tema t56
vangladpetajana on huvitav, pdnev, harjutamisvdéimalusi on rohkem kui tavakeskkonnas. Siiski on
monikord keeruline toime tulla teistmoodi Oppijatega. Komisjon soovitab leida vdimalusi
enesetdienduseks ja tdaienduskoolituseks, et vangladppes tekkivate probleemidega toime tulla.
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Tugevused

Alustavat Opetajat toetatakse, tal on mentor, enne tddle asumist korraldatakse sisseelamise
holbustamiseks Suveakadeemia véi Talveakadeemia.

Opetajatel on digitehnoloogiline tugi e-6ppe osakaalu suurendamiseks ja Moodle keskkonna
kasutuselevdtu toetamiseks.

Opetajatel on tugev meeskonnatunne, koostdédoskused, nad on avatud ning jagavad samu
vaartusi, mis teeb voimalikuks moodulite 16imingud, mooduliteiileste hindamisilesannete
kasutamise ja koos Gpetamise .

Kutsedpetajad juhendavad praktilist t66d kooli praktikabaasides, saades selliselt pidevalt
erialaseid kogemusi.

Lisaks kutseGpetajatele rakendatakse Oppe labiviimisel praktikuid, mis muudab Oppe
eluldahedasemaks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

*

Opetajate koostddaeg kogemuste vahetamiseks, uute dppekavade loomiseks ja Sppetdd iihiseks
planeerimiseks on napp ja lisaaega on raske leida, sest tunniplaan seda sageli ei vdimalda.
Komisjon soovitab planeerida 0petajatele rohkem koosto6aega juba tunniplaani koostamisel.
Vahestel kutsedpetajatel on tdiskasvanute koolitaja kutse. Kuna &ppijate hulgas on (tha enam
tdiskasvanud 6ppijaid, komisjon soovitab ldbida andragoogika koolitusi ja taotleda tdiskasvanute
koolitaja kutset.

Oppetdds osalevad praktikud ei ole enamasti labinud pedagoogilist ega andragoogilist dpet ning
vajavad abi ka nt Oppeinfoslisteemi kasutamise osas. Komisjon soovitab praktikute kaasamisel
pakkuda neile pedagoogilisi ja dppeinfosiisteemiga seotud koolitusi vGi aja kokkuhoiu mdéttes
videojuhist.

Tugi Opetajatele Opilaste erisustega toimetulekuks ei ole piisav, nt vangladppes tootavale
dpetajale ja juuksuritéd ja iluteeninduse OKR-is. Komisjon soovitab lisaks projektipdhistele
supervisioonidele, mida kool on planeerinud, leida ka teisi vdimalusi, sh psiihholoogiline tugi,
Opetaja toetamiseks. Komisjon soovitab teha koostédd vangladppes teiste vanglaharidust
pakkuvate koolidega nt Ida-Virumaa KHK, kaasates ka erispetsialiste (vanglapsiihholoog jms).

Kutsedpetajatel on raske sobitada staZzeerimist oma muu toé6koormusega ja tekib tédalane
Ulekoormus enne vOi pdrast staZeerimist. Komisjon toetab Opetajate soovi planeerida ja
korraldada stazeerimine nii, et see oleks aastase tunnikoormuse osa.

3.3 Hindamiskomisjoni peamised jareldused hinnatavate

oppekavariihmade osas

Tugevused

OKR-ides on &petajate vahel suurepidrane meeskonnatdd, mis on toonud edu &petamisel
erinevate lahenduste leidmisel, nt mooduli pdhine 6pe kahe v3i enama Opetaja koostdos,
moodulite hindamine ja kujundav hindamine praktilise t66 16pus kdigi osapoolte osavotul.
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Oppekavade arendamisse on kaasatud &petajad, arendamist koordineerivad &ppekavahoidjad,
arvestatakse nii Gpetajate kui Oppijate ja todandjate tagasisidet, mis tagab dppekavade pideva
parendamise.

Oppekavariihmad on teadvustanud erinevatel tasemetel lihikeste tédmaailma vajadustele
vastavate Oppekavade viljatootamise ning tookohapdhise Oppe pakkumise vajaduse ja
alustanud vastavate arendustegevuste vGi nende planeerimisega.

Opetajate omavahelise koostédna on praktilised ja eluldhedased iilesanded kasutusel nii dppe-
kui hindamismeetoditena, sh ka moodulitileste hindamisiilesannetena ning I6pueksamina, mis
seob teooria ja praktika ning on heaks ettevalmistuseks tédeluks.

Labimodeldud ja sisseastujat toetav vastuvotuprotsess: motivatsioonikirja kirjutamine, véimalus
esitada avaldus kahele erialale. Protsessi on kaasatud tugispetsialist ja karjddarindustaja, mis
vOimaldab tugiteenuste vajadust varakult margata ning saada sisseastumisel karjdarialast
noustamist. Voimalik on esitada sisseastumisavaldus erinevatel aegadel ja lilituda kutsevaliku
aasta programmi voi vahetada eriala.

Oppetdd toimub sageli véljaspool kooli autentsetes tddsituatsioonides ja koostdds ettevdtetega.
Alustavat Opetajat toetatakse, tal on mentor, vdahendatud kontakttundide arv, enne t6dle
asumist korraldatakse sisseelamise hdlbustamiseks Suve- voi Talveakadeemia.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Oppekavaarenduses ja praktika ldbiviimisel voiks todandjate roll olla  suurem.
Praktikakohapoolsed juhendajad osalevad harva koolitustel ja ei ole alati kursis praktika
korralduse ega sisuga. Komisjon soovitab tihedamat suhtlemist té6maailma esindajatega neile
sobival ajal ja leida paindlikud voimalused praktikajuhendajate koolitamiseks, koost6oks kooli- ja
praktikakoha poolsete juhendajate vahel ning ppekavaarenduseks.

Reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR-is on dppekohad tditmata, koduteeninduse OKR-is
dppetddd koolis ei toimu (toimub ainult vangladpe) ning toitlustamise ja majutamise OKRis
Oppijate arv vaheneb. Komisjon soovitab koostada erialade turundusplaani ning kaasata nii
koostamisel kui elluviimisel Opilasi, ettevotjaid ja Opetajaid, vdimalusel ka professionaalse
turunduseksperdi.

Komisjon soovitab rohkem tutvustada erialasid tldhariduskoolide Gpilastele, nt kutsuda opilasi
kooli, ndidata praktilisi tunde, tutvustada tookeskkonda. Komisjon soovitab Gppe pakkumist ka
vanemaealistele, ennekdike lihikestel 6ppekavadel ja/v6i mittestatsionaarses ja tookohapd&hises
oppes.

Monikord jadb moodulitelilene hindamine korralduse taha, nt eriala dppet66 graafik ei ldhe
kokku ulekooliliselt planeeritud hindamispaevadega. Komisjon soovitab muuta hindamispaevade
korraldust paindlikumaks, et erialade Gppe spetsiifikat saaks paremini arvestada.

Opetajad koguvad dppijatelt dppesisu, -meetodite ja hindamise kohta tagasisidet pd&hiliselt
suuliselt. Soovitame koguda Gppe kdigus Oppesisu, -meetodite ja hindamise kohta ka kirjalikku
anonllimset tagasisidet, mida saaks analiilisida ja kasutada parendustegevusteks. Komisjon
toetab Opetajate ettepanekut saada voimalus ise siseveebis kirjalikku tagasisidet votta.
Majutamise ja toitlustamise ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise OKR-ide &ppekavadel
|6petanute osakaal pisib kooli keskmisest allpool. Komisjon soovitab dpingute katkestamise
vahendamiseks teha individuaalset t66d Opilastega, erialale Gppima asumisel luua Oppijatele
reaalne pilt erialast, kiilastada ettevotteid t6oga ja tookeskkonnaga tutvumiseks.
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Koduteeninduse OKR-i arengule ei poédrata iluteeninduse ja tekstiili osakonnas piisavalt
tahelepanu. Komisjon toetab OKR-i soovi viia praegu rakendatav &ppekava toitlustuse ja turismi
osakonda, kuid soovitab luua juurde &ppekavasid 2., 3. ja 4.tasemele ning viia kogu OKR

toitlustuse ja turismi osakonda.
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