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1. Sissejuhatus
Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada Sppimiskeskse koolikultuuri arengut ning

suurendada kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine vdimaldab
e koolil saada tagasisidet Oppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada sGltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;
e informeerida huvigruppe (Sppijad, td6maailm, riik, Ghiskond laiemalt) kutseGppe vastavusest
siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, tédmaailma vajaduste ja dppijate ootustega.
Hindamiskomisjoni eesmark on analllsida dppe kvaliteeti Sppekavarihmas ning anda anallusi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analtisi aluseks on dppekavariihma

eneseanallls, dppe tulemuslikkuse néitajad dppekavarihma dppekavadel ning hindamiskilastusel
kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiiisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide I3ikes.

Eesti KBrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavariihmale vastava valdkonna tooandjate esindajad ning kutsedppe eksperdid. Komisjoni
liikmed on kinnitanud allkirjaga neile hindamise kaigus teatavaks saanud informatsiooni
konfidentsiaalsena hoidmise kohustust ja huvide konflikti puudumist. EKKA biroo on kooskd&lastanud
hindamiskomisjoni koosseisu kooliga. Kool kinnitas, et neil ei ole vastuvditeid hindamiskomisjoni
liikmete osas.

EKKA juhataja 09.09.2019 korraldusega nr 1-19/82/2019 moodustati hindamiskomisjon koosseisus:

Eve Holsmer kutsedppe ekspert, Rapina Aianduskool, komisjoni esimees
Jekaterina Masenko kutsedppe ekspert, EKKA, komisjoni sekretar

Indrek Kivisalu todandjate esindaja, Foodstudio Tallinn OU

Viktoria Timohhina kutseGppe ekspert, Ida-Virumaa kutsehariduskeskus

Aime Vilgas tooandjate esindaja, Strand AS

Peep Peetersoo tooandjate esindaja, Hotell Parnu

Lahike hindamisprotsessi ja kilastuse kirjeldus

Hindamiskomisjoni liikmed labisid EKKA korraldatud kutsedppe kvaliteedi hindamise koolituse.
Komisjoni lilkmed tootasid labi kooli eneseanallilsi aruande. Hindamiskilastust ettevalmistava
koosoleku kaigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja EKKAga. Komisjoni
liikmed leppisid kooli eneseanallilsi aruande pd&hjal kokku tdpsustamist vajavad teemad ning
sellekohased kisimused iga intervjuu jaoks. Komisjonis lepiti kokku tddjaotus ja Ulesanded
hindamiskilastuse ajaks.

Hindamiskilastus toimus 29.-30.oktoober 2019. Komisjon viis labi k&ik ajakavas kokku lepitud
vestlused (15) ja tutvus kooli esitatud dokumentidega. Komisjon tutvus kooli &ppekavarihma
Opikeskkonnaga, sh Gppetdds kasutatavate seadmete ja vahenditega ning kiilastas dppetdd/praktilise
too tegevusi.

Komisjon kilastas Tallinna Teeninduskooli (edaspidi Teko) Opperestorani, 29. ja 30.oktoobril, kus
tutvus ettevotte tddkeskkonnaga ja vestles teeninduse juhtivBpetajaga. Toitlustuserialade praktilise



Oppe ja hindamise teemadel, mis on sidusad kooli dpperestorani ja Spilasrestorani t66 ja toimimisega
ning catering-teenuse pakkumisega, toimus vestlus ka Teko toitlustusjuhiga.

Kulastus kulges ladusalt, sest oli kooli poolt héasti ette valmistatud, intervjueeritavad tundsid oma
vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud. Probleeme ei esinenud. Parema Ulevaate
saamiseks vdimaldas komisjoni suurus (6 in) toimetada osa vestlustest dppekavarihma (OKR) kolmes
ala-valdkonnas (toitlustus — toitlustusteenindus - majutusteenindus) paralleelselt, mis andis
konkreetsema pildi ja tdi vélja kriteeriumite |6ikes eripdrad. Samal p&himdttel on koostatud ka
hindamiskomisjoni aruanne; kui kriteeriumis erisusi ei ilmnenud — koostati koondatud tldhinnang.

Komisjoni koosolekul lepiti kokku Glesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni hinnangute pd&hjal
koostati aruande esmane variant. Kuivérd kool on esitanud aruande kriteeriumites p&hjaliku analldsi
koos konkreetsete ja piisavate niidetega OKR alavaldkondade I8ikes, sidunud need eelmise hindamise
ettepanekute ja soovitustega; lisanud tagasiside kisitlustele tuginevad illustreerivad arvud ja tabelid
ning toonud vélja neis kajastuvad trendid koos selgituste, pdhjenduste ja lahendustega, siis komisjon
ei korda juba kooli poolt esitatut, vaid viitab allikale. Komisjon, tutvunud muuhulgas ka Teko 2018.a
tegevuskava tditmise tulemusaruandega ja Teko tegevuskavaga 2019-2020, kinnitab, et kooli
majutamise ja toitlustamise (MT) OKR toimimise analiiiis, esitatud niited ja sihid on sidusad neis
dokumentides kajastatud trendidega, meetmetega ja seatud eesmadrkidega. Komisjon toob
hindamisaruande analiiiisivas osas vilja MT OKR 8ppeprotsessi ihised jooned ning lisab eripirad
alavaldkondade IGikes, tuginedes labiviidud vestlustele ja kulastuse kadigus kogutud andmetele.
Analldsi kokkuvétete pdhjal koostas komisjon hindamisaruande jarelduste ja soovituste peatikid.

Hindamisaruandes kasutatud sihid jt vdrdlusmaterjalid on v&etud lisaks kooli MT aruandele kolmest
dokumendist: Teko 2018.a tegevuskava taitmise tulemusaruandest, Teko tegevuskavast 2019-2020 ja
Teko rahvusvahelistumise strateegiast 2019 — 2024, samuti ka Teko kéesoleva Oppeaasta
tegevuskavast.

Komisjon arutas liikmete seisukohti ja joudis koostdds Uhistele jareldustele, mis véljenduvad
aruandes.

Aruande |0pliku variandi koostamisel arvestati kooli kommentaare. Komisjon esitas |dpparuande
EKKAle tahtaegselt 18.12.2019.

2. Uldosa

Kooli kontaktandmed:

Direktor Meeli Kaldma

kooli aadress: Majaka 2, 11412 Tallinn
telefon: 6053102

e-post: info@teeninduskool.ee

https://www.teeninduskool.ee/

Hindamise korralduse kontaktisik koolis: Tiina Plukk, dppedirektor, 6053135,
tiina.plukk@teeninduskool.ee.

Kooli eripdra, missioon, visioon, vdartused, arengukava peamised eesmargid.



Tallinna Teeninduskool (edaspidi Teko) on P&hja-Eesti suurim teenindusvaldkonna ametikool, mis
asub sajandivanuses hoones Tallinnas Lasnamée veerul.

Strateegiliselt olulised tingimused kooli arenguks on to6turu vajadustele vastava vordseid v&imalusi
tagava kutsehariduse viimine Gpilasteni professionaalse ja motiveeritud personali toel, koostodle ja
kaasamisele orienteeritud organisatsioonikultuuris. Olulisel kohal on jatkusuutlik t66- ning paindlik
Oppekorraldus koos dppemetoodilise innovatsiooniga. Kooli enim tuntud, ajaloolise traditsiooniga
Oppealad on toitlustus, teenindus, kaubandus ja toiduainet66tlus, 90ndate algul lisandus turism ja
majutusteenindus, aastal 2017 iluteenindus.

Kooli visioon: Kaasaegse Gppekeskkonnaga tegusate teenindajate kool.

Kooli  missioon: Tallinna  Teeninduskool  kui
teenindusekaubanduse valdkondades

parim  partner todandjatele  majutuse-

2016-2020 arengukava tUldeesmargid:

1. Teko vBimaldab tooturu vajadustega arvestavat ja elukestvale Sppele orienteeritud kutseharidust ja
koolitust Gpilastele ja koolivalistele huvigruppidele.

2. Teko vaartustab oma t6o6tajaid ja toetab nende arengut.
3. Teko kasutab ressursse dppekasvatusprotsessi arendamiseks sadstlikult ja tulemuslikult.

e Teko Opilaste dldarv 01.11.2019 on 856 akadeemilisel
876), nendest MT Gppekavarihmas Gppijaid 492.

e Hinnatavad dppekavariihmad, Ulevaade analllsitavatest Gppekavadest (kvalifikatsioonitase,
Oppekava kood EHISes, maht (EKAP), rakendamise aasta, dppevormid, link Gppekavale ja

moodulite rakenduskavadele, Gppekava juht) ja Sppekavade dppijatest.

(koos puhkusel olijatega

nimetus kood EHISes maht rakendu  Oppevorm Oppekava
EKAP -mine juht
Abikokk/3.tase* 198157 (varem = 60 2018 koolipdhine  Anne Mée
119837)
Kokk /4.tase 134972 180 2018 koolipohine = Anne Mée
(kutsekeskharidus) (varem 84520,
85445, 85468)
Kokk /4.tase kutsedppe 131237 120 2018 koolipdhine  Anne Mée
esmadpe (varem 85448)
Kokk /4.tase kutsedppe 195699 120 2018 koolipdhine  Anne Mée
esmadpe
Kokk /4. tase kutsedppe 210237 120 2019 koolipdhine  Anne Mée
esmadpe
Magustoidukokk / 5. tase 205537 30 2019 koolipdhine  Anne Mée
jéatkudpe
Lihakokk /5. tase jatkudpe 207797 30 2019 koolipdhine  Anne Mée
Vegankokk /5. tase jatkudope = 207859 30 2019 koolipdhine  Anne Mée
Abikelner/3.tase 194778 30 2018 koolipdhine  Kaimar Palm
Toitlustusteenindaja /4.tase 134976 (varem = 180 2015 koolipdhine  Kaimar Palm
kutsekeskharidus 119838)
Kelner /4. tase kutsedppe 85455 30 2009 tookohapdhi =~ Kaimar Palm
esmadpe* ne
Vanemkelner /5.tase 195717 60 2018 tookohapohi ~ Kaimar Palm
jétkudpe (varem 131258) ne
Majutusteenindus /4.tase 134974 (varem = 180 2015 koolipdhine  Kristi Tarik
kutsekeskharidus 85388)



Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Hotelliteenindus /4.tase 207857 180 2019 koolipdhine
kutsekeskharidus

Hotelliteenindaja /4.tase 139279 60 2015 koolipdhine
kutsedppe esmaodpe (varem 85456)

Vastuvotu administraator / 207858 60 2019 koolipdhine
4.tase kutsedppe esmadpe

Majutusettevotte juhtimine / | 194777 60 2018 koolipdhine
5.tase jatkudpe

Allikas: Teko eneseanallils, illustratsioon 4, |k 9

3.

Toitlustamise, toitlustusteeninduse ja

majutusteeninduse o6ppekavade analiius
hindamisvaldkondade l6ikes

Oluline struktuurimuudatus MT OKR juhtimises vaadeldaval perioodil:

Kristi Tarik

Kristi Tarik

Kristi Tarik

Kristi Tarik

Alates 2015/2016. dppeaastast on MT dppekavariihma juhtimine jaotatud alarihmade 16ikes kolme
juhtivGpetaja (toitlustuse-, toitlustusteeninduse- ja majutusteeninduse valdkond) vahel, seoses
Oppekavadel Gppivate Opilaste ja Oppekavade arvu suurenemisega. Mitmed vestlustel osalenud
osapooled kinnitasid, et muutus on igati positiivne olnud ning on kaasa aidanud Gppekavade
individuaalsele, aga ka dppekavariihma kui terviku arengule. To6tajatele on arusaadavus struktuuri
muutmisest ja tooillesannetest muutunud selgemaks, 2018 indikaator on tdidetud — nt too6tajate
Uldine rahulolu struktuurfaktoritega 86% (2017 - 82%).

Hindamisvaldkonnad on:

Oppekavad ja 6ppekavaarendus,
Oppimine ja Opetamine,

e Opetajad.

3.1 Oppekavad ja Oppekavaarendus

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; oppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Gppijate ja tooturu koolitusvajadust;

2. oppekavade moodulite rakenduskavades on ope kavandatud arvestades oppijate
eriparaga, oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad Gppijat
opivaljundite saavutamisel ja votmepadevuste arendamisel.

Analilis

1. Oppekavaarenduse protsessi operatiivsuse ja jatkusuutlikkuse tagamiseks kogutakse igal
aastal regulaarselt sisendit kdikidelt osapooltelt; kaasatud on:

tédandjad/vilistlased - praktilise &ppe ldbiviimisel jt Uhisirituste kaudu ( nt
kulinaarsed teatrid, Teko meistrivdistlused, dhturestoranid jmt); praktika-protsessi
tagasiside kaudu, samuti imarlaudade vormis koolituste ja arutelude kaudu; koost66
tooandjatega toimub juhtivOopetajate eestvedamisel;

Oppijad - moodulite ja hindamiste tagasiside ja kooli rahulolukusitluste kaudu;



e Opetajad —erineva koost66 (valdkonna koosolekud, dpiringid, projektildhetused jne),
eneseanalltside/arenguvestluste ja rahulolukisitluste kaudu.

Oppekavaarendus toimub kolmel suunal:

e uute Oppekavade loomine arendusega: 2018 on EHISes registreeritud MT valdkonnas
jargmised Oppekavad: Magustoidukokk V, Vanemkelner V — (t6dkohapdhine),
Majutusettevdtte juhtimine V, Abikelner Ill, Kokk IV, Abikokk 1lI; 2019 on lisandunud:
Lihakokk V, Vegankokk V; kavandamisel on Kalakokk V &ppekava, mis sigisel kinnitati kooli
noukogus. Edaspidi plaanitakse Restoranikokk V dppekava loomist;

e valikainete uuendamine: valikainete sisu kohandamiseks t66turu vajadustele kaasati 2018-
19 avaliku Uleskutsega t66andjaid ja vilistlasi; arutelude tulemusel saadi 14 uut valikainet.
Lisaks saadi sisendit ka Opetajatelt ja Oppijatelt ning 2018-19 loodi 3. kursuse individuaalne
valikainete slisteem. Valikained on enamasti praktilises vormis ja suures osas praktikute-
tooandjate labi viidud;

e rakenduskavade muutmine: Uldine suund on praktilise dppe osakaalu suurendamisele —
Oppe labiviijatena kaasatakse praktikud td6maailmast. Praktilise dppe maht on suurenenud
kdikidel 8ppekavadel (kutsestandardite, ROKide muutuse, samuti dpilaste tagasiside/soovide
pohjal); erialamoodulite hindamisel liigutakse praktiliste hindamismeetodite suunas.

Tooturuvajadustest lahtuvate MT OGppekavarihma tdienddppe kursuste pakkumine on tdusvas
trendis; 2017 — 12 kursust, mille I1dpetas 147 osalejat; 2018 — 29 kursust, mille |Gpetas 266 osalejat.
Osalejatele on loodud tagasisidestamise elektrooniline slisteem, lisaks kogutakse suulist tagasisidet
koolituste dnnestumise kohta. Kooli siht kdibe osas 100 000€ tdideti. Osalejate indikaatori osas jai
vaike puudujaak, kuid kool on rahul (2018 tulemusaruandest). To6turu vajaduste osas saadi infot
OSKA aruandest, ettevotete esindajatelt ja osalejate tagasisidest. Kursuste labiviijateks on kooli
Opetajad, kuna nii on koolitused kulutdhusamad. Hea koost66 on tootukassaga. Tasuta koolitused
on pigem Ule tditunud, tasulised natuke alatditunud. Tasulised koolitused on pigem lhepdevased
hobikoolitused, nt vegan- ja eritoitumine, tdnavatoit jne. Tasuta, sh RKT-pShised koolitused on
peamiselt pdhjalikumad ja pikemad algOppekursused. Taiendkoolituse juht ldises
Oppekavaarenduses ei osale, tdiendkoolituse dppekavad koostatakse eraldi tema koordineerimise
all. Moodulite kaupa koolitusi ei pakuta, kuid koolituste dppekavade koostamisel on arvestatud
moodulite sisuga.

Hindamiskomisjoni (edaspidi komisjon) hinnangul on Gppekavaarendus MT Gppekavariihma
koigis alavaldkondades eesmirgistatud, siisteemne ja juhitud. Oppekavu koostatakse ja
arendatakse arvestades nii Gppijate kui t66turu vajadusi.

2. Statsionaarse Gppe korraldamisel voeti kasutusele 9+1 nddala mudel, kus igal 10.nddalal
toimuvad hindamised, sh moodulihindamised; Gppendustamine ja konsultatsioonid;
erinevad Uritused Oppijatele ja Opetajatele, praktikaseminarid ja palju muud, vastavalt
Teko Oppeaasta tegevuskavale (vt ka p 3.2.3). Need Gpilased, kelle edenemine Gpingutes
on edukas, saavad voimalusel 10. nddalal osaleda aktiivsemalt kooli huvitegevustes voi
olla koolivaliselt aktiivsed. Samuti vGimaldab selline 6ppetdd ritm vajadusel plihenduda
Oppevdlgade likvideerimisele ja teistele jarele jéuda.

Pohikooli- ja glimnaasiumijargsete Oppijate eripdraga arvestamiseks toimuvad iga Oppeaasta
augustis nn moodulite koosolekud, kus juhtivOpetajate eestvedamisel osalevad kdik moodulis
kaasatud dpetajad ning toimub rakenduskavade arutelu. Eesmark on kohandada sarnaste moodulite
koik Oppemeetodid, Gppekorraldus ja hindamisilesanded (sh moodulihindamine) just algava
Oppeaasta Oppijate Opivoimekusele vastavaks: Uhtlustamine toimub eriala ihe kursuse kdikide



paralleelide (nii eesti- kui vene Gppekeelega) kui neid Opetavate erinevate Opetajate IGikes.
Tulemusena kindlustatakse omandatud dpivaljundite Ghtlasem tase ja edenemine. Hulgaliselt naiteid
(ca 10) MT rakenduskavade kohandamistest ja moodulihindamiste arendamistest erinevatel
Oppekavadel on toodud kooli aruandes, Ik 12; need leidsid ka kinnitust vestlustel juhtivipetajaga ja
kutseOpetajatega.

Oppeaasta [8pul toimub juhtivdpetajate imarlaud I8petajatega, kus selgub |8petajate tagasiside ja
hinnang dppeprotsessile ning Gpitule. Tuuakse valja tugevused, arenguruum ja ettepanekud, neid
arvestatakse Oppekava arenduses (nt uued ja huvitavad valikained, Oppelilesannetes teooria ja
praktika parem sidumine, samuti Opivaljundite ja tegeliku elu I8imimine jne). Hulgaliselt juba
rakendatud ndited on kirjeldatud kooli aruandes, lk 13; samuti ka komisjonile kilastuse kaigus
esitatud asjakohases dokumendis.

MT Sppekavariihmas on kdigis alavaldkondades olemas nii 3., 4. ja 5.taseme dppekavad; osadel neist
ei ole vastuvottu, aga on rakendatud Gpilaste osas, kes ei ole suutelised kutsekeskhariduse tasemel
Oppima ja soovivad minna madalama taseme Gppekavale, et kool siiski |0petada. Kdigil 4. taseme
I6petajatel on voimalus edasi Oppida, taset tdsta ja erialaseid kompetentse siivendada 5. taseme
jatkudppekavadel, mis muuhulgas toetab MT Sppekavaarenduse jatkusuutlikkust.

Votmepddevuste arendamine on I8imitud kd&ikide praktiliste moodulite Opivaljunditega, need
kajastuvad nii rakenduskavade moodulihindamistes, praktikate hindamistes kui Oppija
enesehinnangutes. Votmepadevuste arendamine osas on eriti mojus populaarne vélispraktika, mis
toetab Gppijate toimetulekut multikultuurses keskkonnas (vt ka p 3.2.3); nii kinnitasid vestlusel ka
Oppekavade vilistlased ja vanematel kursustel dppijad.

Opilaste vdtmepéadevusi arendatakse ka ainete I8imimise kaudu. Naiteks &pitakse vddrkeeles
valdkondlikke termineid, tehakse koost66d teiste erialade Opilastega, suur réhk on samuti
meeskonnatddl ning esitlusoskustel. Opilaste vétmepadevuste arengut toetavad ka huvitegevused
ning erialastel voistlustel osalemine ( nt Teko meistrivéistlused, Noor meister, EuroSkills, Worldskills
jm).

MT valdkonna &pilaste keelepddevuste arendamiseks rakendatakse MISA/PROM keeleprojekte ning
IGimitud keele ja ainedpet; vastavad ndited on toodud kooli aruandes (lk 5) ning said kinnitust
vestlustel projektijuhi ja Uldharidusainete Opetajatega. Kdikide moodulite rakenduskavad, samuti
erialane terminoloogia vene Gppekeelega riihmade dppematerjalides, koostatakse eesti keeles. See
toetab vene emakeelega Oppijat erialaste eestikeelsete terminite omandamisel. Keeleprojektide ja
LAK rakendamise positiivset mdju kinnitavad kutsekeskhariduse Oppekavadel vene Oppekeelega
Opilaste head tulemused eesti keele riigieksamil.

Toitlustamise 6ppesuund

Taiskasvanud Gppija ootustele vastavad uued 5.taseme jatkudppekavad (Magustoidukokk,
Vegankokk, Lihakokk jt) on kinnitatud mahus 30 EKAPit. Vastavalt t66 korvalt Oppija eriparale
rakendatakse 5.taseme jatkudppes Shtust Oppekorraldust: vestlusest dppijatega selgus, et ollakse
rahul nii dppesisuga, mis on valdavalt seotud praktiliste oskuste siivendamisega, kui Opetajatega, kes
on téémaailma oma ala tipud. Hasti sobib ka Sppekorraldus: 2 pdeva nadalas dhtune ope (6 tundi) —
Ule nadala. See voimaldab pohitdd kohustuste ja Ulesannete kérvalt Gppida. Motiveerib ka see, et
edaspidi on voimalik votta lisaks nt Magustoidukoka voi Vegankoka kursus, ja kui valmib 5.taseme
Restoranikoka dppekava, on vdimalik juba osa omandatud kompetentsidest VOTA-ga iile kanda ning
puuduv osa juurde Sppida.



Et Uhitada t66d ja Oppimist, muudeti 4.taseme kutseGppe Koka Oppekaval praktikakorraldust:
katsetati versiooni, kus pool nddalat ollakse ettevéttes praktikal ja pool nadalat kontakttundides
koolis. Selline lahenemine praktikaettevotetele siiski ei sobinud ja see Idpetati. Hetkel on pikad
praktikad tehtud lihemateks perioodideks, mis vahelduvad dppetddga koolis.

Toitlustusteeninduse 6ppesuund

Toitlustusteeninduse valdkonna dppekavadel dppimine ei ole Eestis viga hinnatud. Uks pShjustest
on olukord téo6turul, kus toitlustusteenindajad vGetakse tééle ilma kvalifikatsiooni ja kogemusteta.
Seetdttu on antud valdkonda keerulisem ka dppijaid leida. Samas kinnitasid valdkonna té6andjad, et
nende jaoks on oluline teatud taseme ja kogemuse olemasolu, mida kooli 6ppekavad vGimaldavad:
Teko pakub sel suunal Toitlusteenindaja (4.tase) Oppekava ja Vanemkelneri (5.tase) dppekava —
tookohapsOhises Gppevormis.

Kooli turundustiim pakkus vdlja Teko teeninduse valdkonna Oppevdimaluste paremaks
reklaamimiseks nn etiketikooli loomist ning teenuse pakkumist valjaspool maja. Huvi ja vajadus
vdljaspool Tekot on selleks olemas, kuid senini pole koolisiseselt sellele ideele laiemalt toetust
saadud. Komisjoni hinnangul vdiks selline ettevétmine kasu tuua Tekole nii dpilaste leidmise néol kui
ka toitlustusteeninduse valdkonna laiemal tutvustamisel.

Toitlustusteeninduse valdkonna vestlustel osalenud tddandjad ja praktikajuhendajad ei olnud
otseselt seotud Oppekavaarendusega. Vestluste kdigus selgus ka, et t6dmaailma praktikutest
Opetajad annavad tagasisidet koolile l1abi isikliku suhtluse juhtivipetajaga, kuid otseselt nad kooli
teenindusvaldkonna Opetajatega kokku ei puutu ja Uhiseid arutelusid ei toimu. Siiski on Ghise
sisendiga koostatud moodulihindamise test. Komisjoni hinnangul on koolil arenguruumi, et leida
lisaks sobivaid koostoovorme.

Toitlustusteeninduse valdkonna Oppekavade rakenduskavad on vidga selged ja detailsed ning
vaadatakse Ule enne iga dppeaasta algust augustikuus. Nditeks on rakenduskavades vaga detailselt
lahti kirjutatud ka iseseisvad ja praktilised t66d, mida Gppija peab sooritama. Rakenduskavad
valmivad koostdds kdigi Spetajate (nii kutse- kui ka lldharidus®petajate) vahel. Oppekava arendusel
arvestatakse ka Opilaste tagasisidet, naiteks lisati valikainena toitlustusteeninduse Gppekavasse
avalik esinemine.

Majutusteeninduse 6ppesuund

Lisaks 4. taseme Hotelliteenindaja, Majutusteenindaja ja Hotelliteenindaja dppekavadele on 2018
sugisest rakendatud uus 5. taseme Gppekava Majutusettevétte juhtimine (60 EKAPit), mis I16ppeb
kutseeksamiga Hotelliteeninduse spetsialist, tase 5. Vajadus eriala Gpetamise jarele on tingitud
toojouvajadusest ja eesmark on koolitada suurele hotellile vahetuse vanemaid ning keskmisele ja
viiksemale hotellile keskastme juhte ja juhte. Oppekavades on vihendatud teooria osakaalu ja
suurendatud praktilise dppe mahtusid; teemad ja dppevaljundid on praktilised ning neid Spetavad
praktikud erinevatest hotellidest ning erialadelt. Vestlustest majutamise Opilastega selgus, et MT
dppekavarithmas ja kogu koolis domineerib toitlustuse valdkond. Opilaste soov on, et ka teised
valdkonnad oleksid rohkem pildis.

Komisjoni hinnangul on koikide MT Oppekavade moodulite sisu koostamisel ning Oppe- ja
hindamismeetodite valikul arvestatud dppijate eripdraga; need toetavad Opivaljundite saavutamist
ja votmepadevuste arendamist.



Jareldused
Tugevused

e MT OKR dppekavaarendus on operatiivne ja jatkusuutlik, kaasatud on kdik Sppeprotsessi
osapooled.

e Kasvav trend praktiliste dppe- ja hindamismeetodite rakendamise suunal, sh valikainete
Opetamine tooandjate toel, on Oigustatud: nt 2018 Gppijate tagasiside kisitlustest
selgus, et sisemiselt on suurenenud vdga heade hinnangute osakaal praktilise Gppe
osas.

e Uute, lihikeste 5.taseme jatkudppekavade rakendamine ja valjaté6tamine vastab sihtgrupi
ootustele ja todandja vajadustele, luues erinevaid spetsialiseerumise vdimalusi.

® Erinevatel Oppetasemetel dppekavade olemasolu kdikidel MT erialadel koos erinevate
Oppevormide rakendamisega voimaldab Gppijal teha sobiv, paindlik ja vimetekohane valik
to6turule sisenemiseks.

e Oppe praktiliseks muutmine tihendab tha suuremaid ressursse dppevahenditele ja
seadmetele (Opilasega kaasnev nn pearaha ei kata vajadusi). Kool on Gihe lahendusena
osa praktilise 6ppe kuludest toitlustuse ja toitlustusteenuse valdkonnas katnud toodete
ja teenuste miligiga, suurendades sellega ka omavahendeid, kuid see pole piisav,
katmaks koiki tehnoloogilisi vajadusi. Kool hindab, et vdimalused teenida
omavahendeid Oppeprotsessis on ammendatud. Komisjon toetab kooli kavandatavat
ettepanekut tGsta toitlustuse 6ppekavadel Gppekoha koefitsienti.

e Kutsestandardite loomine/ uuendamine ja riiklike dppekavade loomine on aegandudev
ja ei joua tooturu vajadustele jarele. Toimiva lahendusena tehakse Gppekavu hetkel
kutsestandardite valiselt koost66s tédandjatega, kuid paraku ei saa |opetaja sel puhul
teha kutseeksamit. Komisjon toetab kooli kiiret reageerimist to6turu vajadustele ja
motteviisi, et llihikestel dppekavadel osaoskuste omandamine vdimaldab Sppijal need
hiljem, kui ROK ja kutsestandardid jirele jduavad, VOTAga iile kanda ning selle vdrra
Iihema ajaga ja vdhema pingutusega kutse omandada.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi vai kitsaskoha lahendamiseks

e Suurenev todandjate kaasamine on edendanud Oppetdd sisu, samas teeb keeruliseks
Oppetdd korralduse. T66andja ei ole piisavalt huvitatud koolit6oga seotud birokraatiast ja
terviklikust arendustddst. Hindamiskomisjon soovitab toetada t6dandjaid ja leida neile
sobivad lahendused koostodks — nii dppekavaarenduses kui dpetamises.

e Kaaluda MT valdkonna O&ppekavade moodulite rakendamist tdiendkoolituse kursuste
Oppekavadena, mis voimaldaks (t66ga)hdivatud dppijatele Gppimist nd dpiampsudena.

Arenguvoimalused

e Toitlustusteeninduse valdkonnas tasub arutada Tekos etiketikooli loomist ning selle kui
teenuse pakkumist vdljaspool maja. Selline ettevétmine vGimaldaks tutvustada Tekot ja
teenindusvaldkonnas Oppimise vdimalusi laiemalt erinevatele sihtrihmadele, kelleni
tavaturundus ei joua.
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3.2 Oppimine ja dpetamine

| Hindamiskriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud;

2. opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab Gppijat opivéljundite
saavutamisel;

3. oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus Iahtub Oppijate ja Gppevormide
eriparast ja toetab Oppijat opivaljundite saavutamisel;

4. oOppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel to6l ja praktikal Iahtub 6pivaljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Gppijale kittesaadavad.

Analiius
1. Enne kooli dppima asumist on kool planeerinud sisseastujatele erinevaid Uritusi ja tegevusi,

mille raames jagatakse infot ka Sppimisvdimaluste kohta MT erialadel. Opilaskandidaatidele
toimuvad lahtiste uste pdevad, erinevad to6toad nii kooli dppekeskkonna kui erialade
tutvustamiseks; viiakse 13abi koost6os Uldhariduskoolidega valikkursusi pohikooli ja
glimnaasiumi Oppekavadel (nt Lasnamde GlUmnaasium); osaletakse toomessidel. Alates
2018.aastast on lahtiste uste pdevad Uhendatud Teko Meistrivoistluste paevaga, et
erialadest paremat llevaadet anda; seda kiilastas nt 2018.aastal 12 Uldhariduskooli ja
glimnaasiumit (kooli aruandest).

Kool osales 2018-19 valikuaasta/kutsevaliku dppe pilootprogrammis; 2018 alustas 15 noort,
kellest 16petas 9. Jaanuaris 2019 |6petas 5-kuuline pilootriihm 12 dpilasega, kellest 3 soovis
Opinguid jatkata Tekos ja 1 Tallinna Too6stushariduskeskuses (2018 tegevuskava
tulemusaruandest). Komisjoni hinnangul on pilootprojekti tulemus pigem tagasihoidlik, kuid
arvestades keerulist sihtgruppi, on see mdoistetav.

Tegevuskavas 2019-2020 on plaanitud turunduskampaania, mille eesmaérgiks on saada
Oppijaid, kes on teinud teadliku valiku. Selleks on infokanalite kdrval (tasuta kanalitest
koduleht, FB, Instagram; sisuturunduslikud artiklid veebruarist-juulini Postimehes,
Pievalehes, Ohtulehes) rakendatud erinevad praktilised todtoad. Tédtubadega plaanitakse
aasta valtel kiilastada ca 10% Tallinna-, Harju- ja Raplamaa koole, soovitavalt Teko Gpilaste
varasemad koolid, kus Tekot juba mingil maaral teatakse. Kevadeti kutsutakse Tekosse eriala
tootubadesse Gpilasi ca 15% Tallinna uldhariduskoolidest. 2019 kevadel osaleti véhemalt
viiel Too6tukassa korraldatud to6messil, mis toimusid ajaliselt vastuvdtuperioodile ldhedal ja
geograafiliselt Tallinna ldhistel: (Keila, Haapsalu, Tallinn, Rapla, Paide). 2019 kevadel anti
védlja ka erialase inglise keele projekti raames valminud uus kokaraamat — inglise keelsete
retseptidega.

Samuti on Teko MT erialad saanud palju tdhelepanu ja meediakajastusi labi agara voistlemise
(nt AEHT, Kokakunst Kuressaares, Euroskills, Worldskills, Noor Meister), mis tdstab nii kooli
mainet kui MT erialade tuntust, avaldades seeldbi positiivset mdju ka teadlikumale
erialavalikule.

Opilaskandidaatide sisseastumisvestlustel selgitatakse tugikeskuse td6tajate abil vilja eelnev
tookogemus, motivatsioon ja tutvustatakse samuti erialade Oppekavu ja karjaarivéimalusi
[ahemalt. Nt vestlusel toitlustusteeninduse erialade Opilastega selgus, et sisseastujaga
viiakse labi vestlus, milles osaleb valdkonna juhtivipetaja ning ka tulevane riihmajuhendaja.
Vestluse kdigus uuritakse sisseastuja motivatsiooni ning varasemaid kogemusi ning toimub
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ka vastuvotutest. Suur osa Opilaskandidaate on Tekost kuulnud tuttavate kdest ning enamus
infot levib suust-suhu, seda kinnitasid nii Opilased, 6petajad kui ka kooli juhtkond. Samas
selgus vestlusest toitlustusteeninduse erialade vilistlastega, et Opilastel ei ole enne
sisseastumist alati selget arusaama, mida toitlustusteenindamise ala endast kujutab. Seda
just tédandjate ja koolipoolse vdhese teavitustdo tottu toitlustusteenindamise valdkonnas.
Vilistlaste arvates on toitlustuse suuna dppekavad nii koolis kui valjaspool paremini nahtaval,
ehkki kool ei keskendu eelistatult Ghegi valdkonna reklaamimisele.

Opingute alguses toimuvad kiilastused MT valdkonna ettevdtetesse, et saada lilevaade
tegelikust t66st ja tookeskkonnast, milles sooritatakse ka tulevane ettevottepraktika.

Peale I6petamist on soovi korral kdigil MT erialadel vGimalik jatkata 5.taseme jatkudppes (vt
p 3.1.1.), vastavalt elukestva dppe strateegiale.

Komisjoni hinnangul on Oppijate erialavaliku toetuseks planeeritud piisavas mahus asjakohaseid
tegevusi, mis konetavad sihtgruppe: koolis t66tab turundustiim, kelle otseseks lilesandeks on
koostods koolipere jt partneritega korraldada ja juhtida iga-aastaseid vastuvStukampaaniaid.
Vastuvétt on ka juhtkonna fookuses ja vastuvotuplaani arutelu toimub aastaringselt. Kooli nGukogus
arutatakse ca 4-5 korral Oppeaastas vastavaid teemasid ja edenemist, lisaks ka
vastuvétukomisjonikomisjoni ja juhtivOpetajate koosolekutel. Vajadusel ollakse paindlik ja
reageeritakse kiiresti, nt 2018 ei taitunud kutsedppe Oppekaval Kokk, tase 4 eesti dppekeelega
Oppegrupp, mille asemel voeti lisaks Uks dppegrupp kutsekeskhariduse dppekavale Kokk, tase 4.

2. MT Oppijate rahulolu 6pikeskkonnaga on viimastel aastatel pisut tdusnud, jaddes vahemikku
2018 — 77% kuni 2018 — 81%. Samas 2015 oli see 94% (kooli aruandest). PGhjusena saab
vdlja tuua tehnilise Gppebaasi vananemise alates 2008, mil toimus kooli remont kool sai
uued ruumid ja sisustuse ning uue koodgitehnika. Kdige rohkem ongi hinnang langenud
Oppelaborite kohta, mis viitab vajadusele pidevalt tegeleda varustatuse ja kaasaegsusega.
Sama baasiga on aga praktilistele tundidele sisuhinnang vdaga heade vastuste poolest
tousnud lausa 71%-ni , st et dpet on vBimalik kdrgel tasemel labi viia ka natuke kehvemates
tingimustes ja sellest 6ppe kvaliteet otseselt ei s6ltu.

Majutusteeninduse valdkonnas on olemas hasti varustatud Gppeklassid, mis imiteerivad
hotelli keskkonda ja voOimaldavad Oppijatel paremini reaalset tookeskkonda mdista.
Toitlustusteeninduse erialad kinnistavad Opitut ja teenindavad kliente Gpperestoranis - neljal
paeval nddalas. Teenus on klientide seas vaga populaarne ja laud tuleb ette broneerida.

Valdkondade (leselt on probleemiks G&pikute puudumine Idimitud Gldharidusainetes.
Uldharidusainete 6petajad otsivad ja koostavad ise &pilaste tarvis materjale, mis on aga véga
aegandudev. Opetajad ootaksid probleemi lahendamiseks riigipoolset abi.

Opilastele ja Opetajatele on kittesaadav RIKSi raamatukogutarkvara ning EBSCO
andmebaasid, millega dpilased on vdga rahul - Teko raamatukogu on Euroopa tasemel
(vestlustest Gppijatega).

Oppematerjalid on Spetajate poolt iiles pandud &ppeinfosiisteemi (OISi) ja Moodlesse.
Lisaks jagatakse informatsiooni ka teistes kanalites (meililistid jne..), mistdttu on probleemiks
infokanalite paljusus. Esimese aasta Oppijate hinnangul kulub liialt kaua aega selleks, et
tekiks arusaam, kus miski asub.

Digivahendite kasutamine: Opetajad loodaksid saada rohkem liikuvaid digivahendeid, mis
vBimaldaks tunde ja tunniplaani paremini lles ehitada. Hetkel on vaja arvuti kasutamiseks
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broneerida arvutiklass, kuid arvuti kasutamine ei pruugi toimuda terve tunni vadltel ning vahel
vOib ette tulla ka ootamatuid olukordi, kus oleks vaja llhiajaliselt kasutada monda
digivahendit. Mitmel intervjuul (kvaliteedispetsialist, Opetajad) mainiti ka Opilaste
digipadevuste madalat taset, mis kohati raskendavad digivahendite kasutamist, sest dpilasi
peab jooksvalt jarele aitama. 2017-18 dppeaasta kulus Opetajatele digioskuste laiendamise
Opetamisele, digioskuste arendamisega seotud kursustel osales 21 Opetajat 35 erineval
korral. 2019 pustitati eesmark, et igal dpetajal on Moodle’sse liles pandud 7 EKAPi mahus
Oppematerjali; uus siht 2020 on personaalne 14 EKAPine digivaramu, mida kasutatakse
aktiivselt Oppetoos. Selle poole liigutakse, kuid Opetajate ajaressurss on piiratud. Kuna
tegemist on praktiliste erialaste oskustega, siis digioppel on omad piirid.

Ressursisadstlik tegutsemine vastavalt kooli arengukava 2016-20 eesmargile : eelarve (ja ka
Opilaste) vahenemise tottu 2018 oldi sunnitud tegema sdastuotsuseid (koondamised, ei
osaletud AEHT vdistlustel, ostmata jai vaikevahendeid, mdned uhislritused jdid tegemata,
majanduskulusid optimeeriti jmt), mis ennast aasta I6puks ara tasusid ja 2018. a eelarvega
tuldi toime.

Materiaaltehnilisse baasi IT alal pole suudetud hiippeliselt investeerida (keskmiselt ca 30
000€ aastas koos HTM kaasabiga), kuid slisteem tootab ja IT vahendeid uuendatakse
vastavalt vajadusele.

Komisjoni hinnangul on kool héasti toime tulnud vananeva Gppebaasi ja dppetehnika (alates 2008)
tingimustes, mida kinnitab OGppijate rahulolu praktilise Gppe kvaliteediga. Samuti on nutikalt
lahenetud ja suur osa praktilise Oppe kuludest kaetud toodete ja teenuste miiligiga ning
omavahendeid suurendatud. Lahendamist vajavad probleemid infokanalite killustatusega ja toetust
vajavad Opetajad lldharidusainete ja erialadppe 16imitud Gppevara loomisel. Edaspidi vajab kool
tdiendavaid vahendeid kéogitehnika kaasajastamiseks, sest teenitud omavahenditest ei piisa.

3. Statsionaarses Oppevormis voeti kasutusele 9+1 ndadala mudel, kus igal 10.nadalal toimuvad
hindamised, sh moodulihindamised; dppendustamine ja konsultatsioonid; erinevad Uritused
Oppijatele ja Opetajatele, praktikaseminarid ja palju muud, vastavalt Teko Oppeaasta
tegevuskavale. Vestlustest Opetajate ja Opilastega selgus, et uus siisteem sobib mdlemale
osapoolele hasti.

Oppekorralduslikku infot vahendatakse kodulehel, tunniplaanis (ka mobiilne rakendus), kool
dppetodograafikus, Sppekorralduseeskirjas (OKE), meililistides, OIS-s; suhtlemiseks
kasutatakse ka sotsiaalmeediat ja personaalset poordumist.

Oppijate eripdraga arvestamine: MT kutse- ja kutsekeskhariduse esmadppe dppekavadel
rakendatakse statsionaarset Opet. Tdiskasvanud Oppijate vajadusi arvestades toimub Gpe ka
Ohtuti, nt Magustoidukoka ja Lihakoka 5.taseme Gppekavadel 2 pdeval nadalas algusega kell
16 — Ule nadala; tookohapohist dppevormi rakendatakse Vanemkelner 5. tase oppekaval
alates 2018-19. Taiskasvanud Oppija on rahul (vestlusest): selline korraldus vdimaldab
Uhitada dppimist paremini téoga.

Vestlusest toitlustusteeninduse erialadel Gppijatega selgus, et Gppekoormus on kohati
koikuv. Vahel annavad Opetajad ootamatult suuremahulisi t6id, teadmata, et ka teistes
ainetes on antud samaks tdhtajaks kodutdid. Opilased ootaksid iihtlasemat koormuse
jaotumist.
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Praktikate ja praktilise t66 graafikud on esimesed, millest algab MT toitlustuse ja
toitlustusteeninduse erialadel dppeaasta planeerimine. Vastavalt moodulite eesmarkidele ja
Opivéljunditele mehitatakse kooli Gpperestoran ja Opilasrestoran OGpperihmadega, kes
katavad dppeaasta todjduvajaduse. Oppimine tegeliku praktilise t66 |4bi toetab kdikide
erialaste Opivaljundite |8imimist votmepadevustega ja nende kompleksset omandamist.
Toitlustusiiksustes juhendavad Oppijaid Oppemeistrid ja praktikud-peakokad, laborites
toimub Ope kutsedpetajate kde all. Menilde koostamisel arvestatakse samuti Oppijate
taset.

Praktikate Uldine korraldus on sitestatud Teko OKE-s, detailsemalt aga 6ppekavade
rakenduskavades.

Ettevotte praktika puhul on samuti arvestatud Oppijate eripdraga, nt pdhikoolijargsetel
Oppijatel on pikkade praktikaperioodide asemel mitu lUhikest, sh esimene praktika tehakse
tooga kohanemise eesmargil kooli toitlustusiiksuses. Glimnaasiumipdhisel kokaerialal on
katsetatud praktika jaotamist poole nadala kaupa — et Uhitada Gppimist t66ga, kuid see
meetod ei rahuldanud té6andjaid, mispeale IGpetati ja mindi tagasi pikema praktikaperioodi
peale. Vene Oppekeelega Oppija eesti keele oskuse arendamiseks toimuvad eestikeelsed
Oppekdigud ja ettevottepraktika eesti keeleruumis.

Valispraktika: eesmargid on sidusad Teko rahvusvahelistumise strateegiaga 2019-2024.
PBhiliselt Erasmus+ taotlused Innove kaudu; lisaks PROM. Seda menetleb tiiskohaga
projektijuht, juhtivOpetajate toel. Praktikaprojektides saavad osaleda Gppijad igalt erialalt ja
Oppetasemelt; toitlustusteeninduse erialade Opilastega on tihti keeleprobleemid — vahene
keeleoskus on takistuseks. Nt todandja Kiproselt tegi enne ldahetust kontrollkdne, et
kontrollida saabuvate majutamise valdkonna praktikantide keeleoskusi. Valispraktikad
kestavad min 4.nddalat; eesmargid on seatud; dokumentatsioon, pdevik ja esitlus peale
praktikat on ka siin ndutud.

Enne ldahetust moodustab projektijuht Messengeri grupi , kuhu kuuluvad temale lisaks
lahetatavad, koolipoolne praktikajuhendaja ja riihmajuhendaja; eesmark — eelseisva praktika
koordineerimine ja ldhetatavate toetamine ning ettevalmistus. Nt majutusteeninduse
venekeelne grupp sai enne ldhetust lisaks inglise keele tunde.

5.taseme Opilaste valispraktika toimub juba peale |6petamist, kuid menetlemist tuleb
alustada varem, ppimise ajal, kuna siis saab 20% tulumaksu soodustust.

Uldiselt on koolil kujunenud vilispartneritest kindlad ja sisse t&otatud kontaktid ning
ettevotted, mida kasutatakse, kuid Oppija vOib esitada ka oma soovi — kui see vastab
praktika eesmarkidele, nt kui Michelini tarniga restoran ndustub praktikanti votma, siis kool
eraldab vahendid (tekst refereeritud vestlusest projektijuhiga). Valispraktikatel osalemine ja
mobiilsus tdid Gpilastele kaasa uusi erialaseid teadmisi ja praktilisi kogemusi. Lisaks Opiti
meeskonnatddd, kuidas majanduslikult toime tulla, enda distsiplineerimist ja reziimi
hoidmist. Opilased jagasid oma kogemusi kas praktikaloo v&i blogi kaudu, mis on kdigile
loetavad kooli kodulehel, Erasmus+ projektide all. Samuti toimus stigisel Erasmus+ hommik,
kus juba praktikatel osalenud Opilased jagasid oma kogemusi Gpilastele, kellel oli vGimalus
kandideerida jargmise aasta praktikatele.

MT valdkonna Gppekavade rakenduskavades on selgelt ja detailselt vilja toodud moodulite
Opivaljundid, lavendid, hindamiskriteeriumid ning Sppemeetodid. Rakendatakse erinevaid
hindamismeetodeid ja —Ulesandeid, sh Gha enam praktilist moodulhindamist (sh sidusalt
kooli Urituste jt huvitegevustega, vt allpool), mis vGimaldab Opilaste Sppekoormust
vdhendada ja hoiab Uleval motivatsiooni. Moodulhindamiste ettevalmistamisse on kaasatud
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kdik moodulis dpetavad dpetajad ning lhiselt pannakse kokku tlesanded, mis véimaldavad
hinnata koiki moodulis ndutud &pivéljundeid. Komisjon tutvus kilastuse kdigus ka
moodulhindamise juhendiga, kus oli selgelt vdlja toodud hinde kujunemise loogika.

Eraldi on markimist vaart Gpilaste rahulolu tdus IGimitud Uldainete Gpetamisega (2018
tegevuskava taitmise tulemusaruandest), mis integreerimise t6ttu eelmisel Gppeaastal oli
tunduvalt madalamalt &pilaste poolt hinnatud. Opilased mdistavad, et iildharidusained on
integreeritud viimastel aastatel ja Opetajad teevad palju joupingutusi ja omavahelist
koost6dd, et koostada Oppematerjale ja metoodikat, saavutamaks &pivaljundite 16iming
Oppelilesannetes, vastavalt Gppijatele ja Oppekava eesmaérkidele. Teisalt toodi vestluses
Opilastega vilja ka see, et gimnaasiumi tasemel lldharidusainete omandamise tase osutub
ebapiisavaks, kui on soov jatkata Opinguid k&rghariduses; toodi ndide, kus matemaatika
riigieksamite tulemus oli 9p/100-st. Samas v&imaldab kool edasippijatele jt soovijatele
Oppekavaviliseid riigieksamiks ettevalmistamise lisakursusi; ka personaalseid valikaineid
Oppekava raames, mille sisu on riigieksamiks ettevalmistus. Pdhihariduses omandamata
jaanud teadmiste Uhtlustamiseks on alates 2019/20 kdikides kutsekeskhariduse
Oppegruppides moodul ,Matemaatika alused”.

Esimeste kursuse pdhikoolijargsel kokaerialal rakendatakse alates 2019 uut dppemetoodikat
(Future Classroom Lab' ehk FCL kontseptsiooni) , mis on mangulisem ja viiakse labi uutmoodi
sisustatud Gppeklassides. Esmaspdeval — teooriadpe nn pesades — igas erinev teema (nt
pastaroogadega seonduv toitumisdpe, toiduohutus, valmistamise tehnoloogia, seadmed,
kaubatundmine jne ): terve 1.kursus (kokku 60 vene/eesti Gppijat) jagatakse 4 riihma, kes
liiguvad 45 min moddudes jargmisse nn pessa — kuni kdik pesad on labitud. Teisipdeval —
praktiline toiduvalmistamine; kolmapéaeval — Gpitu tagasiside ja kinnistamine. Meetodi eelis —
mangulisem; k&ik teemaga (nt pastaroad) seonduvad kompetentsid on kohe, korraga ja
otseselt 16imitud, misjarel tehakse road kohe ka praktiliselt 1dbi ja kinnistatakse. Miinus —
koigile dppijatele ei piisa 45 minutist, et vajalikul tasemel dpitu omandada enne roa praktilist
valmistamist. Lisavdartus vene Oppekeelega Oppijatele — erialase eestikeelse sOnavara
Oppimine. Kavas on uue metoodikaga jatkata ja selle rakendamist arendada, et Gppijad
paremini kohaneksid.

Huvitegevus on sidus Oppesisuga ja Oppe eesmarkidega: traditsioonilisi erialalisi ja
temaatilisi Uritusi Opilastele on palju, pea iga nadal on suurem sindmus, Opilastele on
koostatud eraldi kalender Uritustega (foto-orienteerumine, rebasejaht, Opetajate paeva
tahistamine, siigislaat, spordinddal, leivanddala lritused, ettevotlusnadal, stigisesed korvpalli
voistlused rihmade vahel, lauatennise turniir rihmadele, Halloweeni t&dhistamine,
malumang |dbi Oppeaasta, kodanikupdeva tdhistamine, Soome néadal, emakeelenadal,
tervisenddal, joululaat, sGbrapdeva tahistamine), lisaks erialavdistlused ning kulinaarsed
teatrid ja tdnavatoidufestival jt. Need korraldatakse koostéds Gpilasesinduse ja
ettevotlusOpetajaga — eesmargiks |abi Opilasfirmade loomise ning tegevuse toetamise -
ettevotlikkuse arendamine. Sageli on erialased Uritused seotud moodulihindamistega.
Oppijate rahulolu on eelmise aastaga vorreldes tdusnud, koolis té6tab juba teist aastat
Opilasesindus ja kooli dpilaste huvitegevuse té6plaan on siindmusi tdis, enamik neist toimub
juba Opilaste eestvedamisel. 2018 hindas huvitegevuses kaasamise vGimalusi heaks ja vdga
heaks kokku 86% Oppijatest (2018 tegevuskava tditmise aruandest).

Rahulolu-uuringud ja tagasiside Oppeinfosiisteemis nditavad, et Gpilased hindavad vaga

korgelt Opetajate poolt personaalset tagasisidet, et see on saanud igapaeva 0ppetdd osaks,
sellele on kaasa aidanud ka moodulhindamise komplekssete (lesannete I[dbiviimine
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hindamisnddalatel. Seega on digustatud suund vadiksematele riihmadele ja madalamale
Opilaste arvule Gpetaja kohta, efektiivse Gppetdd tagamiseks.

Keeledppe toetuseks toimus PROM tiiendava vddrkeele Sppe projekt, mis oli suunatud
tdiendavale eesti ja soome keele Gppele. Eesti keele dppes osales kokku 29 dpilast, dppetdd
toimus 3 grupis. Taiendavas soome keele dppes osales kokku 53 Gpilast. Soome keele dppe
raames toimus 3 Oppereisi Soome, kilastati MATKA ja GASTRO messe ning Helsinki linna
hotelle.

Praktikate paremaks toimimiseks on toiminud kolmel viimasel aastal 3 koolitust, milles
osales kokku 58 praktikajuhendajat. Komisjon vestles MT kolme suuna praktikaettevotete
esindajatega eraldi, et valja selgitada té6andja hinnang praktikaprotsessile, Sppekvaliteedile,
praktikantide tasemele ja soovitused koolile; siinkohal kokkuvétted:

Toitlustusteeninduse 6ppesuund

Praktikajuhendajad on teadlikud O&pivaljunditest, mille praktikant peab praktika valtel
saavutama. Samas ei jalgita vdga praktikajuhendit, vaid Iahtutakse pigem reaalsest elust.
Samuti poldud kursis Teko praktikajuhendajate koolitusega. Praktika hindamisel toodi vilja,
et kool vodiks praktika |I8ppedes juhendajaga ise Uhendust votta ning uurida, miks
praktikandile just selline hinnang kujunes, sest praktikaaruandesse ei ole vdimalik kirjutada
koiki detaile. Praktikajuhendajad osutasid ka Opilaste hoiaku muutusele, kui liigutakse
praktikalt todle: praktikal olles on Opilane vaga kohusetundlik ning korrektne, kuid tédle
tulles ei olda enam nii hoolas ja kiputakse mangima oma telefoniga jne.

Majutusteeninduse oppesuund

Siin toimub Opilastele praktikakoha leidmine kooli initsiatiivil. Majutamisteeninduse
praktikabaasi  praktikajuhendajad saavad endale ise praktikante védlja valida.
Praktikajuhendajad leiavad, et Opetajad vbiks praktikabaasi kiilastada ja kutsedpetajad vOiks
kohalikes ettevotetes stazeerimas kéia.

Toitlustamise oppesuund:

Praktikate Umarlaua vormis arutelusid peeti siiski vajalikuks, ilma selleta on keeruline
praktikante hinnata; koolil tuleb praktikajuhendajate kaasamisel senisest veelgi rohkem
initsiatiivi Gles ndidata. Samuti kinnitati valmisolekut osaleda praktikate kaitsmisel ning huvi
pakub ka praktikantide tagasiside ja hinnang praktikaettevottele, kuid kaitsmiste aeg tuleks
piisava varuga ette teatada. Praktikandilt oodatakse no eriala ABC ja korratabeli, samuti noa-
tehnikate valdamist; kitsamad spetsiifikad omandatakse tdokohal meistri kde all.
Praktikandilt eeldatakse mh valmisolekut koostooks ja toimetulekuks kodgi multikultuurses
tookeskkonnas, sh erinevate véorkeelte oskusi.

Koolile tehti ettepanek kogu praktikate info ja — protsessi (sh praktikate dokumentatsiooni)
menetlemiseks kaasaegsel moel ja digilahenduste toel; kooli kodulehelt vdiks avaneda nt
praktika portaal, mille kaudu vGiks vajalik info olla kattesaadav kdigile praktika osapooltele.

Komisjoni hinnangul on senises koostédés MT praktikaettevitete esindajatega ja
praktikajuhendajatega arenguruumi: koolilt oodatakse suuremat initsiatiivi koost6o
eestvedamisel, praktikate ettevalmistamisel, seiramisel, praktikate hindamisel ja kaitsmisega
seotud Urituste korraldamisel. 2021 on Tekol plaan liituda dppeinfosiisteemiga Tahvel, mille
raames on vGimalik menetleda praktikate protsessi, dokumentatsiooni ja andmeid. Loodav
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arendus voimaldab digitaalse juurdepaasu kdigile praktikaprotsessi osapooltele, kogu praktikate
informatsioon on koondatud Uhte kohta ja seeldbi lihtsustub asjaajamine.

5. Tekos toéotab tugikeskus, mille koosseis (psiihholoog-tugikeskuse juht, eripedagoog-
Oppendustaja, sotsiaalpedagoog, meedik) teeb tihedat koostodd rihmajuhendajatega.
2018.aastal toimus tugikeskuses tootajate vahetus peale (ihe inimese, seda aastat voib
nimetada uue meeskonna loomise aastaks. Sellegipoolest 17/18 &ppeaastal toimus 1470
individuaalset ndustamist, 19 grupitédd (tegevused on dokumenteeritud OlISis). Oppeaasta
alguses on fookus pohikoolijargsete esmakursuste vajaduste kaardistamisel, et
tugisisteemid saaksid kohe planeeritud ja rakendatud. Kutsedppe eeltutvustamine sh
koost66 HEV-Opilaste eelnevate koolidega on tugikeskuse igapdevatoo osa. Esmakursuslaste
silmis on tugitootajatega rahulolu kdrge - 95% (2018 tulemusaruandest).

2018 lisandusid 8ppija toetuseks kooli struktuuri ka OISi tugispetsialisti 0,5 ja valikuaasta
0,5 rihmajuhendaja ametikoht.

Vestlusest tugikeskuse tootajatega selgus, et vaatamata rakendatud meetmetele (Gpilaste
arvu vihendamine &pperiihmas, kohustuslikud konsultatsiooniajad OISis, ppekorralduse
muutused jt, vt allpool) on katkestamise maar (23%) e allpool riiklikke ja kooli eesmarke.
Katkestamise pdhjuseid analiiiisitakse regulaarselt. Kuivdrd MT OKR moodustabki suurema
osa kooli teenindusvaldkonna erialadest ja ka koolist tervikuna, siis komisjon refereerib
siinkohal asjakohast analiilisi koos meetmete ja jareldustega Teko 2018 tegevuskava
tulemusaruandest:

Oppetoo katkestajate osakaal kutsekeskhariduses | aastal, 35,8%
| kursusel 6ppima asunute toetamiseks kasutatakse jargmisi meetmeid:

- koolipoolselt ei arvata | kursuse | poolaastal Opilasi koolist vdlja, et anda neile vdimalus
kohaneda kutsedppeasutuse Gppekorraldusega;

- Oppijatel ja vanematel on v&imalik kasutada tugispetsialisti abi/ndustamist;

- koik kutsekeskharidusse sisseastujad sooritavad eneseanaliilisi, milles 6ppijad kaardistavad
oma eelneva Oppetaseme tugevused/ndrkused/abivajadused; sellest teavitatakse
rihmajuhendajaid ja vajadusel dpetajaid;

- enne sisseastumist on Gppijail vGimalik osaleda erialasid tutvustavates tootubades;

- sisseastumisel on vdimalik saada karjdarialast nGustamist;

-l kursusel on sisse viidud valikaine ,Opioskused” — viljatéotatud koos eripedagoogiga;

- Oppeaasta 10.,20., 30 ja 40. dppenddal on kas vdikese voi 0 auditoorse koormusega, et
Oppijad saaksid osaleda konsultatsioonides;

- Oppijatele on loodud v&imalused dppida individuaalsete dppegraafikute (10K, 10G) alusel;

- erialaste oskuste omandamiseks rakendatakse praktilistes erialatundides abidpetajaid
(Opilase kaeliste ja tootehniliste oskuste jalgimiseks ja tagasiside andmiseks);

- Opilastele vdimaldatakse minna madalama astme dppekavadele, et toetada kvalifikatsiooni
omandamist ja mitte lasta neil katkestada Gpinguid;

- on muudetud oppekorraldust ja rakendatud paindlikku jarelvastamist.

Siiski Uletab katkestamine arengukavas seatud sihti. Anallilsides valjalangemise pdhjuseid |
kursusel (1.poolaastal 2018 — 22 katkestajat) todeti, et enim Gppijaid lahkub omal soovil,
sobimatu eriala tottu; llejdaanud pdohjused kahanevas trendis: dppetodle mitte ilmumine, teise
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kooli dppima asumine, suutmatus Sppimise kdrvalt tootada/t66 eelistamine Gppimisele ning
perekondlikud pdhjused.

Madala Opijoudluse pohjusena margiti dra ka see, et pdhikoolijargse sihtgrupi tGldine teadmiste-,
Opiharjumuste- ja toimetuleku tase on muutunud ndrgemaks, vérreldes varasemaga, ja et
eelnevas kooliastmes ei ole riiklike Gppekavadega ettendhtud &pivaljundid Gldharidusainetes
saavutatud (nt on vaid pooled vene Oppekeelega sisseastujaist saavutanud pd&hikooli 16puks
ettenahtud eesti keele taseme B1).

Uhe lahendusena nihakse oluliselt t8husamat karjaaridpetust - nii p&hikoolis kui kutsedppesse
sisenemisel - et Oppijad teeksid teadlikumalt valikuid sobivale erialale ja sobivasse kooli
astumiseks.

Oppetdo katkestajate osakaal kutsedppes keskhariduse baasil | aastal, 32,08%
Keskkooli baasil dppijate toetamiseks on peamiselt muudetud dppetdd korraldust:

- onvadhendatud auditoorse 8ppe osa ning suurendati iseseisva ja e-Oppe 0sa;
- sisseastujad on Gppima asumisel teavitatud auditoorse Gppe paevadest;

- on vbimaldatud Oppijal osaleda  ka paralleelrihma Oppetdds, arvestades Oppija
toograafikut

- sihtgrupi vajadusi arvestades on loodud lihemaid Sppekavu koost6ds todandjatega/ ei
baseeru kutsestandardil, mis omakorda tdhendab, et nende IGpetajate arvel vaheneb
kutseeksami sooritanute protsent;

- rakendatakse VOTA-t, sh individuaalse valikaine puhul.

AnaliiUsides kutsedppes keskhariduse baasil | kursusel Sppijate valjalangevust (1. poolaasta 2018
— 34 katkestajat), olid pdhjused jargmised: ca pooled ei suutnud Ghitada Gppimist ja tootamist
ning valisid t66, Ulejadanud pohjused kahanevas trendis: eriala sobimatus, perekondlikud
pohjused, tervislikud pdhjused, teise kooli ppima asumine.

Kokkuvdttes tddeti: 56% keskkoolijargsetest Oppijatest katkestab Gpingud, sest kdivad tool
(Oppetoetus ei vGimalda ara elada, samal ajal on eakaaslastest kdrgharidustasemel Oppijate
riigipoolse toetuse voimalused kordades suuremad). Samuti, et ka tdiskasvanud Gppijatel on
raskusi erialavalikuga ja ajaplaneerimisega.

Kuna kdik MT Gppijad on seotud teeninduse valdkonnaga, siis mojutab valjalangevuse suurenemist
ka toojoupuudus MT erialadel: teeninduses saab to6d ka erialase véljadppeta/tasemedppes
osalemata/kutsetunnistust omamata. Keskkoolijargsete dpilaste osakaal langes koolis 2018. aastal
tugevalt vorreldes eelmiste aastatega ka arvulise lldise vahenemise téttu. Keeruline on hoida koolis
tootavaid Opilasi, kes todturu pingestatud tingimustes eelistavad té6tamist Oppimisele. Seetdttu
pole suudetud kasvatada ka tookohapdhises dppes dppijate arvu (10,5%). Lahendusena toodi juurde
uued tookohapdhised Oppekavad, nt Vanemkelner. Kahjuks on keskmine Opilaste arv ka
tookohapdhises Gppes vahenenud.

Vestlusel tugikeskuse tootajatega todeti ka seda, et kui vaatamata kdikidele rakendatud ja
vOimaldatud meetmetele on Gppija sunnitud siiski 6pingud katkestama, on see kaalutletud ja kdigi
osapoolte (rihmajuhataja-tugikeskuse tootajad-lapsevanem-Gppija) konsensuslik otsus. Sealjuures
jaab alati vOoimalus saada ennistatud, kui katkestaja mdne aja moddudes leiab, et katkestamine
polnud just maistlik valik ja soovib kooli tagasi poorduda.

‘ Oppe tulemuslikkuse niitajate trendid ning nende vastavus eesmirkidele.
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Andmete kogumine: Tekos t66tab poole kohaga kvaliteedispetsialist, kelle tlesanne on korraldada
Oppeprotsessi tagasiside labi kdikvdoimalike andmete regulaarse kogumise; andmeid on kogutud
alates 2002/2003 dppeaastast. Jargneb anallils; tulemustest teavitatakse protsesside juhte ja kooli
juhtkonda. Analuisi pohjal koostatakse ettekanne kooli ndukogule - koos trendide ja suundumuste
kajastamisega ning ettepanekute ja lahenduste vdljapakkumisega. Sisend soovitusteks ja
parendusettepanekuteks tuleb vabadest vastustest. Kokkuvote Opilaste tagasisidest saadakse ka
rihmajuhendajatele. Vestlusest kvaliteedispetsialistiga selgus, et dpilase kisitluste vastamismaar on
vordlemisi madal (u 40%), mis seab kahtluse alla sealt saadud info Uldistamise vdimalused. Kooli
juhtkond soovib vastajate protsenti tdsta, kuid konkreetseid tegevusi selle eesmargi saavutamiseks
hetkel planeeritud ei ole. Samas viivad ka riihmajuhendajad labi vestlusi oma Opilastega, kuid see
info kvaliteedispetsialistini ei joua. Siinkohal vdiks Teko lle vaadata erinevad andmete kogumise
meetodid ning kaaluda Uhise platvormi loomist, kus erinevatest allikatest saadud info kokku
jookseks, et saada paremat ilevaadet antud tagasisidest ja seeldbi ka koolis toimuvast.

Oppetod katkestanute osamair on vihenenud 30%lt 2014/15 &ppeaastal 15%-le
2018/2019.6ppeaastal (siht oli 20%). Katkestajate arvu vahendamiseks on kasutusele vdetud
mitmeid meetmeid — naiteks kohustuslikud konsultatsioonid, Oppijate arvu vahendamine
Opperiihmades, kuid olukord ei ole paranenud. Suurimateks probleemideks on vale eriala valik,
kooli- ja tédelu Gihildamine ning dppevdlgnevused. Opetajate s&nul lahkub osa &pilasi ka seetdttu, et
neile pakuti viimasel hetkel kohta giimnaasiumis v&i tuldi erialale ennekdike "’proovima”, ilma
reaalse eesmargita I0petada. Olukorda soosib ka kaadri voolavus ja t66jéupuudus MT valdkonnas,
mis sunnib té6andjaid palkama ilma kutsetunnistuseta ja vdheste v6i madalate oskustega to6joudu.
P&hjalikum anallids on toodud p 3.2.5.

MT oppijate rahulolu Oppesisu, -meetodite ja hindamisega (79%) on md&nevdorra madalam
arengukavas seatud eesmargiga (87%). Vestluste kdigus seletati mGnevdrra seda Gppijate erinevate
ootustega, kuid konkreetseid pohjuseid ei mainitud. Anallus p 3.2.4.

MT Oppijate rahulolu oppekorraldusega on viimastel aastatel suurenenud: 2017 -73%, 2018-19 —
78%. Analliiis p 3.2.3.

MT Oppijate rahulolu tugiteenustega on langenud 86%-It 2017.aastal 73%-le 2019.aastal. Selle
pohjuseks on tugispetsialistide vahetus. Tugispetsialistide vahetumise pdhjuseks oli pingeline t606.
Koolil on plaan palgata juurde ka neljas tugispetsialist, et td6koormust paremini jaotada. Analiils p
3.2.5.

Hinnatavatel 6ppekavadel on kérged kutseeksamite sooritamise tulemused, jaddes viimastel
aastatel 83-100% vahele (Tabel kooli aruandes, lk 20), tdites sellega Teko 2016-2020 arengukava
eesmadrki. Kool on tulemustega rahul, need kinnitavad MT head Oppekvaliteeti. Kutseeksamid
korraldatakse koost66s EHRL-ga, kdigil MT 3. ja 4. taseme dppekavadel toimuvad need koolis.

Teko 2016-2020 arengukavas esitatud eesmarkidest on tdidetud/iiletatud: - 70% kooli |8petajaist
sooritavad kutseeksami; 25% kutsekeskhariduse vene 8ppekeelega IGpetajaist sooritab eesti keele
kui teise keele riigieksami tasemel B2 ; 80% I6petajatest on rakendunud t66turul; 80% &pilastest on
rahul Gppesisu, -meetodite ja hindamisega; 95% Opilastest hindab Tekos Sppimist heaks voi vdga
heaks; 91% Oppijatest hindab kooli keskkonda heaks v&i vaga heaks (kooli aruandest).

Edasioppimine: Tekos on vdimalik kdikide MT valdkondade I6petajatel jatkata oma Opinguid
jargmise taseme Oppekaval, mis on kooskd&las elukestvadppe strateegiaga. Igal aastal leidub
Idpetajaid, kes seda ka kasutavad. Tegevuskavas 2019-20 on siht jatkata uute 5.taseme
jatkudppekavade loomist igas valdkonnas.
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Jareldused
Tugevused

o Oppijate teadlikuma erialavaliku toetuseks on planeeritud piisavas mahus erinevaid
tegevusi.

e Suur osa MT-ga seotud Teko 2016-2020 arengukava eesmarkidest on tdidetud/uletatud.
e MT Oppekavadel on korged kutseeksamite sooritamise tulemused.

e MT koolipdhise dppe Oppekorralduses rakendatud 9+1 mudel toimib, vastab osapoolte
vajadustele ja seab nn tunniplaanivaba hingamisnddala vahelduseks pingelisse Gppetddsse.
Taiskasvanud Oppijate vajadustele vastav dhtune dppekorraldus, mis aitab paremini tGhitada
t606d ja Oppimist ning vahendab seega dpingute katkestamisriski.

e Mooduli rakenduskavade regulaarne uuendamine ja moodulihindamiste paindlik
kohandamine Opetajate koostdds iga Oppeaasta algul - vastavalt Oppijate eriparale;
moodulihindamised on sidusad kooli Urituste ja dppeaasta tegevuskavaga.

e Kooli materiaalne ppebaas ja toitlustusiiksus pakuvad suurepéaraseid voimalusi MT Gppijate
praktiliseks t&6ks ja esmaseks praktikaks. Oppijate rahulolu praktilise dppe tasemega on
korge, MT praktilise Oppe korget kvaliteeti ja vastavust to6turu vajadustele kinnitavad ka MT
vilistlased.

Opilastele ja Opetajatele on kittesaadav RIKSi raamatukogutarkvara ning EBSCO
andmebaasid.

e MT Opilastel on vdga head vilispraktika vGimalused, mis toetavad toimetulekut
multikultuurses keskkonnas ja erinevas keeleruumis.

e Rakendatakse uut Opikdsitlust, mis sobib paremini uuele noorele generatsioonile,
sisustatakse vastavaid oppeklasse.

e Huvitegevus on sidus MT Oppekavade Oppesisuga ja Oppe eesmadrkidega: erialased ja
temaatilised siindmused on seotud moodulite hindamise praktiliste tlesannetega, kuhu on
I6imitud Uld- ja votmepadevused, sh ettevotlikkuse arendamine.

e Toole on rakendunud hastitoimiv tugikeskus, esmakursuslaste silmis on tugitddtajatega
rahulolu kdrge - 95%, mis viitab Teko tugisiisteemide heale tddle katkestamisriski
maandamisel. Kool plaanib tugikeskuse tegevust laiendada, tuues sisse tdiskasvanud Gppija
ndustamisteenuse koos jargneva Gpitee soovitamisega.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi vdi kitsaskoha lahendamiseks

e Suhtlus juhtiviopetaja ning praktikajuhendajate vahel on vajaduspdhine, mis ei vdimalda aga
saada ega anda mdlemapoolset regulaarset tagasisidet. Praktikajuhendajate ettepanekul
soovitab komisjon muuta suhtlus praktikajuhendajatega siisteemsemaks, et tagada pidev
dialoog kooli ja praktikabaasi vahel. Kool vbiks kaaluda selleks praktikate koordinaatori
ametikoha loomist, kelle Ulesandeks oleks terviklikult kogu MT praktikaprotsessi eest
vedada, korraldada ja koordineerida.

e Oppijatele on probleemiks on infokanalite paljusus. Komisjon soovitab teha kohe &pingute
alguses Oppijatele selgeks, millise kanali kaudu konkreetset teavet jagatakse, ja sellest ka
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kinni pidada. Samuti on Opetajatel vdimalik Oppematerjalid koondada kindlatesse
baasidesse.

Arenguvoimalused

e Seadmete vananemine (sh ka IT, osa seadmeid on soetatud juba 2008, asenduspinnale
kolimisel) nGuab valjavahetamist v6i remonti. Praktilise Gppe osakaalu suurenemisel tuleb
Oppelaboreid Umber seadistada, et praktiline O&ppebaas oleks funktsionaalsem ja
kaasaegsem ning aitaks hoida saavutatud praktilise Oppe korget kvaliteeti.

e Kooli rahulolukisitlustes on Gppijate vastamismdaar sageli madal, mis ei vGimalda analidsi
tulemusi pidada igakord piisavalt usaldusvaarseteks. Tekol tasuks Gle vaadata koik
kasutatavad andmekogumise meetodid (tagasiside kisitlused, rihmajuhendajate vestlused
Oppijatega jm) ning leida platvorm, kus kogu info kokku koonduks. See vGimaldaks saada
paremat Ulevaadet tagasisidest, kasutades tulemusi efektiivsemalt Oppekavade arendamisel.

3.3 Opetajad:

Ulevaade dppekavade Spetajatest: kvalifikatsiooninduetele vastavus, vanuseline struktuur,
olulisemad muudatused alates dppekava rakendamisest (kui on).

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; opetajat66 maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng ldhtub 6ppekavadest, oppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Analiiis

1.

2018/19 Gppeaastal tootab MT valdkonnas 44 kutsedpetajat (sh 28 vdladiguslike lepingute
alusel), ppetdo labiviimisega on seotud 26 teiste struktuuritiksuste Opetajat ja tootajat.

MT juhtivOopetajad on kaasatud tdédandjate katusorganisatsioonide tegevusse - EHRL, Eesti
Peakokkade Uhendus, Eesti Baarmenite Assotsiatsioon, Eesti Kelnerite Liit.

Opetajate vanuseline struktuur on Jargmine: kuni 30a — 11%; 30..39a — 30%; 40...49a — 32%;
50...59a — 14% ja lile 60a — 14%. Kool hindab dpetajate koosseisu vanuseliselt jatkusuutlikuks ja
korgelt kvalifitseerituks, mida kinnitavad Gppijate head kutseeksamite tulemused pea k&ikidel
erialadel, nt 2017 ja 2018 oli positiivne sooritus 100% kd&ikidel MT erialadel, kus kutseeksam
toimus (2018 tulemusaruandest).

Praktikute jatkuv kaasamine (siht 2018 — 10% Oppetdost to6andja toel) Gppesisu kvaliteedi
tagamiseks on igal aastal kasvavas trendis, nt 2018-19 oli MT valdkonnas Gpetamas 28 praktikut.

Oppesisu kvaliteedi tagamiseks on kool toetanud ka asjaomase kutsetunnistuse omamist labi
kulude kompenseerimise, MT Opetajatest omab 21 erialaga seotud kutsetunnistust. Teko
tegevuskava 2019-20 satestab sihi, et iga kutsedpetaja on osalenud kutseeksami komisjoni t60s

! Opetajad on antud dokumendi kontekstis kdik dppekasvatusala todtajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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vdahemalt kord 3 aasta jooksul vdi sooritanud kutseeksami Opetataval erialal; 2020 seatud siht —
60% Opetajatest ja 15% tootajatest on kutsetunnistus. Kool toetab eneseanaliilsi nii, et see
aitaks Opetajal (tootajal) koostada Opimappi kutsetunnistuse taotlemiseks, nt korraldati
huvilistele dpimapi koostamise ja taotlusprotsessi kogemuste jagamise koolitus. Kool tasub ka
esmakordsel taotlemisel eksamitasu.

Koik Teko tootajad omavad noutud keeletaset: vene emakeelega Opetajate keeletase on tagatud
labi keelementorlussiisteemi: venekeelsetes Gpperiihmades ja Opetajate praktilistes tundides
tootavad abiGpetajatena eesti emakeelega Gpetajad. 2018 Oppis B2 ja C1 eesti keele kursustel 9
Teko dpetajat. Tulemused - 8 I6petas kursuse tasemel B2 ja 1 tasemel C1.

Teko on sdlminud koostddlepingu Tallinna Ulikooliga (TLU), selle raames sooritas 2018.aastal
Tekos 16 Ulidpilast oma praktika (eelpraktika, dpetajapraktika | ja Il), nii bakalaureuse kui
magistri 8ppekavadelt. Teko Bppedirektor osaleb TLU praktikaarenduse td6rithmas. TLU
praktikabaasina ollakse kursis ka aktuaalsete teemadega Gpetajakoolituses.

MT kutsedpetajatel on enamasti tdiskoormus (760- 840 tundi), kuid on vdimalus vastavalt
soovile téotada nii tais- kui osakoormusega, sh teha koost6od taienduskoolituste keskusega -
lektori ametis (vestlustest dppedirektoriga, MT Opetajatega).

Toitlustamise oppesuund

Seoses Teko tegevuskava eesmargiga suurendada Oppeprotsessis praktilise 6ppe osa (sisend
IGpetajate ja vilistlaste tagasisidest), on kokaerialade 2.a ja 3.a valikainete Gpetamisse kaasatud
praktikud ehk oma ala tipud peakokkadest, kes tagavad erialase Oppesisu kaasaegset taset
vastavalt t66andja vajadustele . Teisalt on kool probleemsena vilja toonud sellega kaasneva
Oppekulude kasvu ning keerulisema Sppekorralduse (mh hairib praktikuid koolitééga seotud
birokraatia). Oppekulude viahendamiseks ja omavahendite suurendamiseks (vastavalt Teko
2016-2020 arengukava eesmargile kasutada ressursse saastlikult ja tulemuslikult) on viimastel
aastatel, erinevalt varasemast, voimalikult palju Oppelaborites valminud toodangust
realiseeritud Gppe- ja Gpilasrestoranis. Selline ldhenemine Gpetab mh Gppijale vastutuse vétmist
oma too tulemuste eest. Toitlustuserialade kutsedpetajad suhtuvad peakokkade kaasamisse
moistvalt; vestlusel selgus, et kui koormus ja tunniplaan lubab — on valmisolek ka ise nendes
tundides dppimise eesmargil osaleda.

Opperestoran, kus dpilased pivad ja tddtavad valikainete raames peakokkade juhendamisel
neljal pdeva nadalas, pakub restorani tasemel Idunameniitd ja teenindust. Klientide seas on
teenus vaga populaarne ja lauad ette broneeritud.

Opilasrestoranis valmib peakoka ja &ppemeistrite juhendamisel pdevas ca 300 praadi ja
toitlustatakse ca 600 klienti; dppemeistrid osalevad ka moodulite , Abikoka t66 praktilised
alused” ja,Abikoka praktika I ja I hindamistel.

Teko tegevuskava 2019-2020 satestab jatkuva sihi, et dpperiihma kohta kaasatakse aastas
valikaineid Opetama vadhemalt Uks kuni kaks todandjat. Suurenevate Oppekulude katmisel
tulevikus ndhakse Uhe lisalahendusena kokaerialade koefitsiendi tOstmist riiklikul tasandil,
milleks kavatsetakse teha ettepanek Haridus-ja Teadusministeeriumile.

Komisjoni hinnangul on MT O&ppekavad kaetud vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajatega ja
praktikutega; MT Opetajate koosseis on tugev, motiveeritud ja jatkusuutlik ning orienteeritud
koostodle, mis tagab nii heal tasemel Gppekvaliteeti kui ka dppijate rahulolu.
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2. MT OKR 8petajate ja todtajate arendamise protsess Tekos on tavapirane: arenguvestlused
otsese juhiga toimuvad 1-2 aastase intervalliga, sellele eelneb pd&hjalik eneseanaliits, millest
tuleneb personaalne koolitus- ja staZeerimisvajadus. JuhtivGpetaja koostab arenguvestluste
pohjal valdkonna koolituskava, mis on omakorda sisendiks kooli Oppeaasta sisekoolituste
plaanile. Need toetavad Opetajate pedagoogilisi, metoodilisi ja enesekohaseid kompetentse ning
toimuvad reeglina Gppeaasta iga 10.nddalal, mil auditoorset dppet6dd ei toimu, lisaks kooli
vaheaegadel. Asjakohaseid ja piisavas mahus nadited sisekoolitustest jt kriteeriumit toetavatest
aspektidest on kirjeldatud kooli aruandes B.5.2, Ik 23.

MT Opetajate erialaste ja nn votme-kompetentside siivendamine toimub Idbi staZzeerimiste
ettevOtetes nii Eestis kui valisriikides. MT Oppekavade, Oppekorralduse ja personali
jatkusuutlikkuse tagamiseks rahvusvahelises votmes on loodud TEKO rahvusvahelistumise
strateegia 2019-2024. See on sidus TEKO tegevuskavaga 2019-2020, ja satestab, et
juhtivOpetajad kdivad eesrindlike rahvusvaheliste kogemuste hankimisel vahemalt korra
Oppeaastas valislahetuses, samadel eesmarkidel osaleb Opirdnnetes vahemalt 25%
Opetajatest/spetsialistidest ja 15% Opilastest. Samuti vBdrustatakse aastas vidhemalt 5 gruppi
valisriigi Oppijaid/Opetajaid ning igas erialavaldkonnas viib vahemalt (ks valislektor labi
loengu/praktilise Oppe. 2018. aastal tdideti siht: 25% toGtajatest osales Erasmus+ jt
rahvusvahelistes programmides.

Vilisprojektides osalenud personal tutvustab saadud kogemusi kolmapaevastel infohommikutel
vi kirjalike teavituste kaudu labi O1S-i.

Uksteiselt &ppimiseks ja kogemuste vahetamiseks on OKE-s sitestatud avatud tundide ja
tunnivaatuse meede, avatud tunnid kajastuvad tunniplaanis. Siht, mille suunas liigutakse, on, et
iga Opetaja viib Oppeaastas labi 4 avatud tundi ja osaleb neljas tunnivaatluses; jargneb tagasiside
ja osapoolte arutelu.

Valdkondade (leselt on probleemiks &pikute puudumine [8imitud Uldharidusainetes.
Uldharidusainete Spetajad otsivad ja koostavad ise &pilaste tarvis materjale, mis on aga viga
ajamahukas. Opetajad ootaksid probleemi lahendamiseks riigipoolset abi.

Toitlustamise 6ppesuund

2019.aastal alustas juhtivOpetaja eestvedamisel Opetajate professionaalse arengu Gpiring
(protokollitud), kus vahendatakse ja katsetatakse praktikas mh varskeid teadmisi, mida juhtivépetaja
ja kutsedpetaja on omandanud TU magistri&ppes Haridusinnovatsiooni 8ppekaval.

Labi sellise koost66 on jagatud partnerkoolidega nt Noor Meister 2019 hindamiste juhendmaterijale,
arutatud aktuaalseid probleeme Eesti kokadppes ja tutvustatud Teko uusi 5.taseme Oppekavu.
ToitlustusGpetajate  koostéds on seekord valminud ka 2019 praktilise kokaGppe
korraldus/dppelaborite graafik ja kooli toitlustusiiksuste mehitamine &pilastega, mida senini
toimetas juhtivdpetaja tiksi. Opetajate tagasiside kaasamisele on positiivne — tekkis ihine arusaam ja
selgus koostoo vajalikkusest ja kasulikkusest, sh planeerimise pdohimdtetest, seda mdjutavatest
teguritest ning selles valguses oma t66 eesmargistamisest.

Sellest Opiringist sai alguse ka uue Oppemetoodika rakendamine 1. kursuse 4.taseme kokkade
Opetamisel. Alustati Oppe eesmarkide kohandamisest vastavalt reaalse kokatdd vajadustele ja
suunati oppekorralduse fookus loogilise métlemise arendamisele, seoste loomisele ning praktilises
koostoos tulemuste ja dpivaljundite saavutamisele (kirjeldus p 3.2.4).
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Vestlusest toitlustuse erialade kutsedpetajatega selgus, et ollakse rahul nii enesearendamiste
vBimalustega koolis, Eestis ja vélisriikides kui ka pingelise téokoormusega. Opetajad on oma arengu
suunamisel ka ise vaga aktiivsed, naiteks leiti ise Islandil asuv praktikabaas, kus kdidi oludega
tutvumas ja staZzeerimas.

Igapaevast motivatsiooni aitab Glal hoida juhtivOpetaja eestvedamine ning kolleegide toetus ja
koostd6 Oppe planeerimisel, mis voimaldab hoida kokku vaartuslikku aega ja on ka Oppija vaates
efektiivsem, sestap erinevate teemade O&pivaljundid on paremini |Gimitud ja nende Gpetamine
Uhtlustatud erinevate Gpetajate ja paralleelsete Opperiihmade vaates. Kiita sai ka uuendusmeelne
juhtkond, kes julgustab katsetama uusi/kaasaegseid lahendusi ja dppemetoodikaid.

Toitlustusteeninduse 6ppesuund

Koolis on eesmargiks seatud, et kdik petajad osalevad dppeaasta jooksul vihemalt neljas tunnis
vaatlejana. Toitlustusteenindamise Oppesuunal tegutsevad Opetajad nentisid, et ei ole selle
eesmargini joudnud. Pigem kdiakse tunde vaatlemas, kui kasitletakse monda huvitavat teemat voi
kui tundi annab modni majavdline Opetaja. Vestlustest Opetajatega ka selgus, et tdiskoormusel
todtavad Spetajad ning VOS lepinguga td6l olevad praktikud ei pruugi omavahel alati ka kohtuda.
JuhtivOpetaja Ullesanne on tagada, et kutsedpetajate, tldharidusainete ja praktikute poolt antavad
tunnid omavahel ka kokku sobituksid. Teooria ja praktika paremaks sidumiseks vdiks kaaluda
vahemalt kord 6ppeaasta jooksul praktikute ja dpetajate Ghiseid arutelusid.

Uldiselt olid dpilased rahul oma dpetajatega, sest dpetajad on oma valdkonna eksperdid ning teevad
oma t66d kirega, mis muudab ka Gpilaste ja Gpetajate omavahelise suhtluse lihtsaks. Samas toodi
vdlja, et Opilased kardavad vahel teeninduse juhtivpetajaga suhelda, sest omavaheline suhtlus ei
ole alati kdige sobralikum.

Jareldused
Tugevused

e MT juhtivopetajad on kaasatud to6andjate katusorganisatsioonide tegevusse - EHRL, Eesti
Peakokkade Uhendus, Eesti Baarmenite Assotsiatsioon, Eesti Kelnerite Liit. Liikmelisus
vOimaldab koolil olla kursis aktuaalsete erialaste arengutega MT t66maailmas ning teha
koostd6d kooli Sppe-, huvi- ja arendustegevuste rakendamisel, sh kutseeksamite ja
vOistluste korraldamisel, dppekavade arendamisel jmt.

e MT valdkonnas tootavad kvalifikatsioonile vastavad dpetajad, 44st 21 omab erialaga seotud
kutsetunnistust ja 28 on praktikud toomaailmast.

o Oppetdd labiviimisse kaasatakse jirjest enam tédandjad, mis tagab dppesisu vastavuse
tooturu vajadustele.

e MT Oppijate rahulolu MT dpetajatega ja Oppekvaliteediga on kdrge, seda kinnitavad
vestlused I6petajate ja vilistlastega, kutseeksamite tulemused ja valjapaistvad saavutused
erinevatel voistlustel.

e Regulaarsele dppeprotsessi tagasisidestamisele ja eneseanallilsile toetuv personali
arendustdo on heal tasemel, Gpetajate rahulolu arenguvdimalustega on kasvavas trendis.
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4.

Opetaja-ressurssi jatkusuutlikkust rahvusvahelises vtmes toetab Teko rahvusvahelistumise
strateegia 2019 -2024.

Opetamise ja &pivaljundite omandamise lihtlaselt tugevat taset toitlustuse ja
majutusteeninduse valdkonnas kindlustab dpetajate omavaheline motiveeritud koost66 —
juhtivGpetajate eestvedamisel

Struktuurimuudatus ja MT valdkonna juhtimise jagamine kolme juhtivdpetaja vahel on
mdojutanud Oppeprotsessi positiivselt: kdik dpetajad on paremini kaasatud ja omavad
selgemat arusaama Uhistest sihtidest ja eesmarkidest, mislabi on kasvanud ka personali
motivatsioon panustada Uhiselt ppetegevuste planeerimisse jt Ghisiritustesse.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused selle probleemi véi kitsaskoha lahendamiseks

Enamus MT alalise t66lepinguga dpetajatest to6tab taiskoormusel, lisaks tuleb panustada
kooli ja MT OKR arendustegevustesse, osaleda esindusiiritustel, projektildhetustes ning
tegeleda enesearendamisega. Motivatsiooni jatkub, kuid ajaressurssi napib. T66andjate
kasvavas trendis kaasamine Urituste ja Gppetdo labiviimisse aitab mdneti dpetajate
tunnikoormust leevendada, kuid tasub proovida to6andjaid kaasata suuremas mahus ka
Oppetdo planeerimisel jt koostéévormides. Selleks on vGimalus valja selgitada sobiv aeg (nt
klientide madalhooajal) ja motiveerivad vahendid (nt vilisldhetustesse kaasamine, ettevotte
personali koolitamine jne), mis té6andjat konetaksid.

Arenguvoimalused

Koolil on voimalik vélja selgitada ja toetada dpetajaid, kel on tldharidus- ja erialadppe
I6imimiseks MT-s parim kompetents ja potentsiaal ning innustada neid vilja to6tama kooli
Ghist kvaliteetset Gppevara - kdigile kasutamiseks.

Toitlustusteeninduse suunal vajaks arendamist dpetajate omavaheline koostd0,
juhtivGpetajal on vdimalus votta initsiatiiv ja 6petajaid motiveerida.

Hindamiskomisjoni peamised jareldused

majutamise ja toitlustamise oppekavarihmade osas

Peamised jareldused
Tugevused.

MT Sppekavaarendus on heal jarjel ning suutlikkus luua ja paindlikult uuendada 6ppekavasid
on olemas. Luuakse usinasti 5.taseme jatkudppekavasid.

Oppekavariihma Sppetdé labiviimisesse on kaasatud mitmeid téémaailma praktikuid/
esindajaid ja vilistlasi, mis tagab kaasaegse ja t66andja vajadustele vastava Oppesisu.
Mitmed vilistlased on alustanud Tekos karjdari kutsedpetajatena.

Kutse- ja juhtivOopetajad osalevad koolivalistes organisatsioonides ja dpivad ise ning toovad
sealt saadud kogemused kooli ning rakendavad neid igapdevaselt Sppetdos.
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Juhtkond mdistab kiirete muutuse vajalikkust ning on paindlik uute dppemetoodikate ja
ldahenemiste katsetamisel.

Saastueelarve tingimustele vaatamata majandatakse jatkusuutlikult, on suudetud
optimeerida dppekulusid, sh 1dbi omavahendite kasvatamise; vaatamata juba moneti
vananevale koogitehnikale on suudetud saavutada Oppijate tunnustus ja rahulolu praktilise
Oppe kvaliteediga, mida kinnitavad nii dppijate kdrgel tasemel tulemused kutseeksamitel kui
erinevatel voistlustel.

Teko rahvusvahelistumise strateegia 2019 -2024 tagab kooli, sh MT erialadppe
jatkusuutlikkust, sh rahvusvahelises vétmes.

Tallinnas on piisavalt heal tasemel MT praktika-ettevotteid, Tekol on valiku tulemusena vilja
kujunenud erialaseid dpivaljundeid arendav tugev praktikabaas MT Oppekavade praktikate
sooritamiseks.

Tallinnas jatkub Gppijaid; teenindusvaldkonna erialadel jatkub t66d — vastavalt OSKA
raportile 2050 on MT toé6jouvajadus lahitulevikus suhteliselt stabiilne - +2%. MT valdkonna
tootaja on noor, seetdttu on suur ka personalivoolavus . Sellised olud MT sektoris toetavad
Teko MT erialadele Gppekavastrateegiat ja ndudlust Idpetajate jarele tooturul.

Oppeprotsessi tagasisidest |dbi jarjepidevate rahulolu-uuringute on aastate viltel kogutud
muljetavaldav andmebaas, mida kasutatakse aktiivselt trendide analllsimiseks ja uute
tegevuste kavandamiseks.

Komisjon toetab Teko eneseanallisis vdlja toodud parendusvaldkonnana praktikute
suuremat kaasamist Oppekavade arendusse, Oppetdd labiviimisse jt tegevustesse - igakiilgse
koostd6 arendamiseks, mis tagab MT erialade 16 petajate konkurentsivoimet ja
jatkusuutlikkust tooturul.

Komisjon toetab kooli planeeritud tegevusi katkestamise ennetamiseks, eeldused nii
valjalangemise vahendamiseks kui ka nominaalajaga I6petamise % tdstmiseks on vdlja
selgitatud.

Kokkuvéttes toetab komisjon kdiki kooli aruandes ja Teko tegevuskavas 2019 — 2020 seatud
sihte ning planeeritud arendustegevusi ja meetmeid; need on komisjoni hinnangul
asjakohased, piisavas mahus ja kavandatud ajagraafikus saavutatavad, tagamaks sihtide
taitmist.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Suhtlus juhtivdpetaja ning praktikajuhendajate vahel on vajaduspdhine, mis ei vimalda aga
saada ega anda mdlemapoolset regulaarset tagasisidet. Praktikajuhendajate ettepanekul
soovitab komisjon muuta suhtlus praktikajuhendajatega siisteemsemaks, et tagada pidev
dialoog kooli ja praktikabaasi vahel. Kool vdiks kaaluda selleks praktikate koordinaatori
ametikoha loomist, kelle Gilesandeks oleks terviklikult kogu MT praktikaprotsessi eest
vedada, korraldada ja koordineerida.

Oppijatele on probleemiks infokanalite paljusus ja sellega seonduv liigne ajakulu. Komisjon
soovitab teha kohe Opingute alguses Oppijatele selgeks, millise kanali kaudu konkreetset
teavet jagatakse, ja sellest ka kinni pidada. Samuti on dpetajatel voimalik Gppematerjalid
koondada kindlatesse baasidesse.
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Arenguvoimalused

Toitlustusteeninduse valdkonnas tasub arutada Tekos etiketikooli loomist ning selle kui
teenuse pakkumist véljaspool maja. Selline ettevotmine voimaldaks tutvustada Tekot ja
teenindusvaldkonnas Gppimise vdimalusi laiemalt erinevatele sihtriihmadele, kelleni
tavaturundus ei joua.

Ettepanekud HTM-ile:

Oppe praktiliseks muutmine tahendab tiha suuremaid ressursse Sppevahenditele ja
seadmetele (Gpilasega kaasnev nn pearaha ei kata vajadusi). Kool on Gihe lahendusena
osa praktilise dppe kuludest toitlustuse ja toitlustusteenuse valdkonnas katnud toodete
ja teenuste miilgiga, suurendades sellega ka omavahendeid, kuid see pole piisav,
katmaks koiki tehnoloogilisi vajadusi. Komisjon toetab kooli kavandatavat ettepanekut
tOsta toitlustuse dppekavadel dppekoha koefitsienti.

Valdkondade leselt on probleemiks dpikute puudumine 16imitud Gldharidusainetes.
Uldharidusainete dpetajad otsivad ja koostavad ise &pilaste tarvis materjale, mis on viga
aegandudev. Opetajad ootaksid probleemi lahendamiseks riigipoolset abi.

PShikoolis dokumenteeritakse Gpilaste erivajadused ja rakendatud meetmed — praegune
seadusandlus ei luba kutsekoolil ligipadsu nendele andmetele ja 6ppijal/vanemal pole
kohustust kooli teavitada. KutseGppeasutuses véimaldaks aga ligipdas andmetele oluliselt
kiiremini reageerida e kohe dpingute algusest rakendada vajalikke tugimeetmeid.
Eeldatavasti vahendaks see ka esimesel aastal valjalangejate suurt protsenti (2018
tegevuskava taitmise aruandest). Komisjon toetab kooli algatust.
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