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Muudetud: 13.06.2023.

I.  Uldsétted

1. Oppekavariihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse Sppekavade
ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas.

2. Hinnatakse, kas kvaliteet vastab:

2.1. taiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis
maddratletud tdienduskoolituse kvaliteedi nduetele ja

2.2.  kdesolevas hindamisjuhendis sdtestatud kvaliteedikriteeriumitele.

3. Hindamise eesmdargiks on anda soovitusi dppe kvaliteedi parandamiseks ja
tunnustada parimat kvaliteeti.

4. Juhendis kasutatavad maoisted.

¢ Hindamisvaldkond on katusmdiste, mis hdlmab dppekava ja selle alusel
toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse teemasid. Hindamisvaldkond
jaguneb kriteeriumiteks. Komisjon annab kriteeriumite pdhjal hinnangu
hindamisvaldkonnale. Hindamisvaldkondade hinnangute pdhjal selgitatakse
vdlja, kas asutuse poolt on tagatud kvaliteetne 6pe dppekavarihmas.

e Kriteerium on ndue, mille tditmist peab asutus tdestama.

e Suunis on kriteeriumi selgitus, mis sisaldab nditeid, mida kriteeriumi tditmisel
arvesse votta.

e Parendusvaldkond on komisjoni poolt hindamisaruandes vdlja toodud
probleem, mille tottu on asutusel konkreetse hindamiskriteeriumi tditmisel
vajakajadmisi. Komisjon annab omalt poolt soovituse, kuidas antud probleemi
lahendada, et hindamiskriteeriumi ndue oleks tdidetud. Parendusvaldkond
mojutab hindamisndukogu otsuse kujunemist. Parendusvaldkondi ja soovitusi
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toob komisjon vdlja siis, kui moni hindamiskriteeriumi ndue on tdidetud pohiosas
voi tditmata.

e Arenguvoimalus on hindamiskomisjoni ettepanek asutusele, mida asutus
saaks Oppe kvaliteedi parandamiseks veel teha. Arenguvdimalus ei viita
puudusele hindamiskriteeriumi tditmisel ning see ei mdjuta hindamisndukogu
otsuse kujunemist.

e Tugevus on komisjoni poolt hindamisaruandes vdlja toodud tunnustus, mida
asutus teeb eriti hasti kriteeriumi ndude tditmisel. Tugevus ei ole tavapdrane
tdienduskoolituse praktika, see on kriteeriumi ndudeid Uletav voi erakordne
sooritus, mida teistele tdienduskoolitusasutustele eeskujuks tuua.

o Oppekavade tdenduspdhise arendamise all mdistetakse pidevale
parendamisele suunatud arendusprotsessi, mille aluseks on konkreetsed
pohimotted ja sisend, nt kaardistus, alusdokument, Oppijate/tdéandjate
tagasiside, uuringud.

Il. Hindamisvaldkonnad ja kriteeriumid

5. Hindamisvaldkondade ja kriteeriumite vdljotédtamisel on arvestatud Eesti
Vabariigi tdienduskoolitust reguleerivate digusaktide, riigi strateegiate, Euroopa
kdrgharidusruumi  kvaliteedikindlustuse standardite ja suuniste ning teiste
rahvusvaheliste kokkulepete ning varasemate hindamiskogemustega.

6. HAKA hindab tdienduskoolitusasutuse 6ppekavariihma nelja hindamisvaldkonna
ja kaheksa kriteeriumi [6ikes. Hindamise keskmes on tdienduskoolituse
pohiprotsessid: dppekava ja dppekavaarendus, dppimine ja dpetamine, koolitajad
ning ressursid. Jargnevalt on vdlja toodud hindamisvaldkonnad, kriteeriumid ja
kriteeriumite suunised.

6.1. Oppekava ja Sppekavaarendus

6.1.1. Oppekavad on ajakohased ja nende arendusprotsess on
toenduspohine.

Suunised: Asutusel on olemas dppekavade vdljatéétamise ja arendamise
pBhimdtted ja neid rakendatakse praktikas. Oppekava on vélja téétatud
sihtrihma ja/vdi t66turu vajadustest ldhtuvalt. Kus véimalik, toetutakse
valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt mddrused, rahvusvahelised standardid)
vOi kutsestandarditest. Asutuses vaadatakse regulaarselt lle Sppekavad,
selgitatakse vdlja nende arenguvajadused, kasutades dppijate, koolitajate jt
osapoolte (nttddandjad) tagasisidet, ning uuendatakse 6ppekavasid, ptteldes
parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kattesaadav informatsioon
veebilehel voi muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil dppekava
kohta on asjakohane.




6.2.

6.1.2. Oppekava erinevad osad moodustavad sidusa  terviku.
Opivaljundid vastavad Sppekava eesmdrgile ja sisule ning on
oppekavas planeeritud oppeaja ja meetoditega saavutatavad.

Suunised: Opivéljundid kirjeldavad koolituse 18puks omandatavaid teadmisi,
oskusi ja hoiakuid ning nende saavutamist Oppija poolt on véimalik kas
koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata. Kus asjakohane, vastavad
opivdljundid valdkonna kutsestandardi  ja/voi regulatsiooni nouetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmdrk, 6&pivdljundid,  Spingute
alustamise tingimused (sh digidppes osalemiseks vajalikud nduded), 6ppesisu,
oppemeetodid, hindamine, Oppemaht - on omavahel kooskdlas ja

moodustavad sidusa terviku ning vdimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Spivaljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud,
milliseid tehnoloogilisi vahendeid Sppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Oppimine ja dpetamine
6.2.1. Koolitaja suunab 6ppijaid 6ppimise eest vastutust votma.

Suunised: Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab,
et Oppeprotsessi alguses on Oppijatega ldbi arutatud, mis on oppekava
eesmdark, Opivaljundid, kuidas toimub Sppimine ja hindamine ning kuidas
antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

6.2.2. Koolitajad kasutavad oppekava elluviimisel asjakohaseid
oppemeetodeid, mis toetavad oppijat opivdljundite saavutamisel.

Suunised: Koolitaja Iahtub koolituse Iabiviimisel 6ppekavast ja toetab dppijat
Oppe protsessis. Kui koolitust viib Iébi mitu koolitajat, on koolitajad koost66s
|&bi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab dppija
vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse
eesmdargi, Opivaljundite ja sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat
Opivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab Oppekava eesmadarkide
saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid
arvestavaid Idhenemisviise, mis toetavad dppijate dppimist ning dpioskuste
arengut.

6.2.3. Oppekavas on satestatud Idpetamise tingimused ja véljastatavad
Idpudokumendid. Oppija saab koolitajalt tagasisidet oskuste,
teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Tunnistuse andmise
korral hinnatakse koikide opivaljundite saavutamist.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide
vdljastamisel lGhtutakse seaduse nduetest (tdienduskoolituse standardi § 2
I6ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2). Kui koolituse 16pus antakse tunnistus,



6.3.

6.4.

siis on alati hinnatud koéikide dpivaljundite saavutamist ja antud selle kohta
Oppijale tagasisidet. Hindamine on l&bipaistev ja objektiivne ning toetab
opivdljundite saavutamist. Kui koolitus I6peb tdendiga, siis annab koolitaja
igale dppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute
omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas
Ooppeprotsessi kdigus voi I6pus.

6.2.4. Oppijatelt kogutakse tagasisidet dppimisele ja dpetamisele ning

tulemusi  analiisitakse  ja  arvestatakse  Oppeprotsessi
parendamisel.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja
Opetamise protsessi kohta. Tagasisidet kogutakse susteemselt. Tagasiside
kisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte, nditeks dppijate rahulolu
oppesisu, meetodite, hindamise, 0ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside
tulemusi analtUsitakse ja arvestatakse dppeprotsessi parendamisel.

Koolitajad

6.3.1. Koolitajatel on koolituste Idbiviimiseks vajalik erialane

kvalifikatsioon, opi- ja/voi tookogemus ja tdiskasvanute koolitaja
pddevus. Info koolitajate kompetentside kohta on kattesaadav
koolitusasutuse veebilehel. Koolitaja arendab regulaarselt oma
erialaseid ja tdiskasvanute koolitaja pdadevusi.

Suunised: Info kdigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, dpi-
ja/voi tookogemuse kohta on kattesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS §
11 16ige 2). Veebilehel on koolitajate kompetentside kirjelduses lisaks
erialasele  kvalifikatsioonile ja varasemale tdédkogemusele margitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine.
Koolitusasutus on mdadratlenud nduded koolitajatele (sh
praktikajuhendajatele) ning  neid rakendatakse  koolitajate  (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika Iabiviimise
pohimdtted. Koolitaja analtitsib oma tegevust, vottes mh arvesse Gppijate
tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui
tdiskasvanukoolituse valdkonnas.

Ressursid

6.4.1. Fausiline ja/voi digioppe keskkond on asjakohane ja toetab

oppijat opivdljundite saavutamisel

Suunised: FuUsiline keskkond vastab tervisekaitse, tdotervishoiu ja
tooohutuse nduetele ja on dppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on
olemas info ruumide ligipddsetavuse osas. Veebikeskkonnas ldbiviidava
Sppe puhul arvestatakse Bppijo  vajadustega. Oppija  toetamiseks
opivdljundite saavutamisel on kavandatud aqja- ja asjakohased
digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-6ppe keskkond.
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lll.  Hindamisprotsess

7. Uhe asutuse 8ppekavariihma hindamisprotsess kestab 9 nddalat. Sellele eelneb
asutuste teavitamine ja hindamist tutvustav seminar, mille HAKA asutustele Iabi
viib. Alloleval joonisel on esitatud hindamisprotsess. Oranziga on mdrgitud asutuse
tegevused, rohelisega HAKA tegevused ja sinisega hindamiskomisjoni tegevused.
Lisaks on toodud tegevuste ajaline jaotus.

Hindamiskomisjon tutvub
hindamise materjalidega

3.-4. nadal

| - | ) -
Hindamiskomisjon tutvub
Hindamiskomisjon asutuse tagasisidega ja
koostab hindamisaruande > — taiendab vajadusel >

6.-7. nadal aruannet
9. nadal

IV. Hinnatava oppekavariihma 6ppekavade valimi moodustamine

8. Hinnatava oppekavarihma oOppekavade valiku teeb HAKA. Kui hinnatavas
oppekavarihmas on rohkem kui kolm 6ppekava, siis teeb HAKA valiku jargmiste
pohimotete alusel:

8.1.  valimi dppekavad on véimalikult erineva sisuga;

8.2. Oppekavad on erineva mahuga;

8.3.  eelistatud on 6ppekavad, mille I6ppedes valjastatakse tunnistus.
V. Eneseanadliiiisi aruande koostamine ja hindamiskeskkond

9. Kvaliteedihindamiseks osalemiseks koostab asutus eneseanalllsi aruande
elektroonses keskkonnas vastavalt HAKA juhendile. Eneseanaliisi vorm on
eestikeelne.

10. Hinnatavale asutusele pakub HAKA véimalust osaleda eneseanallisi koostamise
infoseminaril.

11. Asutus esitab HAKA-le eneseanallisi elektroonses keskkonnas etteantud
tahtajaks.

12. HAKA koordinaator hindab, kas eneseanaltusi aruanne vastab eneseanallisi
juhendis toodud nduetele ning teeb asutusele vajadusel ettepaneku eneseanalidsi
kolme téopdeva jooksul tdiendada. Kui asutus ei esita ettendhtud tdhtajaks
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tdiendatud eneseanalldsi aruannet ning algses aruandes sisalduv informatsioon
ei voimalda hindamiskomisjonil t66d alustada, votab HAKA juhataja vastu otsuse
hindamisprotsess katkestada.

VI. Hindamiskomisjonide moodustamine ja lGilesanded

13.

14.

15.

Hindamiskomisjon koosneb vdhemalt kahest liikmest. Komisjoni moodustamisel
|dhtutakse jargmistest pohimotetest:

13.1. komisjoni kuulub vahemalt Uks erialavaldkonna ekspert;
13.2.  komisjoni kuulub vahemalt Uks dppekava ja dppe labiviimise ekspert;

13.3. komisjoni liige on oma t66s soltumatu, ta ei esinda organisatsiooni huve,
mille liikmeskonda ta kuulub;

13.4. komisjoni lige on oma hinnangutes eelarvamuste vaba;
13.5. komisjoni liikmel on t66 labiviimiseks vajalik meeskonnatdo oskus;
13.6. komisjoni liige valdab hdsti eesti keelt kdnes ja kirjas.

HAKA biroo saadab hinnatavale asutusele tditmiseks eneseanalllsi ja
kooskdlastamiseks komisjoni koosseisu ning hindamise ajakava. Komisjoni
kooskdlastamiseks on asutusel 5 téopdeva, mille jooksul saab asutus esitada oma
seisukoha komisjoni koosseisu kohta ja pohjendatud vajadusel taotleda
tdiendavate liikmete lisamist voi mone komisjoni liikme taandamist.

Komisjoni liige kinnitab allkirjaoga talle hindamise kdigus teatavaks saanud
informatsiooni ning komisjoni arutelude sisu konfidentsiaalsena hoidmise
kohustust ja huvide konflikti puudumist. Juhul, kui huvide konflikt peaks esinema,
kohustub komisjoni liige viivitamatult teavitama HAKA koordinaatorit ning
taandama ennast komisjoni té6st. Huvide konflikti on juhul kui:

15.1. komisjoni liikmel on hindamise hetkel hinnatava asutusega tééalased vm
lepingulised suhted v&i ta on hinnatava asutusega kolme aasta jooksul enne
hindamiskulastust olnud té6lepingulistes suhetes;

15.2. asutus on komisjoni liikme voi komisjoni liikme t66andja oluline
koostoopartner;

15.3. komisjoni liikkmele Idhedane isik (IGhedane sGber, abikaasa voi elukaaslane,
laps v6i vanem) on hinnatava asutuse voi asutuse poolt pakutavate
koolitustega vahetult seotud;

15.4. komisjoni liige on ise hiljuti (vimase kolme aasta jooksul) osalenud
hinnatava koolitusasutuse korraldatud koolitustel vm.




16.

17.

18.

19.

Komisjoni juurde voib HAKA juhataja korraldusega madrata kuni kaks vaatlejat.
Vaatleja osalusest teavitatakse eelnevalt ka hinnatavat asutust. Vaatleja kinnitab
allkijoga hindamiskomisjoni  arutelude sisu konfidentsiaalsena hoidmise
kohustust. Vaatlejal ei ole digust hindamisprotsessi sekkuda.

Komisjoni liikkme tlesandeks on hinnata tdienduskoolitusasutuse dppekavarihma
kvaliteeti:

17.1. ldhtudes HAKA poolt ette antud juhendmaterjalidest, juhistest ning
hindamiskomisjonis kokku lepitud toé6korraldusest;

17.2. osaledes hindamiskomisjoni koosolekutel ja seal toimuvates aruteludes;

17.3. toéotades enne koosolekut ja koosolekute vahel iseseisvalt |abi hindamise
aluseks olevad materjalid ning esitades nende kohta oma kirjalikud
seisukohad kokkulepitud mahus ja tahtajaks;

17.4. valmistades ette ja osaledes komisjoni liikmena tdienduskoolitusasutuste
hindamisvestlustel vastavalt komisjonis kokkulepitud té6jaotusele;

17.5. panustades hindamisaruande  koostamisse  vastavalt  komisjonis
kokkulepitud todjaotusele.

Komisjoni esimees tdidab komisjoni liikme Ulesannetele lisaks veel jargmisi
ulesandeid:

18.1. lepib kokku komisjoniliikmete té6jaotuse nii aruande eeltditmisel, vestluseks
valmistumisel, vestluse Idbiviimisel ja protokollimisel kui hindamisaruande
koostamisel,

18.2. juhib komisjoni téokoosolekuid ja tagab komisjoniliikkmete Uhiste hinnangute
ja nende pohjenduste fikseerimise koosolekutel;

18.3. tagab, et kokkulepitud tdhtajaks on valminud nduetekohane
hindamisaruanne;

18.4. esitab hindamisaruande HAKA koordinaatorile Ulevaatamiseks, viib
tagasiside pdhjal aruandesse muudatused kooskdlastades need eelnevalt
komisjoniliikmetega.

Komisjoni t66d toetab hindamiskoordinaator (edaspidi koordinaator), kes on HAKA
tootaja. Koordinaator ei ole komisjoni liige. Koordinaatori tGlesandeks on tagada
hindamisprotsessi ladus korraldus ja infovahetus, sh koordinaator:

19.1. paneb kokku hindamismaterjalid;
19.2. toetab komisjoni nii sisulistes kui tehnilistes kiisimustes;

19.3. suhtleb asutusega;




19.4. annab hindamisaruandele tagasisidet.

20. Kokkuleppel vestlusel osalejatega on HAKA koordinaatoril 0igus vestlus
salvestada. HAKA tagab andmete konfidentsiaalsuse ning salvestuse kustutamise
60 pdeva pdrast hindamisotsuse vastuvotmist hindamisndukogus.

VIl.  Andmete kogumine ja hindamisvestlused

21. Hindamiskomisjon voib vajadusel kisida asutuselt tdiendavaid andmeid pdrast
alates eneseanalltsi saamisest kuni hindamisvestluse [6puni. Hiljem esitatud
andmeid komisjon hindamises ei arvesta. Asutusega suhtleb
hindamiskoordinaator.

22. Asutus véimaldab hindamise kaigus komisjoni liikkmetel:
22.1. tutvuda Sppetddd puudutavate dokumentidega;

22.2. intervjueerida asutuse omanikku, Oppekavade vdaljotédtamise eest
vastutavat isikut, hinnatava dppekavarihmaga seotud koolitajaid;

22.3. tutvuda koolitajate andmetega (CV, (ameti)juhendid);
22.4. tutvuda asutuse taristu voi ruumidega, kus koolitusi labi viiakse;
22.5. saada vajadusel muud hindamise jaoks olulist informatsiooni.

23.Viie pdeva jooksul pdrast 16pliku hindamisaruande edastamist asutusele saadab
koordinaator asutusele lingi tagasisidekisimustikule, millele palub vastata kéigil
vestlustes osalenud inimestel.

VIIl.  Hindamisaruanne ja hinnangute kujunemine

24.Komisjon annab  asutuse  Oppekavarihmale  hinnangu eraldi  nelja
hindamisvaldkonna osas:

24.1. Oppekavaarendus ja dppekava;
24.2. Oppimine ja Opetamine;

24.3. koolitajad;

24.4. ressursid.

25.Komisjon annab igale hindamisvaldkonnale hinnangu kolmeastmelisel skaalal:
»,nouded on tdidetud®, ,nduded on osaliselt tdidetud” ja ,nduded ei ole taidetud”.

26. Hinnangute selgitused on jargmised:

26.1. Hindamisvaldkonna nduded on tdidetud — komisjoni hinnangul on kdik
nouded tdidetud. Komisjon voib mdne kriteeriumi puhul tuvastada ka




27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

vdiksemaid puudusi ning tuua vdlja parendusvaldkonnad ja soovitused,
kuid jareldada I6puks siiski, et hindamisvaldkonna nduded on tdidetud,
kuivord tuvastatud puudused ei ole nii suured, et need olulisel maaral
mojutaksid valdkonna kvaliteeti.

26.2. Hindamisvaldkonna nduded on pdhiosas tdidetud — komisjoni hinnangul on
hindamisvaldkonna nduded pdhiosas tdidetud, kui mone kriteeriumi puhul
on tuvastatud vajokajadmisi ning need ei modjuta oluliselt kvaliteeti
oppekavarihmas.

26.3. Hindamisvaldkonna nouded ei ole tdidetud — asutus ei tdida tdiskasvanute
koolituse seadusest voi tdienduskoolituse standardist tulenevaid noudeid
ning oppe kvaliteedis on ulatuslikud puudujadgid.

Komisjoni hinnangute aluseks on konsensuslik otsus. Hindamiskomisjon voib iga
hindamisvaldkonna kriteeriumi juures vdlja tuua parendusvaldkondi ja soovitusi,
arenguvdimalusi ja tugevusi.

HAKA biroo edastab esmase hindamisaruande asutusele tutvumiseks. Asutusel
on voimalik esitada oma kommentaarid hindamisaruande kohta viie té6pdeva
jooksul pdrast aruande saamist. Komisjon t66tab saadud kommentaarid I&bi ning
tépsustab vajadusel hindamisaruannet.

Komisjoni 16pliku hindamisaruande edastab komisjoni koordinaator asutusele
dldjuhul viie té6pdeva jooksul peale asutuse kommentaaride kattesaamist.

Komisjoni  hindamisaruande edastab HAKA  biroo  tdienduskoolituse
hindamisndukogule (edaspidi hindamisnéukogu) hindamisotsuse vastuvotmiseks.

Hindamisotsus

Asutuse Oppekavarihma kohta teeb hindamisndukogu otsuse kuuekimne (60)
kalendripdeva jooksul parast hindamisaruande saamist.

Hindamisndukogu votab otsuse tegemisel aluseks hinnatud asutuse
oppekavarihma eneseanaltisi aruande, komisjoni hinnangud ja asutuselt
tahtajaliselt laekunud kommentaarid ning vajadusel tdiendavad hindamisndukogu
taotlusel esitatud materjalid.

Hindamisndukogu votab vastu Uhe jargmistest otsustest:

33.1. Asutus on positiivselt Iabinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle
on antud kvaliteedimark.

33.2. Asutus on positiivselt Iabinud dppekavarihma kvaliteedihindamise.

33.3. Oppeasutus ei ole positiivselt I&binud Eppekavariihma kvaliteedihindamist.




34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Taienduskoolituse dppekavarihma kvaliteedihindamise otsuse tegemisel Iadhtub
hindamisndukogu jargmistest pohimdtetest:

34.1. kui kdik 4 hindamisvaldkonda on saanud hinnangu “ndéuded on tdidetud”,
ning komisjon ei ole thegi valdkonna juures toonud vdlja parendusvaldkondi
ja soovitusi, on asutus hindamise positiivselt labinud ja asutusele
omistatakse hinnatud dppekavarihmas kvaliteedimark;

34.2. kui kdik 4 hindamisvaldkonda on saanud hinnangu “ndéuded on tdidetud”,
kuid komisjon on vdlja toonud ka parendusvaldkondi ja soovitusi, on asutus
hindamise positiivselt |dbinud;

34.3. kui Uks vbi enam hindamisvaldkonda on saanud hinnangu “ndéuded on
pohiosas tdidetud” ja Ukski ei ole hinnanguga ,nduded ei ole tdidetud®, on
asutus hindamise positiivselt Iabinud;

34.4. kui Uhe voi mitme hindamisvaldkonna hinnang on “Noéuded ei ole tdidetud”,
siis ei ole asutus hindamist positiivselt [Gbinud.

Kui 4 hindamisvaldkonda on saanud hinnangu “nduded on tdidetud”, kuid komisjon
on vdlja toonud ka parendusvaldkondi ja soovitusi, on hindamisndukogul véimalik
kaaluda kvaliteedimdargi omistamise ja mitteomistamise vahel. Kui ndukogu leiab,
et teatud tingimuse tditmisel asutuse poolt oleks voimalik talle omistada
kvaliteedimark, voib ta sellise otsuse vastu votta korvaltingimusega
haldusmenetluse seaduse § 53 mottes.

Kui  hindamisndukogu vOtab otsuse vastu korvaltingimusega, toob
hindamisndukogu oma otsuses vdlja konkreetsed puudused, mis on
korvaltingimuse seadmise aluseks, ning madrab tdhtaja, milliseks kuupdevaks
peab asutus esitama aruande kdrvaltingimuse taitmise kohta.

Korvaltingimuse tditmise hindamiseks kaasab HAKA vajadusel 1-2 eksperti. HAKA
viib kdrvaltingimuse tditmise hindamise labi hiljemalt 60 kalendripdeva jooksul
pdrast hindamisndukogu otsuses madratud kuupdeva.

Kui kérvaltingimuse tditmise hindamisse on kaasatud eksperdid, siis annavad nad
aruandes hinnangu, kas korvaltingimuses vélja toodud puudused on “kérvaldatud”
vOi “ei ole korvaldatud”.

Kui kdik puudused on kodrvaldatud, votab hindamisndukogu vastu otsuse, et
korvaltingimus on tdidetud ja asutusele omistatakse kvaliteedimark. Kui puudused
ei ole korvaldatud, votab hindamisndukogu vastu otsuse, et kdrvaltingimus ei ole
tdidetud ning asutusele ei omistata kvaliteedimarki.

Positiivne kvaliteedihindamise tulemus kehtib viis aastat.

HAKA hindamisndukogul on 0&igus tunnistada positivne hindamisotsus (sh
kvaliteedimark) kehtetuks juhul, kui:
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42.

43.

41.1. ilmneb, et asutuse tegevus on vastuolus tdiskasvanute koolituse seaduse
voi selle alusel antud digusaktidega;

41.2. asutus on kvaliteedihindamisel esitanud valeandmeid;

41.3. Oppekavarihmas ilmnevad olulised mittevastavused
hindamiskriteeriumitele;

41.4. asutus on I6petanud tegevuse;

41.5. asutus avaldab ise soovi tunnistada hindamistulemus (sh kvaliteedimdrk)
kehtetuks.

Tdienduskoolituse oppekavarihma kvaliteedihindamise ja
hindamisnoukogu otsuse vaidlustamine

Kui puudutatud isikul on kahtlus, et HAKA vdi hindamiskomisjoni tegevustes
hindamise korraldamisel ja ldbiviimisel ei ole jargitud kd&esolevas juhendis
kirjeldatud reegleid, on tal voimalik esitada selgitustaotlus voi margukiri HAKA
juhatajale, kes annab sellele pohjendatud kirjaliku vastuse 30 pdeva jooksul
taotluse registreerimisest.

Kui puudutatud isik ei ndustu hindamisotsuse sisuliste pdhjendustega, on tal digus
esitada vastulause hindamisndukogule 30 pdeva jooksul otsuse kattesaamisest.
HAKA saadab vastulause hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab kimne
toopdeva jooksul vastulause saamisest hindamisndukogule kirjaliku erapooletu
arvamuse vastulause pohjendatuse osas. Hindamisndukogu koostab vastulausele
pohjendatud vastuse 30 pdeva jooksul vastulause saamisest, vottes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta.

11




