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Kvaliteet ja vastutus

Mis on kvaliteet?

Kes vastutab?



Kvaliteet?omadused, mis vastavat kokkulepitud standarditele, 
osapoolte ootustele ja vajadustele ning eesmärkidele



Koolituse kvaliteet?



SLIDO 2
• Kirjuta 1-3 märksõna, mis 

seostuvad täienduskoolituse 
kvaliteediga

2 minutit



Täienduskoolituse osapooled

• Õppija
• Koolitaja
• Koolitusasutus
• Koolituse tellija

• Haridus- ja Teadusministeerium
• HAKA



SLIDO 3
• Kes vastutab täienduskoolituse 

kvaliteedi eest?

Sea osapooled pingeritta:
❑Õppija
❑Koolitaja
❑Koolitusasutus
❑Koolituse tellija
❑Haridus- ja Teadusministeerium
❑Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur

2 minutit
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Kvaliteedihindamine?
… Mis on kvaliteedihindamine?

Hinnatakse, mil määral on huvipoolte vajadused ja 
ootused täidetud.

Hindamise eelduseks on see, et vajadused või 
ootused või nõuded on kirjeldatud, kirja pandud, 
üldiselt eeldatud või kohustuslikud.



SLIDO 4
• Kes vastutab täienduskoolituse 

kvaliteedi eest?

Sea osapooled pingeritta:
❑Õppija
❑Koolitaja
❑Koolitusasutus
❑Koolituse tellija
❑Haridus- ja Teadusministeerium
❑Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur

2 minutit



ChatGPT vastus küsimusele „Kes vastutab koolituse kvaliteedi eest?

➢ Koolituse kvaliteedi eest vastutab tavaliselt koolituse korraldaja ehk 
koolitusasutus või koolitusteenuse pakkuja. Koolituse kvaliteet sõltub 
eelkõige koolitaja kvalifikatsioonist ja kogemustest, õppekava ja metoodika 
kvaliteedist, koolitusvahendite ja -ruumide sobivusest ning koolituse 
ülesehitusest ja kestusest.

➢ Samuti võivad koolituse kvaliteedi tagamisse panustada ka koolitatavad ise. 
Koolitatavad peaksid olema huvitatud koolitusest ja panustama oma 
õppimisse, aktiivselt osaledes koolitustel ja täites õppeülesandeid. Lisaks 
saavad koolitatavad anda tagasisidet koolituse korraldajale, mis aitab 
omakorda koolituse kvaliteeti parandada.

➢ Lisaks võib koolituse kvaliteedi tagamisel olla oluline roll ka erinevatel 
institutsioonidel, nagu näiteks kvaliteedi tagamise ja akrediteerimise 
organisatsioonidel või ametiasutustel, kes reguleerivad koolitustegevust ning 
jälgivad koolitusasutuste ja koolitajate vastavust kehtestatud standarditele ja 
nõuetele.
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Kohtumiseni 
täienduskoolituse 
kevadkonverentsil 2024!
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