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1. Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada dppimiskeskse koolikultuuri arengut ning
suurendada kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine véimaldab

e koolil saada tagasisidet Oppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada s6ltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;

e informeerida huvigruppe (Gppijad, té6maailm, riik, ihiskond laiemalt) kutseGppe vastavusest
siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, tddmaailma vajaduste ja Oppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on analtiiisida 6ppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analiitsi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analiitsi aluseks on dppekavariihma
eneseanaliils, Oppe tulemuslikkuse naitajad Gppekavariihma Sppekavadel ning hindamiskiilastusel
kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiilisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide 18ikes.

Eesti KOrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
Oppekavarihmade todandjate esindajad ning kutsedppe eksperdid. EKKA kooskdlastas
hindamiskomisjoni koosseisu kooliga 18.09.2020.

EKKA juhataja korraldusega nr 1.1-10/20/5 kinnitati hindamiskomisjoni koosseis:

Marika Merilai Toévandjate esindaja HIK OKR, komisjoni esimees

MTU Kaubanduse Kutseeksamikeskus juhatuse liige,
kaubandusdkonoomika Gppekava ndukogu liige, lektor
Tallinna Téostushariduskeskuses

Kersti Parn Kutsedppe ekspert, komisjoni sekretar

Juhtimisvaldkonna 6ppejéud-konsultant; juhtimiskvaliteedi
projektide valishindaja, ekspert

Merle Truupdld Kutsedppe ekspert

Tartu KHK toiduainete tehnoloogia osakonna juhataja,
valdkonna kutsestandardite t66riihma ja kutsekomisjonide
liige

Uno Kaldmae Toévandjate esindaja TT OKR

AS Lduna Pagarid juhataja; Eesti Leivaliidu president; pagar-
kondiiter kutse kutsekomisjoni esimees

Hindamisprotsessi ja kiilastuse kirjeldus

Hindamiskomisjoni liikkmed labisid EKKA korraldatud kutsedppe kvaliteedi hindamise koolituse.
Komisjoni lilkkmed tootasid Iabi kooli eneseanallilsi aruande. Hindamiskilastust ettevalmistava
koosoleku kdigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja EKKAga.

Komisjoni liikmed leppisid kooli eneseanaliilisi aruande pdhjal kokku tapsustamist vajavad teemad
ning sellekohased kiisimused iga vestluse jaoks. Komisjonis lepiti kokku tdd6jaotus ja Ulesanded
hindamiskilastuse ajaks ning komisjoni aruande koostamiseks.

Hindamiskdilastus toimus perioodil 6.-8.10.2020 videosilla vahendusel Google Meet ja Google Times
keskkondades. Komisjon viis labi kdik ajakavas kokku lepitud vestlused ja tutvus iseseisvalt kooli poolt
esitatud dokumentidega.



Videovestlused kulgesid valdavalt ladusalt, sest olid ette valmistatud, vestlustel osalejad tundsid oma
vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks valmistunud; esines moningaid probleeme koolipoolse
internetitihenduse kvaliteediga.

Komisjoni lilkkmete Uihised seisukohad valjenduvad kdesolevas hindamisaruandes.

Aruande 10pliku variandi koostamisel vottis komisjon arvesse kooli poolt esitatud kommentaare.
Komisjon esitas |[6pparuande EKKAle 18.11.2020.



2. Uldosa

e Kooli kontaktandmed:

Koolijuht Direktor Meeli Kaldma, meeli.kaldma@teeninduskool.ee

Aadress Majaka 2, 11412 Tallinn

Telefon 605 3102

e-post info@teeninduskool.ee

koduleht https://www.teeninduskool.ee/

Oppekava- Hulgi- ja jaekaubanduse OKR Aive Antson aive.antson@teeninduskool.ee
rihmade Toiduainete tootlemise OKR Eha Martma eha.martma@teeninduskool.ee
kontaktisikud

e Kooli liihitutvustus (allikas OKRde eneseanaliiiis):

Tallinna Teeninduskool (edaspidi Teko) on P&hja-Eesti suurim teenindusvaldkonna ametikool, mis
asub sajandivanuses hoones Tallinnas Lasnamaée veerul (Teko ajalugu).

Kooli enim tuntud, ajaloolise traditsiooniga erialad on toitlustus, teenindus, kaubandus ja
toiduainetddstus, 90ndate algul lisandus turism ja majutusteenindus, 2017.a iluteenindus.

Kooli 6ppijad on osalenud erinevatel kutsemeisterlikkuse vdistlustel (sh AEHT, Worldskills, Euroskills)
ja saavutanud markimisvaarseid tulemusi (saavutused alates 2000 aastast).

Kooli visioon: Kaasaegse Oppekeskkonnaga tegusate teenindajate kool.

Kooli missioon:  Tallinna Teeninduskool kui parim partner té6andjatele majutuse, teeninduse ja
kaubanduse valdkondades.

Slogan: Meiega meistriks! Terveks eluks kasulikud oskused!

PShivaartused:

Innovaatilisus - oleme uuendusmeelsed ja kdiime kaasas valdkonna arengutega.

Professionaalsus - td6tame eesmargiparaselt ning anname selle hoiaku edasi ka Gpilastele; toetame
saastvat arengut.

Usaldusvaarsus - oleme ausad ja lojaalsed, iga to6taja on avatud ja vadrika suhtlemise, vordse
kohtlemise ja sallivuse kandja.

2016-2020 arengukava lldeesmargid:

1. Teko vdimaldab t66turu vajadustega arvestavat ja elukestvale dppele orienteeritud
kutseharidust ja koolitust dpilastele ja koolivélistele huvigruppidele.

2. Teko vaartustab oma t6o6tajaid ja toetab nende arengut.

3. Teko kasutab ressursse dppekasvatusprotsessi arendamiseks saastlikult ja tulemuslikult.




Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

Ulevaade hulgi- ja jaekaubanduse OKR dppekavadest ja 6ppekavadel dppijatest hinnataval
perioodil (allikas OKR eneseanaliiis).

Koikide 6ppekavade juht on juhtivipetaja Aive Antson.

Tabel 1: Hulgi- ja jaekaubanduse OKR dppekavad

(r?iFr:'?:tkuasva Rakendu-
A " Kood
*tarniga g\f)aﬁs‘lilllz{sioonitase Maht (EKAP) | mise Oppevorm
tahistatud EHISes
N aasta
Oppekavad pole
enam kasutusel
Migi-
V taseme kutsedppe 81313 80 EKAP 2007 tookohapdbhine
3
korraldus esmabpe
Miilgiesindaja* | V taseme kutsedppe 81337 80 EKAP 2007 koolipdhine
esmadpe
Mdauja* IV taseme kutsedppe | 81473 120 EKAP 2007 koolipdhine
esmadpe
Miitja* IVtaseme kutsedppe | goagc | go pkap 2009 koolip&hine
esmadpe
Midja*
IV taseme kutsedppe 115862 | 120 EKAP 2012 koolipdhine
esmadpe
mitte-
Miiligiesindaja* | V taseme kutsedppe 134968 | 120 EKAP 2016
esmadpe statsionaarne
e o 134969 | 120 EKAP 2015 tookohapdhi
Mudugi- V taseme kutsedppe ookohaponhine
korraldaja esmadpe
https://www.teeninduskool.ee/wp-content/uploads/2019/10/134969 -
muugikorraldaja 452 - viienda taseme kutseoppe esmaope.pdf
Mudja-kliendi- | IV taseme kutse-0ppe | 134976 | g0 cap 2016 t66kohapshine
teenindaja esmadpe
Il taseme kutsedppe Ei ole
Kaubapaigutaja - PP 201517 | 60 EKAP raken-
esmadpe
datud
V taseme kutseGppe aps
e ~ 209117 | 120 EKAP 2018 tookohapdhine
Muugi- esmaope
korraldaja https://www.teeninduskool.ee/wp-content/uploads/2019/09/0K-209117-

muugikorraldaja 452MK19.pdf

Tele-marketingi
konsultant

IV taseme kutsedppe
esmadpe

207862

30

2019

tookohapdhine

https://www.teeninduskool.ee/wp-content/uploads/2019/02/207862-

Telemarketingi-konsultant-442.pdf




Tabel 2: Hulgi- ja jaekaubanduse OKR &ppekavadel &ppijate arv

BOppeliik/ Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate
Oppekava kvalifikatsiooni- arv arv arv arv arv arv
PP o 2014/ | 2015/ | 2016/ |2017/ | 2018/ | 2019/
15 0a 16 0a 17 6a 18 6a 19 6a 20 0a
Muugi- kutsedpe
esindaja keskhariduse
baasil (V taseme 15 2 17 10
kutsedppe
esmadpe)
Mulgi- V taseme
korraldaja kutsedppe 51 72 57 33 37
esmaodpe
Muugi- kutsedpe
korraldus keskhariduse 87 34 1
baasil
Midja Kutsekesk-
. o 34 7 7
haridusdpe
Mudja- IV taseme
kliendi- kutsedppe
teenindaja esmaodpe 1 8
(kutsekesk-
haridusope)
Telemarke- IV taseme
tingi konsul- kutsedppe 25
tant (15.05) esmaodpe




Ulevaade toiduainete téotlemise OKR dppekavadest ja dppekavadel dppijatest hinnataval
perioodil (allikas OKR eneseanaliiiis).

Kdikide dppekavade juht on juhtivdpetaja Eha Martma.

Tabel 3: Toiduainete t66tlemise OKR 6ppekavad

Oppekava
nimetus .
Oppeliik/
_ Kood Rakendumise ~
*tarniga Kvalifikatsioonitase 0 Maht Oppevorm
tahistatud EHISes aasta
Oppekavad
pole enam
kasutusel
Kutsed 6hiharid
Pagar* Utseope ponINanduse | 01933 | 6o EAP | 2009 t66kohap&hine
baasil
P Kutsed 6hiharid
agar UISeOpE PONINAMIAUSE | goags | 120 EAP | 2009 koolip&hine
kondiiter* baasil
. Kutsedpe keskhariduse o
Kondiiter* . 85438 40 EAP 2009 koolipShine
baasil
Toiduainete Kutsedpe keskhariduse .
. . 101964 | 20 EAP 2010 tookohapdhine
tehnoloogia* baasil
It kutsed
aseme kutseope 134964 | 60 EKAP | 2015 koolipBhine
esmadpe
Abipagar
https://www.teeninduskool.ee/wp-content/uploads/2019/09/0K-134964-
abipagar 431.pdf
IVt kutsed
aseme KUISEOPPe | 139281 | 180 EKAP | 2015 koolipdhine
Pagar, esmadpe
kondiiter https://www.teeninduskool.ee/wp-content/uploads/2019/09/0K-139281-pagari-
ja_kondiitritoodete tehnoloogia 441-PK19-PE.pdf
IV taseme kutsedppe o
N 152377 | 60 EKAP 2016 koolip&hine
esmadpe
Kondiiter

https://www.teeninduskool.ee/wp-content/uploads/2019/09/0K-152377-
kondiiter 442.pdf




Tabel 4: Toiduainete to6tlemise OKR dppekavadel dppijate arv

esmadpe

Oppekava Bppekava Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate
rithm kvalifikatsiooni-tase arv arv arv arv arv arv
2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20
(15. okt) esma/jitkudpe 8-a 8-a 8-a 8-a 8-a 6-a
abipagar Il taseme kutsedpe 8 15 15 15 29
kutsed 6hiharid
pagar u feope pohihariduse 1 13 5
basil
pagar, IV taseme kutseOppe
kondiiter esmadpe 138 131 135 129 146 155
(kutsekeskharidusdpe)
kondiiter IV taseme kutseGppe - 68 59 43 47 a4




Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

3. Hulgi- ja jaekaubanduse (HJK) ning ja toiduainete tootlemise (TT)
oppekavariihmade (OKR) analiiiis hindamisvaldkondade 16ikes
Hindamisvaldkonnad on:

e Oppekavad ja 6ppekavaarendus,
® Oppimine ja 6petamine,
e Opetajad.

3.1 Oppekavad ja dppekavaarendus

Analiiis

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; dppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Gppijate ja tooturu koolitusvajadust;

2. oppekavade moodulite rakenduskavades on 6pe kavandatud arvestades Oppijate
eriparaga, oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad 6ppijat
opivaljundite saavutamisel ja votmepadevuste arendamisel.

Oppekavaarendus on HIK ning TT OKRdes eesmairgistatud, siisteemne ja juhitud; Sppekavasid

koostatakse arvestades oppijate ja to6turu koolitusvajadust:

o Oppekavaarenduses ldhtutakse Teko kehtivas arengukavas méaaratletud Uldeesmaérgist -
vOimaldada t66turu vajadustega arvestavat ja elukestvale dppele orienteeritud kutseharidust ning
koolitust Gppijatele ja koolivalistele huvigruppidele.

Koolil on pikaajaline teeninduse, toitlustuse, kaubanduse ja toiduainete td6tlemise erialadel
Opetamise kogemus, mis loob vajalikud eeldused valdkondade kutsedppe jarjepidevaks
arendamiseks.

e Oppekavaarendus on kooli kehtivas arengukavas oluline prioriteet, mille jilgimiseks on seatud
moddetavad sihtvdartused ning vitmetegevused tegevuskavas; tegevuskava tditmise hindamine
toimub iga-aastaselt sisehindamise kiigus OKRde juhtivdpetajate eestvedamisel.

e Oppekavaarenduse eemirgid OKRdes on:

- viia 6ppekavad vastavusse kutsestandardite uuendustega;

- pakkuda koolitusv@imalusi valdkonna erinevate tasemete tootajatele;

- tootada Gppekavad valja vastavalt OSKA uuringu , Tulevikuvaade t60jou- ja oskuste vajadusele”
soovitustele;

- kaasata rakenduskavade uuendamisesse erinevaid huvipooli (Opetajad, tddandjad,
praktikajuhendajad, 6ppijad);

- Uhtlustada 6ppemeetodid ja hindamisiilesanded homogeensetes dppegruppides.

e Hindamisperioodil viidi HIK ja TT OKRde tasemedppe &ppekavad vastavusse uute
kutsestandardite ja/vdi muutunud seadusandlusega. Kehtivad &ppekavad on kooskdlastatud
to6andjatega ning jargivad to6turu muutusi (sh OSKA-programmi soovitused). Hindamisperioodil
koostatud ja rakendatud Gppekavad on esitatud tabelites 1 ja 3.
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e HIJK OKRs toimub miitigikorraldaja (5.taseme kutsedpe) ja telemarketingi konsultandi (4.taseme
kutsedpe) Bppekavadel Bppimine tddkohapshises &ppevormis. TT OKRs toimub abipagari
(3.taseme kutsedpe), pagar-kondiitri (4.taseme kutsedpe) ja kondiitri (4.taseme kutsedpe)
Oppekavadel dppimine koolipdhises dppevormis.

o Oppekavaarendust juhivad OKRde juhtivépetajad, protsessi on kaastatud OKRde &petajad,
kalalislektorid (praktikud valdkonna ettevotetest), praktikaettevotete esindajad, Oppijad
(tagasiside kaudu), erialaliitude esindajad, kutsedppe- ja/v8i haridusasutused, t66andjate
esindajad. Igal Bppeaastal augustikuus toimuvad OKRde tdokoosolekud, kus analtiisitakse
eelmise Oppeaasta tulemusi, vaadatakse lle rakenduskavad ning vajadusel viiakse sisse
muudatused.

HJK OKR &ppekavades on hindamisperioodil tehtud jargmisi muudatusi:

- koik rakendatavad 6ppekavad on valjundipdhised;

- maudgikorraldaja 5.taseme Oppekavas suurendati juhtimise ja juhendamise mooduli mahtu
6,15 EKAPilt 14 EKAP-ni, et tagada dppekava vastavus kutsestandardi 5.tasemele;

- midgikorraldaja dppekavas suurendati mitgioskuste arendamisega seotud teemade mahtu (nt
varem 12,3 EKAPit, nliid 14 EKAPit);

- maudgikorraldaja ja telemarketingi konsultandi Oppekavadel rakendatakse t66kohapdhist
Oppevormi ning seetdttu tehakse tihedat koosttdd kaubandusettevdtetega: igal Oppeaastal
kaardistab OKR juhtivdpetaja koostdds kaubandusettevdtete koolitus- vdi personalijuhiga
ettevotte tootajate koolitusvajaduse: nt avati 2017/2018 &a AS Selveri t6otajatele miiija-
klienditeenindaja pperithm; 2019/2020 da Omniva ja AS TVPlay Baltic to6tajatele telemarketingi
Opperiihm;

- praktikajuhendis on praktikallesanded detailsemalt lahti kirjutatud (lilesande sisu,
hindamiskriteeriumid), et tagada 6pivaljundite maksimaalne saavutamine;

- valikainete loetellu on lisandunud meeskonnat6o oskusi arendavad teemad (nt ajaplaneerimine,
grupiprotsessid, labiradkimise oskused).

1T OKR Sppekavades on hindamisperioodil tehtud jdrgmisi muudatusi:

- koik rakendatavad 6ppekavad on valjundipdhised;

- 2017-2019 Ga kaasajastati kehtivates dppekavades valikmoodulite sisu: nt lisati toidufotograafia,
gluteenivabad kiipsetised, vegankipsetised, vdileivatordid; loodi individuaalne valikainete
siisteem 2 EKAPi ulatuses;

- kehtivates Oppekavades on suurendatud praktiliste tundide ja praktika osakaalu, mis toetab
oluliselt Gpivaljundite saavutamist;

- Oppijate eripara/individuaalsusega arvestamine: dppijal on vdimalus liikkuda jargmise voi eelmise
astme Oppekavale, kasutada individuaalset Oppekava vOi Oppegraafikut, rakenduskava
kohandatakse konkreetsele Gppegrupile;

- jatkub moodulite tervikliku hindamissiisteemi loomine, et véimalikult t&husalt 16imida erialaseid

ja lldaineid.

Ulevaade HJK OKRs rakendatud tdiendusdppe dppekavadest:
Tabel 5: HIK OKR taiendusppe kursused (allikas: OKR eneseanaliiiis)

Labiviimi Alustanud Lopetanud
KUrsUS abiviimise Sihtriithm | Maht ustanu Opetanu
aasta (arv) (arv)
Teenindus- ja mutgipsihholoogia 2014 RKT 160 55 45
Klienditeenindus
N 2015 RKT 80 18 18
kaubandusettevottes
Taienduskoolit
a1en duskoolitus . 2017 RKT 40 24 24
klienditeeninduses - "raske klient"
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Tunne kaupa, mida muid 2017 RKT 96 31 30
Kaubandusvaldkonna digusaktid 2017 RKT 20 15 14
Klienditeenindus

kaubandusettevottes 2017 RKT 75 1 9
Kaubandusvaldkonna digusaktid 2018 RKT 49 9 9
Tunne kaupa, mida midd 2018 RKT 144 50 48
Klienditeenindus 2019 8 20 20
Professionaalne klienditeenindus 2019 RKT 40 16 16

Ulevaade TT OKRs rakendatud tdiendusdppe dppekavadest:
Tabel 6: TT OKR tdiendusdppe kursused (allikas: OKR eneseanaliiiis)

Kursus Labiviimise | Sihtriihm Maht | alustanud |Opetanud
aasta tund) | (arv) (arv)
Pagar-kondiiter algdpe eesti keeles 2014 tootukassa 440 40 37
Pagar-kondiiter algdpe vene keeles 2014 tootukassa 220 15 14
Pagar-kondiiter algdpe eesti keeles 2015 tootukassa 220 30 30
Pagar-kondiiter algdpe vene keeles 2015 tootukassa 220 22 21
Tordivalmistamise meistrikoolitus 2015 20 20 20

Tabelist on ndha, et perioodil 2016-2020 pole OKRs tdienduskoolitusi toimunud, mis on
eneseanaliiisi andmetel seotud Tellijate vdhese huviga valdkonna oskustddtajate taiendkoolitamise
suhtes.

Jargides to6turu vajadusi ja analiiiisides huvipoolte tagasisidet, ollakse mdlemas OKRs valmis uuteks

valjakutseteks dppekavaarenduses:

- nt on HIK OKRs kavas koostada e-kaubanduse esma- ja jatkuSppekavad, sest e-kaubandusega
seotud t6dj6uvajadus kasvab; miilgikorraldaja jatkudppekavade edasiarendamine (nt
teenindusprotsessi juht, midlgiprotsessi juht, kaubakategooriajuht), sest kaubandusvaldkonnas
on reljeefselt esile tdusnud spetsiifilisi kompetentse omavate tootajate puudus; esmadppe
Oppekavad telemarketingi erialal (nt telefoniteeninduse konsultant, telemarketingi spetsialist),
sest kasvab noudlus kaugmiligitootajate jarele;

- TT OKRs on kavas suurendada rakendatavates dppekavades distants&ppe mahutu (nt teha (ks
kord nadalas e-Gppe péaevi), et muuta dppimine veelgi paindlikumaks.

- OKRde tidienduskoolituses on kavas keskenduda nn &piampsudele (lihiajalised
tdienduskoolitused): nt koolitused kaubandusettevote klienditeenindajatele ja esmatasandi
juhtidele; ettevotte vajadustest I|dhtuvad kaubagruppe tutvustavad koolitused (nt
pesemisvahendid, gurmeekaubad); spetsiifilisi teadmisi andvad koolitused; kutseeksamiks
ettevalmistavad koolitused.

OKR 6ppekavade moodulite rakenduskavades on dpe kavandatud arvestades Sppijate eripiraga;
Oppesisu, oppemeetodid ja hindamiskriteeriumid toetavad Oppijat opivaljundite saavutamisel ja
votmepadevuste arendamisel:

OKRde &ppekavade moodulite rakenduskavade iilevaatus ja uuendamine toimub regulaarselt: igal
Bppeaastal augustis toimuvad OKRde tddkoosolekud, kus juhtivdpetajate eestvedamisel
anallsitakse koos kutsedpetajate ja praktikajuhendajatega rakenduskavasid ja tunnijaotusplaani.
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Sisendit muudatusteks saadakse ka praktika kaitsmistelt, vestlustest Gppijate (tagasiside timarlaud),
praktikajuhendajate ja kutseeksamite hindamiskomisjoni liikmetega.

Muudatused OKRde Sppekavade moodulite rakenduskavades on valdavalt seotud dppemetoodika,
hindamise ja iseseisvate t66de arendamisega:

nt on muudetud HIJK OKRs 8ppekava moodulite dpetamise jirjestust: miiligikorraldaja dppekava
juhtimise ja juhendamise mooduli dpe viidi lle teise Oppeaasta sligissemestrisse ning vahendati
kliendisuhete juhtimise osakaalu klienditeeninduse korraldamise moodulis, mis véimaldas dppijatel
pihendada rohkem aega arengumapi koostamisele; liideti kokku 3 kaubavéljapanekuga seotud
teemat Giheks teemaks;

TT OKR 8ppekavade rakenduskavades suurendati praktiliste td6de ja praktika osakaalu ning lisati uued
Oppijaid huvitavad valikmoodulid.

HJK OKRs toimub dppetdd kehtivatel ppekavadel tédkohapdhises Sppes, TT OKRs koolipdhises dppes
ning sellega seoses on ka erisused mooduli rakenduskavades dppijate eriparaga arvestamisel:
Tookohapdbhises Gppes Gppijad on valdavalt tdiskasvanud inimesed ja seetdttu on Gppemetoodikas
réhuasetus andragoogiliste printsiipide rakendamisel (nt enesearengu kirjeldamine, tookogemuse
analliis, kogemuslik Gppimine); mooduli hindamine toimub nt midgikorraldaja OGppekaval
arengumapi abil, et seostada 6ppekava ja Oppija eesmargid kutseeksami nduetega; dppetdd on koolis
Uhel pdeval nadalas ning 6ppijal on dppeprotsessi kujundamisel keskne roll ja ka vastutus.

TT OKRs toimub &ppetdd koolipdhises dppes, dppijateks on nii alaealised kui tdiskasvanud, erineva
haridustasemega ja ka erivajadusega inimesed (abipagari ppekava, 3.taseme kutsedpe) — kdik see
seab &ppekorraldusele erinduded: nt alates 2018/2019 &ppeaastast on TT OKR HEV-3ppijatel
teoreetiline ja praktiline dpe ning praktika jaotatud nii, et kolmel pdeval nadalas toimub Ope
koolikeskkonnas ja kahel pdeval ettevGttes praktikal, erivajadusega Gppija puhul on suur roll
juhendamisel.

Vene emakeelega Sppijate puhul toetavad riigikeele dpetust MISA/PROM keeleprojektid, alates
2013.a keskendutakse 16imitud aine- ja keeleGppele (LAK-Gpe): nt erialatunnid ja praktika kaitsmine
toimuvad eesti keeles, dpetajate todkavad on eestikeelsed, valikainetesse on lisatud moodul Eesti keel
teise keelena.

Erialaste ja vétmepadevuste Gihildamiseks kasutatakse OKRdes erinevaid toimivaid meetodeid:

HJK OKRs: nt vodrkeeleoskuse arendamine rahvusvahelistes projektides osalemisega, &piiilesannete
lahendamine digikeskkondades, enesejuhtimise valikaine 1.kursusel Opioskuste arendamiseks,
kultuuri ja teadussaavutuste kasitlemine ainetundides jpm.

TT OKRs: nt Sppijad on kaasatud erinevate Urituste ldbiviimisesse, osalemine huvitegevuses ja
voistlustel arendab mh sotsiaalseid ja infotehnoloogilisi padevusi ning algatusvGimet.

Komisjoni hinnangul on OKRde poolt maéiratletud arenguviljakutsed &ppekavaarenduses
asjakohased, adekvaatselt maaratletud ja toetavad Gppekavaarenduse eesmarkide elluviimist:
tooturu vajadustele vastavate esma- ja jatkudppekavade viljatéétamine ja rakendamine (nt HIK OKRs
e-kaubanduse spetsialist, telefoniteeninduse konsultant jt);

HIK OKRs telemarketingi Sppekava edasiarendamine ning koostdds ettevdtete ja Kutsekojaga
valdkonna kutsesilisteemi arendamine (sh kutsestandardi loomine);

ettevGtete vajadustest ldhtuvate tdienduskoolituste kursuste valjatéotamine: nt kutseeksamite
ettevalmistus, miilija algdppe kursus koolituskaardi kasutamiseks;

TT OKRs 60/40 eestikeelsele dppele Gileminek, et suurendada riigikeele eksami B2 tasemele sooritajate
protsenti;

Oppemetoodika edasiarendamine: nt distantsGppe osakaalu suurendamine, digivahendite kasutamise
suurendamine jms
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Jareldused

Tugevused

Oppekavaarendus on OKRdes siisteemselt juhitud protsess, mis ldhtub kooli kehtiva arengukava
prioriteetidest ning to6turu ja Oppijate reaalsetest vajadustest; dppida on voimalik erinevate tasemete
Oppekavadel.

Moodulite rakenduskavad vaadatakse Ule regulaarselt, rohuasetus on dppe kvaliteedi tagamisel ja
Oppijate eriparaga arvestamisel.

Tookohapbhise Oppe rakendamisel on saavutatud haid tulemusi (nt andragoogiliste printsiipide tShus
rakendamine, moodulhindamine, paindlik ppetdo korraldus, r6huasetus praktilistele téodele).

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused:

Vestlusest HIK OKR Sppijatega selgus, et nad vajavad rohkem personaalset tuge infotehnoloogia alaste
oskuste arendamisel ja seetottu soovitab komisjon nt suurendada arvutitundide mahtu.

TT OKRs soovitab komisjon kaaluda v&imalust pikendada abipagari &pe 60 EKAIt 90 EKAPle, mis annab
parema vdimaluse Oppijate individuaalsuse arvestamiseks ja aitaks kaasa ka véljalangevuse
vahendamisele.

HJK OKRs kaaluda miiiigiesindaja tase 5 8ppekava loomist, sest nimetatud erialal on tédturul kdrge
potentsiaal.

Kuna TT OKRs pole perioodil 2016-2020 toimunud tiienduskoolitusi, siis soovitab komisjon koostada
uued tdiendkoolituse Oppekavad vastavalt kehtivatele pagari ja kondiitri kutsestandarditele, et
soodustada ettevdtjate huvi koolituste tellimisel.

Arenguvoimalused:

TT OKR-s ei ole senini dnnestunud alustada 5. taseme té6kohapdhise dppega ja seetdttu soovitab
komisjoni viia labi kiisitlus TT OKR vilistlaste seas, et teada saada ettevdtete ootused 5. taseme
vanempagari ja vanemkondiitri dppesse asumiseks.
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3.2 Oppimine ja 6petamine

Hindamiskriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud;

2. opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab dppijat 6pivédljundite saavutamisel;

3. oppekorraldus, sh praktilise t606 ja praktikakorraldus Iahtub Gppijate ja Oppevormide
eriparast ja toetab Gppijat opivaljundite saavutamisel;

4. oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal Iahtub 6pivaljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Gppijale kdttesaadavad.

Analiiiis

Oppijate erialavalik on toetatud:

Oppijate erialavaliku toetamine on (iks oluline eesmirk Teko kehtivas arengukavas ( Alaeesmaérk 3.4:
Oppijate arv on stabiilne tdhusa turundustegevuse tulemusel), pikemaajalises perspektiivis
vahendab dige erialavalik ka valjalangevust.

Teko dpilaste vastuvdtu kord on kirjeldatud dokumendis ,Opilase kutsedppeasutusse vastuvstu
kord”, mida on hindamisperioodil uuendatud (nt on uuendatud vestluste ankeeti, erinevaid juhiseid).
Vastuvdtukomisjoni kuuluvad OKRde dpetajad, todandjate esindajad, vajadusel tugikeskuse
tootaja(d).

OKRde 8petajad ja kooli infojuht informeerivad ppimisvdimalustest potentsiaalseid dppijaid ja teisi
huvipooli erinevate infokanalite ja toetavate tegevuste kaudu: kooli koduleht; reklaamid
Uhistranspordis, ajakirjanduses ja koostdopartnerite ettevotetes; osalemine Teko meistrivdistluste
padevadel, eriala ettevalmistuskursustel; osalemine erinevatel t66-, info- ja karjadrimessidel (nt
Raplamaa, Lddnemaa ja Keila t606- ja karjaarimessid, infomess “Noor Meister”); tldhariduskoolide
karjaariopetuse tunnid Tekos, Teko Roadshow Gpitoad Uldhariduskoolides; kohtumised ettevotete
esindajatega.

Oppimisevdimalusi reklaamitakse ka kolmepoolsetel praktika hindamispsevadel ja praktika
kaitsmistel.

Eelpool nimetatud toetavad tegevused on taganud stabiilse dppijate arvu OKRdes.

Vestlusel HIK OKR juhtivpetajaga selgus, et otsepostitused toovad dppima 90% tdé6kohapdhistest
Oppijatest, samuti on parimad OppimisvBimaluste tutvustajad Oppijad ise ja ka vilistlased.
Hindamisperioodil uuendati kaubandusettevdtete ja koostédpartnerite andmebaasi.

Kooli sisseastumisel selgitatakse vestlustel valja Oppijate eelnev erialane td6kogemus, motivatsioon,
valmisolek dppimiseks ja tutvustatakse 6ppekava. To6kohapdhisesse Sppesse astuja esitab eelnevalt
motivatsioonikirja, té6koha soovituskirja ning eeldatavad vGimalused praktika sooritamiseks.

Vestluses HIK OKR &ppijatega selgus, et miigikorraldaja erialale tullakse sageli dppima peale
klienditeeninduse eriala I6petamist. Oppijad soovitavad oma kolleegidele Tekos &ppimist, sest
Oppetoo praktiktiline, kasutatakse palju aktiivOpet, erinevate ettevdtete kilastusi jms.

HJK OKR &ppijad sooviksid jatkata dpinguid rakenduskdrgkoolis, kuid kahjuks on dppimisvdimalused
kesised.

Vestluses Opetajate, todandjate esindajate ja Oppijatega selgus, et teeninduse valdkondades
tootamise maine ei ole eriti kdrge ega piisavalt vaartustatud. Maine tGstmiseks on oluline
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propageerida toédmaailmale vajalikke ameteid tihedas koostdds td6andjate ja teiste huvigruppidega:
nt soovitasid HIK OKR praktikaettev&tete esindajad kasutada erialade propageerimiseks dppijate
edulugusid.

Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab 6ppijat dpiviljundite saavutamisel:
Opikeskkonna kvaliteet on (ks Teko kehtiva arengukava eesmarkidest (Alaeesmirk 3.2:
Oppekeskkond vdimaldab saavutada dppekavade eesmirke).

OKRde 6pikeskkond koosneb  asjakohase sisustusega  Sppeklassidest; Sppekddkidest,
Opilasrestoranist, raamatukogust, arvutiklassidest ning praktiliseteks to6deks vajalikest seadmetest ja
abivahenditest (sh kaasaegsed tootenaidised Gpeklassides);

Oppijatel on nduetele vastavad riietus- ja hiigieeniruumid ning vaga head olmetingimused; dppekddke
kasutatakse ka tdienddppes ning renditakse nddalavahetustel koostddpartneritele.

Opetajate, dppijate ja tédandjate esindajate hinnangul on dpikeskkond kaasaegne ja dpiviljundite
saavutamiseks on loodud head tingimused.

Tookohapdbhises 0ppes on Gpikeskkonnaks Gppija téokoht ehk kaubandusettevote, mille vastavust
hindavad ettevotted ise praktikakoha taotluses; peamisteks kriteeriumiteks on praktika dpivaljundite
saavutatuse tagamine ja praktikajuhendaja olemasolu.

Kui mones ettevottes pole vdimalik saavutada koiki dpivaljundeid, siis tdidetakse puudujdav osa
sobivas ettevéttes: nt kui Oppija to6tab vaikeses kaubandusettevéttes (R-kiosk), siis on tal véimalik
sooritada osa kaupade kaitlemise korraldamise praktikast Prisma Peremarketis voi teistes
jaekaubanduskettides - HIK OKR &ppijate hinnangul on selline Iihenemine neile viga sobilik.

Kooli raamatukogu toetab Oppijate iseseisva to66 tegemist: neil on vdimalus kasutada
internetilihendusega arvuteid, RIKS raamatukogutarkvara, Gppekirjandust, on olemas juurdepaas
EBSCO platvormi andmebaasidele (sisaldavad teadusajakirju, populaarteaduslikke ajakirju jms).

TT Oppekavarihmal on eestikeelset Oppekirjandust vdhe, mistSttu kasutavad Opetajad palju
vOorkeelset dppematerjali, mida ise ka tdlgivad; samuti on Eesti Leivaliit toetanud Gppekirjanduse
soetamist.

OKRde dppematerjalid on valdavalt elektroonilised ning Sppijatele kittesaadavad elektroonilistes
keskkondades. Alates 30.08.2020 on kasutusel Moodle keskkond, kus asuvad OKRde pdhised nn
Moodle-puud: Opetajad laadivad sinna teooriadppe materjale ja dppijad praktikaaruandeid jms —
nimetatud ldhenemine aitab muuta 0ppetd6 paindlikumaks ja arendab Gppijate infotehnoloogilist
padevust.

Vestlusest Oppijatega selgus, et neile pole piisavalt arusaadav, kuidas Moodle-keskkond tédpselt
toimib, mOnevdrra héirivaks peetakse ka asjaolu, et erinevalt varasemaga ei ole vdimalik ndha thes
keskkonnas koiki Oppematerjale, hindeid, praktikapdevikuid ja tuleb kasutada kahte keskkonda
(Tahvel ja Moodle).

Komisjon aktsepteerib koolipoolset selgitust, et Tahvel Oppeinfosisteemile mindi Gle alles
1l.septembrist 2020 ja vestluste toimumise ajaks ei olnud Oppijad veel kohanenud uue
Oppeinfoslisteemiga. Moodle'i keskkond muutus aktuaalseks just sel péhjusel alates 1.09.2020, sest
Tahvel ei vGimalda samu funktsionaalsusi, mis varasem Oppeinfosiisteem ning seetGttu tuleb
Oppematerjale ja praktikadokumente luua ja hoida Moodle'i kesskonnas.

Opetajate ja 6ppijate hinnangul saadi distants&ppega eriolukorra tingimustes hasti hakkama: dppetd6
toimus erinevates digikeskkondades ja oli paindlikult korraldatud. Kuna OKRde Sppetdds suureneb
distantsGppe osakaal niikuinii (tingituna mh ka COVID-19 pandeemiast), siis soovitab komisjon
kvaliteetsema internetitihenduse tagamiseks leida koolil ressursse kaabeliihenduse loomiseks.
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Oppekorraldus, sh praktika Iihtub dppija eripirast ja erinevatest dppevormidest, mis toetavad
opivaljundite saavutamist:

Oppetdd koolis toimub vastavalt akadeemilisele kalendrile ja seda reguleerib kool
Oppekorralduseeskiri.

Oppekorralduslik informatsioon jduab OKRde &ppijateni kooli kodulehe, dppeinfosiisteemi Tahvel
ning e-posti kaudu. Igal dppegrupil on meililist, rihmajuhendajad edastavad informatsiooni ka
sotsiaalmeedia kaudu vG&i personaalselt.

Hindamisperioodil toimus kooli Gppekorralduses oluline muutus: Oppeaasta jagati neljaks
Oppeperioodiks, iga dppeperiood koosneb 9+1 dppenddalast, kus viimane nadal on hindamisnadal.
Videovestluses Opetajatega selgus, et nimetatud muutuse tulemusel on paranenud dpitulemused ja
vdheneb ka véljalangevus.

HJK OKRs toimub dpe alates 2007.aastast tétkohapdhises Sppes, ks kord nidalas on kontaktpaev
koolis (teooriadpe ja praktilised to66d), Gilejadnud ajal teevad dppijad iseseisvaid toid ja/vSi praktikat
ettevottes; praktikaperioodil toimuvad (ks kord nddalas Oppijate kohtumised koolipoolse
praktikajuhendajaga - dppijate hinnangul on selline korraldus paindlik ja motiveeriv: kohustab pidevalt
Opingutega tegelema, aitab Uhildada pere- ja todelu.

TT OKRs toimub 8pe koolipdhises dppevormis ja hindamisperioodil toimus dppekorralduses kaks
muudatust:

pohikooli baasil Gppijate dppetdd graafikus muudeti dppeaasta Uks pikk praktikaperiood kaheks
Iihemaks, et tagada teooria ja praktika tihedam seos ning tdsta praktika tulemuslikkust;

3. taseme abipagari dppekaval dppijad on kaks pdaeva nadalas ettevdttes praktikal ja 3 paeva koolis
Bppetdodl. Vestluses OKR juhtivopetajaga selgus, et selline muudatus vdimaldab paremini arvestatada
HEV-Gppijate tervisliku seisundiga ja Oppijatel saavutada dpivaljundid lavendi tasemel kiiremini ja
kergemalt.

TT OKRs on 4. taseme pagari ja kondiitritoodete tehnoloogia kutsekeshariduse dppekaval oluliselt
suurenenud venekeelsete dppijate arv (konkurss on 5 soovijat ihele kohale). Venekeelseid dppijaid
toetab 6&pivaljundite saavutamisel moodulite ja/vdi teemade I8imimine, abiks on erinevad
keeleprojektid, valikGpingute moodul , Eesti keel teise keelena”, on suurendatud LAK-dppe (I6imitud
aine- ja keeledpe) mahtu; OKRs kavandatakse 2021/2022 8a-l lileminekut 60/40 eestikeelsele &ppele.

OKRde praktikakorraldus on ldbimdeldud ja toimiv. Praktikakorraldus on reguleeritud kool
Oppekorralduseeskirjas. Praktikaettevotete esindajate hinnangul on praktika dokumentatsioon piisav,
pohjalik, sisukas ja koolipoolsed ootused praktikaettevotetele on selgelt sdnastatud. Parimaid
praktikaettevotteid tunnustatakse.

Kuna ettevottepoolne juhendaja on vdtmeisik praktika Opivaljundite saavutamisel, siis on neile
toimunud 2014, 2017 ja 2018.a koolitused: nt 2018 ESF projekti ,Tallinna Teeninduskool koolitab
praktikajuhendajaid...“ raames, kus osales 25 juhendajat HIK OKRst ja 10 juhendajat TT OKRst.
EttevGttepoolsetele juhendajatele toimuvad ka infopdevad.

HIK OKR tddkohapdhiste &ppijate praktikakorraldus toimub vastavalt ettevdttega kokkulepitud
graafikutele ja on satestatud kolmepoolses praktikalepingus.

Ettevottepoolsete praktikajuhendajate s6nul on hindamisperioodil parendatud praktika
hindamislehte, tdiendatud individuaalset praktikakava (nt lisatud 0&pivédljunditega seotud
téoulesanded).

HJK OKR potentsiaalsete praktikaettevdtete nimekirjas on juhtivadpetaja andmetel {ile 90 ettevdtte ja
OKRI on head suhted ettevdtete koolitus- ja personalijuhtidega.
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TT OKR koolipdhise dppe planeerimine algab praktika ja praktilise t66 kavandamisega. OKR dppijad
leiavad praktikakoha valdavalt iseseisvalt (v.a HEV-Gppijad), vajadusel saavad nad abi koolipoolselt
praktikajuhendajalt; praktikakoha puhul on oluline ka selle sobivus nt HEV-dppijale.

Vestluses OKR juhtivdpetajaga selgus, et kooli dppeinfosiisteemis on tdhestikulises jarjestuses kool
praktikaettevStete loetelu, kuid ei ole eraldi nt OKR poolt tunnustatud praktikaettevdtete nimekirja,
st kuidas saaks Oppija teada, millistesse ettevOtetesse ta saab minna tegema pagari praktikat,
millistesse kondiitri praktikat.

TT OKRs on loobutud pdhikoolijargsete Sppijate pikkadest praktikaperioodidest ja HEV-Bppijate
praktika on jagatud kahele pdevale nadalas; 3. taseme abipagari Oppijale valib koolipoolne
praktikajuhendaja koos Gppijaga just temale sobiva praktikaettevotte.

OKRde dppijad koostavad praktika |bimise kohta aruande, praktika I8peb aruande kaitsmisega.
Praktikajuhendajatel on v8imalus osaleda praktikaaruande kaitsmisel. HIK OKR praktika aruanded on
aluseks arengumapi kutsealase eneseanaliilisi koostamisel. Uues Gppeinfosiisteemis Tahvel lisab
Oppija oma aruande paevikusse ja nii saab ettevétte esindaja ligipadsu nii paevikule kui aruandele.

OKRde &ppijatel on vdimalik Erasmus+ projektide raames osaleda &pirdndel ja sooritada praktika
vélisriikides (nt Belgias, Taanis, Soomes, Itaalias). Valispraktika toetab lisaks erialastele oskuste
arendamisele ka dppijate votmepaddevuste arendamist (nt iseseisvus, kohanemisvéime, kultuuriline ja
vodrkeelepadevus). OKRd jatkavad kontaktide loomist, et laiendada praktikavdimalusi vélisriikides.

HIK OKR miilgikorraldaja &ppekaval toimub kutseeksam, mida korraldab Kaubanduse
Kutseeksamikeskus tavaliselt Teko ruumides. Mulgiesindaja ja telemarketingi erialade IGpetajad
sooritavad kooli I8pueksami, mille sisu on vilja to6tatud OKR dpetajate ja todandjate koostdds.

TT OKRs toimuvad kutseeksamid koost6éds Eesti Leivaliiduga; abipagari ja kondiitri erialal toimub
eksami l.etapp koolis, kus Oppeprotsessi kaigus hinnatakse Opivaljundite saavutatust, liiterialal
(pagar-kondiiter) saab Gppija valida Ghe kutse, milles sooritab kutseeksami, teise kutse kompetentside
Opivéljundite saavutamist t6endab kool direktori kdskkirjaga.

Md&lemas OKRs saab kutseeksami taotlejatest 100% kutse, mis niitab Spetamise (sh dpetajate) kdrget
taset.

OKR juhtivépetajad koguvad tagasisidet dppekorralduse parendamiseks jargmistest allikatest:
praktika kaitsmine, vestlused dppijate, vilistlaste ning praktika- ja rihmajuhendajatega, mille alusel
koostatakse kokkuvGtted (sh praktika kokkuvotted) ja tulemusi tutvustatakse kooli ndunike kogus.

Oppesisu, dppemetoodika ja hindamine, sh praktilisel to6l ja praktikal lihtub dpiviljunditest:

Oppesisu, -metoodika ja hindamiskriteeriumid on kirjeldatud moodulite rakenduskavas, need on
asjakohaselt maaratletud, toetavad ennastjuhtiva Gppija arengut ja dpivaljundite saavutamist.

Moodulite 18iming aitab &ppijatel omandada kompetentse terviklikult: nt HIK OKRs koolitatakse
miulgikorraldaja Oppekava raames ka esma- voi kesktaseme kaubandusettevdtete juhte ning
juhtimise ja juhendamise p&himotteid saab kasutada klienditeeninduse ja kassat66 moodulites.

OKRde &ppetdds kasutatakse aktiivippe meetodeid, mis toetavad nii moodulite &piviljundite
saavutamist kui ka v8tmepadevuste arendamist; kuna m&lemas OKRs on tegemist heterogeensete
Oppegruppidega, siis valib Opetaja konkreetsed dppemeetodid paindlikult, lahtuvalt dppegrupi
kooslusest voi eriparast:
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HIK OKRs on O&ppemeetoditeks valdavalt arutelud, praktilised Glesanded (nt teenindustdd
korraldamises toograafiku koostamine), individuaalselt ja grupitédédena tehtavad juhtumianallisid
ning situatsioonilesanded, kollaaZid, ajurtinnakud, rollimangud, dppekaigud jpm.

TT OKRs kasutatavad dppemeetodid on kirjeldatud moodulite rakenduskavas: nt kasutatakse
kommide valmistamisel arvutamist, paaristdéodd, praktilist t66d, selgitus- ja virgutusmeetodeid,
arutelu; klienditeeninduse moodulis kasutatakse arutelu, SWOT analiilsi, praktilist too6d,
meeskonnatddd, rollimange, ideekaarti.

Moodulite hindamine on mitteeristav, v.a TT OKR pagar-kondiiter ppekaval, kus kasutatakse eristavat
hindamist: eristava hindamisega hinnatakse vahemalt 50% ulddpingute moodulite mahust ja vahemalt
50% pdhidpingute ja valikdpingute moodulite mahust.

TT OKRs kasutatakse teoreetilise hindamise asemel alates 2018.a ka praktiliste té6de teostamise
hindamist: nt kondiitritehnoloogia mooduli I6pus omaloominguliste tortide valmistamine ja naitus;
pagaritoodete mooduli I8pus lasteparaste vigursaiade valmistamine.

OKRde dppijatele antakse dppeprotsessi kiigus tagasisidet kujundava hindamise p&himdttel, mis
toetab Oppijate enesearengut.

Praktikat hinnatakse OKRdes peamiselt mitteeristavalt, v.a TT OKR pagar-kondiitri ja kondiitri
Oppekava, kus Gppijaid hinnatakse eristavalt.

TT OKRs on koostatud praktika dpivaljundite saavutamiseks dpperiihma praktikakavad, mis arvestavad
nii dppija vanust kui ka haridustaset.

Abipagari Oppekaval Oppijate praktikat hinnatakse mitteeristavalt, sest HEV-Gppija saavutab
Opivaljundid juhendamisel.

HJK OKRs kasutatakse dppeaasta I8pus kolmepoolset praktika hindamist, milles osalevad nii &ppija,
Opetaja kui ka juhendaja praktikaettevottest.

Videovestlusel osalenud OKRde praktikaettevdtete esindajad kinnitasid, et on rahul &ppijate
teadmiste ja oskuste tasemega.

Oppetdd tulemuslikkust niitavad ka OKRde dppijate positiivsed (auhinnalised) tulemused erialastel
kutsevoistlustel (nii Ulekoolilised, vabariiklikud kui rahvusvahelised), mis on &ra toodud kooli
kodulehel. Vdistlustel erialaselt silma paistnutele véimaldatakse soodustatud tingimustel kutseeksami
sooritamist.

Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Sppijatele kittesaadavad:

Koolis pakutavad tugiteenused ja —meetmed on kirjeldatud kooli dppekorralduseeskirjas p 18.

Koolis on loodud O&ppijate toetamiseks toimiv tugiteenistus (tugikeskus), kuhu kuuluvad
rihmajuhendajad, psiihholoog (tugikeskuse juht), eripedagoog-Gppendustaja, sotsiaalpedagoog ning
meedik.

Tugikeskuse todtajate poolt pakutakse mélema OKR Bppijatele psithholoogist, sotsiaalpedagoogilist,
eripedagoogilist ning Gppendustamise alast tuge. Toetust vajajad selgitatakse vélja vajaduspdhiselt, st
lahtutakse konkreetse &ppija konkreetsest probleemist/vajadusest (vajaduspdhine ldhenemine on ka
kooli arengukavas kasitletud prioriteet): nt HIK OKRs &ppivad tdiskasvanud vajavad abi eelkdige
ajaplaneerimisel, TT OKRs dppivad noored vajavad aga enim Sppendustamist.

Andekate Bppijate toetamiseks rakendatakse mdlemas OKRs nt lisaettevalmistust kooli- ja
vabariiklikel Gritustel osalemiseks, Gppijatel on vdimalus osaleda vélisprojektides (nt Erasmus+).

Tugikeskuse tdétajate abi vajavad kdige rohkem TT OKRs dppijad, kuna tegu on p&hikoolijargsete ja
HEV-Sppijatega. Tugimeeskond on kaasatud ka TT OKRi vastuv&tukomisjoni tddsse.

TT OKR vene 8ppekeelega rilhmadele ja dpetajatele pakutakse erinevate projektide (nt MISA, PROM)
raames voimalust eesti keele lisadppeks, valikainetesse on lisatud moodul Eesti keel teise keelena.
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Vestlusel tugiteenistuse tootajatega selgus, et HEV-Gppijate (puue, terviseprobleemid; andekas
dppija) hulk TT OKRs suureneb pidevalt: nt 2018 oli neid 73, 2019 juba 112.

Nende erisuste/vajaduse kaardistamine on toetuse pakkumise vdtmekusimus ja neid pultakse
tavadppijatega pigem integreerida kui isoleerida: nt pakutakse TT OKR HEV-8ppijatele praktika ajal
vOimalust olla 2 pdeva ettevottes ja 3 pdeva koolis, mis vdimaldab neil paindlikumalt saavutada
praktika dpivaljundid.

TT OKRs on rakendatud individuaalset &ppekava (I0K) vdi individuaalset dppegraafikut (10G) /nt
tervislikel p&hjustel/:

Individuaal6pe 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
10G 11 28 3 8
10K 13 8 0 3

TT OKRs dppijatele ja lastevanematele pakuvad tugikeskuse té6tajad ndustamisteenust:

Individuaalne ndustamisteenus

2016/2017

2017/2018

2018/2019

2019/2020

Tugispetsialistide poolt |abiviidud

1118

1493

835

714

noustamisteenuse kordade arv

HJK OKRs dpivad tédkohapdhises dppes valdavalt tdiskasvanud dppijad ning neid toetavad eelkdige
rGhmajuhendaja ja ainedpetajad ning vajadusel kaastakse ka ettevottepoolne praktikajuhendaja.
Oppevdlgnevuste tekkimisel abistab sotsiaalpedagoog.

Varasema Spingute ja tétkogemuse arvestamine (VOTA) on reguleeritud ppekorralduseeskirjas Lisa
2. OKRde 8ppijatest on perioodil 2016-2020 VOTAga arvestamise v&imalust kasutanud vihesed
tdiskasvanud Oppijad.

HJK ja TT OKR dppijate rahulolu tugiteenustaga on kdrge (allikas: OKRde eneseanaliiiisid):

nt HIK OKRs oli rahulolu perioodil 2015-2019 keskmiselt 95% (koolis keskmiselt 84%); TT OKRs
perioodil 2016-2020 keskmiselt 86% (koolis keskmiselt 83%).
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Oppe tulemuslikkuse niitajate trendide analiiiis.

Kool on arengukava eesmarkide elluviimise seireks madaaratlenud asjakohased moddikud ja
sihtvadrtused kehtivas arengukavas. Igal aastal toimub arengukava tegevuskava tditmise hindamine
nii OKR kui kooli tasandil.

Tabelites esitatud andmed périnevad kooli andmebaasist (ODKRde eneseanaliiis).

Andmed IGpetanute to6turul rakendumise kohta:

2015 2016 2017 2018 2019 2020

HJK OKR, % 94 71 100 91 100
TT OKR, % 60 61 58 67 75
Sihtvaartus, % 73 80 80 85

Tabelis esitatud andmetest Iahtub, et I6petanute t66turul rakendumine on valdavalt positiivses
trendis; HIK OKR niitajad on kérgemad ka kooli sihtvaartusest: tédkohapdhised dppijad on dppimise
ajal oma tookohas ja jatkavad peale IGpetamist seal t66d, tdustes sageli dpingute ajal voi peale seda
karjaariredelil.

Kuna TT OKR &ppijate hulgas on palju pdhikoolijargseid ja HEV-8ppijad, siis on isna loomulik, et nende
hulgas on rohkem erialavalikus kahtlejaid ja seetdttu on ka nende hdivatus madalam.

Andmed I6petanute edasidppimise kohta:

2015 2016 2017 2018 2019 2020

HJK OKR, % 0 0 3 0 0

1T OKR, % 14 13 18 16 9

Sihtvaartus, % - - - - - R

Tabelis esitatud andmetest lahtub, et HIK OKR edasidppijate osakaal on viike - 0-3% ja TT OKR
edasidppijate osakaal keskmiselt on 14%; HIK OKR madal tase on OKR eneseanaliiiisi ja vestluste
pohjal seotud sellega, et Eestis napib kdrghariduse tasemel edasidppimise vdimalusi ja pigem valivad
Oppijad horisontaalse karjaari (sh dpivad valdkonnaga seotud erialasid kutsedppeasutustes).

Andmed Gppijate rahulolu trendide kohta (Gppesisu, dppemeetodid, hindamine; 6pikeskkond jms):
OKRd koguvad regulaarselt andmeid erinevate rahuloluaspektide kohta nii kiisitluste kui vestluste jm
tagasiside vormide kaudu;

Kooli kehtivas arengukavas on madratletud sihtvdaartused rahulolutasemele &ppe sisu ning
Opikeskkonna osas (vastavalt 87% ja 98%);

Kokkuvotvalt saab viita, et OKRde Sppijate rahulolu tase eeltoodud aspektide 16ikes on kérge, lletab
vOi on sarnane kooli keskmisele tasemele ja ligildhedane ka sihtvaartusele, mis annab tunnistust
korgest Oppekvaliteedist ja asjakohastest dppekorralduslikest [ahenemistest.

Detailsed andmed rahulolu aspektide kohta on kittesaadavad OKRde eneseanaliilisidest.
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Andmed kutseeksami sooritamise trendide kohta:

2015 2016 2017 2018 2019 2020
HJK OKR, % 79 100 100 100 100 100
TT OKR, % - 100 100 100 100 100
Sihtvaartus , % 45 55 65 70 80 90

Mdlema OKR oppijate kutseeksamite sooritamise tulemused on viimase viie aasta jooksul
maksimaalselt positiivsed, nditajad on kdrgemad ka kooli sihtvaartusest; tulemused naitavad korget
Oppekvaliteeti ja valitud Iahenemisviiside asjakohasust.

Andmed IGpetanute osakaalu trendide kohta alustanutest (vdljalangevus):

2015 2016 2017 2018 2019 2020
HIJK OKR, % 52 54 31 21 44
TT OKR, % 31 20 29 30 25
Sihtvaartus , % 23 31 25 22 20 <20%

Viljalangevus on OKRdes kdrge (kdrgem ka kooli sihtvddrtusest). Vaatamata seni kavandatud
meetmetele (Gppe- ja praktikakorralduse muudatused, konsultatsiooniajad, lisaaja andmine
dppevdlgnevuste kdrvaldamiseks jms) pole OKRdes suudetud véljalangevust olulisel maésral
viahendada;

OKRdes on vilja selgitatud peamised viljalangevuse p&hjused: tddkohapdhises Sppes on selleks
suutmatus aega planeerida, ihildada pere- ja to6elu, terviseprobleemid; koolipdhises dppes eriala
sobimatus, suutmatus aega planeerida, terviseprobleemid ja kavandatud jargmiseks
hindamisperioodiks tdiendavaid meetmeid: nt aktiivdppe meetodite kasutamine personaalsemalt,
digivahendite aktiivsem kasutamine, sh kord nadalas e-Oppe padevad, kutsevaliku aasta edasine
rakendamine, Oppijatega pideva kontakti hoidmine, Gppijate teadlikkuse ja vastutuse suurendamine;
personaalne karjaarindustamine. Kavandatud meetmete modju on vdimalik hinnata jargmisel
hindamisperioodil.

Komisjoni hinnangul on OKRde poolt maaratletud arenguviljakutsed Sppimises ja Spetamises
asjakohased, adekvaatselt maaratletud ning toetavad Sppijate arengut ja dpivaljundite saavutamist:
Oppijate erialavaliku jitkuv toetamine (otsereklaamid kaubandusettevdtetes; eelkutsedpe
Uldhariduskoolides; valdkonna erialade populariseerimine; teabe-, info- ja teemapéaevad Gppijatele),
et tagada stabiilne dppijate arv ja vahendada valjalangevust;

Moodle-keskkonna aktiivsem kasutamine (nt rihmapohised Moodle kursused), et valtida
Oppematerjalide dubleerivat esitamist ning arendada Gppijate ja Gpetajate digioskusi;

HJK OKRs miiligikorraldajate &ppekaval &ppijate arengumappide digitaliseerimine (veebip&hised
portfooliod);

Ettevottepoolsete juhendajate osalusmaara suurendamine kolmepoolsetel hindamispaevadel;
Tookohapbhise Oppevormi populariseemine: protsessiskeemi koostamine ja visualiseerimine,
infomaterjalide uuendamine;
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Vilispraktika vdimaluste jatkuv suurendamine, sh alustada vélispraktikaga HIK OKR telemarketingi
Oppekaval;

Tugikeskuse ressursside suurendamine, et pakkuda TT OKR &ppijatele veelgi rohkem individuaalset
noustamist;

Viljalangevuse jatkuv vahendamine: nt aktiivOppe meetodite kasutamine personaalsemalt,
digivahendite/vdimaluste aktiivsem kasutamine, sh kord nidalas e-Gppe pédevad, kutsevaliku aasta
edasine rakendamine, Oppijatega pideva kontakti hoidmine, Gppijate teadlikkuse ja vastutuse
suurendamine; personaalne karjaarindustamine.

Jareldused

Tugevused

OKRde potentsiaalsed &ppijad jt huvipooled on Sppimisvdimalustest informeeritud asjakohaste
infokanalite ja toimivate toetavate tegevuste kaudu, mis tagab OKRdes stabiilse Sppijate arvu.
OKRde dpikeskkond on kaasaegne ja dpiviljundite saavutamiseks on loodud head tingimused.
Oppekorraldus, sh praktikakorraldus on OKRdes labim&eldud, paindlik ja &ppijakeskne ning toetab
igati Oppijate arengut ja dpivaljundite saavutamist.

Oppesisu, -metoodika ja hindamiskriteeriumid on asjakohaselt maaratletud ja toetavad dpivéljundite
saavutamist: Gppetdds kasutatakse valdavalt aktiivéppe meetodeid, mille valik 1ahtub Gppegrupi
kooslusest/eriparast, moodulite 16iming toetab Gppijate erialaste ja votmepadevuste arengut, suur
rohuasetus on praktilistel tegevustel.

OKRde 8ppijate rahulolu dpetamise, &ppekorralduse ja &ppekeskkonnaga on positiivne ning
to6andjad hindavad kdrgelt dppijate teadmiste ja oskuste taset.

OKRde tulemusniitajate trendid on valdavalt positiivsed ning 6ppijad on td6turul
konkurentsivdimelised, mis nditab OKRde dppetdd kdrget kvaliteeti. Viljalangevuse vihendamiseks
on kavandatud asjakohased meetmed, kuid nende mdju saab hinnata alles jargmisel
hindamisperioodil.

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused:

Oppetéd paindlikumaks korraldamiseks, viljalangevuse vidhendamiseks ja 8ppijate arvu
suurendamiseks soovitab komisjon laiendada digilahenduste kasutamist: nt distantsdppe kogemuste
analllsi alusel digitehnoloogiate edasiarendamine, Opetajate ja Opilate digioskuste jatkuv
arendamine; e-Gppe osakaalu suurendamine, sh e-kursused.

Praktika sujuvamaks korraldamiseks TT OKRs soovitab komisjon koostada Sppijatele eraldi nimekiri
OKR poolt tunnustatud praktikaettevdtetest erialade kaupa (et OKR 8ppija teaks, kuhu v&iks minna
praktikale abipagari, pagari vGi kondiitri erialal).

Komisjon soovitab teha TT OKRI pagari ja kondiitri dppekaval koostddd teiste kutsedppeasutuste ja
erialavorustikega, et Uhiselt koostatud 6ppematerjalide abil ihtlustada erinevate kutsedppeasutuste
Oppe vastavust kaasajale nduetele.

Arenguvdimalused

Valdkondade maine tdstmiseks, OKRde &ppimisvdimaluste tdiendavaks populariseerimiseks ning
stabiilse dppijate arvu tagamiseks soovitab komisjon kasutada reklaammaterjalides OKRde dppijate ja
vilistlaste edulugusid.

Komisjon toetab HIK OKR &ppijate ettepanekut véimaldada miiligikorraldaja &ppekaval
Oppeviljundite paremaks saavutamiseks vajaliku majandustarkvara (lao- ja mudgiprogrammid)
kasutamist.
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3.3 Opetajad:

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; Opetajat66 maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub 6ppekavadest, 6ppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Analilis

Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud ja pidevad praktikajuhendajad;
Opetajatoo maht ja ametikohad on planeeritud:

HJK OKR:

OKRs tootab 18 Opetajat: kutsedpetajaid on 3 (neist ks on 4 viimast aastat olnud
lapsehoolduspuhkusel), nad on I[8petanud Tallinna Ulikoolis kutsepedagoogika bakalaureuse
Oppekava; 1 kutsedpetaja on Teko vilistlane; 2 dpetajat omavad muiija kutsetunnistust;

13 Opetajat omab magistrikraadi (nt juhtivOopetaja on haridusteaduse magister ning omab
kutsedpetaja tase 7 kutset);

2019/2020 &a téstas OKRs 11 kiasunduslepinguga dpetajat (10 tddmaailma esindajat ja 1 Tallinna
Tehnikakdrgkooli &ppejdud): nn kilalisdpetajad on kaubandusettevdtete spetsialistid/juhid,
ettevottepoolsed praktikajuhendajad on enamasti oma ettevottes tunnustatud mentorid;

Opetajate keskmine vanus on 52 aastat;

seoses Oppijate arvu vahenemisega olid 2019/2020 da dpetajad t66l osalise koormusega.

TT OKR:

OKRs todtab 10 kutsedpetajat; 50% Opetajatest omavad magistrikraadi, 50% valdkonna
kutsedpetajatest omab kutsedpetaja, kondiitri vi pagari kutsetunnistust;

Opetajate keskmine vanus on 49 aastat.

Oppetsd labiviimisesse on m&lemas OKRs kaasatud tédandjate esindajad ja kooli vilistlased (HIK OKRs
10 dpetajat, TT OKRs 4 dpetajat), mis tagab dpetamise parema sidususe tédmaailmaga ning tdstab ka
Oppijate rahulolu.

Opetajate jarelkasvu on vdimalik saada ka TLU bakalaureuse- ja magisriSppe praktikantide hulgast,
kes Gppijate hinnangul toovad Gppetddsse “uut hingamist”.

Toolepinguga todle asunud Opetajad osalevad Gppeaasta IGpul koos dppedirektoriga Umarlaual, et
analllsida to0aastat ja teha parendusettepanekuid.

Algajale Opetajale maaratakse tugiisikuks sama eriala Opetaja, keda omakorda toetab juhtivopetaja —
nii on OKRdes paindlikult tagatud uue dpetaja sisseelamise toetamine kogu dppeaasta viltel.

Hinnataval perioodil uuendati kaks korda Opetaja ametijuhendit seoses Opetaja kutsestandardi
muutustega; Opetajate eneseanallilisi vormid on vastavuses ametijuhendiga ning tegevused on
seostatud kooli arengukava tegevuskavaga - nii saavad Opetajad slisteemsemalt kavandada oma
enesearengut, sh jargmise Oppeaasta eesmarkide plstitamist.

Regulaarselt korraldatakse OKRdes dpetajatele Gihisiiritusi, sh tunnustamisiritusi: nt HIK juhtivépetaja
oli 2016 Aasta kutsedppeasutuse dpetaja, 2017 Teko arendaja; 2019 valiti HIK kutsedpetaja Killiki Turi
Opetajate pdeva tunnustamisiritusel Giheks Opilaste lemmik3petajaks.

! Bpetajad on antud dokumendi kontekstis kdik dppekasvatusala téétajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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Tootajate rahulolu on mdlemas OKRs positiivses trendis mdjutades positiivselt nii OKRde sisekliimat,
omavahelist koostood kui ka Gppijate dppetdod tulemusi.

Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lihtub Sppekavadest, dppijate vajadustest, osapoolte
tagasisidest ning opetajate eneseanaliiiisist:

OKRde &petajate arendamine ldhtub kooli arengukava tegevuskava prioriteetidest, &ppekavade
vajadustest ja Opetajate eneseanallilisi tulemustest ning toimub koolitus- ja staZzeerimiskava alusel;
oluliseks sisendiks nimetatud kavade koostamisele on ka arenguvestluste tulemused, mis toimuvad
HJK OKRs 1 kord aastas ja TT OKRs iile aasta.

Koolituskavas on nii OKRde p6hiseid kui ka OKRde ileseid koolitusi (nt graafiline visualiseerimine,
mentorlus, viha regulatsioon jms); koolitustundide arv 6petaja kohta on 60-70 tundi aastas.
Koolitustel omandatust teevad &petajad kokkuvotte OKRde todkoosolekutel, rahvusvahelistest
Opirdannetest tehakse kokkuvote kdikidele kolleegidele méeldud Erasmus+ hommikutel.

OKRde petajad on kiinud stazeerimas nii Eesti ettevdtetes kui ka nt Taanis, Soomes, Kiiprosel, Islandil
(Erasmus+ programmi raames); stazeerimise tulemuslikkust anallilisib iga  Opetaja vastava
tagasisidevormi abil: nt on kaubandusettevotetes staZzeerimine aidanud Gpetajatel kursis olla té6eluga
ning saadud teadmisi kasutatakse igapaevaselt tundide andmisel; Soomes stazeerimisel vorreldi Eesti
ja Soome todkohapdhist Spet ning saadi positiivset kinnitust oma t66le, Soome eeskujul parendati
ettevottepoolsetele juhendajatele mdeldud hindamislehti.

Kooli juhtkonna toetusel vdimaldatakse OKRde &petajatele nii ajaliselt kui rahaliselt osalemist
erialavorgustikes, SA Harno kohtumistel, suvekoolides, vabariiklikel vdistlustel, seminaridel jms.
Saadud teadmisi ja kogemusi kasutavad OKRde dpetajad Sppetdds ja/vdi jagavad neid kolleegidega.

Oppekavade arendamisega seotud koostdd toimub OKRdes regulaarselt: palju arutatakse kiisimusi
jooksvalt; iga uue Oppeaasta algul toimuval tédkoosolekul vaadatakse Ule 6ppekavade rakenduskavad,
praktikadokumentatsioon ja —korraldus, dppemeetodid jms ning tehakse asjakohased muudatused;
kuna koikide dpetajate dppematerjalid on ndha Moodle’s, siis valditakse nii dubleerimist. Vestlusest
Opetajatega selgus, et arendamisel on mooduliiileste hindamisiilesannete valjaté6tamine.

Komisjoni hinnangul on OKRde poolt mé&iratletud arenguviljakutsed dpetajate kriteeriumis
asjakohased, adekvaatselt maadratletud ning toetavad Opetajate arengut ja seeldbi Oppijate
Opivéljundite saavutamist:

Opetajate tiiskasvanute koolitaja (andragoogi) kompetentside arendamine: nt vastavad koolitused
tookohapohises Oppes Opetavatele dpetajatele, ettevotete praktikajuhendajatele;

Opetajate juhtimisoskuste ja eneseanaliiisioskuste arendamine &ppekvaliteedi tdstmiseks: nt
vastavad koolitused, supervisioon, mentorlus;

Jatkata Gpetajate vilismaal stazeerimist dppekvaliteedi téstmiseks;

Parima praktika jagamine: nt kolleegilt-kolleegile koolitused; stisteemne kirjalik koolituste tagasiside,
koolitusmaterjalide jagamine.
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Jareldused

Tugevused

OKRdes tdstavad kvalifitseeritud, padevad ja piihendunud &petajad, sh tdémaailma praktikud ning
tootajate vaartustamine ja nende arengu toetamine on ka kooli (ks prioriteetidest (arengukava
eesmark 2).

OKRde ppijate ja tédandjate rahulolu petajatega on kdrge. Koostdos vilistlaste ja Tallinna Ulikooliga
toimub Opetajate jarelkasvu tagamine.

Opetajad tegutsevad {ihtse meeskonnana ja teevad tulemuslikult koostd6d nii OKRde sees kui ka
nende Uleselt (Urituste |dbiviimine, dppijate toetamine, dppekavade arendamine).

Parendusvaldkonnad ja komisjoni soovitused:

Kuna HEV-dppijate maar on TT OKRs tdusuteel, siis soovitab komisjon koostdds dpetajatega vilja
tootada koolituskavad dpetajate padevuste jatkuvaks arendamiseks HEV-Gppijatega té6tamisel.

Arenguvdimalused

Kooli poolt toetada TT OKRi kutsedpetajaid 5. taseme vanempagari ja vanemkondiitri ning 5. taseme
tdiskasvanute koolitaja kutse taotlemisel, mis toetab 6ppekvaliteedi parendamist ja tostab dpetajate
professionaalsust.
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4. Hindamiskomisjoni peamised jareldused HIK ja TT
oppekavariihmade osas.

Peamised jareldused
Tugevused

Oppekavaarendus on OKRdes teadlikult ja slisteemselt juhitud protsess, mis lahtub kooli kehtiva
arengukava prioriteetidest ning td6turu ja OKRde Sppijate reaalsetest vajadustest.

Téokohapshise &ppe rakendamisel on HIK OKRs saavutatud haid tulemusi, mida vdiks parima
praktikana tutvustada ka teistele kutsedppeasutustele.

Oppekorraldus (sh praktikakorraldus) ning 8ppesisu, -metoodika ja hindamiskriteeriumid on OKRdes
labimdeldud, ajakohased, paindlikud ja Oppijakesksed ning toetavad nii Oppijate arengut kui ka
Oppekavade dpivaljundite saavutamist.

Oppekvaliteedi viaga head taset niitab professionaalsete dpetajate olemasolu, OKRde &ppijate
rahulolu, OKRde tulemusnéitajate positiivsed trendid ning tédandjate positiivsed hinnangud OKRde
Oppijate teadmiste ja oskuste tasemele.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Oppetdd paindlikumaks korraldamiseks, viljalangevuse vidhendamiseks ja Oppijate arvu
suurendamiseks soovitab komisjon jitkata Opetajate ja Oppijate digioskuste arendamist ning
laiendada digilahenduste kasutamist: nt distantsOppe kogemuste anallisi alusel digitehnoloogiate
edasiarendamine, Opetajate ja Oppijate digioskuste jatkuv arendamine; e-Gppe osakaalu
suurendamine, sh e-kursused.

Komisjon soovitab kaaluda TT OKRs v&imalust pikendada abipagarite &pet 60 EKAlt 90 EKAPle, mis
annab parema vdimaluse Oppijate individuaalsuse arvestamiseks ja aitaks kaasa ka valjalangevuse
vahendamisele.

Arenguvdimalused

Valdkondade maine tdstmiseks, OKRde Sppimisvdimaluste tdiendavaks populariseerimiseks ning
stabiilse 6ppijate arvu tagamiseks soovitab komisjon kasutada reklaammaterjalides OKRde &ppijate ja
vilistlaste edulugusid.
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