NS

—

*x

HAKA

Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuur

Tdienduskoolitusasutuse oppekavarihma
kvaliteedi hindamine

Stell Eesti OU
Oppekavariihm koduteenindus

HINDAMISARUANNE

* *
* *
* *
* *
* * *
; % E a Liit Eesti
Euroopa Sl alfond tuleviku heaks
/, \\ == \
///
|
\
\ \
\

»100turuteenuste osutamine tagamaks paremaid voimalusi hdives osalemiseks*

2023




Tdienduskoolitusasutuse nimi

(jur)

Stell Eesti OU

Veebilehe aadress

www.stellkoolitused.ee

Kontaktisik koolitusasutuses

Annika Uibo, annika.uibo@stell.ee

Hindamiskomisjon

Annela Tiitson.

Annela Tiitsonil on  drijuhtimise  bakalaureuse
kraad EBSist. Ta on Arkaadia Puhastuse OU juhatuse
lige/  tegevjuht. Ta on puhastusteeninduse
kutsekomisjoni liige ja alates 2004 aseesimees. Ta on
osalenud ka kutsestandardite, hindamisjuhendite, -
standardite koostamisel.

Ene Kidlanurm.

Ene Kilanurmel on Tartu Ulikooli magistrikraad
koolikorralduses. Lisaks 0Opetaja- ja koolitajatddle
on Ene tegelenud ka HTM-i juures kutsedppeasutuste
tdiendkoolituse oOppekavade eksperdina ning on kahel
korral osalenud ka kutsedppeasutuste kvaliteediauhinna
madramise t66s. Samuti on ta juhtinud koduteeninduse
riikliku 6ppekava koostamise té6rahma.

Hindamisperiood

Mdarts-aprill 2023

Valimi 6ppekavad

1. Puhastusteenindaja algteadmised

2. Puhastusteenindaja-juhendaja tase 4
kutseeksamiks ettevalmistus

3. Levinumate eripuhastustoodde praktiline koolitus

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad

1. Oppekava ja dppekavaarendus
2. Oppimine ja 8petamine

3. Koolitajad

4. Ressursid

Koondhinnang hindamisvaldkonnale
Nouded on tdidetud
Nouded on tdidetud
Nouded on tdidetud
Nouded on tdidetud




Sisukord

Oppekavariihma koduteenindus analiiiis hindamisvaldkondade I8IKes ..............cocovvvvvreeeeseereeeeseeene. 7
| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS ......ooouroiieveeeeeeeeeeeee s seesses s sssssss s ssssssssnssens 7
11 OPPIMINE JA OPETAMINE ..o s asssesss s sssesssssssss s ssses s 11
HEKOOLITAJAD ..o es s sess s s s aessesss s sasesssessses s sssesssnsssssssnsssnees 16
IV RESSURSID ..ot seeesieesses s sese s ssss s ssss s s s sssessses s sssns s sases s sasessessssnoes 18



Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse oppekavariihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA).
Hinnatakse, kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TaKS) ja
tdienduskoolituse standardis mdadaratletud tdienduskoolituse kvaliteedi nduetele ning HAKA
juhendis satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi oppe kvaliteedi
parendamiseks oppekavariihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate Oppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate
koolituspakkumiste seast. Hindamiskomisjoni eesmdrk on anallusida Oppe kvaliteeti
oppekavarihmas ning anda analtusi pohjal soovitused oppe kvaliteedi parendamiseks.
Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud dppekavarihma eneseanallis ja
selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiisitakse 4 hindamisvaldkonna alla kuuluva 8 kriteeriumi
|6ikes. Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud suunised, mis
sisaldavad nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna I6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad  koos  soovitustega Oppe kvaliteedi parendamiseks  ning
arenguvoimalused:

e Tugevustena on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud
soovitud tulemusi ja seeldbi oppele lisavadartust. Tugevused on enamat kui nduetele
vastavus.

e Parendusvaldkonnad ja soovitused viitavad mittevastavustele voi vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi nduete taitmisel. Parendusvaldkonnad méjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

e Arenguvoimalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda
mittevastavust nduete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on
koolitusasutuse otsustada. Arenguvdimalused ei mojuta I6pphinnangu kujunemist.
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HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub  hindamiskomisjoni  hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja

soovitusi ning votab vastavalt satestatud pohimotetele vastu Uhe jargmistest
hindamisotsustest: a) asutus on positiivselt Iabinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamise ja
talle on antud kvaliteedimark; b) asutus on positiivselt |abinud Oppekavarihma
kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt [abinud dppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanaliisi koos lisadega 13.03.2023

Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele: Ettevotte eneseanallusi aruanne oli lihtsasti
loetav, loogilise Glesehitusega ja pohjalik. Lisainformatsiooni sai ka ettevotte kodulehelt, kus
oli lihtsalt leitavad 6ppekavad, koolituse graafikud, info koolitajate kohta jne.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 03.04.2023
Komisjon saatis esmase hindamisaruande asutusele 02.05.2023
Asutus saatis oma kommentaarid komisjonile 11.05.2023

Komisjon esitas 16pliku aruande HAKAIe 19.05.2023

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel toenditel:
e Stell Eesti AS eneseanaliis (esitatud 13.03.2023)

e Ettevotte veebileht https://stellkoolitused.ee/ (vaadatud viimati 14.03.2023)

e Stell Eesti Taienduskoolituse kvaliteedi tagamise kord (kodulehe kuvatommis
14.03.2023)

e Stell Eesti Oppekorralduse alused (kodulehe kuvatdmmis 14.03.2023)

e Oppekava: Puhastusteenindaja-juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistus
(kodulehe kuvatommis 14.03.2023)

e Oppekava: Puhastusteenindaja algteadmised (kodulehe kuvatdmmis 14.03.2023)

e Oppekava: Levinumate eripuhastustodde praktiline koolitus (kodulehe kuvatdmmis
14.03.2023)

e Vestlus tegevjuhi, kvaliteedijuhi, koolitus- ja kompetentsikeskuse juhi ja koolitajaga
03.04.2023



Kutsestandard: Puhastusteenindaja, tase 3
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11025037

Kutsestandard: Puhastusteenindaja- juhendaja, tase 4
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11025075




Oppekavariihma koduteenindus analiiiis hindamisvaldkondade 18ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas oppekavade vdljatddtamise ja arendamise pohimotted ja
neid rakendatakse praktikas. Oppekava on vélja téétatud sihtrihma ja/vsi tédturu
vajadustest Idhtuvalt. Kus voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus
asjakohane, lahtutakse valdkondlikest regulatsioonidest (nt mdadrused, rahvusvahelised
standardid) voi kutsestandarditest. Asutuses vaadatakse regulaarselt tle dppekavad,
selgitatakse valja nende arenguvajadused, kasutades 6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt
t6dandjad) tagasisidet, ning uuendatakse oppekavasid, puteldes parima kvaliteedi poole.
Potentsiaalsele Oppijale kdattesaadav informatsioon veebilehel voi muul avalikkusele
kattesaadaval meediaplatvormil ppekava kohta on asjakohane.

Koolitusasutusel on veebilehel olemas Oppekavade valjatéétamise pohimotted
(Taienduskoolituste kvaliteedi tagamise dokument). Stell Koolitus- ja kompetentsikeskuses
ldhtutakse tdienduskoolituse kvaliteedi tagamisel tdiskasvanute koolituse seadusest,
taiskasvanute tdienduskoolituse kvaliteedi tagamise juhendmaterjalist
tdienduskoolitusasutustele ning 6ppekorralduse alustest.

Eneseanalisist selgub, et neid pohimodtteid rakendatakse oma koolituste labiviimisel ja
sellekohase kinnituse sai komisjon ka vestlusel koolitusjuhi ja tegevjuhiga. Oppekavad on
vdlja todtatud sihtrihma vajadusi  arvestavalt. Koolitusasutus on suurima
puhastusteenindusalase teenuse pakkujana sisekoolitusi Iébi viinud 15 aastat. Soov on
anda edasi omandatud teadmisi ja oskusi ka vdljaspool oma asutust. Stell Eesti AS
koolituskeskuses koolitatakse nii oma ettevotte tootajaid kui Sppijaid valjastpoolt oma
maja. Oppekavad “Puhastusteenindaja algteadmised” ja “Levinumate eripuhastustédde
praktiline koolitus” on vdlja t66tatud lahtuvalt kutsestandardis “Puhastusteenindaja, tase
3” satestatule ning “Puhastusteenindaja-juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistuse”
Oppekava on vdalja téoétatud lahtuvalt kutsestandardis “Puhastusteenindaja-juhendaija,
tase 4” satestatule. Oppekavade véljatdétamise, arendamise ja uuendamise protsessi on
kaasatud koolitajad, koolitusjuht, koolitus- ja kompetentsikeskuse juht, kvaliteedijuht,
puhastusvaldkonna teenindusjuhid ja téddejuhatajad. Oppekavade parendamisel
arvestatakse Oppijate tagasisidelehtedelt kogutud infot ja nende pdhjal tehtud analtdsi
tulemusi. Tagasisidet analttsitakse regulaarselt ja tulemusi kasutatakse nii dppekavade
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parendamisel kui ka dppimise tohustamiseks. Koolitajad saavad vaadata lle kasutatud
oppemeetodid ja Ulesanded. Vestlusel selgitas koolitusjuht, et vimane muudatus tehti
Oppijate tagasiside pohjal dppekavas ,Levinumate eripuhastustéode praktiline koolitus®,
kus suurendati oppe mahtu, eesmargiga viia koolituse kdaigus labi rohkem praktilisi oskusi
arendavaid tegevusi.

Eneseanaliusist selgus ja leidis kinnitust ka intervjuust koolitusjuhiga, et koolitusasutuse
eesmadrgiks on korraldada koolitusi kvaliteedi tagamise pohimotetest lahtuvalt ja arvestada
ka puhastusteeninduse valdkonna lldiste trendidega. Seetottu voib 6elda, et ollakse kursis
muudatustega valdkonnas ja vestlusel selgus, et ppekavad vaadatakse ule regulaarselt
kaks korda aastas kaasates kogu koolituste meeskonda.

Veebilehel on olemas dppekavade kohta asjakohane ja ndutud info ning see on 6ppijale ka
kergesti leitav. Koolitusasutuse veebilehel on olemas ka dppekorralduse alused ja kvaliteedi
tagamise tingimused.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse 18puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja
hoiakuid ning nende saavutamist dppija poolt on voimalik kas koolituse kdigus ja voi selle
I6pus hinnata. Kus asjakohane, vastavad 6pivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi
regulatsiooni nduetele (tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2). Oppekava erinevad osad —
pealkiri, eesmark, opivdljundid, dpingute alustamise tingimused (sh digidppes osalemiseks
vajalikud nduded), Oppesisu, Oppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on omavahel
kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning voimaldavad koolituse sihtrihmal

ettendhtud ajaga saavutada opivaljundid.

Oppekava “Puhastusteenindaja algteadmised” erinevad osad - pealkiri, eesmark,
opivdljundid, Oppesisu, Oppemeetodid, Oppemaht - on omavahel kooskdlas ja
moodustavad sidusa terviku. Hindamismeetodid ja -kriteeriumid puuduvad. Koolitusjuht
selgitas vestlusel, et tegemist on algteadmiste koolitusega ja nad ei pea vajalikuks
opivaljundite hindamist. Koolituse kestvuseks on 6ppekavas mdrgitud 9 akad/h.

Oppekava “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistamine”
opivaljundid on sdnastatud selgelt, arusaadavalt ja Idhtuvalt kehtivast kutsestandardist.
Kirjeldatud opivdljundeid (nditeks: oskab lahendada kutseeksamil kasutatavaid teste) on
vBimalik valitud hindamismeetodi ehk testi abil hinnata. Oppe kogumaht on kooskdlas
Spivaljundite ja kdsitletavate teemadega. Oppekava “Puhastusteenindaja - juhendaja tase

8



4 kutseeksamiks ettevalmistus” hindamismeetodid ja -kriteeriumid on kirjeldatud. Oppija
peab sooritama praktilise Glesande ning teadmiste testi. Lahtuvalt kutsestandardi nduetest
on “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistuse® Oppekavas
opingute alustamise eeltingimuseks margitud aastane té6kogemus puhastuse vallas.
Sellest tingimusest peeti varem ka kinni ning seda kontrolliti. Koolitused on toimunud
peamiselt oma ettevotte tootajatele, mistdttu info toédkogemuse kohta on olnud
kattesaadav. Vestlusel koolitus- ja kompetentsijuhiga selgus, et Idhitulevikus on plaanis
see eeltingimus Oppekavast korvaldada seoses kutsestandardi nduete muutmisega.
Oppekava “Puhastusteenindaja-juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistus” erinevad
osad — pealkiri, eesmark, opivaljundid, opingute alustamise tingimused (sh digidppes
osalemiseks vajalikud nduded), oppesisu, oppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning voimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada opivaljundid.

Lahtudes sellest, et 6ppekavade “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks
ettevalmistuse” ja “Puhastusteenindaja algteadmised” koostamise aluseks on voetud
kutsestandardi uldoskuste punkt B.2, on komisjon arvamusel, et antud 6ppekavades oleks
vaja ka kirjeldada tldoskuste teemad, nagu nditeks té6ohutus, todtervishoid, kutse-eetika
jne. Nende oskuste lisamine Opivdljundite loetellu annaks tdpsema ulevaate koolitusel
kasitletavast. Vestlusel toid koolitaja ja koolitusjuht vdlja, et koolitustel neid Gldoskusi
arendatakse teiste teemadega samaaegselt.

Komisjon soovitab tdiendada “Levinumate eripuhastustéode praktiline koolitus” dppekavas
olevaid oppemeetodeid. Antud oppekaval on 6ppemeetodina vdalja toodud vaid loeng ja
praktilised tegevused, kuigi vestlusel kinnitas koolitaja, et kasutab koolitusel praktilisi
ulesandeid, ruthmatdid jt meetodeid. “Levinumate eripuhastustéodde praktilist koolituse”
oppekava kogumaht on vdike ja seega koolitusjuhi hinnangul nendel Sppekavadel
hindamismeetodid ja - kriteeriumid ei ole madratletud.

1) Oppekavas “Levinumate eripuhastustédde praktiline koolitus” on dppemeetodina vélja
toodud ainult loeng ja praktilised tegevused. Kuna tegelikult tuvastas komisjon, et
koolitusel kasutatakse erinevaid oppimise meetodeid, siis soovitab komisjon 6ppekavas
kirjeldada ka teisi kasutatavaid oppemeetodeid ehk viia vastavusse tegelik olukord ja
Ooppekava kirjeldus.



Arenguvoimalused

1) Oppekavades “Puhastusteenindaja-juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistus” ja
“Puhastusteenindaja algteadmiste” soovitab komisjon kirjeldada teemadena ka
vastavalt kutsestandardite  “Puhastusteenindaja - juhendaja, tase 47 ja
“Puhastusteenindaja, tase 3" Uldoskuste punkte B.2. (tdotervishoid, tdédohutus,
higieeninduded, kutse-eetika jne). Koolitaja hinnangul kdsitletakse neid teemasid
paralleelselt teiste teemadega. See teemade sisu tdiendamine annaks dppijale parema
ulevaate oppekaval opitavast.

Koolitusasutus lahtub dppekava valjatédtamisel asutuse poolt valja tootatud pohimotetest
jajargib arendamisprotsessis neid reegleid. Parendusi 6ppekavasse viiakse sisse oppijatelt
saadud tagasiside analiisi tulemusena. Oppekava arenduses vddrtustatakse
meeskonnatddd.

Oppekava “Puhastusteenindaja-juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistus”, erinevad
osad — pealkiri, eesmark, opivaljundid, ©Opingute alustamise tingimused (sh digioppes
osalemiseks vajalikud nduded), Sppesisu, oppemeetodid, hindamine, d6ppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Spivéljundid. Oppekavas kirjeldatud Spivéljundeid  on
vBimalik valitud hindamismeetodi abil hinnata. Oppe maht on kooskdlas Spivéljundite ja
kdsitletavate teemadega. Opivdljundid on sdnastatud selgelt, arusaadavalt ja lahtuvalt
kehtivast kutsestandarditest.

Kuna “Puhastusteenindaja algteadmisete” ja “Levinumate eripuhastustédde praktilist
koolituse” toend ja opivaljundite hindamist ei toimu, siis puuduvad ka hindamismeetodid ja
—kriteeriumid.

Vaatamata sellele, et Ghe oppekava (Levinumate eripuhastustédde praktiline koolitus)
oppemeetodid ei ole tegelikule olukorrale vastavalt 6ppekavas kirjeldatud, hindab komisjon

selle parendusvaldkonna kergesti muudetavaks ja seelébi ka valdkonna kriteeriumid
taidetuks.

OPPEKAVA OPPEKAVAARENDUS: Nduded on taidetud
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Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud &ppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et
Ooppeprotsessi alguses on oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmark, opivaljundid,
kuidas toimub Sppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses
on kaardistatud, milliste ootustega on oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega
arvestatakse.

Eneseanalisist voib lugeda, et Stell Eesti AS koolitustel osaleja on tdaiskasvanud oppija,
kes tdiendab ja/v8i omandab erialaseid oskusi. Oppijate erialased teadmised, sotsiaalne-
ja kultuuriline taust ning vanus on vaga erinevad selgitas vestlusel koolitaja.

Vestlusel tegevjuhiga selgus, et dppegruppide suurused jadvad 8-12 inimese piiresse.
Erandkorras on olnud ka 24 6pilasega grupp. Koolitaja kinnitas vestlusel, et antud grupi
suurused voimaldavad oppijale individuaalselt Idheneda ja anda neile koolitusprotsessi
jooksul individuaalset tagasisidet ning kaasata neid dppeprotsessi kujundamisse. Naiteks
on Opilased teinud oppesisu ehk teemade osas ettepanekuid, mida on ka arvesse voetud.

Koolitusasutuse veebilehel on olemas pohjalik info ppekavade kohta ja koolituse alguses
selgitab koolitaja dppijatele 6ppekava sisu ja eesmdarke. Koolitaja kinnitas vestlusel, et ta
arutab Oppeprotsessi alguses Oppijatega koos, mis on dppekava eesmark, opivaljundid,
kuidas toimub dppimine ja hindamine ning kuidas saab dppija oma dppimisele tagasisidet.
Samuti kaardistab koolitaja koolituse alguses dra, milliste ootustega on dppijad koolitusele
tulnud ning nende ootustega ka arvestatakse. Nditeks sisekoolituse osas kilastatakse enne
koolituse algust objekte, kus koolitusel osalejad té6tavad, et selgitada koostdds dppijate ja
t6odejuhatajaga valja vajadused ja ootused.

Komisjon leiab, et hinnatavatel o6ppekavadel o6ppijaod on kaasatud Oppeprotsessi
kujundamisse. Koolituste Iabiviimisel jargitakse tdiskasvanute koolitamise pohimotteid, sh
arvestatakse, et tdiskasvanud oppija on ennastjuhtiv ning kujundab Oppimise eest
vastutust vottes oma Opitee. Selleks luuakse koolitusel voimalused. Ndaiteks arvestab
koolitaja 6ppijate eelneva kogemustega ja kaasab oppijaid aktiivselt Oppetddsse, dppijatel
on voimalus teha ettepanekuid teemade ja ka Ulesannete osas ning anda podhjalikku
tagasisidet.
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Suunised: Koolitaja lahtub koolituse labiviimisel Sppekavast ja toetab Ooppijat Sppe
protsessis. Kui koolitust viib Iébi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds labi arutanud terve
koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab Sppija vaates terviku. Oppemeetodid on
asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmargi, opivdljundite ja sihtrihmaga
ning need toetavad Oppijat Opivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab oppekava
eesmarkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja 6ppijate eripdrasid arvestavaid
|IGhenemisviise, mis toetavad dppijate 6ppimist ning dpioskuste arengut.

Toetudes vestlusele ja ettevotte eneseanallisile on komisjon seisukohal, et koolitaja teab
ja tunneb d6ppekavasid ning Idhtub nendest koolituse labiviimisel.

Oppe labiviimisel on rakendatud sobivaid meetodeid ning arvestatud on nii klassiruumis-
kui veebi teel oppijatega. Koik kasutatud oppemeetodid paraku dppekavas ei kajastu ja
selle kohta on komisjon toonud valja 2.kriteeriumi juures ka parendusvaldkonna.
“Puhastusteenindaja algteadmiste” koolitust silmas pidades kinnitas koolitaja, et eelistab
Opet labi viia klassikoolitusena, sest praktiliste oskuste omandamine on oluline ja
koolitusruumis on kdik vajalik olemas praktiliste Glesannete sooritamiseks.

Koolitaja kirjeldas vestlusel, kuidas ta koolitust labi viies puuab oppijaid aktiveerida ja
innustada erinevaid keskkondi digivahendeid kasutades (nditeks mentimeter, kahoot,
slido).

Vestlusest selgus, et doppeprotsessi labi viies putab koolitaja olla véimalikult 6ppijakeskne,
kombineerides teoreetilisi teadmisi praktiliste Ulesannetega, et hoida uleval dppijate
motivatsiooni. Koolitaja kaasab 6ppijaid aktiivselt kogu koolituse vdltel, kasutab naiteks
rahmatoid ja viib Iabi Ghiseid arutelusid, mis ergutavad 6ppijaid aktiivselt kaasa motlema,
samal ajal arendavad nende sotsiaalseid ja praktilisi oskusi. Eneseanaliisis on ka
kirjeldatud koolitaja rihmatéo labiviimisel. Tulevikus on plaanis kasutusele votta meetodina
ka moistekaardid, mida oppija saab ise koolituse kdigus tdiendada ja luua nii endale
koolituse portfoolio ning seeldbi rohkem oma teadmisi kinnistada.

Koolitaja selgitas vestlusel, et 6ppegrupid on sobiva suurusega ning ta jouab oppijatega
individuaalselt tegeleda. Eriliselt vadarib markimist, et koolitaja suhtleb koolitusel osalenud
sisekoolitusel oppijatega ka peale koolitust ja vajadusel tagasisidestab praktiliste oskuste
omandamist todkohal ka pdrast koolituse |6ppemist. Selle eesmdargiks on 6ppija motestatud
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Oppimise toetamine ning labi selle tegevuse saab koolitaja ka sisendit oppekavade
arendusse.

Tugevused

1) Koolitaja tagasisidestab sisekoolitusel osalenute sooritusi téoprotsessis ka peale
koolituse I6ppemist. Hindamiskomisjon leiab, et see on hea Oppimist kinnistav
jatkutegevus. Lisaks annab see koolitajale sisendit 6ppekavade arendustegevusse.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja I16petamise dokumentide valjastamisel
ldhtutakse seaduse nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3
Idigetes 1 ja 2). Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud koikide
opivdljundite saavutamist ja antud selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on
ladbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite saavutamist. Kui koolitus [6peb
toendiga, siis annab koolitaja igale dppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste
ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas
oppeprotsessi kaigus voi [6pus.

Koolitusasutuse Oppekavades on selgelt vdlja toodud I[6petamise tingimused ja
vdljastatavad I6dpudokumendid vastavalt tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1
punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2. “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks
ettevalmistuse” dppekava on maht on 72 akadeemilist tundi ja voimalus on |6petada 6pe
tunnistuse saamisega. Selleks peab Sppija positiivselt sooritama 60 kiisimusega teadmiste
testi, mille lavendiks on 60% 0oigeid vastuseid. Praktilise Glesande sooritamiseks tdidab
Spilane etteantud aja jooksul mustuse mddratlemise lehe ning sooritab proovitéd. Oppijale,
kelle tulemused jaavad alla Iavendi, valjastatakse téend osavotu kohta.

Oppekavas on kirjas hindamismeetodina ka praktilised tilesanded, komisjon soovitab lisada
need ka hindamiskriteeriumiks ja tunnistuse saamise eelduseks. Komisjon leiab, et selle
muudatuse sisseviimisel moddab hindamisprotsess koiki oppekavas vdlja toodud
opivaljundeid.

"Puhastusteenindaja algteadmised" ja "Levinumate eripuhastustédde praktiline koolitus"
oppekavade puhul, mille mahud vastavalt 9 ja 18 akadeemilist tundi, ei ole maaratletud
hindamismeetodeid ja -kriteeriumeid ning Oppetdds osalenutele vdljastatakse tdend
osalemise kohta. Samas kinnitas koolitaja vestlusel, et annab igale oppijale suuliselt
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arengut toetavat tagasisidet oskuste ja teadmiste omandamise kohta Oppeprotsessi
kdigus. Tagasiside andmine toimub nii dppeprotsessi kdigus kui ka 16pus.

Komisjon on seisukohal, et kdigi kolme 6ppekava I6petamise tingimused on asjakohased ja
|opetamise dokumentide vdaljastamisel ldhtutakse seaduse nduetest (tdienduskoolituse
standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 Iigetes 1 ja 2).

1) Oppekavas “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistus” on
hindamismeetodina kirjas ka praktilised Glesanded. Komisjon soovitab lisada need ka
hindamiskriteeriumiks ja tunnistuse saamise eelduseks. Komisjon leiab, et selle
muudatuse sisseviimisel moddab hindamisprotsess koiki oppekavas valja toodud
opivaljundeid ja on hindamise ladvend oppija jaoks selgem.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja dpetamise
protsessi kohta. Tagasisidet kogutakse susteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad
koolituse erinevaid aspekte, ngiteks oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, oppe
mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi analiisitakse ja arvestatakse Oppeprotsessi
parendamisel.

Vestlusel sai komisjon kinnitust, et 6ppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet
Oppimise ja opetamise protsessi kohta. Tagasisidet kogutakse kirjalikult ja stisteemselt ja
kokkuvotted salvestatakse

Vestlusel koolitusjuhiga selgus, et kuna varem on Oppijate poolt tagasisidet antud
tagasihoidlikult, siis muudeti tagasiside kiisimuste ankeeti ning tagasisidelehed jagatakse
nuud koolitatavatele katte juba koolituse alguses. Tdnu nendele muudatustele on
tagasiside andmine muutunud paremaks (vastajate protsent on vdga korge) ja
sisulisemaks. Tagasiside andmine on soovi korral anonuimne. Pdrast koolituse |6ppu
vaatab koolitaja tagasisidelehed esmalt ise Ule ja teeb nendest kokkuvotte, seejdrel
vaadatakse see koos koolitusjuhiga lle ning vajadusel tehakse parendused.

Tagasisidelehtede kisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte, nditeks oppijate
rahulolu dppesisu, meetodite, hindamise, dppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi
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analtusivad koolitus- ja kompetentsikeskuse juht ning kvaliteedijuht Uks kord aastas.
Saadud infot arvestatakse oppeprotsessi parendamisel. Nditeks on tagasiside tulemusel
muudetud “Puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistuse®
oppekava mahtu, suurendatud on ka praktiliste Glesannete mahtu teistes 6ppekavades.

Lisaks tagasisidelehtedele viib koolitaja labi ka interaktiivseid kusitlusi koolituse jooksul, nii
saab ta tagasisidet oppijate omandatud teadmiste kohta. Ndaiteks palub ta Sppijatel
koolituspdeva 16pus anallisida, mis ta sel pdeval koolituselt kaasa vottis/teada sai.
Komisjoni hinnangul on see refleksiooniharjutus 6ppimise kinnistamiseks vaga hea.
Koolitusjuht arutab koolitajatega koolitustele antud tagasisidet regulaarselt. Negatiivse
tagasiside korral analtusitakse pohjuseid ning viiakse koolitusprotsessi sisse vastavad
parendused.

Koolitusasutuse juhtkond kinnitas vestlusel, et oppijapoolseid
muudatus/parendusettepanekuid analliisitakse ning vajadusel nendega arvestatakse
jargnevate koolituste Iabiviimisel.

Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisel. Jargitakse tdiskasvanute koolitamise
pohimotteid, et tdiskasvanud 6ppija on ennastjuhtiv oppija. Veebilehel on olemas pdhjalik
info dppekavade kohta ja enne koolituse algust selgitab koolitaja vajadusel 6ppekava sisu
ja eesmdrke. Oppeprotsessi alguses arutab koolitaja Sppijatega, mis on dppekava eesmdrk,
opivaljundid, kuidas toimub Oppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet.
Koolituse alguses kaardistatakse, milliste ootustega on oppijad koolitusele tulnud ning
nende ootustega arvestatakse.

Hinnatavate oppekavade oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud
koolituse eesmdrgi, opivdljundite ja sihtrihmaga ning need toetavad oppijat opivaljundite
saavutamisel. Koolitaja kasutab oppekava eesmdarkide saavutamiseks paindlikke,
vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid Idhenemisviise. Komisjon toob
positiivsena vdlja, et koolitaja tagasisidestab koolitusel osaleja praktiliste oskuste
omandamist téokeskkonnas ka peale koolituse 16ppemist.

Lopetamise tingimused on asjakohased ja I|6petamise dokumentide vdljastamisel
léhtutakse seaduse nduetest. Uhel hinnataval 8ppekaval ,Puhastusteenindaja- juhendaja
tase 4 kutseeksamiks ettevalmistus® hinnatakse koikide Opivaljundite saavutamist ja
vdljastatakse positiivse soorituse korral Oppijale tunnistus. Ainsa soovitusena tuleks
komisjoni hinnangul “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks
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ettevalmistuse” oppekava puhul tunnistuse vdljastamise tingimusena lisada oppekava
kirjeldusse praktilise tGlesande sooritamise, kuna dppijad seda ka koolitusel teevad, aga see
ei kajastu dppekavas.

Kahel oppekaval, kus koolituse 16pus Opivaljundite saavutamist ei kontrollita, kuna
vdljastatakse toend. Samuti annab koolitaja igale Oppijale suuliselt arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta Oppeprotsessi kdigus ja
IOpus.

Tagasisidet koolitustele kogutakse sliisteemselt. Tagasiside andjate protsent vaga korge,
tagasisidet annab enamus opilastest. Tagasiside tulemusi analtisitakse koolitaja, koolitus-
ja kompetentsikeskuse juhi ning kvaliteedijuhi poolt ning arvestatakse Oppe protsessi
parendamisel.

Vaatamata sellele, et 6ppekava “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks
ettevalmistus” kirjelduses ei ole komisjoni hinnangul hindamiskriteeriumid vastavuses
tegeliku olukorraga, peab komisjon dppimise ja Opetamise hindamisvaldkonna nduded
taidetuks, sest parendusvaldkond on kergesti muudetav. Komisjon soovitab oppekavas
praktilise Glesande sooritamise lisada tunnistuse saamise eelduseks.

OPPIMINE JA OPETAMINE:  N&uded on tdidetud

[l KOOLITAJAD

Suunised: Info koigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, Opi- ja/voi
tookogemuse kohta on kattesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 16ige 2).
Veebilehel on koolitajate kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja
varasemale tédkogemusele margitud asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise

alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on madratlenud nduded koolitajatele (sh
praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate valikul).
Asutusel on olemas praktika labiviimise pohimodtted. Koolitaja analliisib oma tegevust,
vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui taiskasvanukoolituse valdkonnas.
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Informatsioon koolitaja kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi té6kogemuse kohta on kdttesaadav
koolitusasutuse veebilehel. Koolitaja kompetentside kirjelduses on lisaks erialasele
kvalifikatsioonile jo varasemale td6kogemusele margitud ka info erialase ja tdiskasvanute
koolituse alase enesetdiendamise kohta.

Kodulehelt saadud info ning vestlustel saadud kinnituse kohaselt “Puhastusteenindaja -
juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistuse” ja “Puhastusteenindaja algteadmised”
koolitusel viib nii praktilist kui teoreetilist dpet Iabi Uks ja sama koolitaja, kes omab
Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4 kutsetunnistust ning kellel on omandamisel
Taiskasvanute koolitaja, tase 6 (Tallinna Ulikool bakalaureuse kraad).

Vestlusel kinnitas koolitaja, et on lihvinud oma praktilist té6kogemust ettevotte objektidel.
Eelnevalt on tal ka kogemus puhastusteenindajana. Lisaks on ta lugenud palju erialaseid
materjale ja teooriat. Koolitaja lisas ka vestlusel, et on kdinud erialamessil Soomes,
sisekoolitajate konverentsil ja koostéopartnerite koolitustel.

Samuti kinnitas nii koolitaja ise kui ka koolitus- ja kompetentsikeskuse juht, et koolitaja
hoiab ennast kursis nii valdkonna seaduste kui standardite uuendustega. Ndaiteks on
oppekavasid muudetud vastavalt kutsestandardites sisse viidud muudatustele. Samuti
kinnitatakse eneseanaliisis, et koolitaja Idhtub oma t66s tdiskasvanute koolitamise
pohiprintsiipidest ning tdiskasvanu oppija eriparadest ning Stell Eesti AS oppekorralduse
alustest.

Vestlusel kvaliteedi- ja kompetentsikeskuse juhiga selgus, et “Levinumate
eripuhastustddde praktilist koolitust” viis seni labi endine koolitusjuht. Kuna koolitusjuht on
tanaseks ettevottest lahkunud, on plaanis kutsuda seda koolitust labi viima pikaajaliste
eripuhastusalaste oskustega koolitaja.

Koolitusasutuses on vdlja t66tatud Taienduskoolituse kvaliteedi tagamise dokument, mis
kasitleb ka koolitajate kvalifikatsiooni. Selles dokumendis ndhakse ette, et asutuse koolitaja
on kohustatud tegelema erialase ja kutsealase tdiendamisega ning peab olema vastava
valdkonna kogemustega spetsialist (erialase kutsetunnistusega) ning lisaks peab omama
tdiskasvanute koolitaja kutset ja/voi pedagoogilist kérgharidust. Koolitaja t66 tulemusi
hinnatakse oppijate tagasiside pohjal.

Eneseanaliusis on margitud, et koolitusasutus ootab koolitajalt, et ta valdaks koolitustel
kasitletavat teemat, hoiaks end kursis valdkonna seaduste ja standardite uuendustega.
Eneseanalisis on kirjas ja vestlusel sai komisjon ka kinnitust, et ettevotte koolitus- ja
kompetentsikeskuse juht kaardistab koolitaja koolitusvajadused arenguvestluse kdigus
ning annab koolitajale kokkuvotva tagasiside kord aastas. Lisaks hindab koolitaja
eneseanallusi vormis oma tegevust koolitajana.
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Komisjon on seisukohal, et ettevote toetab koolitaja arengut pakkudes talle voimalust
osaleda koolitustel ning omandada tdiskasvanute koolitaja kutset ning andes tema toole
tagasisidet.

Komisjon on seisukohal, et Stell Eesti Koolitus- ja kompetentsikeskusese koolitaja vastab
ettevotte poolt madratud noduetele. Koolitaja on vastava valdkonna kogemustega
spetsialist ning on omandamas andragoogilist kdrgharidust. Koolitaja omab praktilist
erialast tookogemust ja tegeleb regulaarselt enesetdiendamisega.

Ettevote toetab koolitaja enesearengut voimaldades koolitajal osaleda tdienduskoolitustel
ja erialamessidel. Koolitus- ja kompetentsikeskuse juht arutab arenguvestlusel koolitajaga
tagasisidelehtedelt saadud tagasisidet. Noutud info koolitaja kvalifikatsiooni ja
kompetentsuse kohta on koolitusasutuse veebilehel kattesaadav.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja tééohutuse nouetele ja
on Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligip&dsetavuse
osas. Veebikeskkonnas ldabiviidava dppe puhul arvestatakse dppija vajadustega. Oppija
toetamiseks Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased
digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-6ppe keskkond. Koolituse kirjelduses on
nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid 6ppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Stell Eesti koolitusruumid asuvad Tallinnas, aadressil: A.H. Tammsaare tee 47.
Koolitusruum asub 5.korrusel, ligipdds on liftiga. Eneseanallisist selgus, et koolitusruumi
on tagatud ligipdds ja ruumid on kergesti kasutatavad ka liikkumispuudega inimestele.
Koolitusklass vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja tédohutuse nduetele. Koolitusklassides
on sobiv valgustus, ventilatsioon ja 6pperuum on piisava suurusega, et oppija saaks taita
oma Opieesmarke ja tema dpikeskkond on ohutu. Koolitusklass on varustatud tédnapdevase
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tehnikaga: dataprojektor, televiisor, puutetundlik tahvel jne. Koolitusklassis on hea wifi-
uhendus.

Eneseanallusis on kirjas, et dppeklassi varustamise eest koolituseks vajalike materjalide,
karastusjookide ning tehnikaga vastutab koolituse labiviija. Eneseanalitsis on kirjas, et
koolitusklassis on Oppe praktiliseks labiviimiseks olemas koik vajalikud dppevahendid.
Vestluse kdigus ndidati komisjonile dppeklassi, mis on kaasaegne ja varustatud vajalike
oppevahenditega. Koolitusklass on vdlja ehitatud spetsiaalselt puhastusteenindaja dppe
labiviimiseks (nt porand kaetud kolme erineva porandakattematerjaliga, olemas kéoéginurk,
tualettruumid). Kodik koolitusel osalejad saavad dpperuumides teostada praktilisi tegevusi.
Komisjoni arvates on vdga hea, et oppijatel on voimalik ndha ja kasutada erinevaid
kaasaegseid koristusmasinaid. Lahtutakse sadstlikkuse printsiibist, st ei osteta masinaid
Oppetood tarbeks, vaid vajadusel renditakse voi kasutatakse drimajas kasutusel olevaid
masinaid.

Klassiruumikoolituse kdrval on koolitusasutus valmis pakkuma vajaduspohiselt ka veebis
labiviidavaid koolitusi, eesmdrgiks paindlik Ildhenemine. Nditeks on “Puhastusteenindaja -
juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistuse” koolitus toimunud edukalt ka
hlbriidoppena. Kasutusel on olnud veebikeskondadena nii Coursy kui MS Teams'i
keskkonnad. Eneseanaluusist selgus, et koolituskeskuse veebikeskkonna valiku aluseks on
selle kasutajaomugavus ja erinevad voimalused nii koolitajale kui ka dppijatele. Intervjuul
toonitas koolitaja, et veebikeskkonnas oppimist peab toetama lihtne ja loogiline koolituse
ulesehitus, torgeteta toimimine ning voimalus Ules ja alla laadida koolitusmaterjale.
Eneseanalisis kirjeldatakse, et koolitajatele viiakse labi veebikeskkonna kasutamist
hdlmav koolitus ning vajadusel juhendatakse tekkinud kiisimustes. Oppijaid juhendatakse
veebikeskkonna kasutamisel ning vajadusel pakutakse tuge jooksvalt.

Intervjuul koolitusjuhiga selgus, et koolitusasutus pakub koolitusi ka erivajadustega
inimestele. Koolitus viiakse labi arvestades 6ppijate erivajadustega.

Koolitusasutus on ©Opperuumi sisustanud spetsiaalselt puhastusteenindajate Oppe
labiviimiseks. Arvestatud on nii teoreetilise kui ka praktilise oppe Idbiviimiseks vajalikke
vahenditega.

Kaasaegsed voimalused oppe labiviimiseks on olemas ka veebikeskkonnas. Koolituskeskus
peab oluliseks puhastusteenindaja praktiliste oskuste omandamist, seega toimuvad
hinnatavatel 6ppekavadel pigem hubriidkoolitused kui tdielikult veebipohine ope.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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