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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse 6ppekavade
ning nende alusel toimuva dppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis madratletud tdienduskoolituse

kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi 6ppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analttsida 6ppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtisi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaltiis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analitisitakse alla kuuluva Ioikes.
Kriteerium on ndue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna 16ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi dppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pdhimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud
oppekavariihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 29.09.2023.
Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanalitsi koos lisadega 17.10.2023.

Tagasiside asutuse eneseanaltitsi aruandele: Eneseanallits oli pdhjalik ja sisutihe, oli toodud nditeid ja
lisatud ka vajalikku informatsiooni, et komisjon moistaks dppekavaga seonduvat. Kdik kriteeriumid olid
piisava pohjalikkusega analtisitud ja toodud nditeid. Infot oli rohkelt ja alati ei olnud see seotud
analtusitava oppekavaga, mis tegi analtldsi mdistmise kohati keeruliseks.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 07.11.2023.
HAKA saatis esmase hindoamisaruande asutusele 04.12.2023.
Asutus saatis oma kommentaarid HAKAle 8.12.2023.

HAKA edastas |16pliku hindamisaruande asutusele 14.12.2023.

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdenditel:
e Koolitusasutuse eneseanallis ja selle lisad
o Oppekava kuvatdmmis asutuse veebilehelt seisuga 17.10.2023
e Koolitusasutuse veebilehel olev info ja dokumendid, sh asutuse kvaliteedi tagamise alused

e Hindamisvestlused koolitusasutuse juhi, koolitusjuhi, kliendihalduri ja koolitajatega 07.11.2023
(vestluse protokoll)


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Oppekavariihma juhtimine ja haldus analiiis
hindamisvaldkondade I6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade valjatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest ldhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt mdédrused, rahvusvahelised standardid) véi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt (le 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Komisjoni hinnangul tehakse ©&ppekavade
arendamisega regulraarset ja head t66d. Potentsiaalsele Oppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Koolitusasutuse eneseanallisi kohaselt jalgib asutus hoolikalt mitmekilgseid allikaid
koolitusvajaduse selgitamiseks ning hetkel t66turul toimuvat. Tooturu vajadusi kaardistatakse
Tootukassa stindmustel, ettevotjatelt (paljud koolitajad on ise ettevotjad) ja koolitusasutuse teiste
teenuste klientidelt (raamatupidamisteenuse) saadud tagasiside pohjal. Lisaks kuuluvad asutuse
koolitajad erinevatesse eriala organisatsioonidesse, kust koguvad infot t66turu ja koolituse sihtrihma
vajaduste kohta.

Hinnatava Oppekava vdljatdédtamine on olnud pikaajaline protsess, ulatudes 2007. aastasse.
Veebipohiseks muutus dppekava COVID-19 viiruse tottu, selgus vestlusel. Koolituse tellijateks on olnud
EAS, Maakondlikud Arenduskeskused ja Eesti Tootukassa ja sealt saadud tagasiside pdhjal on aja
jooksul tehtud kohandusi, selgub eneseanaliiiisist. Oppekava koolitajad on ise praktikud, andes
oppekava arendusse markimisvadrset sisendit. Eneseanaltiisis 6eldakse, et dppekava valjatédtamisel
on voetud aluseks ,Vdaikeettevotja, tase 5” kutsestandardi kompetentsid ning OSKA valdkonna uuringud
ning rahastajate ndudmised (Téétukassa). Oppekavade uuendamise regulaarsuseks on mérgitud
vahemalt kord aastas. Uuenduste aeg on kuupdevaliselt vdlja toodud veebilehel olevas dppekavas ja
see on hea stiil, sest dppijale annab see mdarku, et Ooppekava tdiendatakse ja ajokohastatakse
regulaarselt. Viimased suuremad uuendused tehti 2023. aasta septembris ja enne seda 2022. aasta
veebruaris. Viimase uuendamise kdigus nditeks muudeti koolituspdevad Iihemaks (4-tunnisteks) ja
lisandus rohkem iseseisvat t66d selgus vestlusel.

Oppekavade arendustegevused on loetletud asutuse veebilehel olevas kvaliteedi tagamise aluste
dokumendis. Taoline praktika on igati kiiduvaart.

Eneseanallisis on kirjeldatud tagasiside kogumist osalejatelt, tellijatelt ja koolitajatelt ning vestlusel
leidis kinnitust, et saadud tagasisidet kasutatakse dppekavade arenduseks. Eneseanallisis kirjeldatud
protsess on slUsteemne ja ldbimdeldud. Naitena oppijate kaasamisest arendustddsse on toodud uute



teemade lisamine 6ppekavasse, nditeks sotsiaalmeedia turunduse ja rohepddrde teemade kdasitlus, kuna
alustavatel ettevdtjatel on huvi nende teemade vastu. Koolituste tellijatelt saadakse tagasisidet Eesti
Tootukassalt kaudu. See jouab asutuseni koolitustel osalenute kaudu, kes taotlevad Toé6tukassast
ettevotlustoetust. Peale taotlemist jagavad osalejad tagasisidet Iabitud ettevotiuse baaskoolituse kohta.
Koolitusasutus tdiendab selle alusel Oppekava. Lisaks on Eesti Too6tukassal miinimumnduded
ettevotluskoolituse mahule, mida asutus dppekava arendamisel on arvesse vétnud. Nditeid koolitajate
tagasiside arvestamisest ei ole eneseanallusis esitatud.

Infot arendusvajaduste kohta kogutakse ka koolituse jargselt |abiviidavates vestlusringides ning
mentorklubides. Mentorklubid on teenus, mida koolitusasutus korraldab koost6ds Eesti To6tukassaga.
Asutus kutsub ettevdtluskoolituse oppekava [0petajaid sellest teenusest osa saama. Osalejad, kes
lituvad peale ettevotluskoolituse Iabimist ja Eesti Té6tukassast toetuse saamist mentorklubiga, annavad
asutusele tagasisidet ja sisendit ettevotluse dppekava arendamise kohta.

Oppekava kohta esitatud informatsioon asutuse veebilehel on piisav, asja- ja ajakohane ja
kattesaadav dppijatele enne koolitust.

Tugevus

1) Asutuses on vdlja todtatud pdhjalik siisteem Sppekavade arenduseks. Oppekavaarenduses
osalevad tédandjad, programmi telljad (nt Todtukassa) ja Sppijad. Oppekavade
arendustegevused on esitatud ka veebilehel olevas kvaliteedi tagamise aluste dokumendis.
Asutus kasutab oskuslikult erinevaid voimalusi dppekavaarendusse sisendi saamiseks, sh nditeks
mentorklubi, kus osalevad nii koolitajad kui koolituse |6petanud, kellelt saab asutus tdiendavat
infot dppekava arenduseks.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/v6i regulatsiooni nduetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, Spivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digibppes osalemiseks vajalikud néuded), Oppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdélas ja moodustavad sidusa terviku ning voéimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Oppekava on olemas koolitusasutuse veebilehel ja on koostatud kooskdlas hea tavaga. Koolituse
pealkiri on kooskdlas dpetatava sisuga ja mdistetav.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Oppekava koostamise aluseks on dppekavas vdlja toodud ,Véikeettevstja, tase 5* kutsestandardist
tulenevad kompetentsid: dritegevuse kavandamine, dritegevuse kdivitamine, driprotsesside
korraldamine, majandusarvestus, juhtimine. Juhtimise kompetentsi dppekavas otseselt ei kdsitleta.
Komisjoni hinnangul on sellisel kujul kompetentsi esitamine eksitav. Eneseanallisis on kirjas, et juhtimise
teemasid kasitletakse erinevate teemade osana. Komisjoni soovitus on siinkohal lisada dppekavasse
teemade kirjelduse juurde juhtimisega seotud alateemad.

Oppekava eesmdérk on selgelt ja piisavalt sdnastatud: Koolituse eesmdrk on toetada &ppijat
ettevotlusega alustamisel sh driplaani koostamisel ning arendada oskusi ettevotjal jatkusuutlikult
tegutseda. Oppekava sisus kirjeldatu pdhjal on eesmérk saavutatav.

Opingute alustamise tingimused on Sppekavas selgelt ja asjakohaselt sdnastatud: véhemalt
keskharidus voi sellega vordsustatud haridustase; dppekeele valdamine emakeelena voi vihemalt B2
tasemel; tekstitdotlus, arvutustabelite varasem kasutamise oskus. Kuna tegemist on veebidppega, on
loetletud nduded ka veebidppes osalemiseks: pusiv internetithendus, té6tav mikrofon ja kaamera.
Aktiivse meiliaadressi omamine (0ppematerjalide ja info saatmiseks).

Oppemeetodid on komisjoni hinnangul sobilikud Sppekavas esitatud teemade kdsitlemiseks e-&ppes.
Oppemeetodeid kirjeldasid ja tépsustasid koolitajad vestluse kdigus ning need on kirjas &ppekavas.

Oppekavas on 10 &pivaljundit, mis vastavad koolituse sisule ja on selgelt ja arusaadavalt kirjeldatud.
Enamus neist kirjeldavad teadmisi ja oskusi, mida on voimalik koolituse kdigus voi I6pus hinnata, nditeks
opivdljund 2 “analtusib oma dritegevuse voimalusi ja ettevotlusega seotud riske” voi opivaljund 3 “teab,
kuidas ettevotlusega alustada ning millega peab ettevotte registreerimisel arvestama”. Arvestades oppe
mahtu, teemade kirjeldusi, dppemeetodeid, vormi ja dppe alustamiseks seatud tingimusi on dpivaljundid
saavutatavad. Oppekava sihtrithm on sénastatud veebis esitatud dppekavas: alustavad vsi véhesel
madral tegutsenud ettevotjad, kes soovivad tdiendada oma ettevdtlusalaseid teadmisi voi alustada
tegutsemist ettevdtjana. Osalemise eelduseks on driidee olemasolu v&i soov arendada vdlja oma uus
teenus voi toode. Opivdljundid on sihtrihmale kohased ja on kirjeldatud tasemel, mis on vastavuses
oppekava eesmdrgiga. Osad dpivaljundid on sonastatud liialt Gldiselt. Vestluse kdigus selgitasid asutuse
esindajad, et opivdljundite moddetavuse tagab see, et on olemas test nende saavutatuse modtmiseks.
Komisjoni hinnangul ei ole testi olemasolu &pivaljundi méddetavuse/hinnatavuse garantii. Komisjon on
arvamusel, et osad opivaljundid raskesti hinnatavad, nditeks dpivaljund “Teab Eesti maksuststeemi”.
Komisjoni hinnangul tuleks opivaljund sénastada tadpsemalt ja kitsamalt, et see vastaks Iabitavale sisule
ning oleks paremini hinnatav. Antud sdnastuse asemel voiks kasutada nditeks “Teab oma driidee
rakendamiseks vajalike maksude kohta ja oskab neid arvutada”.

Hindamismeetodid ja -kriteeriumid on Oppekavas kirjeldatud detailselt ja eraldiseisvalt iga
opivaljundi kohta. Enamus hindamiskriteeriumid on 0Oppekavas kirjeldatud piisavalt. Osasid
opivdljundeid hinnatakse testiga, nditeks Opivdljund “Teab ettevétlust ja tédsuhteid reguleerivaid
digusakte”. Komisjoni hinnangul on see kohane. Opivéljundi “koostab ettevdtte finantsprognoosid”
hindamine on dppekavas kirjeldatud jargmiselt: tadhtajaks on esitatud finantsprognooside tabel, mis on
koostatud koolitaja poolt etteantud vormil. Anud sonastus ja hindamine on komisjoni hinnangul
ebapiisav. Kindlal vormil t66 tahtajaline esitamine ei taga dpivaljundi saavutamist. Koolitajad kirjeldasid
vestluses, mil moel hindamine ja tagasisidestamine toimub ja see on piisav. Oppekavas jadb
arusaamatuks, kuidas hinnatakse esitatud t66d, millises mahus loetakse t66d piisavaks. Soovitame
antud kriteeriumi selgemalt jo mdddetavalt sdonastada.



Oppe kogumaht on 160h ja iseseisva t66 osakaal sellest on 80h. Uldises jaotuses on see komisjoni
hinnangul proportsionaalne. Kajastamata on teemade pohine iseseisva t66 maht. Kuna tegemist on pika
ja mahuka kursusega, oleks dppijal mugavam oppekavas ndha ka iseseisva t66 koormusi kindlate
perioodide I6ikes. Koolitusasutuse esindajate sdnul on selline Idhenemine teadlik otsus, sest erinevatel
oppijatel kulub selleks aega erinevalt. Vestluses koolitajatega selgus, et iseseisev 166 jagatud vordselt
erinevate teemade vahel. Komisjon arvab, et voiks lisada indikatiivse iseseisva mahu teemade 16ikes
oppekavasse.

Oppekava erinevad osad moodustavad sidusa terviku, &pivéljundid vastavad dppekava eesmargile
ja sisule. Oppekava dpivéljundid on planeeritud dppeaja ja Sppemeetoditega saavutatavad.

Arenguvoimalused

1) Opivaljundi “Koostab ettevdtte finantsprognoosid” hindamiskriteeriumid vajavad tdiendamist.
Antud Opivdljundi hindamiskriteeriumina on kirjas, et tdhtajaks on esitatud finantsprognooside
tabel, mis on koostatud koolitaja poolt etteantud vormil. Komisjon soovitab lisada sisulisi
kriteeriume, mida on véimalik hinnata.

2) Komisjon soovitab 6ppekava raames tehtavad iseseisvad t66d vdlja tuua vastavate teemade
juures, nii et iga dppijal oleks selgem arusaam, millise teema juures milliseid t6id ja millises mahus
on vaja teha. Lisaks on soovitav tuua vdlja indikatiivne maht tundides.

Koolitusasutuses on vdlja té6tatud mitmekulgne ja pohjalik sisteem dppekavade arenduseks. Asutus
kasutab oskuslikult erinevaid voimalusi Sppekavaarendusse sisendi saamiseks. Sisendit annavad
mitmed osapooled. Oppekavaarenduse aluseks olevad pdhimdtted on kirjeldatud asutuse kodulehel
olevas kvaliteedi tagamise dokumendis ning need leidsid kinnitust vestluses. Oppekava kohta esitatud
informatsioon asutuse veebilehel on piisav, asja- ja ajakohane ja kattesaadav dppijatele enne koolitust.

Oppekava erinevad osad on omavahel kooskdlas: koolituse pealkiri on kooskdlas dpetatava sisuga,
opivdaljundid on kirjeldatud arusaadavalt, kasutatavad dppemeetodid on asjakohased dpivaljundite
saavutamiseks ning 6ppemaht proportsionaalne antud dppekavas esitatud eesmdarkide tditmiseks.

Eeltoodust Idhtuvalt loeb komisjon Oppekava ja Oppekavaarenduse hindamisvaldkonna nouded
taidetuks.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: No&uded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et 8ppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, Opivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja



hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Oppe alustamise tingimused on kirjeldatud dppekavas. Tingimuste tditmise eelkontroll toimub
individuaalselt kas e-posti teel v&i vastavalt vajadusele telefoni teel. Oppijatele tutvustatakse esimesel
kohtumisel koolituse eesmdrki, dppekorraldust, oodatavaid tulemusi ja hindamist. Oppijale on antud
selge ja kuupdevaline kodutédde juhis.

Oppijate ootused selgitab vélja koolitusjuht ja annab info edasi koolitajale. Naiteks kui 8ppija on
asutusele teada andnud, et teatud pdevadel ta on juba hdivatud ja ei saa osaleda, véimaldatakse talle
nditeks osaleda nendel 6ppepdevadel teise grupiga (kui on kdimas antud koolitus samaaegselt ka teisel
grupil) voi koolitaja valmisolekul koolituspdeva salvestuse jdarelvaatamist (sellisel juhul laheb 6ppija
koolituspdev kirja puudumisena, sest eeldatakse aktiivset osalemist koolitusel; samas on asutuse jaoks
oluline, et dppija ei jadks grupist maha). Veel Uheks vdimaluseks on &ppijale pakutud tdiendavate
materjalide lugemist voi konsultatsiooni voimalust.

Opivaljundite saavutamiseks on dppijale loodud vajalikud tingimused ja koolitajad suunavad &ppijaid
oma dppimise eest ise vastutust vétma. Komisjoni hinnangul vastutab Sppija dpitulemuste saavutamise
eest grupiaruteludes osaledes, kodutdid tehes ning teadmiste kordamiseks ja kontrollimiseks teste
sooritades. Oppijal on v&imalus kiisida ndu, saada abi ja toetust koolitajatelt mitmel erineval viisil: e-post,
Zoom, telefonivestlus v3i individuaalne kohtumine (viimast kasutatakse pigem harva). Oppekava
Ulesehituses on arvestatud kodutdddega selliselt, et dppija saab koolituse [6puks valmis driplaani.
Selgete “ampsudena” kodut6od voimaldavad koolitajatel toetada Sppijat juhul, kui selgub jareleaitamise
vajadus.

Oppijate erinev tase seoses dppekavas loetletud teemade tundmisega ja Sppijate motivatsioon
selgitatakse vdlja enne koolituse algust, millega tegeleb koolitusjuht. Oppijaga tutvumiseks selgitatakse
vdlja tema erialaspetsiifika, ootused, driplaani idee olemasolu ja arvuti kasutamise oskused. Selline
|Ghenemine annab koolitajale véimalusi tuua nditeid just oppija erialast tulenevalt.

Tugevus

1) Oppijate ootused ja eripdrad selgitatakse vélja personaalse vestluse kaigus enne koolituse algust,
info antakse edasi koolitajatele, kes arvestavad seda oma teemade kdsitlemisel.

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib Iébi mitu koolitajat, on koolitajad koost66s Iébi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, Spivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat 6pivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava



eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja O6ppijate eripdrasid arvestavaid
Idhenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning opioskuste arengut.

Koolitajate ja asutuse juhiga toimunud vestluse pohjal saab 6elda, et koolitusega seotud koolitajad on
teadlikud 6ppekava kui terviku eesmadargist ja sisust. Koolitajad suhtlevad omavahel Moodle keskkonnas
ja kontaktselt aruteludes. Oppekava uued koolitajad kaasatakse infovélja ja meile on loodud véimalused
omavaheliseks suhtlemiseks. Koostdé sama koolituse erinevate koolitajate vahel toimub vahetult enne
koolituse valjakuulutamist ja ka koolitusprogrammi kestel. Korraldatakse arutelusid ja arvestatakse nii
I6iminguga kui ka koolitajate ettepanekutega viia dppekavasse sisse muudatusi. Hindamiskriteeriumid
arutatakse labi, et oleks kdigil koolitajatel Ghine arusaam ja teadmine, kuidas dpivdljundid saavutatakse.
Oppekavas on ildine info kasutatavate Sppematerjalide kohta, vajadusel saab Sppija lisaks
oppematerjalile koolitajalt ka soovitusi lisalugemiseks.

Oppemeetodid on antud koolitust silmas pidades asjakohased ning toetavad 8ppija oskuste ja
teadmiste omandamist.  Aktiivoppe meetoditest kasutakse grupiarutelusid, lahendatakse
simulatsioonulesandeid ja Kahooti teste, tehakse paaristdid, vaadatakse koos elektroonilisi keskkondi ja
toimuvad juhtumiarutelud. Seda kinnitasid nii asutuse juht kui koolitajad vestluses komisjoniga.
Oppemeetodid on kirjas ka dppekavas ja need on kooskdlas hindamismeetoditega.

Tugevus

1) Koolitajad kasutavad Uhe koolituse raames Moodle keskkonda, et oleks Ulevaade, kui kaugele on
iga koolitaja enda teemaga joudnud. Tunnustame initsiatiivi eest, mis véimaldab sama kursuse
erinevatel koolitajatel olla kursis teiste koolitajate tehtuga.

Suunised: LoOpetamise tingimused on asjakohased ja I[6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide 6pivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab 6pivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kéigus voi IGpus.

Oppekavas on kirjeldatud tingimused 8pingute I&petamiseks ja véljastatavad dokumendid: millisel
juhul véljastatakse tunnistus ja millisel juhul tdend. Opingute I8petamise eeltingimuseks on:

- osavott vihemalt 75% auditoorsetest tundidest;
- iseseisvate toode esitamine.
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Opivaljundite saavutamist hinnatakse kirjaliku testiga, kodutéd sooritamise ja esitatava I8putédga,
milleks on driideest tulenev dariplaan. Grupiaruteludel saab koolitaja tlevaate, kas dppija on teemast aru
saanud, kuidas ta arutleb jo reflekteerib. Laiemaid teadmisi, analtdsioskust voi sinteesivoimet
sisaldavate dpivdljundite saavutatust hinnatakse esitatava 16putéd kaudu, kust saab Ulevaate, kas
Oppija oskab saadud teadmisi omavahel seostada, neid analldsida, tunneb dra pdhjuslikud seosed
Opitust.

Koolitajad kasutavad kujundavat hindamist ning dppijad saavad 16putddle individuaalselt kujundavat
tagasisidet. Komisjoni hinnangul on kujundav hindamine antud dppekava puhul vaga vadartuslik, andes
Oppijale detailsema tagasiside t66 tugevustest ja voimalikest arengukohtadest. Samas ei kujunenud
komisjonil veendumust, et kujundava hindamise olemus on kdigile koolitajatele piisavalt selge. Vestluses
ei osanud koolitajad vastata kisimusele, mida tdhendab nende jaoks kujundav hindamine, kuid nad
radkisid vaga selgelt ja veenvalt, kuidas nad hindavad, mis vastas kujundava hindamise kirjeldusele.

Tugevus

1) Tagasiside oppija 16putddle ehk driplaanile antakse kujundava hindamisena, mis annab Sppijale
detailsema ulevaate t66 tugevustest ja voimalikest arengukohtadest. Kuna driplaani koostamine
on suurel osal juhtudest vajalik rahastuse taotlemiseks, siis detailne tagasiside on dppijale vaga
vaartuslik.

Arenguvoimalus

1) Arutleda dppekava koolitajatega kujundava hindamise tdhenduse ja rakendamise Ule, et koigil
oppekaval koolitavatel koolitajatel oleks Uhtne arusaam, mida see tdhendab ja kuidas ning millal
antakse Oppijale tagasisidet kujundava hindamise ndol lisaks 16putdole.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja Spetamise protsessi kohta.
Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte,
nditeks Sppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi
analldsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Oppijad annavad kirjalikku tagasisidet iga koolituse I8pus. Esitatud tagasiside naidised tdendavad,
et asutusel on vdimalik hinnata Sppijate rahulolu omandatud teadmiste ja oskustega. Tagasisides on
Sppijal lisaks numbrilisele skaalale ka v&imalus lisada téhelepanekuid ja ettepanekuid. Oppijate
ettepanekutest tulenevaid muudatusi on sisse viidud nii dppekavas kui ka dppetdod ldbiviimisel, nditeks
uute teemade lisamisel dppekavasse. Probleemide ilmnemisel on kokku kutsutud ko&ik koolitajad ja
teemat arutatud, et leida parimaid lahendusi. Vestlusest koolitajatega selgus, et sisulisemat tagasisidet
saavad nad ettepanekutest ja vabas vormis kirjutatust. Komisjon on seisukohal, et tagasiside kiisimustik
numbriskaalal 1-10 ei vdimalda anda sisulist tagasisidet, kuna skaalal olevate numbrite tdhendused ei
ole dra kirjeldatud. Nditeks ei ole arusaadav, mida tdhendab sisuliselt 6ppija jaoks skaalal nr 7. Seega
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on kaheldav, et 6ppijal on sel moel vdimalik anda sisulist tagasisidet ja et see on sellisel kujul
koolitusasutusele kasulik.

Tagasiside koondi koostab koolitusjuht ja see saadetakse kdigile koolitajatele, kes saavad teha
omapoolsed jdareldused ja vajadusel ettepanekuid 6ppekava muutmiseks. Vestlusel selgus, et vajadusel
on asutus koolitajaga individuaalselt analttsinud tema arenguvajadusi.

Arenguvoimalus

1) Koos koolitajatega kokku leppida, missugust tagasisidet annab tagasiside vormil kasutatav
numbriskaala 1-10 ning mida need numbrid sellel skaalal tdhendavad nii 6ppija kui ka koolitajate
jaoks. Moodikute valjatédtamine annab véimaluse veelgi paremini enda jaoks arengukohti ndha.

Oppija vastutab dpitulemuste saavutamise eest osaledes grupiaruteludes, tehes kodutéid ja sooritades
valikvastustega teste. Oppijate ootused, erinev ettevalmistus ja motivatsioon selgitatakse vélja enne
koolituse algust ja info antakse edasi koolitajale. Koolitajad suunavad Oppijaid votma vastutust
opivaljundite omandamisel. Koolitusega seotud koolitajad on teadlikud 6ppekava kui terviku eesmargist
ja sisust.

Oppemeetodid on antud koolitust silmas pidades asjakohased ja toetavad Sppija oskuste ja teadmiste
omandamist.

Oppekavas on kirjeldatud nduded 8pingute I8petamiseks ja vdljastatavad dokumendid, millisel juhul
véljastatakse tunnistus ja millisel juhul tdend. Opivdljundite saavutamist hinnatakse kirjaliku testi,
kodutéd ja esitatava 18putdd. Oppijad saavad I8putddle ehk driplaanile individuaalselt kujundavat
tagasisidet, mis komisjoni hinnangul annab Sppijale detailsema Ulevaate t66 tugevustest ja voimalikest
arengukohtadest. Oppijad annavad kirjalikku tagasisidet koolituse kohta koolituse 18pus. Tagasiside
koond saadetakse kdigile koolitajatele, kes saavad teha omapoolsed jdreldused ja ettepanekuid
Ooppekava muutmiseks. Vajadusel on asutuse juht koolitajaga individuaalselt analtisinud tema
arenguvajadusi.

Eeltoodust Idhtuvalt loeb komisjon Sppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna nduded tdidetuks.

OPPIMINE JA OPETAMINE: No&uded on tdidetud
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I KOOLITAJAD

Suunised: Info kbigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/véi tédkogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdérgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja analliilsib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui taiskasvanukoolituse valdkonnas. Nditena téi Uks koolitaja, et kohandab vastavalt
tagsisidele oma ldbitavate teemade réhuasetusi ja mahtu.

Oppekaval koolitab 6 erinevat koolitajat, kelle kohta on pdhjalik info kéattesaadav veebilehel antud
koolituse juures. Kirjeldatud on koolitaja kvalifikatsioon koolitataval teemal ning tema ettevalmistus
tadiskasvanute koolitamiseks. Mdrkimisvadrne on, et koik koolitajad on kdrgharidusega ja kuuest
koolitajast viiel on tdiskasvanute koolitamise kutse (tase 5, 6 voi 7). Kutset mitteomaval koolitajal on
pikaaegne tdaiskasvanute koolitamise kogemus.

Koolitajate enesetdiendamise alane info on samuti veebilehel olemas. Eneseanallisis on deldud, et
koolitajatel on ligipdds koolituste ettevalmistamist toetavatele materjalidele ning suuremas mahus
koolitajatele ka teiste koolitajate koolitustele. Koolitajatel on ligipdds asutuse poolt ldbiviidavale
tdiskasvanute koolitaja koolitusele. Samas on dppekaval koolitatavatel koolitajatel vdimalus osaleda
teistel sama dppekava koolitustel. Koolitajad kinnitasid vestlusel, et kasutavad aegajalt seda véimalust.
Koolitajad kinnitasid, et asutuses korraldatakse neile Ghisuritusi ja -tegevusi, mis annavad lisavéimalusi
omavahel tuttavaks saada ja olulist arutada.

Asutuse kodulehel olevas kvaliteedi tagamise aluste dokumendis on selgelt kirjeldatud tava- ja
miinimumnduded koolitajatele ning neid rakendatakse koolitajate varbamisel. Eneseanallisis on
kirjeldatud koolitajatega tddsuhte sélmimise protsess.

Koolitusjuht jagab koolitajatele osalejatelt kogutud tagasisidet, mille abil koolitajatel on vdimalus
tdiendada oma oppematerjale ja kdsitletavaid teemasid. Koolitajad kirjeldasid vestlusel, kuidas nemad
tagasisidest saadavat infot rakendavad. Komisjonil tekkis veendumus, et koolitajod kasutavad
tagasisidet eelkdige oma teemade rohuasetuste ja mahtude korrigeerimiseks. Samas on lisatud ka uusi
teemasid Oppekavasse nagu sotsiaalmeedia turundus ja rohemajandus.
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Tugevus

1) Koolitusasutus on loonud koolitajatele vdimaluse osaleda antud Oppekava teistel
koolituspdevadel ning ka asutuse teistel koolitustel. Lisaks toimuvad koolitajate Ghisuritused,
millel koolitajad meelsasti osalevad. Komisjon tunnustab asutust taolise praktika rakendamise
eest.

Arenguvoimalus

1) Siduda dppijale eelnevalt kéttesaadavas Sppekavas kdik teemad kindla koolitajaga, et dppijal
oleks eelnev teadmine, kes millist moodulit annab. Lisada veebis koolitajate kompetentside
kirjeldusse tema poolt koolitatava teemaga seonduvad kompetentsid, mis lisavad Oppijale
kindlustunnet antud koolitaja kompetentsusest.

Koolitusasutus on seadnud asutuse dppe kvaliteedi tagamise alustes koolitajatele kindlad standardid,
mida ka jérgitakse koolitajate vérbamisel. Oppekava koolitajatel on vajalik erialane kvalifikatsioon;
markimisvadrne on, et kdik koolitajad on kdrgharidusega ja peaaegu kdik omavad ka tdiskasvanute
koolitamise kutset. P6hjalik informatsioon koolitajate kohta, sh enesetdiendamise alane info, on asutuse
veebilehel olemas.

Asutus jagab koolitajatele dppijatelt saadud tagasisidet, mida koolitajad arvesse votavad. Koolitajad on
kasutanud asutuse pakutavat voimalust osaleda antud dppekava teistel koolituspdevadel ning asutuse
teistel koolitustel, naiteks tdiskasvanute koolitaja koolitustel. Komisjon tunnustab asutust selliste
vOimaluste pakkumise eest. Koolitusasutus korraldab regulaarselt koolitajate Ghistritusi, mis on samuti
tunnustamist vaart.

Komisjon loeb koolitajate hindamisvaldkonna nduded tdidetuks.

KOOLITAJAD: Nouded on tdgidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, téotervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Hinnatav dppekava on veebipdhine ja dpet viiakse lIdbi Zoom keskkonnas. Antud keskkond on sobilik
hinnatava koolituse labiviimiseks. Vastav info on olemas veebilehel dppekava nimetuses ja dppekava
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kirjelduses. Asutusel on tasuline Zoom konto, mis annab laiemad funktsionaalsused ja mugavuse
koolitajatele. Analllsist selgub, et on olemas tehniline tugi nii dppijale kui koolitajale. Tehnilist tuge
pakub IT-spetsialist ja lisaks on toeks kliendihaldur. Koolitusasutus pakub &ppijatele IT-alast tuge,
nditeks programmi kasutamise juhendamist IT-spetsialisti poolt, ning arvuti laenutamise voimalust.
Oppijal on vdimalus rentida silearvuti juhul kui tal endal pole arvuti kasutamise vdimalust. Koolitajatele
on loodud abimaterjalid veebikeskkonnas dpetamiseks, need on koondatud 6ppekeskkonda Moodle.
Oppurid kasutavad Moodle keskkonda materjalide allalaadimiseks ja oma materjalide hoiustamiseks.

Hinnatav dppekava on veebipdhine ja kéik tehnilised tingimused dppe Idbiviimiseks on loodud. Kasutatav
Zoom digidppe keskkond on asjakohane ja toetab dppijat dpivaljundite saavutamisel. Koolitajatele ja
oppijatele on olemas vajalik tehniline tugi. Korraldatud on dppematerjalide jagamine veebikeskkonnas
Moodle ning nii koolitajatele kui ka dppijatele pakutakse dppeprotsessi kdigud vajadusel IT-alast tuge.
Komisjon loeb ressursside hindamisvaldkonna néuded tdidetuks.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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