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Kutsedppe 6ppekavarihma kordushindamise hindamisaruanne

1.Hindamisprotsessi kirjeldus

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA) viib kutsedpet pakkuva dppeasutuse
(edaspidi kooli) tdahtajalise Oppedigusega Oppekavarihmas ldbi korduva ekspertiisi
(edaspidi kordushindamise).

Vastavalt kutsedppeasutuse seaduse § 11 I6ikele 1 analtisib hindamiskomisjon
labiviidava Oppe nduetele vastavust HAKA dokumendis Kutsedppe Oppekavarihma
esmahindamise ja kordushindamise juhend punktides 14 — 17 kehtestatud standardite ja
kriteeriumide I8ikes:

1. oppekavas sdtestatud Opivdljundid on saavutatavad ja  vastavad

kutseharidusstandardi nouetele

(1) Sppekava on kooskdlas kutseharidusstandardi ning (nende olemasolul) teiste
kutseala reguleerivate riiklike ja/voi rahvusvaheliste digusaktide nduetega;

(2) Sppekava oOpivaljundid on vastavuses to6turul vajatavate kompetentsidega
ning (selle olemasolul) vastava kvalifikatsioonitaseme kutsestandardiga;

(3) oppekava maht, pohi- ja valikdpingute moodulite osakaal, praktilise t66 ja
praktika ning iseseisva t66 osakaal ning oppevormid on asjakohased ja
toetavad opivdaljundite saavutamist;

(4) oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktika korraldus |éhtub Oppijate ja
Oppevormide eripdrast ja toetab dppijat Opivdljundite saavutamisel;

(5) Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid on sidusad ja
toetavad oppijat dpivaljundite saavutamisel.

2. oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga 6petajad, sh praktikud ja pddevad
praktikajuhendajad
(6) oppekasvatusala todtajate, sh praktikute ja praktikajuhendajate kvalifikatsioon

vastab nduetele; dpetajatéd maht ja ametikohad on planeeritud;
(7) Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng ldhtub Oppekavast, Oppijate
vajadustest ja osapoolte tagasisidest ning eneseanalllsist.

3. oppekavariihmas oppe ldbiviimiseks vajalikud ressursid on piisavad
(8) opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika on piisav ning toetab dppijat

opivaljundite saavutamisel;
(9) Oppeprotsessis on tagatud turvalisus ja tervise kaitse.

4. Ope on téenduspohine, otstarbekas ja jatkusuutlik
(10)0pe Iahtub kooli arengukavalistest eesmarkidest;

(11)0pe lahtub té6turu vajadustest ja Oppijate sihtrihma prognoosist ning on
jatkusuutlik.

Hindamiskomisjon esitab hindamisaruandes standardite ja nende kriteeriumide 13ikes
kokkuvotliku anallisi 6ppekavarihma oppekavade kohta. Komisjon toob iga standardi
analtdsi tulemusena vdalja jareldused: tugevused, parendusvaldkonnad koos soovitustega
oppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvoimalused:
e Tugevustena on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on
andnud soovitud tulemusi ja seeldbi dppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui

nouetele vastavus.


https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Kutseoppe_esmahindamise_juhend.pdf
https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Kutseoppe_esmahindamise_juhend.pdf

e Parendusvaldkonnad ja  soovitused viitavad — mittevastavustele  voi
vajakajadmistele standardi nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mojutavad
hindamisotsuse kujunemist.

e Arenguvdoimalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda
mittevastavust nduete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on
kooli otsustada. Soovitused arendusteks ei mojuta osahinnangu ega I6ppotsuse

kujunemist.

Hindamiskomisjon annab analtdsi pdhjal iga standardi nduete tditmise kohta hinnangu
(edaspidi osahinnang):

1) vastab noutavale tasemele;
2) vastab osaliselt noutavale tasemele;
3) ei vasta noutavale tasemele.

HAKA kutsehariduse hindamisndukogu (edaspidi hindamisndukogu) votab otsustamisel
aluseks hindamisaruande, eneseanaluldsi aruande, kooli tdhtajaliselt laekunud
kommentaarid ja komisjoni osahinnangud ning vajadusel hindamisndukogu taotlusel
esitatud muud materjalid.

Lopphinnangu ja selle alusel haridus- ja teadusministrile ettepaneku tegemisel IGhtub
hindamisndukogu jargmistest pohimdtetest:

- kui kdik neli hindamiskomisjoni osahinnangut on ,vastab néutavale tasemele”, votab
hindamisndukogu vastu otsuse ,0pe vastab ndéutavale tasemele” ja teeb haridus- ja
teadusministrile ettepaneku anda koolile ppekavarihmas tahtajatu Sppedigus;

- kui véhemalt Gks hindamiskomisjoni osahinnang on ,.ei vasta néutavale tasemele”, votab
hindamisndukogu vastu otsuse ,0pe ei vasta ndutavale tasemele” ja teeb haridus- ja
teadusministrile ettepaneku mitte anda koolile dppekavarihmas dppedigust;

- kui k&ik neli hindamiskomisjoni osahinnangut on ,vastab osaliselt néutavale tasemele”,
kaalub hindamisndukogu Oppekavarihma tugevusi ja parendusvaldkondi ning votab
vastu otsuse ,,6pe vastab osaliselt nbutavale tasemele” ja teeb haridus- ja teadusministrile
ettepaneku anda koolile dppekavarihmas dppedigus kolmeks (3) aastaks voi votab vastu
otsuse ,0pe ei vasta néutavale tasemele” ja teeb haridus- ja teadusministrile ettepaneku
mitte anda koolile Sppekavariihmas dppedigust;

- kui Uks kuni kolm hindamiskomisjoni osahinnangut on ,vastab osaliselt néutavale
tasemele” ja ulejadnud osahinnangud on ,vastab néutavale tasemele”, votab
hindamisndukogu vastu otsuse ,,6pe vastab osaliselt nbutavale tasemele” ja teeb haridus-
ja teadusministrile ettepaneku anda koolile dppekavarihmas Sppedigus kolmeks (3)
aastaks.

Rakvere Ametikool esitas HAKAle taotluse ja eneseanalllsi aruande kordushindamise
labiviimiseks koduteeninduse dppekavarihmas 20.02.2024.

Kordushindamise ldbiviimiseks moodustas HAKA hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad
oppekavarihmale vastava valdkonna tééandjate esindajad ning kutsedppe eksperdid.



HAKA kooskdlastas hindamiskomisjoni koosseisu kooliga 19.03.2024. HAKA juhataja
korraldusega kinnitati hindamiskomisjon koosseisus:

Sirje Rekkor komisjoni esimees, kutsedppe ekspert
Tallinna Ulikooli kutsepedagoogika lektor; dppekavaarenduse ekspert,
riiklike Oppekavade té6rihma juht ja liige

Stina Siem komisjoni liige, kutsedppe ekspert
Haapsalu Kutsehariduskeskuse arendusdirektor; kuni 2022 Tallinna
Tugikeskuse Juks kvaliteedi- ja arendusjuht. HRQ Konsult OU
konsultant ja sisehindamise mentor; asendushooldusteenuse osutaja
sisehindamise mentor, The European Quality in Social Services
Assurance (EQUASS) konsultant.

Annela komisjoni liige, td6andjate esindaja

Tiitson Arkaadia Puhastuse OU juhatuse liige ja juhataja, puhastusvaldkonna
koolitaja, kutsevodistluste kohtunik, valdkonna kutsestandardite
tooruhma liige.

Komisjoni liikkmed to6tasid Iébi kooli eneseanalllsi aruande. Kooli poolt esitatud
eneseanallus oli vaga konkreetne ning sisukas, sh asjakohaste ndidete ning fookusega
hinnataval Sppekavarihmal. Komisjon tunnustab kooli pdhjaliku eneseanalddsi
koostamise eest.

Hindamiskulastust ettevalmistava koosoleku kdigus koostas komisjon esialgse
kilastuskava, mis kooskdlastati kooli joa HAKAga. Komisjoni liikmed leppisid
oppekavariihma eneseanaliitsi aruande pohjal kokku tédpsustamist vajavad teemad ning
sellekohased kiisimused iga vestluse jaoks. Komisjonis lepiti kokku té6jaotus ja tUlesanded
hindamiskulastuse ajaks.

Hindamiskllastus toimus 16.04.2024 ning hindamisvestlus praktikaettevotetega
19.04.2024. Komisjon vestles Oppekavarihma praoktikaettevotetega  Rakvere
Spordikeskus ja Karmeli Kogudus keskkonnas Microsoft Teams. Komisjon viis labi kdik
ajakavas kokku lepitud vestlused ja tutvus kooli esitatud dokumentidega. Intervjueeritavad
tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud. Probleeme ei
esinenud. Kilastuse kdigus tutvus komisjon kooli 6ppekavariihma Spikeskkonnaga, sh
Oppetdds kasutatavate seadmete ja vahenditega.

Komisjoni koosolekul lepiti kokku Ulesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni
arvamuste pohjal koostati aruande esmane variant. Komisjon arutas liikmete seisukohti ja
joudis koostdds Uhistele jareldustele, mis vdljenduvad aruandes. Hindamiskomisjon
analtdsis standardite 16ikes Oppekavarihmas Oppe nduetele vastavust ning andis
soovitused arendustegevusteks. Anallisi pohjal hindas komisjon Oppe vastavust
standardite nduetele ja andis vastavad osahinnangud.

HAKA esitas esmase aruande koolile 13.05.2024. Kool esitas tdpsustused esmasele
aruandele 27.05.2024. Aruande [6pliku variandi koostamisel vottis komisjon kool
tapsustused arvesse.

Komisjon esitas |6pparuande HAKAIe 29.05.2024.
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2.Hinnatava kooli tldandmed

Kontaktandmed:

Kooli nimi: Rakvere Ametikool
koolijuhi nimi: Kuno Rooba

kooli aadress: Piiri 8, 44316, Rakvere
telefon: +372 329 5030

e-post: info@rak.ee

koduleht: www.rak.ee

Kooli kontaktisik: Kristi Parm, Arendus- ja kvaliteedijuht, +372 54 850 665,
kristi.parm@rak.ee

Kooli lihitutvustus

Rakvere Ametikool on Haridus- ja Teadusministeeriumi hallatav kool Ladne-Virumaal, mis
pakub kutsedpet ning mittestatsionaarset Uldharidusdpet. Kutsedpet korraldatakse
Uheteistkimnes Oppekavarihmas kolmekumne uheksal 6ppekaval. Tdiskasvanute
koolitustel osaleb keskmiselt 500-600 Sppijat aastas. Koolis dpib ligikaudu 1000 opilast,
neist 2022/23 &a. alguse seisuga pdhikooli jargses kutsekeskharidusdppes 51% ja
kutsedppes 30,5 %, mittestatsionaarses giimnaasiumioppes 15,5 % ning pdhikoolis 3%.
Tookohapdhises dppes dpib 87 Sppijat.

Rakvere Ametikooli asutakse dppima peamiselt Ladne-Virumaalt. 2022/2023 dppeaasta
vastuvotu jargi asus kooli dppima Ladne-Virumaalt 65%, Harjumaalt 13%, Ida-Virumaalt
9% ja Jarvamaalt 4%. Personali arv on 112 tdé6tajat, sh 79 6petajat.

Rakvere Ametikooli visioon aastaks 2035 on olla rahvusvahelisel tasemel
keskkonnateadlikkust ja elukestvat opet vadrtustav Pohja-Eesti hariduskeskus.

Kooli tunnuslause: Meistrid on mdngus!

Rakvere Ametikooli missiooniks on luua innovaatilised voéimalused Oppija isiklikuks
arenguks ning toimetulekuks t66elus ajakohases dpikeskkonnas sébraliku, motiveeritud ja
kvalifitseeritud personali toel.

Rakvere Ametikooli pohivadrtusteks on:

e Meisterlikkus — todtajate erialane ja pedagoogiline kompetentsus, nende
vastutustundlik suhtumine t6osse

e Kogemus —iseenda ja teiste kogemusega arvestamine, neist dppimine

e Uuendusmeelsus — avatus uutele ideedele ja tegevustele

e Hoolivus — heatahtlik, aus ja abivalmis suhtumine Oppijatesse, kolleegidesse,
klientidesse, sddstev suhtumine keskkonda, vastutus tulemuste eest

o Koostodvalmidus — avatus ja vorgustikutdoé eesmdrkide saavutamiseks

e Paindlikkus — kiire reageerimine erinevatele vajadustele, loov Idhenemine
valjokutsetele, kasutades olemasolevaid voimalusi.

Rakvere Ametikooli arengukavas 2022-2025 on sétestatud kooli strateegilised eesmargid:

e Rahvusvaheline — kooli Opilaste ja tédtajate rahvusvaheline koostdéd tagab
parimate kompetentside kdttesaadavuse ja kvaliteetse kutsehariduse

e Arenev - Tootajate ja Opilaste oskuste arengu toetamine voimaldab uute
tehnoloogiate 6petamist ja kasutuselevottu koolis
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e Keskkonnateadlik — dppekavade sisu ja koolielu igapdevane haldamine toetab
rohepdodret

o Oppija areng — kooli poolt kasutatav taristu ja Sppemetoodika on dppijakeskne ning
vordseid véimalusi tagav

Strateegilistest eesmdrkidest ldhtudes on kool koostanud koduteeninduse

oppekavarihma tegevuskava (vt Ik 9-12).
Ulevaade koduteeninduse dppekavariihma tasemedppe dppekavadest

Eesti Hariduse Infoslisteemis (EHIS) on registreeritud kolm Rakvere Ametikooli
puhastusteeninduse &ppekavariihma (OKR) &ppekava: ,Puhastusteenindaja tase 3*
oppekavad koodiga 214353, ning ,Puhastusteenindaja abiline tase 2“ 6ppekava koodiga
252262 ja ,Puhastusteenindaja- juhendaja, tase 4* dppekava koodiga 222042 (vt tabel
1).

Oppekavade koostamise aluseks on vastavad kutsestandardid puhastusteenindaja
abiline tase 2, puhastusteenindaja tase 3, puhastusteenindaja-juhendaja tase 4 ning
kutseharidusstandard.

Tabel 1. Ulevaade koduteeninduse éppekavariihma éppekavadest (kooli eneseanalliiis)

oppekava kvalifikat kood mah raken- Oppevorm link Oppe-
nimetus - EHISe t damis oppekaval  kava
sioonitas s EKA e e ja konta
e P aasta moodulite  kt
esmaodpe rakendus-
/ kavadele
jatkudpe
Puhastusteenind Teise 26226 120 2018 statsionaarne Puhastuste merike
aja abiline taseme 2 Ope -koolipdhine enindaja .kolde
kutsedpe/ Ope, abiline @rak.e
esmadpe statsionaarne tase 2 e
ope -
tookohapdhine
Ope
Puhastusteenind Kolmand 21435 60 2019 statsionaarne Puhastuste merike
aja a taseme 3 Ope - koolipdhine enindaja, .kolde
kutsedpe/ Ope, tase 3 @rak.e
esmadpe statsionaarne e
ope -
tookohapdhine
Ope
Puhastusteenind Neljonda 22204 30 2021 statsionaarne Puhastuste merike
aja-juhendaja taseme 2 ope - koolipdhine enindaja- .kolde
kutsedpe/ Ope, juhendaja,  @rak.e
jatkuope statsionaarne tase 4 e
ope -
tookohapdhine
ope,

mittestatsionaar
ne Ope

Koduteeninduse dppekavarihmas on rakendatud kolme dppekava: ,,Puhastusteenindaja,
tase 3" esmadppe Oppekava mahuga 60 EKAP, ,Puhastusteenindaja abiline, tase 2*


https://files.rak.ee/pdf/pohidokumendid/RAK_OKR_tegevuskavad.pdf
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11025024
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11025024
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11025037
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11025075
https://rak.ee/et/erialad/puhastusteenindaja-abiline-2#puhastusteenindaja_abiline
https://rak.ee/et/erialad/puhastusteenindaja-abiline-2#puhastusteenindaja_abiline
https://rak.ee/et/erialad/puhastusteenindaja-abiline-2#puhastusteenindaja_abiline
https://rak.ee/et/erialad/puhastusteenindaja-abiline-2#puhastusteenindaja_abiline
https://rak.ee/puhastusteenindaja
https://rak.ee/puhastusteenindaja
https://rak.ee/puhastusteenindaja
https://rak.ee/et/puhastusteenindaja-juhendaja-tase-4
https://rak.ee/et/puhastusteenindaja-juhendaja-tase-4
https://rak.ee/et/puhastusteenindaja-juhendaja-tase-4
https://rak.ee/et/puhastusteenindaja-juhendaja-tase-4

esmadppe Oppekava mahuga 120 EKAP ja ,Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4*
jatkudppe Sppekava mahuga 30 EKAP (vt tabel 2). Oppekavariihma kolmel dppekaval
viiakse Opet ldbi nii statsionaarses koolipdhises kui statsionaarses téokohapdhises

Oppevormis.

Aruandeperioodil on ,Puhastusteenindaja, tase 3“ Oppekaval

|[6petanud kaheksa

Oppegruppi, neist kolm Oppegruppi koolipdhises ja viis tddkohapdhises Sppevormis.
~Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4 Oppekaval on [6petanud kaks Oppegruppi,
molemad téokohapdhises dppevormis.

Hindamise ajal dpib dppekaval ,Puhastusteenindaja, tase 3“ Gks dppegrupp koolipdhises

Oppevormis.

Tabel 2. Ulevaade koduteeninduse 6ppekavariihma éppekavadel dppijatest (kooli

eneseanallils)

Ooppekava nimetus

Puhastusteenindaja
tase 3

statsionaarne
koolipohine ope PT20
Puhastusteenindaja
tase 3
statsionaarne
tookohapohine
PT19_Maarja
Puhastusteenindaja
tase 3
statsionaarne
tookohapohine
PT19_Rakvere
Puhastusteenindaja
tase 3
statsionaarne
tookohapohine
PT19_Tapal
Puhastusteenindaja
tase 3
statsionaarne
tookohapohine
PT19_Tapa2
Puhastusteenindaja
tase 3

statsionaarne
koolipohine ope PT21
Puhastusteenindaja
tase 3
statsionaarne
tookohapohine
PT21t
Puhastusteenindaja-
juhendaja tase 4

Ope

Ope

Ope

Ope

Ope

alustamise alustas

aasta (arv)
2020 6
2020 11
2020 27
2020 8
2020 9
2021 12
2021 17
2021 15

Idpetamise
aasta

2021

2021

2021

2021

2021

2022

2022

2022

Iopetas
(arv)

4

11

24

14

15

opib
seisuga
03.01.24
[Gpetanud

[Gpetanud

[Gpetanud

[Gpetanud

[Gpetanud

[Gpetanud

[Gpetanud

[Gpetanud

Idpetanute
osakaal

67%

100%

89%

100%

78%

67%

82%

100%



jatkuope,

statsionaarne

tookohapohine ope

PTj21

Puhastusteenindaja 2022 10 2023 7 [Bpetanud  70%
tase 3

statsionaarne

koolipdhine 6pe PT22

Puhastusteenindaja- 2023 15 2023 12 [6petanud  80%
juhendaja tase 4
jatkuope,

statsionaarne

tookohapohine ope

PTJ22

Puhastusteenindaja 2023 11 2024 - 10 1 ei
tase 3 ilmunud
statsionaarne Oppima
koolipohine 6pe PT23

Puhastusteenindaja 2021 1 2024 - 1 -
abiline tase 2

statsionaarne

koolipohine ope

Kooli andmetel 6pib seisuga 16.04.2024 hinnatava dppekavarihma dppekavadel kokku
10 Spilast (9 opilast tase 3 ja 1 dpilane tase 2 dppekaval).

Ulevaade 6ppekavariihmas lébi viivud tdiendusdppe kursustest

Aruandeperioodil on dppekavarihmas rakendatud 5 tdienduskoolituse dppekava, neist
uht riikliku koolitustellimuse raames ning nelja tellimuskoolitusena (vt tabel 3).

Viiel koolitusel osales ja I6petas kokku 67 Sppijat.

Tabel 3. Ulevaade 8ppekavariihmas ldbi viidud tdienduséppe kursustest

2020-2021
Seoses koroonapandeemiaga
kursusi ei toimunud

2022
Tervishoiu- ja 50t 14.04.- 10 RKT tasuta koolitus
hoolekandeasutuste 26.05.2022 osalejat/
puhastusteenindajate |dpetajat
tdienduskoolitus
2023
Puhastusteenindajate pohitoed 4t  14.06.2023 16 Tellitud koolitus,
osalejat/  Tartu
[Opetajat  kasité6opetajad
Praktilised todoskused 8t  20.01.2023 24 Tellitud koolitus,
kodumajapidamises/ Kodu osalejat/  Rakvere
puhastamise ABC IO0petajat  Riigigdmnaasium
2024
Puhastusteenindaja 8t 04.01.2024 7 Tellitud koolitus,
tdienduskoolitus osalejat/  Rakvere Reaalkool

|Opetajat
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Puhastusteeninduse koolitus 4t 19.01.2024 10 Tellitud koolitus,

osalejat/  Rakvere Vabaduse
IO0petajat Kool

Praktilised todoskused 8t  26.01.2024 25 Tellitud koolitus,
kodumajapidamises/ Kodu osalejat/  Rakvere
puhastamise ABC Idpetajat  Riigigimnaasium

Ulevaade eelmise hindamise pdhjal sisse viidud muudatustest

Ldhtudes

2021. aasta kordushindamise tulemustest on kool koduteeninduse

oppekavarihmas viinud sisse jargnevad muudatused:

¢ uuendanud ,Puhastusteenindaja abiline tase 2" ja ,Puhastusteenindaja tase 3¢
Oppekavasid, sh

@)

O

Muutnud pdhidpingute moodulite nimetusi ja mahte ning suurendanud
pohidpingute mahtu 1 EKAPi votta, et valikbpingute maht oleks kooskdlas
kutseharidusstandardi nduetega.

Opivéljundid ja hindamiskriteeriumid on viidud vastavusse vastava
kutsestandardi ning kutseharidusstandardi ja kutsedppeasutuse seaduse
nouetega.

Kontrollinud dpivdljundite, hindamiskriteeriumite ja Ulesannete keerukuse
vastavust  Oppekava  tasemele ning eemaldanud tasemele
mittevastavad/tlejoukdivad.

Muutnud valikdpingute moodulite nimetusi, sisu, mahtusid ning koostanud
uusi valikdpingute mooduleid. ,Puhastusteenindaja abiline tase 2
oppekavasse on valikmoodulitena lisatud ,Digivahendite kasutamine®,
.Sotsiaalsed suhted”, ,Liikumisdpetus”, ,Sisehaljastuse hooldamine®,
~Erialane eesti keel”, ,Klienditeeninduse alused”. ,Puhastusteenindaja tase
3" Oppekavasse on lisatud ,Sisehaljastuse hooldamine®, ,Kinnistu
hooldamine®, ,Eripuhastustéod”, ,Erialased digipddevused®, ,Erialane
voorkeel” ja ,Erialane eesti keel*.

~Puhastusteenindaja tase 3“ 6ppekavas on pdhidpingutesse lisatud moodul
~Klienditeeninduse alused” ning spetsialiseerumismoodul
~Eripuhastust6od” on viidud valikdpingutesse, kuna tegu on valitava
kompetentsiga.

Koostanud rakenduskavad statsionaarsele koolipdhisele ja statsionaarsele
tookohapdhisele dppevormile.

Kontrollinud praktilise t606 ja praktika mahu dppekava rakenduskavades.

e koostanud ,Puhastusteenindaja-juhendaja tase 4* jatkudppe Oppekava ning
rakenduskava statsionaarsele tookohapdhisele dppevormile;

e arendanud koostdod ettevotetega ja avaliku sektori organisatsioonidega, nditeks:
Rakvere Spordikeskus, Vihula Manor Country Club & Spa, Rakvere Karmeli
kogudus, Lasila Pohikool, Veltsi Lasteaed-Algkool, Tamsalu Kultuurimaja, Vdaike-
Maarja Hooldekodu, Aqva Hotel & Spa;

e regulaarselt uuendanud Oppekavarihma tehnilist baasi, nt osteti 2023. aastal
Excentr 30-20 akuga porandahooldusmasin, Cleanfix TW 412 vaibapesumasin ja
Sprintus Waterking XL vee-ja tolmuimeja.
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Kutsedppe 6ppekavarihma kordushindamise hindamisaruanne

3. Koduteeninduse oppekavarihma anallis
standardite loikes

Hindamise aluseks olevad standardid:

1. oppekavas sdtestatud Opivaljundid on saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi nouetele;

2. oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga opetajad, sh praktikud ja pddevad
praktikajuhendajad;

3. Oppekavariihmas oppe ldbiviimiseks vajalikud ressursid on piisavad;

4. ope on toenduspohine, otstarbekas ja jatkusuutlik.

3.1 Oppekavas sdtestatud Spivdljundid on saavutatavad
ja vastavad kutseharidusstandardi nouetele

Hindamiskriteeriumid:

1. 6ppekava on kooskdlas kutseharidusstandardi ning (nende olemasolul) teiste
kutseala reguleerivate riiklike ja/voi rahvusvaheliste digusaktide nduetega;

2. oppekava opivdljundid on vastavuses t66turul vajatavate kompetentsidega
ning (selle olemasolul) vastava kvalifikatsioonitaseme kutsestandardiga;

3. oppekava maht, pohi- ja valiképingute moodulite osakaal, praktilise t66 ja
praktika ning iseseisva t66 osakaal ning 6ppevormid on asjakohased ja toetavad
opivdljundite saavutamist;

4. dppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktika korraldus Iahtub oppijate ja
oppevormide eripdrast ja toetab oppijat opivdljundite saavutamisel;

5. oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid on sidusad ja
toetavad 6ppijat opivdljundite saavutamisel.

Analiils

Oppekavariihma eneseanaliiisi pdhjal on vastutus dppekavade arenduse eest jagatud
peamiselt kahe kutsedpetaja - OKR 8ppekavade pdhidpingute Spetaja ja teda toetava
kogenud majutamise ja toitlustamise Oppekavarihma kutsedpetaja vahel. Moodulite
rakenduskavade koostamisse ja arendamisse on kaasatud teised Oppekavarihma
kutsedpetajad. Moodulite rakenduskavu analtisitakse pdrast iga mooduli IGbimist ja
parendatakse voi kohandatakse konkreetsele dpperlihmale enne jargmist rakendamist.
Vestluste pdhjal dppekavade arenduse eest vastutajate ja Opetajatega on koostoo
Oppekavaarenduse té6rihmas toimunud pidevalt, sujunud hdsti ja olnud tulemuslik. Selle
tulemusel on aruandeperioodil OKRs uuendatud ,Puhastusteenindaja, tase 3 ja
~Puhastusteenindaja abiline, tase 2" O&ppekavad ning moodulite rakenduskavad,
arvestades muudatusi uuendatud kutsestandardites ja ettevotete vajadusi. Samuti on
ldhtuvalt tddmaailma vajadustest arendatud dppekavades valikdpinguid. Koostatud ja
rakendatud on (Uks uus, ,Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4" Oppekava.
Aruandeperioodil on alustatud ,Puhastustédde juht, tase 5" jatkudppe Oppekava
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koostamist, mille rakendamist planeeritakse 2024/2025 6ppeaastal. Esimese dppegrupi
avamiseks  sellel  Oppekaval  eeldatakse  Oppijate  sihtrihmana  eelkdige
~Puhastusteenindaja- juhendaja, tase 4 dppekava ldbinuid.

Oppekava koosksla kutseharidusstandardi nduetega

Oppekava ,Puhastusteenindaja abiline, tase 2* (maht 120 EKAP) dppekava ja neist
tulenevad moodulite opivaljundid vastavad kutseharidusstandardis toodud 2. taseme
kutsedppe Opivdljunditele. Kohustuslike pohidpingute moodulite dpivdljundid vastavad
kutseharidusstandardis toodud kutse- ja erialaste teadmiste ja oskuste ning iseseisvuse
ja vastutuse ulatuse dpivaljunditele ning dppekava valikmoodulite 6pivaljundid toetavad,
avardavad ja/vdi sivendavad kutse- ja erialaseid teadmisi ja oskusi toetades ka kutseala
tootajale kohaste hoiakute kujunemist. Valikmoodulite pakkumisel on suurt rohku pandud
votmepddevuste arendamise voimaluste pakkumisele, nditeks valikmoodul ,,Digivahendite
kasutamine“ toetab infotehnoloogilise pddevuse opivdljundite, valikmoodul ,Loovt66d*®
algatusvoime ja ettevotlikkuspddevuse dpivaljundite, valikmoodul ,Sotsiaalsed suhted”
suhtluspddevuse dpivdljundite saavutamist. Valikdpingute maht (36 EKAP) ning praktilise
100 ja praktika maht vastab kutseharidusstandardi nduetele.

Oppekava ,Puhastusteenindaja, tase 3“ (maht 60 EKAP) dpivaljundid ja neist tulenevad
moodulite opivaljundid vastavad kutseharidusstandardis toodud 3. taseme kutsedppe
opivdljunditele. Valikdpingute maht on 9 EKAP, mis moodustab15% 6ppekava mahust
ning vastab seega kutseharidusstandardis toodud nduele. Valikdpingute pakkumisel on
rohk kutsealaste ema- ja vodrkeeleoskuste arendamisel (erialase eesti, inglise ja soome
keele valikmoodulid), aga ka infotehnoloogilise pddevuse arendamisel (valikmoodul
.Erialased digipddevused”). Praktilise t66 ja praktika maht Oppekavas vastab
kutseharidusstandardi nduetele.

Oppekava ,Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4“ (maht 30 EKAP) 8pivéljundid ja neist
tulenevad moodulite opivaljundid vastavad kutseharidusstandardis toodud 4. taseme
kutsedppe Opivdljunditele ning praktilise t66 ja praktika maht vastab
kutseharidusstandardi nduetele. Valikdpingute mooduleid selles dppekavas ei ole.

Hindamisperioodil rakendatud tdienduskoolituse Oppekava »Tervishoiu-
hoolekandeasutuste puhastusteenindajate tdienduskoolitus® (maht 50 t) on koostatud
|Ghtuvalt tdienduskoolituse standardist ning on saanud riikliku koolitustellimuse (RKT).
Teised tdienduskoolituse dppekavad (5 dppekava) on koostatud konkreetsete asutute voi
organisatsioonide vajadustest Iahtuvalt.

Koduteeninduse Oppekavarihma O&ppekavad on kooskdlas kutseharidusstandardi
vastavate tasemete nduetega.

Oppekavade 6pivdljundite vastavus té6turul vajatavate kompetentsidega ning
kutsestandardiga

Kdigi 0ppekavarihma dppekavade koostamisel on aluseks vastavad kutsestandardid.

Oppekava ,Puhastusteenindaja abiline, tase 2* aluseks on ,Puhastusteenindaja abiline
tase 2" kutsestandard (kinnitatud Teeninduse Kutsendukogu otsusega nr 32, 05.05.2022),
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oppekava ,Puhastusteenindaja, tase 3" koostamise aluseks on ,,Puhastusteenindaja, tase
3" kutsestandard (kinnitatud Teeninduse kutsendukogu otsus nr 32, 05.05.2022) ning
neljonda taseme jatkudppe Oppekava koostamise aluseks on ,Puhastusteenindaja-
juhendaja, tase 4“ kutsestandard (kinnitatud Teeninduse kutsendukogu otsus nr 32,
05.05.2022).

Oppekavariihma eneseanaliiiisi aruande pdhjal on alustatud “Puhastustédde juht, tase 5”
oppekava koostamist. Vestluses dppekavarihma dppekavade eest vastutava dpetajaga
selgus, et esimesed Opilased on plaanis vastu votta 2024/25 Oppeaastal.  Eriala
pohidpetaja pidas vestluses oluliseks, et puhastusteeninduse valdkonnas té6taksid
vastava vdaljadppe saanud juhid, sest todturul on vajadus juhtide jarele, kes juhiks 2. 3. ja
4. taseme tdotajaid. Kuna tase 5 kutse taotlemise eelduseks on tase 4 kutsetunnistuse
olemasolu, siis dpperihma avamiseks on vajalik piisav arv neljanda taseme 6ppe Iabinuid.

Oppekavade koostamisel on Idbi viidud vérdlusanaliiiis kutsestandardite kompetentside
tegevusnditajate ja Oppekavade moodulite dpivdljundite vahel. Kéikide oppekavade
moodulite  Opivdljundid on  vastavuses vastavas  kutsestandardis  toodud
kvalifikatsiooninduetega.

OKR eneseanaiiiisi, dppekavade ja vestluste pdhjal on OKR kdikide Sppekavade ja
moodulite rakenduskavade, sh valikdpingute koostamisel ning arendamisel arvestatud
tooandjate ootusi ja vajadusi ning Oppijate eripdra ja vajadusi. Nditeks on
~Puhastusteenindaja, tase 3 tddkohapdhise Oppe Oppijatel voimalik valida
valikmoodulina kas ,Eripuhastustood”, ,Toiduvalmistamise alused”, ,Sisehaljastuse
hooldamine* véi ,Kinnistu hooldamine*, sest nende t66 nduab tihti just neid lisaoskusi.
Tookohapohise Oppe labinud vilistlased kinnitasid vestlusel, et dpingute tulemusel
omandatud kompetentsid vastavad igati té6turu vajadustele ning 6ppe kvaliteet on kdrge.

~Puhastusteenindaja, tase 3“ ja ,Puhastustddde-juht, tase 4" dppekavade koostamisel on
ndhtud ette voimalust ka spetsialiseeruda eripuhastustéddele, mis on vastavuses t66turu
vajadustega ja kutsestandarditega.

Koikide dppekavade koostamisel on arvestatud ka kutsestandardites toodud Uldoskuste
arendamisega nagu suhtlusoskused, digioskused voi erialased voorkeeled. Naiteks on
oppekavas ,Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ voimalik valikmoodulite hulgast valida
mooduleid ,Klienditeeninduse alused”, ,Erialane eesti keel”, ,Sotsiaalsed suhted” voi
»Digivahendite kasutamine®. ,Puhastusteenindaja, tase 3" dppekavas on saab tldoskuste
arendamiseks valida mooduleid erialased digipddevused, vdi erialane eesti vdi soome keel
vOi erialane voorkeel.

Oppekavariihma &ppekavade Spivdljundid on vastavuses nende aluseks olevate
kutsestandarditega ja tdédmaailma vajadustega.

Oppekavade maht, pdhi- ja valikdpingute moodulite osakaal, praktilise t66 ja praktika
ning iseseisva t66 osakaal ja oppevormid

~Puhastusteenindaja abiline, tase 2* 6ppekava maht on 120 EKAP, mis on asjakohane ja
toetab Opivdljundite saavutamist. P6hidpingute maht on 84 ja valikdpingute maht 36
EKAP (30 % OK mahust), mis on nduetekohane. Praktiline t66 ja praktika kokku
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moodustavad kutsedppe mahust vihemalt 70%, praktika maht on vastavalt dppevormile
statsionaarses koolipdhises oppes kuni pool Oppekava mahust ja statsionaarses
tookohapdhises oppes véhemalt 2/3 dppekava mahust, mis on nduetekohane. Praktilise
160 ja praktika, auditoorse 166 ning iseseisva t66 osakaalud on vdlja toodud moodulite
rakenduskavades.

~Puhastusteenindaja, tase 3“ 6ppekava maht on 60 EKAP, mis on asjakohane ja toetab
opivdljundite saavutamist. Pohiopingute maht on 51 EKAP, sh praktika, valikdpingute
maht on 9 EKAP, sh spetsialiseerumisega seotud dpinguid 3 EKAP. Valikdpingute maht
moodustab 15% OK mahust ja vastab kutseharidusstandardi nduetele. Statsionaarses
koolipdhises oppes on praktika maht 15 EKAP, tédkohapdhises dppes 40 EKAP, mis on
nouetekohane.

~Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4“ jatkudppe Sppekava maht on 30 EKAP, mis on
asjakohane ja toetab Odpivdljundite saavutamist. Praktika on I6imitud pohidpingute
moodulitesse. Moodulite rakenduskavas on vdlja toodud auditoorse t66 (3 EKAP),
iseseisva t66 (5 EKAP), praktika (20 EKAP)ja praktilise t66 mahud (2 EKAP).

Oppekavades tuuakse vdlja, et vastavalt kooli ppekorralduseeskirjale on dpilasel digus
valida valikmooduleid kooli teistest dppekavadest eeldusel, et need toetavad valitud eriala
opinguid. Valikdpingu moodul loetakse valituks dpperihmale, kui vdhemalt pooled
opilastest soovivad seda moodulit Idbida. Vestlustes Oppijatega ja vilistlastega selgus, et
valikdpinguid tutvustati dppe algul pdhjalikult ja soovitati neid ladhtuvalt téémaailma
vajadustest. Samas olid nii dppijad kui vilistlased pakutud valikmoodulitega (nditeks
soome keele algkursuse voi sisehaljastuse mooduliga) vaga rahul.

Oppekavariihma &ppekavade maht, pdhi- ja valikdpingute moodulite osakaal, praktilise
t00 ja praktika ning iseseisva t66 osakaal on asjakohased ja toetavad dpivdljundite
saavutamist.

Oppekorraldus

Oppekorraldus on ppijatele sdtestatud Sppekorralduseeskirjas. Oppeaasta planeeritud
jaotus on Oppeinfoststeemis Tahvel dppegruppidele ndhtav dppeaasta alguses nddalate
kaupa. Oppeaasta ildplaneering koostatakse eelneva &ppeaasta maikuuks. Tunniplaan
on ndhtav dppijatele kuni kuu aega ette. OKR eneseanaliiiisi ja vestluste p&hjal jagavad
oppekorralduslikku infot dppijatele grupijuhendaja ja dpetajad ning see on kattesaadav
Sppeinfosiisteemis Tahvel. Oppijate sénul jagab infot pdhiliselt grupijuhendaja ning
samuti on oluliseks info saamise kohaks Oppeinfosiisteem Tahvel. Ametliku info
edastamiseks on kool loonud nii toé6tajatele kui dppijatele ametlikud e-posti aadressid.
Kasutatakse ka muid suhtluskanaleid, kuid grupijuhendaja sénul kontakteeruvad nditeks
koolipdhises dppevormis dppijad enim telefoni voi WhatsApp' i teel.

Oppijate sénul kasutavad nad tundides kdige rohkem Wordi, Excelit, Powerpointi ning
Kahooti.

Oppekorraldus OKRs léhtub dppijate sihtriihmast ning téékohap&hise 8ppevormi puhul ka
praktikaettevotete vajadustest. Tase 3 koolipdhises dppes on suur osa erivajadusega
Sppijaid ja enamusele neist on tugimeetmena méadratud Sppimine véikegrupis. Oppijate
sihtrihmast |dhtuvalt ongi Sppegrupp vdike, kuni 12 &pilast. Oppekorralduses
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rakendatakse neile 6-tunniseid koolipdevi. Seda eriti neil perioodidel, kui on rohkem
teooriadpet. Pikemad koolipdevad voivad olla nditeks praktilise t66 perioodidel, kus
erialadpetaja juhendamisel sooritatakse erinevaid puhastus- ja koristustdid kooli
oppekeskkonnas. Vestluses kinnitasid dppijad, et neile sobib 6-tunnine koolipdev hasti.
Tookohapdhises Oppes toimuvad kontaktdppepdevad tavaliselt Ule nddala kahel
jarjestikusel nddalapdaeval.

Tase 3 koolipdhises dppevormis on valikdpingute valimine korraldatud selliselt, et dpilased
teevad oma valiku esimese kahe Sppenddala jooksul. Opilased selgitasid vestlusel, et
erialadpetaja/grupijuhendaja tutvustab neile 6ppekava, dpingute planeeringut Sppeaastal
ning seda, mida pohidpingutes Opitakse/omandatakse. Seejdrel tutvustatakse
valikdpingute mooduleid. Valikdpingute valimiseks on Tahvlis avatud valikuvéimalused.
Kui Opilasel on digioskustega raskusi, saab ta oma valikud teha koolis arvutiklassis.
Oppijate sdnul oli nende valikuks enamasti ,Soome keel* ja , Toiduvalmistamise alused*.
Juhtopetaja sdnul olid kéesoleval dppeaastal valikmoodulite hulgas ka ,Sisehaljastus® ja
»Kinnistu hooldamine®.

Tookohapohises Sppevormis Sppijad saavad valikdpingutega tutvuda ja valiku teha
iseseisvalt voi pdrast esimest kontaktoppepdeva, mil neile tutvustatakse valikdpingute
mooduleid ja nende valimise vdimalusi. Vilistlaste sdnul on valikainete valik kooli poolt
suhteliselt ette antud.

Praktiline t66 toimub enamasti kooli ruumides. Kasutatakse erinevaid ruume —tédkodasid,
laboreid, opilaskodu, Sppeklasse ja abiruume (dusiruumid, wc-d, trepid, koridorid ja
keldrid), Ghiskasutatavaid ruume. Opilaskodus koristatakse peale Gldruumide ka koédke ja
tubasid. Kinnistu hooldamise moodulis I6igatakse hekki, puhastatakse objekte (purskkaev,
pingid jne), korrastatakse parklaid ning puhastatakse sissepddsuala. Samuti kasutab
erialadpetaja kohalike ettevotete voimalusi praktiliste Sppepdevade korraldamiseks.
Naiteks kdiakse praktilist 6pet labi viimas Rakvere Spordikeskuses ja Karmeli koguduses.
Rakvere Spordibaasis saavad 6ppijad harjutada nditeks eritiste eemaldamist. Praktilise
t00 tegemise vOimalusi koolis ja koostodpartnerite juures hindasid vestluses osalenud
puhastusteenindaja, tase 3 Sppijad korgelt.

Praktika sooritamiseks leiavad Uldjuhul opilased endale praktikakoha, vajadusel aitab
selle leida erialadpetaja/praktikajuhendaja. Moned HEV &ppijad sooritavad praktika kooli
Oppebaasis ja vestlusel osalenud Oppijad olid sellise korraldusega rahul. Praktika
koolipoolsele juhendajale on piirkonna praktikakohad tuttavad, ta omab kontakte ning
praktikaperioodi jooksul kiilastab ta ka koiki praktikante nende praktikakohas. Kui dpilane
on praktikal Tallinnas voi Tartus, hoitakse praktikaettevottega Ghendust telefoni teel.
Erialadpetaja/praktikajuhendaja on  sooritanud  praktikakohtade  eelhindamised.
Tunnustatud praktikaettevotete nimekiri on avalikustatud kooli kodulehel. Kdik dpilased
saavad praktikale suundudes kaasa praktikakava, kus on kirjeldatud saavutatavad
opivaljundid ning hindamiskriteeriumid. Praktika I6ppedes annab ettevdttepoolne
praktikajuhendaja kirjaliku tagasiside dpilase opivaljundite saavutatusele. Lisaks tdidavad
praktikandid praktikaperioodil praktikapdevikut (digitaalselt voi vajadusel paberkandjal).
Praktikaperioodi 16ppedes koostavad dpilased kokkuvotte oma praktikast, kus annavad
hinnangu oma tegevusele ning opitule. Praktikat (ning ka teisi 6ppekavamooduleid) on
varasema kogemuse omamise ja tdendamise korral vdimalik arvestada ka VOTA-ga.
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Aruandeperioodil on (2022. aastal) VOTA-ga &pingute osalise arvestamise vdimalust
kasutanud 6 tase 4 dppekaval tédkohapdhises dppevormis dppijat.

Oppekavariihmal on hea koostdd mitmete asutuste ja ettevStetega, nagu Rakvere
Spordikeskus, Rakvere Karmeli kogudus, Vihula mdis jt. Enamikus neist ettevotetest
tootavad eriala pohidpetaja sonul  koolitatud juhendajad voi eriala vilistlased, kes on
praktikakorraldusega kursis, omavad puhastusteenindaja-juhendaja kutset ja juhendavad
Opilasi tulemuslikult. See toetab komisjoni hinnangul praktika kvaliteetset korraldust.
Vestlusel eriala pohiopetajaga selgus, et dppekavarihm esitas koolile viis praktika
partnerettevotet tunnustamiseks, mis samuti viitab heale praktikakorraldusele kooli
vaates. Eeltoodu vdimaldab jéreldada, et OKRI on toimiv vdrgustik praktika
korraldamiseks.

Tihe koostod toimib Kotka ametikooliga (Soome). 2022.a kilastasid Kotka ametikooli
opetajad Rakvere Ametikooli, samal aastal kdisid Kotka ametikoolis Erasmus+ Opirdndes
13 OKR &pilast (tase 3 ja tase 4 tédkohapdhises dppevormis dppijad ja 1 koolipdhises
Oppevormis Oppija tase 3). 2023 toimus taas opirdnne Kotka ametikooli, milles osales 6
opilast (tase 4 puhastusteenindaja-juhendaja). Kdesoleva aasta aprillis stazeerib Rakvere
Ametikoolis Kotka ametikooli kutsedpetaja ning maikuus Idhevad samasse kool
opirdndesse 6 tase 3 puhastusteeninduse koolipohises Gppevormis dppijat ja dpetaja.
Opiréindeid pidasid vajalikuks ja kasulikuks ning olid nende tulemustega véiga rahul nii
vestluses osalenud OKR dpetajad kui dpilased ja vilistlased. Uks vestlusel osalenud
vilistlane tegi peale dpirdnnet oma ettevottes rea muudatusettepanekud, mis ka ettevotte
uue maja ehituse kaigus ellu viidi.

Vestlusel osalenud vilistlased ja 6ppijad soovitavad asuda dppima puhastusteeninduse
erialale. Nad leiavad, et eriala vadrib propageerimist. Vestlusel osalenud tééandjate
hinnangul on dppekvaliteet pidevas tdusus, koolist tuleb stabiilselt head t66joudu ning nad
julgevad erialal dppimist soovitada ning kavatsevad juba jargmisel dppeaastal oma
tootajaid dppima suunata.

Oppekavarithma &ppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktika korraldus lahtub Sppijate ja
Oppevormi eripdrast ning toetab dppijaid dpivaljundite saavutamisel.

Oppekavade dppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid

OKRs rakendatud Sppekavade dppesisu, meetodeid ja hindamist kajastavaid moodulite
rakenduskavu on kohandatud I&htuvalt sihtrihma eripdrast ja Oppevormist ning
praktikaettevotete, vilistlaste, Oppijate ja Opetajate tagasisidest.

Vestlusest OKR &petajatega selgus, et nende autonoomsus moodulite rakendamisel ja
kohandamisel konkreetsele dpperithmale on suur. Opetajad kohandavad nii dppe sisu,
Oppelilesanded ja -meetodeid kui ka hindamisilesandeid ldhtuvalt Sppijate eripdrast,
tookohapdhise oppe puhul lisaks ka praktikaettevotete eripdrast. Ndaiteks tuuakse
eneseanallisis vdlja, et loeng ei sobi dppemeetodina koolipdhise Gppe tase 2 ja 3
opilastele, vaid pigem praktiline t66 ning selle kdigus juhitud arutelud ja tagasiside
andmine.
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Kdigis pohidpingute moodulites I6imitakse vaga tihedalt teooria- ja praktilist Spet.
Vestluses osalenud vilistlaste sonul oli praktilist t66d hdsti palju, koolipdeva algul tavaliselt
teooriaosa, seejdrel vahenditega praktiline t66 voi siis vaheldumisi teoreetiline ja praktiline
dpe. Ka OKR eneseanaliiiisis on vélja toodud, et nditeks uue valikdpingute mooduli
»Sisehaljastus® raames tegelevad opilased ka puhastuse ja koristuse tundides regulaarselt
koolis olevate taimede eest hoolitsemisega.

Eriti tdhusalt toimib 6ppimine Iabi 6petamise. Naiteks on Spilased oma praktilise t66 oskusi
saanud harjutada praktikavarju pdevadel ning ise dppematerjale ja teadmiste teste
koostades, nt teinud ka sdnardgastikke, ristsdnu, Kahooti.

Koikide oppekavade moodulite rakenduskavades on vdlja toodud vdga mitmekilgsed
oppemeetodid, mis toetavad opivdljundite saavutamist. Nditeks on Oppemeetoditena
kasutusel: loeng, arutelu, praktiline t66, t66 anallus, kirjalik t66, probleemipdhine ope,
juhtumianallus, ajurtinnak, miniloeng, paaristdéd, grupitdd, videotreening, rollimdng,
projektdpe, esitlus, ettevotte kilastus jne. Ka vestlustel dpetajate, dpilaste ja vilistlastega
selgus, et oppetdds kasutatakse sageli dppijaid aktiviseerivaid, koostdiseid, praktiliste
oskuste ning votmepddevuste arengut toetavaid meetodeid.

Vestluses osalenud dppijad tostsid esile, et neile on eriti meeldinud rohked dppekdigud
(nimetati Sagadi mdisa, Palmse maisa, Vihula maisa, Sillaméed, Kuremde kloostrit). Uhe
vestlusel osalenud dpetaja sdnul téotab ta vaga dppijakeskselt, kasutades iga grupi jaoks
neile kohandatud meetodeid ja Opitegevusi, sh iseseisvaid toéid. Mis Uhele dppegrupile
sobib, ei pruugi tema sonul jargmisele grupile Uldse sobida ja jalle tuleb tal rakenduskava
oppijast Iahtuvalt kohanduda. Seetdttu on ka rakenduskavad Opetaja sonul pigem
raamistik, milles kohandada ei saa vaid 6pivdljundeid ja hindamiskriteeriume.

Oppes kasutatakse labivalt dppijate sihtrithmi arvestades mitteeristavat hindamist, mis
on uldiselt kirjeldatud moodulite rakenduskavades. Kasutatakse ka sihtrihmadele sobivat
Sppimist toetavat kujundavat hindamist. Oppijod saavad &ppimise kestel pidevalt
opivaljundite saavutamist toetavat tagasi- ja edasisidet. Hindamismeetoditena on tase 2
moodulite rakenduskavades toodud vdlja praktiline t66, rihmat6o, opimapp, tddlehed,
moistekaardid, rollimédngud. Tase 3 Oppes kasutatakse enesehindamist (nt enda t66
analtds), todlehti, praktilist t66d. Tase 4 Oppes kasutatakse hindamismeetoditena
peamiselt teste kohustuslike kompetentside tdendamise toetamiseks, praktilist t66d,
toolehti, arutelusid, analltse, suulisi esitlusi, ka enesehindamist.

Oppekavade moodulite rakenduskavades esitatud Sppesisu ja dppematerjalid toetavad
opivdljundite saavutamist.

Oppekavarithma dppekavades on dppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -
meetodid on valdavalt sidusad ja toetavad Sppijat Spivaljundite saavutamisel.

Oppe tulemuslikkuse néitajate analiiiis

Lopetanute to6turul rakendumine ja edasioppimine

OKR ei kogu andmeid I5petanute tédle rakendumise ja edasidppimise kohta. Kutsedpetaja
kogutud informatsiooni kohaselt on osa tase 3 dppekava koolipdhises dppevormis ldbinuid
jatkanud opinguid monel teisel sama taseme dppekaval, naiteks abikoka, abipagari voi
rehvitehniku erialal. Seda kinnitasid ka kdik vestustel osalenud vilistlased, kes on jatkamas
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opinguid samas koolis teistel erialadel. Komisjon peab seda positiivseks, kuna dpingute
jatkamine tuttavas dpikeskkonnas voimaldab neil noortel kutsealaste oskuste kdrval edasi
arendada sotsiaalseid oskusi ja teisi votmepddevusi, mis on vajalikud iseseisvalt tdoturule
suundumiseks. Samas ei jG&d need noored nii pdris kdrvale, kui pole valmis voi
konkurentsivdimelised t66turule suunduma.

Oppijate rahulolu

OKRs pole dppijatelt kirjalikku tagasisidet rahulolu kohta kogutud, kuid on korraldatud
suulist tagasisidestamist nii dppegruppides kui ka individuaalselt. Tagasisidet on
valdavalt ja pidevalt kogunud grupijuhendaja, kes on Uhtlasi eriala pdhidpetaja. Koolis
tehakse uldist rahulolukusitlust, milles osalevad 4. taseme Oppekaval Sppijad, kuid
vestlusest eriala pohidpetajaga selgus, et 3. ja 2. taseme dppekavadel dppijatele pole see
jBukohane ja seda tehakse koos arvutiklassis ning &petaja abiga. OKR dppijate rahulolu
kohta pole eraldi andmeid vdimalik saada.

Vestluses osalenud té6kohapdhise dppe Idbinud vilistlased olid dpingute ja omandatud
kompetentsidega véga rahul, positiivsena toodi vestluses vdlja paindlik dppekorraldus,
pidev teooria ja praktikadppe I6imimine, Opetajate kompetentsus ja pidev toetus, toetav ja
hdstivarustatud opikeskkond ja dpircdinne Soome. Vilistlased rohutasid erialaste teadmiste
kasvu ja isiklikku arengut dppimise kdigus. Kdrget rahulolu nditab seegi, et vilistlased
teevad meeleldi erialale reklaami nii oma kolleegide seas kui sotsiaalvdrgustikes.

Vestlusel osalenud oppijad on jadnud rahule Oppekorralduse paindlikkusega,
praktikakorraldusega, rohkete Gppekilastustega ja oppe kdigus pakutud harjutamise
voimalustega erinevates tookeskkondades. Korgelt hinnati dpetajate sdbralikkust ja
toetavat hoiakut.

Tdienduskoolitustel osalenutelt ja koolituse tellinud asutuselt voi organisatsioonilt
kogutakse tagasisidet peale iga koolituse I6ppu digitaalselt ja rahulolu on seni olnud korge.
Vestlusest eriala pdhidpetaja selgus, et ndudlus tdienduskoolituse jarele Uletab dpetaja
vBimalusi seda pakkuda, mis viitab ilmekalt kdrgele rahulolule seni OKRs pakutud
tdienduskoolitustega.

Kutseeksamite sooritamine

Kutseeksamite tulemused nditavad ilmekalt, et Oppe kvaliteet on hea. 2021/2022
Oppeaastal sooritas ,Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4 kutseeksami edukalt 100%,
2022/2023 dppeaastal ,Puhastusteenindaja, tase 3* 75% ning 2023/2024 aastal 81%
oppijatest. Kooli hinnangul vdib seda lugeda heaks tulemuseks.

Puhastusteeninduse kutse andja statistika alusel saab tuua vdlja, et teiste
kutsedppeasutuste tase 3 kutseeksamite sooritanute protsent 2023 aastal oli 92% ja tase
4 kutseeksamite sooritanute protsent oli 94%. To6maailmast tulnud eksami sooritanute
protsent aga vastavalt 78% ja 86%.

~Puhastusteenindaja abiline, tase 2“ ja “Puhastusteenindaja, tase 3” dppekava labinutel
on voimalus kutseeksamit sooritada, kuid see ei ole HEV &ppijatele kohustuslik. Kooli
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andmetel on seni kdik koolipdhises dppevormis tase 2 ja tase 3 dppekava ldbinud dppijad
|6petanud koolieksamiga.

Muu

Kutsemeisterlikkuse vdistlusel Noor Meister on OKR &pilased saavutanud auhinnatud voi
korgeid kohti, naiteks 2023 aasta voistlusel saavutasid kaks opilast puhastusteenindaja
voistlusel 3. ja 4. koha.

Jareldused
Tugevused

Oppekavariihmal on tulemuslik koostéo ettevstete, kohalike omavalitsustega ja
avaliku sektori organisatsioonidega oppetdd kavandamisel ja rakendamisel sh
praktilise t66 voimaluste pakkumisel, samuti Sppegruppide moodustamisel
arvestades piirkonna ettevotete vajadusi erineva tasemega kvalifitseeritud
tootajate jarele. Koostdd tulemustega on rahul kdik osapooled, ettevotted peavad
kooli heaks koost66- ja kogukonnapartneriks.

Oppekavariihma 8petajate koostéd Sppekavade arendamisel on pidev ja tdhus
ning selle tulemusel on dppekavarihmas rakendatavad 6ppekavad ajakohased ja
tooturu vajadustele vastavad ning 6ppekavade rakendamine dppijate vajadusi ja
eripdra arvestav.

Oppekavariihmal on tihedad ja jarjepidevad sidemed Kotka ametikooliga, toimiv
Spetajate ja dpilaste dpirdnne, mille kasulikkuses on veendunud nii OKR 8petajad,
opilased kui vilistlased ja mille tulemusi vilistlased on oma ettevotte todkorralduse
parendamisel kasutanud.

Arenguvoimalused

Toetame Oppekavarihma kavatsust mitmekesistada Opilastelt ja ettevotetelt
tagasiside kogumise viise, nditeks voiks kaaluda Opilastega Umarlaudade voi
koostoovestluste korraldamist.

Toetame Oppekavarihma plaani tdhustada meetmeid tdédkohapdhise Oppe
populariseerimiseks, et laiemale sihtrihmale ja pohjalikumalt tutvustada 6ppekavu
ja selgitada ettevotetele ja asutustele téokohapdhise Sppe eripdra ja vadrtust
ettevottele. Nditeks voiks kdia potentsiaalsete koostdopartnerite juures eriala ja
Oppimist tutvustamas, levitada infot sotsiaalmeedia kanalites, teha info levitamisel
tihedamalt koost6od todtukassaga.

Toetame t66andja poolt tehtud ettepanekut tédtada voimalusel vdlja
puhastusteenused, mida oleks voimalik omatulu teenimise eesmargil ettevotetele
ja asutustele mita. Nditeks akende pesu kevad- ja suvehooajal voi PVC pérandate
slvapesu ja vahatamine slgis-talvisel hooadjal. Voi rentida omatulu teenimiseks
koostoopartneritele vdlja eritddseadmeid, nditeks pérandahooldusmasinat.
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Osahinnang standardi nduete tditmisele

Komisjoni hinnangul koduteeninduse Oppekavarihma Oppekavad ja Oppekorraldus
vastavad standardi “Oppekavas sétestatud 6pivéljundid on saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi  nouetele* nouete. Oppekavad on kooskdlas
kutseharidusstandardi ja kutsestandardite nduetega ning to6turu vajadustega,
oppekavade rakendamine ja dppekorraldus toetavad opivdljundite saavutamist.

3.2 Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga dpetajad, sh
praktikud ja padevad praktikajuhendajad

Hindamiskriteeriumid:

1. oppekasvatusala téétajate, sh praktikute ja praktikajuhendajate kvalifikatsioon
vastab nouetele; 6petajatéé maht ja ametikohad on planeeritud;

2. opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng Idhtub 6ppekavast, oppijate
vajadustest ja osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

Analiits

Opetajate koosseis, kvalifikatsioon, dpetajat6o mahu ja ametikohtade planeerimine

Oppekavariihma eneseanaliiiisi aruande ja vestluste phjal saab komisjon jéreldada, et
koduteeninduse OKR &ppekavad on kvalifitseeritud &petajatega  kaetud. OKR
eneseanallusi pdhjal té6tab koduteeninduse oppekavarihmas 10 dpetajat, kellest neljal
on kutsedpetaja tase 6 ja kolmel tase 7 kutse, Uihel petajal vanemdpetaja, tase 7 kutse ja
Uhel taiskasvanute koolitaja, tase 6 kutse. Uhel dpetajal on puhastusteeninduse eriala
kutse (tase 5) ja Uhel kokk, tase 4 kutse. K&ik dpetajad tédtavad tédlepingu alusel ning
Opetavad ka teistes dppekavarihmades. Seetdttu on enamiku dpetajate Sppetdd koormus
koduteeninduse Oppe ldbiviimisel 20-60 kontakttundi Oppeaastas ning erandina
juhtivopetaja koormus 540 kontakttundi 6ppeaastas. Kutsedpetajate vajadust hinnatakse
ja esialgsed koormused madratletakse eelneva Oppeaasta kevadel Idhtudes
planeeritavast vastuvdtust ning Spilaste arvust vanematel kursustel. Oppeaasta alguses
kinnitatakse 16plikud koormused 6petaja ja direktori vestluse tulemusel. Praktikuid on kooli
andmetel aruandeperioodil Opetamisse kaasatud 2023. aastal eripuhastustédde ja
klienditeeninduse 0ppe labiviimisel. Kadesoleval dppeaastal praktikuid oppetdo Idbiviimisel
kaasatud ei ole, kuna selleks pole olnud vajadust.

Koolil on vdlja té6tatud arenguvestluste ldbiviimise kord ning eneseanallisi kohaselt
toimub t66tajate hindamine arenguvestluste kaudu. Eneseanaliitsis on vdlja toodud, et
arenguvestluseid viiakse tootajatega labi Uks kord Oppeaastas. Vestluse aluseks on
Opetaja koostatud kompetentsipdhine eneseanallils ja vestlusel hinnatakse koos eelmisel
korral pustitatud eesmdarkide tditmist ning seatakse jargmise perioodi eesmdrgid.
Vajadusel toimuvad Uks-Uhele vestlused Oppedirektoriga ldbi kogu Oppeperioodi.
Opetajad t3id vestlusel vélja, et eneseanalliiisi on nad tditnud, tagasiside sellele on olnud
pohjalik. Samas arenguvestlusi pole kdikidega toimunud, kuid nad oleks sellest huvitatud.
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Modned dpetajaid toid vdlja, et on vestelnud kooli direktoriga septembris, kuid siis on olnud
teemaks Opetaja dppeaasta tédkoormus.

Opetajatel on vdaga kdrge motivatsioon teha oma t66d tulemuslikult. Vestlustest
oppekavarihma juhtivopetaja ja dpetajatega sai kinnitust, et dpetajad on oma tédle vaga
plihendunud. Samas selgus vestlusest OKR juhtivépetajaga, et tal on erinevaid
tooulesandeid ning tédkoormus on suur. Ta tdidab eriala pdhidpetaja, rihmajuhendaja
ning praktikajuhendaja rolli. 2023. aasta sugisel alustas koolis t66d puhastustédde juht,
kelle tdodle asumisega vdhenes juhtOpetaja tédkoormus monevorra. Vestluses tdid
toéoandjad vdlja, et juhtiviopetaja on vdga innovaatiline, suurepdraste isikuomadustega,
vdga koostododaldis ja hea ning usaldusvadrne koostédpartner.

Ettevotete praktikajuhendajate koolitamiseks toimuvad individuaalsed vestlused, mida
uhildatakse vajadusel ettevotete kulastustega eelhindamiseks praktikaettevottena.
Juhtivopetaja réhutas vestluses, et kuna ettevotete praktikajuhendajad on enamasti vaga
kompetentsed oma erialal, on sageli vajadus koolitada neid voi arutada pigem
praktikantide sotsiaalsete oskuste arendamise teemal ning anda ndu HEV praktikandiga
tootamiseks ning juhendamiseks. Seda teeb enamasti juhtépetaja.

Koduteeninduse 0Oppekavarihma oOppekasvatusala toéotajate kvalifikatsioon vastab
nouetele ning dpetajatdéé maht ja ametikohad on valdavalt asjakohaselt planeeritud.

Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng

Opetajad on oma ala professionaalid ning dppijate ja tédandjate rahulolu dppetdd
l&ibiviimise kvaliteediga on véga kdrge. Oppijate ja Spetajate vaheline lébisaamine on
vaga hea ning 6petajate sonul saavad nad vahetut tagasisidet enamasti oppijatelt.

Komisjoni hinnangul on 0&ppekavarihma Opetajate arenguvdimalused piisavad ja
mitmekiilgsed ja 8petajad panustavad enesetdiendamisse. OKR eneseanaliiiisi p&hjal
ldhtutakse koolituste planeerimisel tdiskasvanute koolituse seadusest, dpetajate koolituse
raamnouetest ning arenguvestluste tulemustest. Koolis on vdlja té6tatud
personalipoliitika, mille Gheks osaks on dppekasvatusala tootajate tédalase koolitamise
kord. Too6tajate koolitus- ja arenguvajaduse vdljaselgitamine toimub eneseanallsi
kohaselt arenguvestluste kaigus. To6tajaid suunatakse ennekdike nendele koolitustele,
mida on vaja kvalifikatsiooninduete tditmiseks, igapdevaseks toimetulekuks, tédtaja
arenguks ning kooli ja dppekavarihma eesmarkide tditmiseks. OKR juhtivdpetaja on
|Gbinud kaasava hariduse magistritaseme 6ppekava ning omandanud Vanemdpetaja
tase 7 kutse koos valitava kompetentsiga ,Hariduslike erivajadustega Oppija toetamine
Oppeprotsessis”. Labitud dpingud toetavad juhtdopetajat, sest kdik dpilased on haridusliku
erivajadusega ning vdikeklassis dppinud. JuhtivOpetaja on asunud ennast tdiendama
tervishoiuasutuste puhastuse valdkonnas eesmdrgiga ldiendada tasemedppes
valikaineid ja pakkuda sel teemal tdienduskoolitusi. Juhtivopetaja sénul on kooli poolt
toetus koolitusel osalemiseks olemas. Mdrkimisvddrne on, et juhtivopetaja korraldab ka
teiste koolide sama oppekavarihma dpetajatele kogemuskohtumisi, nditeks toimus see
viimati 30. aprillil.

OKR 8petajad t3id vestlusel vdlja, et iga dppeaasta algul panevad nad olulisemad
koolitused koolitusplaani kirja. Nende sonul on hinnatumad need koolitused, mida saab ka
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hiljem veebis jarele vaadata. Koolis on korraldatud mitmeid dppekavarihmade Uleseid
koolitusi erinevatel teemadel, nditeks I6imitud Ope ja suhtlemine konfliktiolukorras jt.
Sisekoolitusi digioskuste arendamiseks viivad labi [T-juht v&i [T-8petaja. OKR
eneseanalltsi pohjal on kdik dpetajad labinud markimisvadrses mahus ja mitmeid
pedagoogilisi, metoodilisi, eripedagoogilisi, Opetatavate teemadega seotud, Al
kasutamise, digiturvalisuse ja muid digipddevusi arendavaid, psuhholoogiaalaseid jne
tdienduskoolitusi, mis toetavad nende kutse, eri- v&i ametialast arengut. Vestlusest OKR
Opetajatega selgus, et nad on omandatud teadmisi ja oskusi rakendanud metoodika
arendamiseks, nditeks votnud kasutusele erinevaid digivahendeid, kasutavad Gppes
sihtrihmale sobivat méngustamist ja erinevaid dppijaid aktiviseerivaid meetodeid.

Koolis on kehtestatud staZzeerimise kord. OKR eneseanaliiiisi pdhjal on kaks OKR 8petajat
kdinud stazeerimas Soomes ja dpiréindes Sloveenias ning 6ppeaasta I6pus on planeeritud
Opirdnne ltaaliasse.

Opetajad hindavad véga kdrgelt seda, et neil on oma t66s autonoomsus ja nad tunnevad,
et kooli juhtkond usaldab neid.

Jareldused
Tugevused

o Oppekavariihmas on kvalifitseeritud dpetajad, keda iseloomustab kdrgetasemeline
kompetentsus ja téenduspdhine ldhenemine hariduslike erivajadustega Sppijate
individuaalsuse ja eripdrade, samuti tdiskasvanud téotavate dppijate arvestamisel
Oppetdos, mis valjendub asjakohase metoodika rakendamises, grupiprotsesside
oskuslikus juhtimises ning turvalise dpikeskkonna loomises. Opetajate tédga on
rahulolevad nii 6ppijad, vilistlased kui to6andjad.

o Oppekavarihma 8petajad on motiveeritud, plhendunud ning nende
professionaalne areng on igati toetatud. Opetajatel on véiga head vdimalused
kutse- ja ametialaseks arenguks, neile voimaldatakse erinevaid erialaste ning
votmepddevuste arendamist véimaldavaid tdienddppe véimalusi, nt stazeerimine,
kursused, Opirdnded rahvusvaheliste projektide raames, osalemine vorgustikes.
Enamik OKR &petajaid on osalenud rahvusvahelises piréindes.

»  Opetajad on kooli juhtimisega ja tédtingimustega véga rahul, tunnetavad piisavat
autonoomiat oma Spetuse ja enese professionaalsel arendamisel ning kannavad
kooli vadrtusi, mis on muutunud Spikdsituse rakendamise oluliseks eelduseks.

Arenguvdimalused

o Oppekavariihma juhtivopetaja tédilesannete hulka kuulub dppetdd ldbiviimise
korval 6ppekavade arendus, dppegruppide juhendamine, praktikate korraldamine,
tdienduskoolituste kavandamine ja Idbiviimine ja koostdd teiste koolide ja
ettevOtetega ning Opetaja tuleb oma tédga suurepdraselt toime. Kuna
tooulesandeid on palju ja vastutus ulatuslik, toetame oppekavarihma kava
kaasata koduteeninduse dppekavarihmas veel tks erialadpetaja, mis voimaldaks
pohidpetaja tédkoormust hajutada.
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o Toetame OKR &petajate soovi saada regulaarselt vdimalust vestelda sagedamini
otsese juhiga enda senise kutse-, eri- ja ametialase arengu teemal ning arutleda
arenguvajaduste ja —voimaluste Ule jargneval perioodil, nditeks kord poolaastas
|abiviidavatel grupivestlustel v&i regulaarsetel lGhematel individuaalsetel
vestlustel.

Osahinnang standardi nduete taitmisele

Komisjoni hinnangul koduteeninduse Oppekavarihma Oppekasvatusala téotajate
kvalifikatsioon vastab standardi “Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga épetajad, sh
praktikud ja pddevad praktikajuhendajad“ nduetele. Oppekavariihmas on
kvalifitseeritud Opetajad ja praktikajuhendajad, Opetajatéd maht ja ametikohad on
asjakohaselt planeeritud. Oppekavariihma &petajate kutse-, eri- ja ametialane areng
|Ghtub Sppijate vajadustest ja osapoolte tagasisidest ning eneseanaltsist.

3.3 Oppekavariihmas &ppe lébiviimiseks vajalikud
ressursid on piisavad

Hindamiskriteeriumid:
1. oppekavarihma 6pikeskkond on piisav oppekava opivdljundite saavutamiseks;

2. oppeprotsessis on tagatud turvalisus ja tervise kaitse.

Analiius

OKR 8pikeskkond toetab dppijaid dpivdljundite saavutamisel. Oppe ldbiviimiseks on koolil
piisavalt ressursse ja Sppebaas on sobiv Sppekava eesmdrkide taitmiseks. Oppebaasiga
tutvudes v8is ndha, et OKRI on dppe ldbiviimiseks piisavalt ruumi ja dpikeskkond on aja-
ja asjakohane ning dhkkond dppimist soodustav. Oppekavade rakendamiseks on olemas
sobivad Spperuumid, -vahendid ja -materjalid. Oppeklassis on piisavalt vajalikke
vahendeid, tarvikuid ja aineid, mis toetab praktiliste oskuste omandamist. Oppeklassis
olevad té6vahendid ja seadmed voimaldavad ka spetsialiseerumist eripuhastustoodele.
Oppijad saavad raamatukogus tutvuda erialase kirjandusega ning kasutada arvutiklassi.
OKR eneseanaliilisi pdhjal on arvuti kasutamise v&imalus olemas ka kooli &pilaskodus
elavatel opilastel.

Vestlusel juhtivipetajaga selgus, et dppeklass on kill asja- ja ajakohane, kuid tulevikus on
soov tdiendada Oppeklassi sisustust veel ka kemikaalide doseerimislaua ja sobiva
kraanikausiststeemiga, et tagada opilastele ergonoomilisemate té6votete rakendamise
voimalus ning veelgi ohutum kemikaalide kditlemine.

OKR eneseanaliitisi pdhjal on &ppekavariihma tehnilist baasi regulaarselt uuendatud.
Nditeks 2023. aastal osteti Excentr 30-20 akuga pdrandahooldusmasin, Cleanfix TW 412
vaibapesumasin ja Sprintus Waterking XL vee- ja tolmuimeja. Puhastustarvikute
paremaks hoiustamiseks on koolitusklassi paigaldatud riiul, kus té6vahendid on sobivalt
organiseeritud eraldi ldbipaistvates ja nimetustega kastides, et Opilastel oleks lihtne
toovahendeid leida ja kasutada. Selle idee t6i juhtivépetaja kaasa stazeerimiselt Soomes
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Kotka ametikoolis. Oppebaasis on olemas enamik puhastusteeninduses kasutatavaid
toovahendeid ning puhastustarvikuid uuendatakse vastavalt vajadusele.

Toéoandjatega vesteldes sai komisjon kinnitust, et ka nende hinnangul on OKRI k&ik dppe
kvaliteetseks lébiviimiseks vajaminevad vahendid olemas. Uks tééandajad négi ka
ettevotjaona voimalust teha téévahendite kasutamisel kooliga koostddd ning pakkus
ristkasutuse voimalust kallite ja harvemini kasutatavate masinate/seadmete osas, mida
Spilased saaksid praktikallesandeid tdites kasutada. Opikeskkonna arendamisse on
kaasatud ka valdkonna ettevdtted. Nditeks tehakse tihedat koostédd Puhastusimport OU
ja teiste ainete ning tarvikute midjatega ning porandakatete mudja Floorin AS-iga, kuhu
korraldatakse Oppekdike 2 korda Oppeaastas. Ka Oppetddks vajalikud pinnakatete
ndidised on saadud koostddpartnerilt, Floorin AS-ist.

OKR eneseanaliiiisi pdhjal on 8ppijate toetamiseks loodud tugiteenused ning need on
satestatud Oppekorralduseeskirjas ning on Oppijatele kdttesaadavad. Tugisisteemi
kuuluvad grupijuhendaja, dpindustaja, eripedagoog, vajadusel kaastakse psiuhholoogiline
ndustaja. Oppijate peamine tugiisik on grupijuhendaja, kes on pikaajalise kogemusega
HEV Oppijatega toé6tamisel ning omandanud ka asjakohase magistrikraadi.
Grupijuhendaja jalgib Oppijate Sppimist ning viib |abi sotsiaalpedagoogilisi vestlusi.
Grupijuhendaja teeb ka igapdevaselt koostddd eripedagoogiga HEV Sppijate toetamisel.
Ta analiiiisib koos dpindustajaga ka tugiteenuse osutamise vajadust, néiteks on kdik LOK
oppekavalt tulnud Oppijad tugiteenuste sihtrihmas. Aruandeperioodil on tase 3
koolipdhise 6ppevormi 6ppegrupist kolm dppijat kasutanud dpindustamist, neist Ghe puhul
on grupijuhendaja vajanud lisatuge Opindustajalt. Kord poolaastas analtusitakse
tugiteenuste t6husust kooli nGukogus.

Sobiva eriala leidmiseks pakub OKR koolikiilastuste ning praktikavarjuna dppetundides
osalemise voéimalust. Eriala tutvustamiseks on koostatud ja rakendatud ka eraldi mooduli
kutsevaliku oppekavas. Praktikavarjul on voimalus koos Gppijatega pdriselt erialadpet
kogeda. Juhtdpetaja viib ppima asuda soovijatega Iabi ka pdhjaliku vestluse selgitamaks
kandidaadi vajadusi, ootusi ja motivatsiooni.

Oppeprotsessis on tagatud turvalisus ja tervise kaitse, néiteks on &ppeklassis olemas
vajalikud isikukaitsevahendid ja ergonoomilised téévahendid. Oppe- ja rakenduskavades
kdsitletakse to6tervishoiu teemasid ja ergonoomilisi toovotteid sadstmaks tédtaja tervist.
Téoohutusalane juhendamine toimub peamiselt sissejuhatavas moodulis ning
pohidpingute moodulites, kuid on I8imitud ka teistesse moodulitesse ning praktilisse
Oppesse Oppekeskkonnas. Nditeks kdsitletakse ,Puhastusteenindaja tase, 3" dppekava
moodulis ,Sissejuhatus kutsedpingutesse” jargmisi teemasid: tervishoid ja tédohutus,
kutsehaigused; kditumine ohu- ja dnnetusolukordades; terviseriskid; keemiliste ainete
moju tervisele; esmaabi; ergonoomika, ergonoomilised toovotted; kehaline aktiivsus;
tervisevdimlemine.

Keskkonnaalaste eesmdarkide tditmiseks ndeb kooli arengukava ette jaatmete liigiti
kogumist. Samuti on keskkonnateadlikkuse teemad I6imitud dppekavadesse ja 2023/24
Oppeaastasse on planeeritud opilaste jaGtmete sorteerimise alane tdiendkoolitus.

Oppekavarithma &pikeskkond on piisav dppekava &pivéljundite saavutamiseks ning
turvalisus ja tervisekaitse on dppeprotsessis tagatud.
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Jareldused
Tugevused

» Oppekavariihm on véga hdsti varustatud ajakohaste seadmete ja téévahenditega
oppekava dpivaljundite saavutamiseks ning dppekeskkonda arendatakse pidevalt.

« Oppekavariihma &ppijatele on loodud véga head dppetingimused, millega on
rahulolevad nii dppijad kui vilistlased, samuti dpetajad ja tééandjad.

» Koolis on loodud 6ppijate, sh hariduslike erivajadustega dppijate vajadustest lGhtuv
tdenduspdhine, toimiv ja hdasti ligipddsetav tugisusteem, millega on vaga rahul nii
Opetajad, dppijad kui vilistlased.

Arenguvdimalused

e Toetame erialadpetaja dppebaasi arendamise plaani, mis voimaldaks dpingute
kvaliteeti veelgi tdsta ning Opet kemikaalide kdasitlemisel veelgi turvalisemaks
muuta.

*» Toetame tooandjate ettepanekut ristkasutada kooli ja ettevotete seadmeid
praktilise 0ppe ja praktika labiviimisel.

Osahinnang standardi nduete tditmisele

Komisjoni hinnangul vastab koduteeninduse oppekavarihma &pikeskkond standardi
“Oppekavariihmas 6ppe ldbiviimiseks vajalikud ressursid on piisavad“ néuetele.
Ressursid on piisavad dpivaljundite saavutamiseks ning dppeprotsessis turvalisuse ja
tervisekaitse tagamiseks.

3.4 Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja jatkusuutlik

Hindamiskriteeriumid:
1. ope Idhtub kooli arengukavalistest eesmdarkidest;

2. ope lahtub t66turu vajadustest ja oppijate sihtrihma prognoosist ning on
jatkusuutlik.

Analiils

Ope ldhtub arengukava eesmdrkidest

Rakvere Ametikooli vdadrtused - meisterlikkus, kogemus, uuendusmeelsus, hoolivus,
koostdévalmidus ja paindlikkus - peegelduvad selgelt OKR Sppe-kasvatustdos.

Kooli visioon 2035. aastaks on olla rahvusvahelisel tasemel keskkonnateadlikkust ja
elukestvat dpet vadrtustav PShja-Eesti hariduskeskus. OKR on oma tegevuses piiiielnud
kooli arengukava strateegiliste eesmdarkide tditmise poole. Sellest tulenevalt on kooli
arengukava 2022-2025 Uheks strateegiliseks eesmdrgiks on rahvusvahelise kogemuse
saamine ning eesmargiks on seatud, et 2025. a 16puks osaleb dpircindes 5% opilasi ja 8%
kooli tootajaid. Oppekavarihm on selle eesmdrgi tditmisel véga edukas olnud.
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Aruandeperioodil, mille sisse jadb ka pandeemiaperiood, kui mitmed rahvusvahelised
tegevused seiskusid ja dpirdndeid ei toimunud, on rahvusvahelises dpirdindes osalenud 19
koduteeninduse oppekavariihma dpilast, mis on 19% koigist I6petanutest (kokku I6petas
perioodil 2021-2023 101 opilast). Kaesoleva 6ppeaasta sees on Opirdndesse minemas
veel 6 dpilast. Aruandeperioodil on dpiréindes on osalenud ka 3 dppekavarihma Spetajat,
mis moodustab Oppekavarihma Opetajatest 30 %. Lisaks on juba kavandatud
rahvusvaheline koost66 dpetamisel ja kooli on tulemas dpetaja Soomest.

Teiseks strateegiliseks eesmdargiks on olla arenev, selleks muuhulgas toetada piirkonna
ettevotete vajadusi, vdhendada 6pingute katkestamist ja pakkuda Gpet madalama
taseme Oppekavadel. Koduteeninduse Oppekavarihm on selle eesmdargi tditmiseks
rakendanud koostdds mitmete piirkonna ettevotetega tookohapdhist dppevormi ning
kavandanud ja léb viinud asutuste ja ettevdtete poolt tellitud tdienduskoolitusi. Seoses
sihtrihma suurenemisega on kooli Uheks arengueesmdargiks Sppe véimaldamine 2. ja 3.
taseme oppekavadel koostéds Napi ja Porkuni koolidega. Koduteenindus on eelnevatel
aastatel rakendanud koostéds Porkuni kooliga 2. taseme Oppekava, naddseks ka
oppekava uuendanud ja jatkab koostédd. Arengukavas ndhakse ette suuremat toetust
erivajadusega Oppijatele ning koduteeninduse OGppekavarihm tegeleb jarjepidevalt
erivajadustega Oppijate tdenduspdhise toetamisega ning jagab oma kogemust ka teistele
oppekavarihmadele ja puhastusteeninduse 0Opet pakkuvatele koolidele ning
praktikaettevotetele.

Uks arengukava strateegilistest eesmdrkidest on keskkonnateadlikkuse t&stmine.
Vestlusest eriala pohidpetajaga selgus, et koduteeninduse Oppekavarihmas on see
tegevussuund seotud rahvusvahelise koostddga, sest sealt on mitmeid kogemusi, nt
keemia teadliku kasutamise osas Ule vétta. Oppekavadesse on juba sisse viidud jadtmete
sorteerimine ja kaitlemine, laiemalt jadtmemajanduse teema.

Koduteeninduse OKR tegevuskavas on tiheks indikaatoriks, et 2024. aastaks sooritab 85%
Sppijatest edukalt kutseeksami, mille OKR on viimase kolme aasta keskmist arvestades
taitnud. Ka teised tegevuskava eesmdargid aastaks 2024 (toimiv praktikakorraldus,
kvalifitseeritud dpetajad, eriala tdienduskoolituste arvu suurendamine) on tdidetud.

Ope lahtub té6turu vajadusest ja dppijate sihtriihma prognoosist ning on jétkusuutlik

Oppekavade koostamisel ja arendamisel on Koduteeninduse &ppekavariihm arvestanud
toomaailma ndudeid (kutsestandardeid) kui ka trende (tagasiside ettevotetelt, OSKA
valdkonna raportid) téé6maailma ja ka sihtgrupi vajadusi. Kutsestandardid on vastava
taseme Oppekavade koostamise aluseks ja nende muutmisel, nditeks muudeti valdkonna
kutsestandardeid 2022.aastal, misjdrel viidi nendega vastavusse ka dppekavad.

Kuna téokohapdhisel dppel on dppekavarihmas suur osakaal, siis tehakse selle raames
tihedalt koost6od mitmete piirkonna asutuste ja ettevotetega, mis omakorda véimaldab
ka saada pidevalt tagasi- ja edasisidet dppe arendamiseks.

Kinnisvara korrashoiu valdkonna OSKA raportis (2019) on toodud, et puhastusteenindaja
Oppes on soovitatav pédrata suuremat tahelepanu teadmistele keskkonnasddstlikkusest,
desinfitseerimisest ja kultuurierinevustest ning digivahendite kasutamise oskusele. T66ga
edukaks hakkama saamiseks rohutatakse selliste oskuste arendamise vajalikkust nagu
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suhtlus-; koost66-; juhtimis- ja juhendamisoskus; planeerimisoskus; anallisi- ja
tdlgendamisoskus; keelteoskus. Oppekavariihm on loonud dppekavade arendamisel sh
valikmoodulite pakkumisel Gppekavade taset arvestades nende oskuste arendamise
mitmeid vdimalusi.

OSKA Kinnisvara korrashoiu valdkonna raportis tuuakse vdlja, et napib erialase
ettevalmistusega juhte. Kuna tegemist on valdkonnaga, kus on palju voolavat ja suhteliselt
madala palgaga td66joudu, siis teenuse dnnestumise votmekisimuseks on pddev juht
(Puhastustédde juht tase 5). Oppekavariihmas on alustatud 5. taseme dppekava loomist
ja on kavandanud seda rakendada juba jargmisel 6ppeaastal. Vestlustest vilistlaste ja
juhtivopetajaga selgus, et kolmanda taseme 6ppe Idbinud vilistlase labisid seejdrel ka
neljanda taseme dppe ning soovivad jatkata 5. taseme Oppes. Ka potentsiaalne sihtrihm
on olemas, sest paljud té6kohapdhise oppe ldbinud dppijad soovivad Sppimist jatkata
jargmise taseme oppekaval.

Seoses 2. ja 3. taseme Oppijate sihtrihma suurenemisega ning riigis kaivitatud
kutseharidusereformiga, sh kavandatava koolikohustuse ea tdstmisega, on
koduteeninduse Oppekavarihm jatkuvalt valmis pakkuma Opet 2. ja 3. taseme
Sppekavadel nii kooli- kui tédkohapdhises Sppes. See toetab OKR jatkusuutlikkust.
Jatkusuutlikkust  aitab  tagada ka tédmaailma  vajadus  kdérgema  taseme
puhastusteenindajate jarele (EKR tase 4 ja tase 5). Samas on jatkusuutlikkus aspektist
problemaatiline OKR &ppijate arv, mida ei ole seni suudetud suurendada. Ka hindamise
ajal on OKRs 8ppimas 9 &pilast tase 3 ja 1 &pilane tase 2 Sppekaval.

Vestluses tédandjatega kinnitati, et nende arvamusel on selle eriala 16petanutel nagu
kvaliteedimark, mis viitab selgelt, et 6pe vastab té6turu vajadustele.

Jdareldused
Tugevused

o Oppekavarihm on arenev, uuendusmeelne, Ipetajate kompetentsid on kooskdlas
tooturu vajadustega, millele viitab tédandjate ja vilistlast rahulolu Sppe
kvaliteediga. Vilistlased on vaga rahul nende kompetentsidega, mis nad Sppe
tulemusel on saanud ja soovivad dpinguid jatkata kdrgema taseme Sppekavadel.

o Oppekavarihm on arendanud erinevate tasemete dpet koostdds piirkonna
ettevotete ja Oppeasutustega konkurentsivoime ja jatkusuutlikkuse tagamiseks
ning piirkonnas vajalike spetsialistide ettevalmistamiseks. Erivajadustega
Oppijatele on loodud Sppimisvéimalus regioonis 2. taseme Oppekaval koostdds
Porkuni kooliga.

e Nii vilistlaste, oppijate kui koostéopartnerite hinnangul on 6ppekavarihm hea
mainega, tuntud ja tunnustatud regiooni valdkonna ettevotete seas.

Arenguvdimalused

e Toetame koduteeninduse 6ppekavarihma puddlusi EKR tase 5 puhastustédde juht
oppekava koostamisel ja rakendamisel, mis tuleneb otseselt to6turu vajadustest ja
millele on ndudlus piirkonna valdkonna té6tajate seas.

e Kuna puhastustédode juht, tase 5 kutse taotlemisel on eelduseks
Puhastusteenindaja- juhendaja, tase 4 kutse olemasolu, teeb komisjon ettepaneku
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kaaluda Puhastusteenindajao- juhendaja, tase 4 esmadppe Oppekava
vdljatdéotamist ja rakendamist. See aitaks tagada piisava sihtrihm EKR tase 5
oppekavale, kuna véimaldaks laiendada dppijate sihtrihma ja annaks paindlikuma
voimaluse alustada 6pinguid neile, kel kindel soov jatkata EKR tase 5 6pingutega.

» Oppijate arvu suurendamise eesmadrgil soovitab komisjon kavandada ja ellu viia
turundus/kommunikatsioonitegevusi 6ppimisvéimaluste tutvustamiseks ja eriala
propageerimiseks erinevatele sihtgruppidele kasutades erinevaid tdnapdevaseid
ja sihtgruppidele sobivaid kanaleid sh sotsiaalmeediaplatvorme.

Osahinnang standardi nduete tditmisele

Komisjoni hinnangul vastab standardi “Ope on téenduspdhine, otstarbekas ja
jétkusuutlik“ taitmine koduteeninduse Sppekavariihmas néuetele. Ope lahtub kooli
arengukavalistest eesmarkidest, té6turu vajadustest ja Sppijate sihtrihma prognoosist
ning on jatkusuutlik.
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Kutsedppe 6ppekavarihma kordushindamise hindamisaruanne

4.Hindamiskomisjoni peamised jareldused ja

osahinnangud

Peamised jéreldused

Tugevused

Oppekavariihmas rakendatavad dppekavad on aja- ja asjakohased ning tééturu
vajadustele vastavad, Oppekavade arendus on koostdine ja jarjepidev ning
rakendamine Sppijate vajadusi ja eripdra arvestav.

Oppekavariihmal on tulemuslik koostdo ettevdtete, asutustega ja teiste valdkonna
Opet pakkuvate koolidega sh rahusvaheline koost66 Oppetdd kavandamisel ja
rakendamisel, selle tulemustega on rahul kdik osapooled ning ettevdtted peavad
kooli heaks koostédpartneriks.

Oppekavariihmas ~ on  kvalifitseeritud,  motiveeritud jao  piihendunud,
professionaalsele arengule orienteeritud, t66 ja juhtimisega rahulolevad 6petajad,
keda iseloomustab tdenduspohine Idhenemine hariduslike erivajadustega Sppijate
individuaalsuse ja eripdrade, samuti tdiskasvanud tdodtavate Sppijate eripdrade
arvestamisel 0ppetdds ning kelle dpetusega on rahulolevad nii 6ppijad, vilistlased
kui td6andjad.

Oppekavariihm on véga hésti varustatud ténapdevaste seadmete ja vahenditega
oppekava dpivdljundite saavutamiseks ning dppekeskkonda arendatakse pidevalt.

Oppekavariihma &ppijatele on loodud véga head &ppetingimused ja Sppijate
sihtrihmade eripdra arvestav tugististeem, millega on rahulolevad nii dppijad kui
vilistlased.

Oppekavariihm on hea mainega, arenev, uuendusmeelne, tuntud ja tunnustatud
vadkonna ettevotete seas, IOpetajate kompetentsid on kooskdlas tédturu
vajadustega, millele viitab té6andjate ja vilistlaste rahulolu Gppe kvaliteedi ja
tulemustega.

Parendusvaldkonnad ja hindamiskomisjoni soovitused

Komisjoni hinnangul puuduvad
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Kutsedppe 6ppekavarihma kordushindamise hindamisaruanne

Kokkuvéttev tabel: hindamiskomisjoni osahinnangud
standardite l6ikes

1 | Oppekavas sdtestatud pivéljundid
on saavutatavad ja vastavad X O d
kutseharidusstandardi nduetele

2 | Oppekaval on vajaliku

kvalifikatsiooniga dpetajad, sh X O |
praktikud ja pddevad
praktikajuhendajad
3 | Oppekavariihmas &ppe labiviimiseks
vajalikud ressursid on piisavad X O d

4 | Ope on téenduspdhine, otstarbekas
ja jatkusuutlik X O |
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