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Sissejuhatus

Tdienduskoolitusasutuse Oppekavarihma  kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse,
kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis
mddratletud  tdienduskoolituse  kvaliteedi  nduetele  ning satestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on anallisida dppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analidsi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliits ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiiisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noéue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad
nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja 6ppekavaarendus
Oppimine ja dpetamine
koolitajad

ressursid


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna 16ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi oppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° vitavad mittevastavustele voi vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nduete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvoéimalused ei mojuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning votab vastavalt satestatud pohimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest:

a) asutus on positiivselt Idbinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark;
b) asutus on positiivselt ladbinud d6ppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt
Idbinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanalisi koos lisadega 27.02.2023

Tagasiside asutuse eneseanaliitsi aruandele: Eneseanallilis oli péhjalik ja informatiivne, komisjon sai
sellest hulgaliselt infot hindamisaruande kirjutamiseks. Kohati oli siiski keeruline vahet teha, kus
aruandes rddgitakse konkreetsest hinnatavast 6ppekavagrupist, kus tasemebppest ja kus ka kbikides
teistes tdienduskoolituse 6ppekavagruppides tehtavast. Hindamisvestlus toi selles osas rohkem selgust
majja, kuna seal sai komisjon oma klisimustega keskenduda just hinnatavale 6ppekavagrupile.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 14.03.2023
HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 30.03.2023
Asutus ei esitanud esmasele aruandele tdiendavaid kommentaare.

Komisjon esitas 16pliku aruande HAKAle 30.03.2023.

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel téenditel:

e Rakvere Ametikooli eneseanaliits
o Oppekava “Abikoka koolitus” (kuvatémmis asutuse veebilehelt seisuga 27.02.2023)
e Oppekava “Lauakatmine ja teenindamine” (kuvatémmis asutuse veebilehelt seisuga
27.02.2023)
e Rakvere Ametikooli 14.03.2023 hindamisvestluse protokoll
e Asutuse esitatud téendusmaterjal
- koolituse tagasisideleht

— koolituse tagasisideleht 2022
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https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Oppekavariihma majutamine ja toitlustamineanaliiis
hindamisvaldkondade 16ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas O6ppekavade vdljatéétamise ja arendamise pdohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vilja téétatud sihtriihma ja/véi tééturu vajadustest Idhtuvalt.
Kus véimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, IGhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt mddrused, rahvusvahelised standardid) véi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt lle 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades 6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse 6ppekavasid,
plteldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale kéttesaadav informatsioon veebilehel véi
muul avalikkusele kédttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Oppekavade arenduse kohta on eneseanaliiiisis viiteid, et arvestatakse tédandjate vajadusi,
tédmaailma trende, kutsestandardite ndudeid, praktikakohtade tagasisidet, OSKA raportites sisalduvat
ning 8ppijate tagasisidet. Oppekavade aja- ja asjakohasuse hindamisega tegelevad eneseanaliiiisi
alusel dppekavarihma juhid koos Opetajatega, kisides tagasisidet nii osalejatelt kui erialaliitudelt.
Praktikakohtade tagasisidet arvestatakse pigem kaudselt ja tasemedppekavadega seoses, sest nende
tdiendusoppe Oppekavade raames praktikal ei kdida. Tédandjatega on kokkupuude praktiliste
oppekdikude raames. Varasemate koolituste raames on Oppijad kulastanud erinevaid
toitlustusettevotteid, et jalgida teenindustdod ja tutvuda todvahenditega ning osalenud ka Gemossis
alkoholivabade jookide koolitusel. Kuigi té6andjate vajadustega puttakse dppekavade arendamisel
arvestada, siis todandjate huvi tdotajate koolitustele saatmise osas on pigem madal.

Oppekavade arendustéés osalevad kdik pdhidpingute Spetajad ning protsessi eest vastutavad
Sppekavarithma juhid. Oppekavade arendamist toetab tdhendusliku dppimise koolitus, mida on ldbi
viidud viimasel kolmel aastal ning osalevad kdik 6petajad. Koolitus toetab rakenduskavade arendamist,
hindamismeetodite valimist ning laiemalt ka dpetajate professionaalset arengut.

Oppekavade (ilevaatamine toimub vahetult enne kursuste toimumist, aga mitte harvem kui 1 kord
aastas. Tdiendusoppe oppekavade puhul ldhtutakse kdige enam tellija ning sihtrihma vajadustest.
Oppekava arendamisel on oluline silmas pidada Sppetéd planeerimist ja lébiviimist sihtriihma vajadusi
arvestades. Vestlustest kooli juhtkonna ja dpetajatega selgus, et tdienduskoolituste dppetd6d toimub
ajaliselt Gldjuhul ohtuti peale tédaega, et to6tav inimene saaks koolitustel osaleda ning et ka
oppeklassid ei oleks tasemedppe Opilaste Oppetddga seotud. Vestlustest ega eneseanalllsist ei
selgunud, mil madral rakendatakse oppetdds digidppevoimalusi. Sihntrihma vajadusi arvestades peaks
oppekava arendamisel silmas pidama ka erinevaid paindlikke 6ppevoimalusi, nt teooria osa loengute
e-Oppe vormis kuulamise véimalus, veebipohiste (enesekontrolli)testide sooritamine teooria teemade



omandamiseks voi lisamaterjalide ja -ulesannete andmise véimalus kogenenumate voi kiiremate
oppijate jaoks.

Abikoka kava vdljatédtamise ajend tuli eelkdige piirkonna toitlustusettevotjatelt, lauakatmise ja
teenindamise kava pakkumine on seotud COVID-19 perioodi té6tajate sektorist vdlja liikumisega.
Lauakatmise ja teeninduse Oppekava praeguses mahus (20 ak.h) varasemalt pakutud ei ole,
samasisulist koolitust on varasemalt pakutud 40 ja 60 ak.h mahus ning neil kordadel siis ka
spetsiifilisema suunitlusega. Praegune 20-tunnine 6pe on pigem uldisi teadmisi ja oskusi pakkuv.
Abikoka koolitus aitab ettevalmistust saada ka kutseeksamiks. Koost66d on tehtud kaitsevédega.

Potentsiaalsetele dppijatele antakse infot koolituste kohta eneseanaltisi alusel nii kooli kodulehe kui ka
sotsiaalmeedia vahendusel. Kooli esindajatega vestluste pohjal jbuavad enamus 6ppijaid nende juurde
otse ehk siis isikliku arengu vajaduse alusel, vihem t6é6andjate tellimusel voi oma té6tajate erialasele
koolitusele suunamisel.

Tugevused

1) Hea koostdd piirkonna ettevétjate ja erialaliitudega, mis enamjaolt puudutab kill tasemedpet,
aga kandub edasi ka tdienduskoolituse valdkonda..

2) Tdahendusliku dppimise koolituse Iabiviimine igal aastal kdikidele dpetajatele, et omandada
oppekavade arendamiseks vajalikke kompetentse.

3) Oppekavade arendamiseks on olemas meeskonnad, mida toetavad dppekavariihmajuhid ning
regulaarsed arendustegevused.

Arenguvoimalused

1) Kaaluda tdienduskoolituste Iabiviimist erinevates vormides ja erinevatel aegadel (nt kontaktdpet
osaliselt veebis, lisaks dhtutele ka nddalavahetustel), et véimaldada osalemist ka graafiku alusel
tootavatele inimestele, keda ei suuna koolitusele t66andja.

2) Oppekavad on arendatud koostdds piirkonna suurimate ettevdtjate ja teenusepakkujatega,
samas piirkonna ettevotjate huvi oma té6tajaid koolitustele suunata on pigem madal. Soovitame
leida voimalusi sisulisema koost66 arendamiseks ka vdiksemate ettevotetega, et motiveerida
neid oma too6tajaid koolitustele saatma (nt ajalised véimalused to6tajate koolitustele saatmiseks,
vajalike oskuste kaardistamine, hooajalisusega arvestamine vmt).

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on voimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad 6pivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi regulatsiooni nduetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).



https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, 6pivéljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digidoppes osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskélas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtriihmal ettenahtud
ajaga saavutada 6pivdljundid.

Abikoka oppekava tugineb abikokk, tase 3 kutsestandardile ning kooli tasemedppe Sppekavale
abikokk, tase 3. Oppekava pealkiri on sisuga kooskdlas ja annab iilevaate, mida Spe sisaldab. Oppekava
eesmdrgina toodi vestlusel opetajatega vdlja, et see on suunatud praktiliste oskuste omandamisele.
Oppe alustamise nduetena on margitud eesti keele valdamine suhtlustasandil ja motivatsioon
Sppimiseks, haridusndue ja vanusepiirang puudub. Oppe alustamise nduded on pdhjendatud, kuigi
motivatsiooni dppimiseks ei kontrollita enne esimest kohtumist.

Oppekava sihtrithmaks on toitlustuses tdétav abitdsdline, kes ei oma kutsealast véljadpet vai on eelneva
toitlustusalase &pi- ja tédkogemuseta. Oppima jduavad vestluste alusel sihtriihma sobivad dppijad, kes
soovivad saada ettevalmistust kutseeksamiks, enesearendamiseks voi siis ka té6andjate soovitusel (nt
kaitsevaega koost6o).

Oppe maht on 200 ak.h, auditoorse ja praktilise t66 maht on vélja toodud - vastavalt 40 ak.h ja 160
ak.h. Opivdljundid on enamjaolt selgelt sénastatud ning annavad iilevaate saavutatavate teadmiste ja
oskuste sisust: koolituse 16puks on Oppija vOimeline koka juhendamisel ise oma t66d korraldama,
tegema abitdid toitude valmistamisel v&i valmistama ka ise toite ning serveerima neid. Opivéljundite ja
koolituse sisu alusel v3ib vdita, et auditoorse ja praktilise t66 jaotumise osakaal on sobiv. Oppijate
tagasiside pohjal on praktilise t66 osakaalu siiski suurendatud.

Opivéljundites toodud kdikide kompetentside taseme saavutamine ei vdéljendu péris selgelt
kasitletavate teemade ja hindamismeetodite all.

Jargnevalt toome vdlja kaks oOpivdljundit, mille osas komisjon leiab, et nende sonastus tuleks
hinnatavuse ning sisu selguse osas lle vaadata ning paremini/selgemini sdonastada.

e Jdrgib t66ohutus-, keskkonnaohutus- ja hligieeninéudeid ning enesekontrolliplaani - komisjon
juhib tdhelepanu, et Oppekava teemade all ei kajastu ei keskkonnaohutust ega ka
enesekontrolliplaani, samuti ei tule need hinnatavate tegevuste all vdlja. Soovitame dppesisu
selles kontekstis Ule vaadata ning dpivaljundiga kooskdlasse viia.

e To6otab juhendamisel meeskonnas, korraldab oma t66d ja planeerib aega, tegutseb ja kéitub
eetiliselt ning muul sotsiaalselt heakskiidetud viisil - dppekava sisuteemade all ei ole vdlja
toodud, millal ja kuidas omandab Gppija teadmised ja oskused eetiliselt v6i muul sotsiaalselt
heakskiidetud viisil kéitumiseks ja té6tamiseks. Samuti ei ole selge, kuidas nimetatud oskusi
hinnatakse. Vestlusel selgus, et meeskonnatéd oskuste hindamist samuti ei toimu, kull aga
vaadeldakse koolituse kdigus, kuidas dppija grupis koos teiste dppijatega koostdod teeb. Eraldi
seda ei hinnata ning sellest ei s6ltu 6ppekava ldbimine;

Koolituse sisus tuuakse vdlja kdsitletavad teemad. Vestlustel koolitusasutuse esindajatega selgus, et
osasid teemasid (nt kaupade vastuvétmine, inventuuri tegemine, laoseisude jdlgimine) kasitletakse
pigem Uldiste teadmiste tasemel ja ilma spetsiifilisi programme kasutamata. Higieeni- ja ohutusalaseid



teadmisi hinnatakse praktilise t66 kdigus, kuid nende teadmiste kontrollimiseks tehakse tunnis ka
teoreetiliste teadmiste test.

Oppekava Spivdljundite Gldisteks hindamismeetoditeks on praktiline t66, suuline esitus ja
enesehindamine. Eksam on Ulesehituselt sarnane kutseeksami sisuga ehk siis praktiline
toiduvalmistamine (etteantud 2 rooga, nende serveerimine ja tutvustamine kliendile) ning ka iseenda
tegevusele hinnangu andmine. Hindamismeetodid on komisjoni hinnangul asjakohased, kuid
oppekavas ei ole vdlja toodud, milliste kompetentside hindamiseks ning kuidas kasutatakse nditeks
suulist esitlust ja enesehindamist.

Lauakatmine ja teenindamine dppekava tugineb kelneri kutsestandardile. Oppekava pealkiri on tildiselt
Sppe sisuga kooskdlas ja annab ilevaate sellest, mida Spe sisaldab. Oppekava eesmérgina toodi
vestlusel dpetajatega vdlja, et see on suunatud praktiliste oskuste omandamisele. Oppe alustamise
nouetena on toodud pohiharidus, eesti keele valdamine suhtlustasandil ja motivatsioon éppimiseks.
Oppe alustamise nduded on pdhjendatud, kuigi motivatsiooni dppimiseks enne esimest kohtumist ei
kontrollita.

Oppekava sihtriihmaks on mdrgitud p&hiharidusega, kuid erialase tasemehariduseta, aegunud
oskustega tootavad teenindajad voi sellel alal t66d leida soovivad inimesed, kellel on soov tdiendada
oma oskusi ja parandada konkurentsivéimet too6turul. Koolitajotega peetud vestluste pdhjal
(varasemete mahukamate kursuste alusel, sest sellises mahus kursust ei ole varem toimunud) jouavad
Oppima inimesed Idhipiirkonnast, kes soovivad end arendada (toitlustus)teeninduse valdkonnas.
Tédandjate poolt suunatud té6tajaid koolitusel pigem ei osale. Pandeemia jdrgne vajadus
teenindustdoétajate jarele on olemas, aga piirkonna tééandjatega koostdds on selgelt madratlemata,
millise profiiliga tdéo6tajat vajatakse ning milliseid oskuseid lisaks on vaja omandada, ilma milleta
hakkama ei saa.

Oppemaht on 20 tundi, millest 5 tundi on auditoorne t66 ja 15 tundi on praktiline t66. Oppekavas toodud
opivdljundeid on arvuliselt sdnastatud Gheksa, sisu on mitme valjundi puhul kattuv ning opivdljundite
sonastus ei vasta kohati vdljundipdhise sonastuse nduetele (Tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2
“..Opivdljundid on kirjeldatud 6ppekava ldbimiseks vajalikul miinimumtasemel. Téienduskoolituse
Opivdljundid sénastatakse nii, et nende alusel on véimalik hinnata 6ppekava Iébinu teadmisi ja oskusi.”)
Mitmetes dppekava Spivaljundites on sdnastusest puudu mil viisil ja millisel tasemel ehk dppija vajab
tapsustusi millisel tasemel ja millistes piirides ta teadmised ja oskused omandama peaks.

Jargnevalt toome vdlja need opivaljundid, mille sGnastuse osas on komisjon seisukohal, et neid tuleb
hinnatavuse voi sisu selgemini esile toomise mottes lle vaadata ja tdpsustada:

e Alustab kliendikontakti positiivselt - Tegemist on dpivaljundiga, mis praeguse kirjelduse kohaselt jadb
ajalises mottes koolituse aja raamidest vdljapoole ning kirjeldab pigem tulevikus aset leidvat
toosituatsiooni. Selleks, et see kvalifitseeruks valjundipdhiselt kirjeldatud 6pivdljundiks ja oleks hinnatav,
peaks siia tdiendavalt juurde lisama mingi kriteeriumi, mis vdljendaks dppija koolituse kdigus saadud
teadmist/oskust, mis muudab kontakti positiivseks (nt ettevétte nduded teenindusprotsessile vmt, ning
voimaldaks saadud oskuse/teadmise saavutatuse hindamist koolituse jargselt.

e Korraldab vdiksemaid selvelaudu ja e Oskab korraldada peolaudu - Mainitud dpivdaljundid on oma
sisult kattuvad ning madratlus “korraldab” ja “oskab korraldada” vdib dppijas segadust tekitada, kuna



pole selge, mille poolest need erinevad. Oppija jaoks vdib see véljendada omandatavate kompetentside
erinevat taset. Teine tdhelepanek komisjoni poolt on, et kui selvelaudade puhul on sisse toodud
moodikuna “vdiksemate” selvelaudade korraldamine, siis peolaudade puhul ei oma nende suurus ilmselt
tahtsust. Peolaudadega seotud kompetentsid ei tule enam hiljem vdlja ka koolitusteemade ega
hinnatavate tegevuste alt. Siin on komisjonil soovitus, et dpivdljundites oleks Oppija oskuse taseme
kirjeldamiseks kasutatud konkreetset oskuse taset kirjeldavat aktiivverbi ning kuna peolaudade teema
on kajastatud 6pivaljundina, siis peaks see olema leitav ka sisuteemade seast.

e Tunneb ja oskab kasutada erinevaid téévahendeid (lauandud, serveerimisvahendid) - ehkki see
kompetents on leitav nii sisuteemade kui ka hinnatavate tegevuste alt, soovitab komisjon kaaluda selle
opivdljundi liitmist oppekava kolmanda dpivaljundiga, sonastades selle Umber nditeks nii: Serveerib
toite ja jooke kasutades asjakohaseid té6évahendeid ja -votteid);

e Tunneb peolaua etiketti - ehkki etikett on sisuteemade all olemas, ei leidu selle kohta infot hinnatavate
tegevuste all. Soovitame leida vdimalused, kuidas ka selle &pivdljundi saavutatuse hindamine
praegusesse hindamismetoodikasse juurde tuua.

e Oskab s66ke ja jooke sobitada ja e Serveerib sobivaid jooke roogade juurde - need dpivdljundi on oma
sisult kattuvad ning need vaiks kokku liita.

Koolituse sisuteemades on vdlja toodud rohkem lauatllpe kui 6pivdljundites kirjas on. Teemade alt ei
ole leitavad lauatiibina “peolauad”, samuti on puudu toovotteid kasitlevad teemad.
Hindamismeetodina on vdlja toodud “praktiline t66”, mis komisjoni hinnangul on sobilik enamike
opivdljundite saavutatuse hindamiseks.

Kokkuvotteks voib 6elda, et “Abikoka koolitus” 6ppekaval on hdsti madratletud dpivaljundid ning vdlja
on ka toodud, millisel tasemel Opivdaljundid saavutatakse. Moned Opivdljundid vajavad siiski
tépsustamist. Oppekaval “Lauakatmine ja teenindamine” tuleb pivdljundite sdnastusega rohkem
tegeleda, sh vaadata, et selles ei esineks kattuva sisuga dpivdljundeid ning kdikides valjundites oleks
madratletud, millisel tasemel 8pivéljundid omandatakse. Oppekava Sppemahud on vastavuses
opivdljundite omandamiseks vajaliku téé6mahuga. Hindamismeetodid koos hindamistegevuste ja
hindamiskriteeriumitega peavad olema kooskdlas, et kdik Spivdljundites olevad kompetentsid saaksid
omandatud ja hinnatud.

Mdlema Oppekava Spivaljundid on valdavalt sénastatud hinnatavalt jo arusaadavalt, kuid ménede
puhul on vaja sdnastust tapsustada. Opivéaljundite sénastamist tuleb vaadelda &ppija pilguga - mida
lihtsam ja selgem, seda paremini aitab see kujundada Gppija ootuseid Spitavale. Komisjon soovitab
analtusi tekstis esile toodud opivaljunditesse lisada selgitavaid sdnastusi, millisel tasemel Sppija
teadmised ja oskused omandab, samuti valtida samasisuliste kompetentside kajastamist erinevates
opivdljundites ning kasutada koikide valjundite puhul Ghtlast sGnastust.

Koolil on olemas dppekavade arendamiseks tugisisteem ja seda regulaarsed toetavad tegevused.
Oppekavade arendamisel tuginetakse laiemale koostdéle erialaliitudega, toetutakse OSKA raportile ja
muudele valdkondlikele uuringutele, 6petajate tdhelepanekutele ja dppijate tagasisidele. Tadiendusdppe



oppekavade vdljatéétamise raames voiks koost6o piirkonna erinevate ettevotetega olla tihedamgi, nt
voiks komisjoni hinnangul kaasata Umberkaudseid asutusi ka tdienduskoolituse koolitusprogrammi
vdljatéotamisse ning vahesel madral ka koolitamisse. See téstaks todandjate usaldust nende koolituste
kvaliteedi osas ning kasvataks huvi ka oma té6tajate koolitustele saatmise vastu.

Oppekavad on (ldiselt sidusad, selle komponendid omavahel vastavuses. Oppekavade méned
opivdljundid vajavad kull Glevaatamist, et iga valjundi puhul oleks selge, millisel tasemel G6ppija
teadmised ja oskused omandab. Samuti tuleb lle kontrollida, et dpivdljundites olevad kompetentsid
kajastuksid ka sisuteemades. Komisjoni hinnangul tuleb tagada, et ka hindamismeetodid koos
hindamistegevuste ja hindamiskriteeriumitega oleksid kooskdlas ning kodik opivaljundites olevad
kompetentsid saaksid omandatud ja hinnatud.

Kuna Oppekavade osas on moningaid puudujadke, mille parendamine aitaks oluliselt kaasa dppe
kvaliteedi tdstmisele, siis leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Oppekava ja dppekavaarendus”
nouded on tdidetud pohiosas.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: Nduded on pdhiosas tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et Sppeprotsessi alguses
on Oppijatega ldbi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, Opivéljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Oppekavade eesmérk on tagada dppijatele vdimalikult laiapshjalised teadmised ja praktilised oskused.
Enesehindamise aruandes on dppimise eesmdrgina kirjas: “Toetada 6ppija valikut ning suurendada
vastutuste votmist 6ppimise eest.” Samuti on vdlja toodud, et arvestatakse tdiskasvanud oOppijat
mdjutavaid tegureid. Oppeprotsessi m&jutavate teguritena on nimetatud Spetamisviise, koolitajate
hoiakuid ning arusaamasid, ténu millele on véimalik tdsta dppijate motiveeritust.

Vestluse kdigus koolitusjuhiga selgus, et tdienduskoolitustel osalejad on valdavalt tdiskasvanud,
Umberkaudsetest maakondadest, iseenda arendamise vajadusega voi Téétukassa poolt suunatud
inimesed, kes soovivad eriala vahetada. Mdlemal 6ppekaval on kirjeldatud sihtriihm ja 6ppe alustamise
tingimused on madratletud. Mdlema puhul on tegemist tasuta koolitustega, mis on suunatud haridustee
katkestanud, erialase voi keskhariduseta ning aegunud oskustega 50+ tédealisele inimesele. Abikoka
koolituse sihtrihm on Gsna konkreetselt madratletud toitlustuses téotavale abitddlisele, lauakatmine ja
teenindamine 6ppekava sihtrihmaks on madratletud teenindaja voi teenindusvaldkonnas t66d leida
sooviv inimene.
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Taienduskoolituste rihmad on pigem vdikesed, orienteeruvalt 10-12 inimest. Koolijuhi sénul on oluline,
et koolitused rahaliselt koolile kahjumlikuks ei muutuks, seega ei saa rihmad véga vaiksemaks ka
muutuda. Tema sonul on tasuta kursuste suurim probleem see, et inimesed ei motle osalemissoovi
korralikult Iéibi ega slivene piisavalt dpitava sisusse ning kipuvad seetottu katkestama, kui saavad aru,
et koolituse sisu ei vasta nende ootustele voi, et koolitus nduab nendelt tdiendavat ajaressurssi, mida
nad pole valmis pakkuma. Oppima tulijad on véga erineva ettevalmistuse ja oskustega. Seevastu
abikoka kursuse ldbijatest mitmed jéatkavad tasemedppes. Oppijad koolitusele registreerudes mingit
sisseastumisvestlust ei labi, sest koolitusele ei ole nii suurt konkurentsi, et peaks 6ppijaid valima. Kdik
voetakse vastu.

Koolitajate sdnul on oluline, et 6ppija saaks voimalikult palju tuge Oppeprotsessi |abimiseks,
arvestatakse erineva taseme, Oppimistempo ning eelneva kogemusega. Koolitajad annavad
lisatlesandeid ja lisamaterjale erineva tasemega oppijatele (nt. tdiendav lugemismaterjal).

Vestluse kdaigus koolitajatega tuli vdlja, et nende t66 olulisemaks etapiks on dppetéd kohandamine
erineva tasemega Sppijatele sobivaks. Oppekavariihma juhi sdnul dpindustamine tdiskasvanute dppes
on pigem harva vajalik. Koolitajad on igapdevaselt pedagoogid ning neil on vastav kogemus, kuidas
erinevate inimestega toime tulla ning millised 6ppijad vajavad eraldi tdhelepanu.

Kooli toitlustus- ja cateringijuhi s6nul on kilastatud 40 ja 60 tunniste koolituste (Lauakatmine ja
teenindamine) ajal erinevaid cateringi ettevotteid, vaadatud kuidas t66d tehakse ja tutvutud erinevate
toovahenditega. Gemossis on olnud alkovabade kokteilide koolitus. Praeguse 20-tunnise koolituse
kdigus ei ole oppekeskkonnast vdljapoole jadvaid kdaike planeeritud, sest see dppekava on tehtud
pandeemia jargselt ja eesmark on anda Uldised teadmised valdkonnast. Koolitajate arvamus oli, et ka
20-tunnise koolituse jooksul on soovi korral véimalik minna teenindusettevottesse vaatama, kuidas
teenindamine toimub mingil Uritusel.

Koolitusjuhi sénul on oluline dppija vastutus, sest on juhtumeid, kus 6ppija ei ole dppekava sisust aru
saanud. Sellistel juhtudel selgitatakse Sppijale dppekava sisu pohjalikumalt ja vesteldakse temaga,
joudmaks uhisele arusaamisele kas pakutav koolitus vastab dppija ootustele ja vajadustele voi on tema
jaoks sobivam hoopis moni muu koolitus. Juba koolitusele registreerides soovitakse koolijuhi sonul
oppijale teada anda kuidas dppimiseks vajalikku aega planeerida, kuidas kodutéid teha ja Sppetddsse
panustada.

Taienduskoolituse kursustel osaleb ka erivajadustega 6ppijaid (1-2 inimest rithma kohta), kooli 6ppejuhi
sonul on koik tasemedppe Opilaste koolitamisega seotud dpetajad saanud vastava koolituse ning seni
on koik erivajadustega 6ppijad saanud hasti hakkama ka tdienduskoolitusel. Kuna grupid on vaikesed
saab olla paindlik ja Idheneda inimestele individuaalselt.

Kokkuvoétvalt voib tddeda, et koolitajad selgitavad kursuste esimesel kohtumisel dpieesmdarke ning
selgitatakse vdlja Oppijate teadmiste ja oskuste tase. Koolitajad toetavad igati dppija Sppimist ning
Ightuvad Oppijate vajadustest (kellele rohkem ja keerulisemaid Glesandeid, kellele suuremat abi ja
rohkem ndustamist).

Tugevused

Tugevusena saab vdlja tuua koolitajate suutlikkust eesmdrgipdraselt dpetada ja juhendada vdéga
erinevate teadmiste ja oskustega Sppijaid.
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Suunised: Koolitaja Iahtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib lIabi mitu koolitajat, on koolitajad koost66s Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad, et
koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, Spivdljundite ja
sihtrthmaga ning need toetavad Oppijat 6pivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
IGhenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Koolil on véga olulisel kohal Oppijatele Opitava eriala/oskuste/teadmiste slvitsi tutvustamine.
Baasvajaduste vdljaselgitamiseks kasutatakse grupivestlust koolituse alguses, kogemuste jagamist.

Vestlusel koolitajatega toodi vdlja, et kursuste alguses viiakse Oppijatele esimesel kohtumisel |abi
rGhmaarutelu, kus tutvutakse omavahel, uuritakse ootusi, tutvustatakse oppekava teemasid ja Sppetdd
eesmdrke. Koolitaja saab vestluse kdigus infot Sppijate ootuste ja taseme kohta. Kui keegi on teistest
kogenum, siis saab koolitaja sellega arvestada ning dppijale lisaks soovikohaseid lisalilesandeid anda.

Nii eneseanaliusis kui vestlusel jdi tugevalt kdlama, et dppekavad on suunatud praktiliste oskuste
omandamisele. See ilmneb ka dpivéljunditest ja hindamismeetoditest. Oppest valdava osa moodustab
praktiline 6pe ning koolitajatega peetud vestluse kdigus rohutati erinevate tegevuste varieeruvust just
praktilise t66 raames. Vdiksemat tdhelepanu poodratakse teoreetilisele oppele, sest ka dppijatele on
atraktiivsem uusi teadmisi ja oskusi just praktilise t66 kdigus 6ppida. Samas mdned teemad vajavad
kindlasti rohkem teoreetilist Idhenemist ja “selgeks dppimist” ja siis on komisjoni hinnangul véimalik
eesmdrgist tulenevalt rakendada erinevaid 6ppe- ja hindamismeetodeid, samuti selgitada rohkem
selliste teemade omandamise vajalikkust igapdevatoos.

Koolitajad toid valja ka selle, et sageli dpperihma lilkkmed ise abistavad praktiliste té6de kdigus ka neid,
kellel on pisut rohkem juhendamist vaja. Igapdevaselt tasemedppe Sppijatega tegelevad koolitajad on
omandanud erivajadustega Oppijate Opetamiseks vajalikud kompetentsid. Enamasti suudavad
koolitajad erinevad situatsioonid ise lahendada, valida sobivad 6ppemeetodid, muuta paindlikult
metoodikat voi pakkuda rohkem individuaalset juhendamist. Vajadusel konsulteeritakse teiste
koolitajate voi dppekavajuhiga.

Vestluse kdigus selgus, et koolituste tagasiside pdohjal vaadatakse dppemeetodid ja laiemalt kogu
koolituse korraldus regulaarselt tle ja kui midagi ei toimi, siis tehakse vastavalt vajadusele muudatusi.
Koolitajad on oma ala spetsialistid ning pddevad erinevaid olukordi hindama. Koolitaja saab Idheneda
oppijatele individuaalselt ning arvestada nende erivajadustega.

Koolitajad lahtuvad koolituste labiviimisel dppekava eesmdarkidest, aga ka dppijast ja nende eelnevate
teadmiste tasemest. Koolituse sisu arutatakse omavahel ldbi ning arvesse voetakse ka varasemalt
saadud Sppijate tagasisidet. Oppemeetodid valitakse vastavalt Spieesmarkidele, kuid koolitajad on
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vastavalt Sppijate tasemele vsi eripdrale valmis neid ka muutma. Oppetéds rakendatakse palju
praktilist t66d, samuti on hindamismeetodiks praktilise t66 sooritamine. Vahem tdhelepanu péératakse
oppijate teoreetiliste teadmiste omandamisele ja hindamisele.

Tugevused

1) Oppetd6 korraldamisel arvestatakse tdiskasvanud dppija ootuste ja vajadustega ning koolitajad
kohandavad Ulesannete raskusastet dppijate eripdradele vastavalt.

2) Oppetd6 sisu varieeritakse vastavalt 8ppija teadmiste ja kogemuste tasemele.

Teoreetiliste teadmiste omandamine on mitmete teemade puhul oluline. Seetdttu tuleks Sppemeetodite
valimisel tdhelepanu pdérata nende mitmekesisusele, et teoreetiliste teadmiste omandamine oleks
oppijale atraktiivsem.

Suunised: Lépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide valjastamisel IGhtutakse
seaduse nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2). Kui koolituse
I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud koéikide Opivdljundite saavutamist ja antud selle kohta
Oppijale tagasisidet. Hindamine on Idbipaistev ja objektiivne ning toetab opivdéljundite saavutamist. Kui
koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale 6ppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste,
teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas 6ppeprotsessi

kéigus véi I6pus.

Hinnatavad oppekavad (“Abikokk” ja “Lauakatmine ning teenindamine” on vodimalik I6petada
tunnistuse voi tdendiga. Kui koolitus on ldbitud tdies mahus, opilane on saavutanud oppekava
opivdljundid ja sooritanud praktilise hindamisilesande vastavalt hindamiskriteeriumitele, siis
véljastatakse tunnistus. Opilane peab osalema 8ppetdds vihemalt 80% ulatuses. Tdend véljastatakse
juhul, kui koolitus ei ole Iabitud tdies mahus ja oppija ei ole omandanud koiki opivdaljundeid. Téendil
ndidatakse dra millised pivaljundid on Sppija omandanud. Koolitajate sdnul on seni vdljastatud
koikidele 16petajatele kursuse I6pus tunnistus.

Abikoka Sppekavas kasutatakse 6ppekava pohjal hindamismeetoditena praktilist t66d, suulist esitlust
ja enesehindamist. Praktilise t66 sisu on 6ppekavades dra kirjeldatud. Eneseanalliisi dokumendis on
mdrgitud hindamismeetodina ainult praktiline 160, suulist esitlust ega enesehindamist seal mainitud ei
ole. Hindamisvestlusel tapsustasid koolitajad, et suuline roogade esitlus ja iseenda tegevusele hinnangu
andmine toimuvad praktilise t66 kdigus. Samal t66 kdigus jdlgitakse ka Oppija tédohutuse, hiigieeni,
toovotete ja etiketi teadmiste rakendamist, kuid eraldi neid ei hinnata. Higieeniteadmiste kohta, tdsi
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kiill, tehakse liihike teadmiste test, mida hindamismeetodites ei kajastu. Opivéljundites toodud
meeskonnaté6 oskust, t66 korraldamist ja ajaplaneerimist, ning eetilist kditumisviisi eraldi ei hinnata.
Meeskonnatdo oskuste osas vaadeldakse, kuidas 6ppija koolituse kdigus meeskonnaga koostddd teeb
ning dppijale antakse dpingute vdltel selle kohta tagasisidet. Samuti ei hinnata ka nt dppekava teemas
“Toidu ja kaupade kdaitlemine” all mdrgitud kaupade vastuvotmise ja ladustamise ning laoseisu
inventeerimise oskust, kuna neid teemasid puudutatakse oppet6d kaigus ainult vaga pdgusalt. Teiste
opivdljundite saavutatuse hindamine toimub 6petajatega vestluste alusel praktiliste td6de sooritamise
pohjal. Ka teoreetilisi teadmisi kontrollitakse praktilisel eksamil jalgides dppija tegevust. Praktiline t66
toimub dldjuhul kooli 6ppeklassides, monikord (kui on sobivaid tellimusi voi Gritusi) on voimalik 6ppijaid
kaasata tellitud  vadlitoitlustusirituste teenindamisele. Oppe ldbiviimisel mingeid spetsiifilisi
arvutiprogramme ei kasutata.

Eksam on Ulesehituselt sarnane kutseeksami sisuga ehk siis praktiline toiduvalmistamine (etteantud 2
rooga, nende serveerimine ja tutvustamine kliendile) ning ka iseenda tegevusele hinnangu andmine.
Viimane ei mojuta aga kuidagi oppija uldsooritusele antavat hinnangut, mistdttu ei ole komisjoni
hinnangul kohane seda ka eraldi hindamismeetodite all vélja tuua.

Lauakatmine ja teenindamine oppekavas on hindamismeetodina margitud “praktiline t66”, kuna
kursuse eesmdrk on anda Oppijatele praktilised oskused. Hindamisvestluse kdigus selgus, et opilane
valib eelnevalt valja millise lauattibi ta eksamil ette valmistama peab. Peale lauakatte valmis panemist
opilane selgitab, milline on menu, millised joogid on kdrvale valitud. Seejdrel serveerib road ja joogid
ning “teenindab” klienti.

Hindamiskriteeriumite all ei kajastu kus ja kuidas hinnatakse peolaua etiketi teadmisi ning kuidas
selgitatakse vdlja opivdljundites toodud kliendi ootused ja vajadused. Samuti ei selgunud, kuidas
hinnatakse nende lauakatete tegemise oskusi, mida Gppija eksami demonstreerimiseks ei valinud.
Opetajate  sdnul  kontrollitakse teoreetilisi teadmisi kursuse jooksul kirjaliku testiga, mida
hindamiskriteeriumite all eraldi vdlja toodud ei ole. Samuti pole seda mainitud komisjonile esitatud
eneseanaliusi vormis.

Kokkuvottes voib 6elda, et 6ppekavades vdlja toodud hindamismeetodid on dpivdljundite saavutamise
hindamiseks sobilikud, kuid tapsustada tuleb millal ja millise épivdljundi hindamiseks neid kasutatakse.
Oppekavas, eneseanaliiiisis ja vestluse kdigus saadud info kasutatavate hindamismeetodite kohta on
erinev. Kui dppekavas on mdrgitud praktiline t66, suuline esitlus ja enesehindamine, siis eneseanaltsis
on oOpivdljundite vordlusanaliisi tabelis margitud ainukeseks hindamismeetodiks, et opivaljundi
saavutamise hindamine toimub praktiliste té6de sooritamise kaudu.

Hindamistlesandeks on kliendi teenindamine I&htuvalt teenindusprotsessist, Ghe eelkatte tegemine,
toitude ja jookide serveerimine. Komisjoni hinnangul on praktiline t66 hindamisiilesandena kdll sobilik,
kuid ei vbimalda siiski hinnata kéiki opivaljundeid. Nimelt selgus vestluste pohjal 6petajatega, et Sppijad
valivad ise eelnevalt vdlja Ghe Urituse tuudbi, millele nad lauakatte, menli ja joogid valivad. Kuna
klientide ootused ja soovid on erinevad ning lauattipe koos menilde ja jookidega on erinevaid, mis
eeldavad nii erinevaid téévahendeid kui -votteid, siis hindamisel praktilise t66 raames kontrollitakse
neist vaid Uhte voimalikku viisi.
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1) Oppekavas on mitmeid teemasid, mis eeldavad teadmise tasemel arusaamist v&i mdistmist (nt
hlgieen, td6ohutus, enesekontrolliplaan, kaupade vastuvéott ja ladustamine jmt) ning nende
teadmiste kontrollimine praktilise t66 kéigus ei ole alati tulemuslik. Sellistes aspektides dppijatele
jareleandmiste tegemine ei ole maistlik. Seetottu soovitab komisjon, et teoreetiliste teadmiste
kontrollimiseks rakendataks lisaks praktilisele té6le ka tdiendavaid hindamismeetodeid, nt
kirjalikku testi.

2) Oppe labiviimisel ei toimu kdigi &pivéljundite saavutatuse hindamist viisil, mis tagaks hindamise
lGbipaistvuse ja véimaldaks kontrollida kdikide opivdljundite saavutatust. Kui opivaljundid on
sonastatud, siis peab koolitaja tagama, et kdik opivdljundid saavad hinnatud, seetdttu soovitame
opivdljundite ja nende hindamise metoodika veelkord lle vaadata ning tdiendada olemasolevat
hindamismetoodikat nii, et kdik see, mida dpivaljundites kirjeldatakse, 6ppija puhul ka reaalselt
hinnatud saaks (nt meeskonnatdo voi ajaplaneerimise voi enesekontrolliplaani tegemise oskused
abikoka Oppekavas voi peolaua etikett voi erinevad lauakatte tudbid lauakatmise ja
teenindamise dppekavas).

3) Oppekavades on kirjas ainult tunnistuse andmise tingimused. Taienduskoolituse standardi § 2
I6ike 1 p 9 ja § 3 16ike 1 kohaselt peab dppijale valjastama tdendi, kui dpitulemusi ei hinnatud voi
Oppija neid ei saavutanud. Info tdendi vdljastamise tingimuste kohta peab olema 6ppekavas vdlja
toodud samamoodi nagu info tunnistuse vdljastamise tingimuste kohta. Komisjon soovitab lisada
oppekavasse tdiendavalt juurde info ka téendi valjastamise tingimuste kohta.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet ppimise ja 6petamise protsessi kohta.
Tagasisidet kogutakse slsteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte,
nditeks Oppijate rahulolu Oppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside
tulemusi anallitsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Tagasisidet kogutakse osalejatelt kirjaliku vormiga. Komisjonile on tdéendusmaterjalina esitatud 2
erinevat tagasiside kogumise vormi. Praegune vorm on avatud vastustega ja suunatud né pehmema
info saamisele. Tagasisides kisitakse hinnangut nii koolitajate, koolituse, kui ka dpilase enese panuse
kohta. Asutuse sonul on tagasiside vorme pidevalt tdiendatud v6i muudetud, et nende abil dppijalt
sisulist tagasisidet koguda. Eneseanaliitsi alusel kisitakse dppijatelt tagasisidet koolituse I6pus, seda
anallusitakse ning sellest koostatakse kokkuvotted ka koolitajate jaoks. Tdiendusdppeosakond teeb
tagasiside kusitlustest analitdsi, mille pdhjal antakse koolitajatele kokkuvote kasutusel olnud
oppemeetodite efektiivsuse kohta. Analilsitakse tagasisidet, kus Oppijad toovad vdlja koige
vajalikumad teemad koolituse teemade ja ldbiviimise kohta. Vestlusest Opetajatega selgus, et
tagasisidet kogutakse ka jooksvalt dppetdd vdltel Sppijatega suheldes.

Eneseanaliitisis on toodud, et Sppekava 16plik versioon kujuneb koostéona oOpetajate/koolitajate,
koostdopartnerite, Oppijate tagasiside pohjal. Vestluse kdigus radkis dppejuht, et tagasiside baasil on
tehtud dppekavades muudatusi. Opilased on soovinud rohkem praktilisi tunde ning sellega on ka
arvestatud dppekavade arendamisel. Lisaks on arvesse voetud oppetdod pikkust. Kuna dppetdd toimub
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uldjuhul kaks korda nddalas té6pdevade dhtutel, siis muudeti kohtumise pikkust 5 akadeemiliselt tunnilt
neljale. Tagasiside on olnud koolitustele véga positiivne, mis on omakorda motivaatoriks dpetajatele.
Abikoka dppekava gruppidel on olnud eraldi Facebooki grupid, kus rihmaliikmed omavahel suhelda
saavad. Seal on suhtlus jatkunud ka peale koolitust, kus dppijad jagavad ka oma edusamme vai tehtud
toid. Vestluste pohjal kooli esindajatega ei selgunud kui palju ettevotjad ja tédandjad saavad
tdiendusoppe Oppekavade arendamisse panustada voi kus ja kuidas nad saavad dpitavaid oskuseid
hinnata, pigem kajastab kirjeldatud koost66 tasemedppe dppekavade arendamist.

Oppekavariihma juhi sdnul on dppijad rahul dppevahenditega, heal tasemel restoran ja dppeklass.
Samuti on tagasiside baasil tulnud opetajate kohta hea tagasiside. Kooli meeskond tdiendab ennast
regulaarselt, dpetajad stazeerivad vdlismaal, osalevad erinevatel erialastel kursustel ja koolitustel.
Toimuvad koolisisesed meeskonnakoolitused. Loodud on tagasiside kogumise ja analtisimise siisteem,
mida vastavalt vajadusele parendatakse voi muudetakse, et kogutav info oleks tdienduskoolituste
arendamiseks sisuline. Kogutud tagasiside pohjal tehtud kokkuvotted arutletakse dpetajatega Iébi ning
analluside tulemusel planeeritakse vajalikud muudatused.

Oppekavades on kirjeldatud, milliseid tingimusi peavad dppijad tditma tunnistuse saamiseks. Téendite
vdljastamise kohta info dppekavades puudub. Koolitatavad on koolitustel omandatud teadmiste ja
oskustega rahul. Koolitajad annavad dppijatele suulist tagasisidet oskuste omandamise kohta.

Koikide Opivdljundite saavutatust hinnatakse molema Oppekava puhul praktilise t66 abil, mh ka
teoreetilise baasi omandamist. Koolitajad annavad Sppijale suulist tagasisidet enamasti praktilise t66
kdigus ning seetdttu ei saa kindlalt vaita, et iga dppekavas toodud dpivaljund saab hinnatud.

Komisjoni hinnangul dppekavas on mitmeid teemasid, mis eeldavad teadmise tasemel arusaamist voi
moistmist ning teemadest arusaamist tuleb kontrollida 6ige meetodiga ehk siis nditeks kirjaliku testiga.
Kui dpivaljundid on sénastatud, siis peab koolitaja tagama, et kdik opivaljundid saavad hinnatud ja
viima hindamissisteemi sisse muudatused, mille tulemusel saab olla kindel 6pivdljundite saavutatuses.
Komisjon soovitab lisada dppekavasse tdiendavalt juurde info ka tdendi vadljastamise tingimuste kohta.

Vestluse kdigus ilmnes, et koolitaja peab tagama dpivdljundite omandamise. Erivajadustega Oppijate
puhul korratakse teemasid v&i sooritatakse tlesandeid, kuni on jdutud soovitud tulemuseni. Opivéljundite
saavutamist hindab komisjon praktilise té6ga. Taiendkoolituse [6ppedes saavad dppijad tunnistuse voi
toendi, kuid dppekavadesse ei ole lisatud informatsioon selle kohta, millistel tingimustel valjastatakse
|6petajatele tdéend.

Kooli jaooks on vdga olulise tdhtsusega Gppijatelt saadud tagasiside. Tagasiside kogutakse koolituse
I6pus ning seda infot kasutatakse edaspidi koolituste planeerimisel.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on pdhiosas taidetud
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Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kbigi koolitajate kompetentsust toendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi td6kogemuse kohta
on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate kvalifikatsiooni
kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdérgitud asjakohane
erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on madratlenud néuded
koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate
valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja analiitisib oma tegevust, vottes
mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui
tdiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitajatele viiakse iga-aastaselt labi tdhendusliku dpetamise meeskonnakoolitust, mille eesmdargiks
on koikide Opetajate professionaalse arengu toetamine. Koolitusele on kaasatud ja tugisisteemi
tootajad. Kahel korral aastas viib kooli direktor Iabi Spetajatega vestlused, mille eesmdargiks on
koormuste ulevaatamine ning ka arenguvajaduste mdadratlemine. Kooli esindajatega vestluste pohjal
selgus, et dpetajad tdiendavad end regulaarselt ka erialaselt ning kdivad stazeerimas nii vdlisriikides
kui Eestis, osalevad erialaliitude korraldatud Uritustel ning messidel.

Abikoka Oppekavaga on seotud mitmed erinevad koolitajad, kelle puhul on vdlja toodud ka
kutsekvalifikatsioonid, Lauakatmine ja teenindamine dppekava puhul on koolitajaid ks, kuid temal
tdiskasvanute koolituse seaduses ndutud kvalifikatsiooni tépsustatud ei ole. Opetajad koguvad &ppijate
tagasisidet jooksvalt koolituse jooksul, koolituse 16ppedes kogutakse tagasisidet ka kirjaliku tagasiside
ankeedi abil. Kokkuvotte sellest teeb koolitusjuht, kes edastab Ulevaated ka Opetajatele, kellega
omakorda tagasiside |abi to6tatakse ning vajadusel korrektuure tehakse.

Praktikat tdienduskoolituskursuste Oppekavades ette ndhtud ei ole. Praktiline t66 toimub kooli
oppeklassides.

Kokkuvotteks voib tddeda, et koolitusasutuses on olemas sitsteem ja toetavad tegevused Opetajate
pedagoogikaalaseks kui ka erialaga seotud teemade arendamiseks. Kutsekvalifikatsiooni tuleb kuvada
koikide koolitajate puhul, sest see on seadusest tulenev ndue.

Tugevused

Kooli jarjepidev tegevus Opetajate kompetentside arendamisel on tunnustust vdadriv. lga-aastaste
tdhendusliku dppimise koolituste |abiviimine koikidele dpetajatele, et mdista tdiskasvanud Sppijaid ja
tema vajadusi.
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Tdiskasvanute koolituse seaduse § 11 I6ike 2 kohaselt peavad olema kdikide koolitajate kvalifikatsioonid
(kompetentsust téendav kvalifikatsioon, opi- voi téokogemuse kirjeldus) ndhtavad. Lauakatmine ja
teenindamine dppekava koolitajal puudub info koolitaja kvalifikatsiooni kohta. Soovitame puuduolev info
lisada.

Koolitusasutusel on olemas toimiv stisteem Opetajate igakllgse (nii tdiskasvanute kui erivajadustega
oppijate dpetamise oskused kui ka erialased oskused) arengu tagamiseks ja toetamiseks. Koolitajatel
on olemas Oppe labiviimiseks vajalik erialane ja hariduslik kvalifikatsioon ning koolitajad tdiendavad
end erialaselt pidevalt.

Ehkki komisjon tuvastas, et lauakatmise ja teenindamise Oppekava juures vajab koolitaja
kvalifikatsiooni kirjeldav osa tdiendamist (hetkel ainult koolitaja nimi ja ametikoht koolitusasutuses), siis
hinnatakse hindamisvaldkonna “Koolitajad” ndéuded tdidetuks.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, té6tervishoiu ja tédohutuse néuetele ja on 6ppijatele
ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas. Veebikeskkonnas
lébiviidava 6ppe puhul arvestatakse 6Oppija vajadustega. Oppija toetamiseks dpivéljundite
saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-6ppe
keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid 6ppijal on vaja, et
veebibppes osaleda.

Oppetod labiviimiseks on olemas kaasaegse sisustusega klassiruumid koos vajalike laboritega, 24
istekohaga dpperestoran koos serveerimiskappide ja vajaliku inventariga, 16 tdokohaga dppekddk, mis
on varustatud koka tédks vajalike vahendite ja seadmetega. Kool on iihtlasi ka MTU Eesti Peakokkade
Uhenduse atesteeritud koka kutseeksamikeskuseks.

Opikeskkonna arendamisse on kaasatud nii dpetajad (nende vajadused erinevate Sppemeetodite
kasutamiseks) kui ka ettevétjad. Fuusiline dppekeskkond vastab nduetele. Koolituskavade infos ei ole
eraldi valja toodud infot ruumide ligipddsetavuse kohta. Vajadusel annab infot koolituse kontaktisik.
Veebikeskkondade kasutamist 6ppekavades vdlja toodud ei ole, samuti ei ole dpivdljundites kajastatud
digivahendite kasutamist dppetdos.

Tugevused
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Kaasaegne ja hea varustatusega fllsiline oppekeskkond koos praktilise dppe Iabiviimiseks vajalike
opperuumide, vahendite ja seadmetega.

Opikeskkond on dppetédd toetav. Olemas on ruumid nii teoreetiliste teadmiste omandamiseks kui
praktiliste oskuste dppimiseks. Kuigi veebikeskkondade kasutamist dppetdds valja toodud ei ole, siis
voib vdita et voimekus veebiopet pakkuda on koolil olemas.

Komisjoni hinnangul on hindamisvaldkonna “Ressursid” nduded tdidetud.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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