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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri taienduskoolituse hindamisndukogu istungi
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Istung toimus 12.12.2023 kell 10.00-11.00 Teamsis. Osalesid tdienduskoolituse hindamisndukogu
(edaspidi ndukogu) liikmed Sigrid Aruvali, Margit Dilina, Jiri J6ema, Kaire Eerik, Merje Kaaret, Elina
Kallas, Jaana Pedras, Anni Sild ja Georgi Skorobogatov.

Istungist vottis osa HAKA juhataja Heli Mattisen, istungit protokollis nGukogu sekretar Hillar Bauman.

PAEVAKAVA

1.

Paevakava kinnitamine

2. Taienduskoolitusasutuste ppekavariihmade kvaliteedihindamise otsused

2.1. MTU Eriliste Laste Varajase Toetamise Keskus A-AKADEEMIA — ei ole positiivselt Ibinud
tdienduskoolituse kvaliteedihindamist lastehoid ja teenused noortele dppekavariihmas.

2.2. Paprika OU — on positiivselt labinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise turunduse ja
reklaami dppekavariihmas ja talle omistatakse selles 6ppekavariihmas kvaliteedimark.

2.3. AS Dialoog — on positiivselt ldabinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise keeledppe
Oppekavariihmas.

2.4. 0U City Keeltekool - on positiivselt Idbinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise keeledppe
Oppekavariihmas.

2.5. E-Koolituse OU — ei ole positiivselt Idbinud tiienduskoolituse kvaliteedihindamist juhtimise ja
halduse dppekavariihmas.

2.6. Emajde Keeltekool OU — on positiivselt Idbinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
keeleGppe dppekavariihmas.

2.7. Folkuniversitetet Estonia - on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
keeledppe Gppekavariihmas.

2.8. OU Inspecta Estonia - on positiivselt |4dbinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
elektrienergia ja energeetika 6ppekavariihmas.

2.9. Koiv Invest OU — ei ole positiivselt labinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamist turunduse
ja reklaami 6ppekavariihmas.

2.10. MTU Valgamaa Noorsootddkeskus TANKLA — ei ole positiivselt |dbinud
tdienduskoolituse kvaliteedihindamist lastehoid ja teenused noortele dppekavariihmas.
2.11. 0U Puhastusekspert — on positiivselt labinud tiienduskoolituse kvaliteedihindamise

koduteeninduse dppekavariihmas.



2.12. 0OU Keeltekeskus Kaja — on positiivselt Idbinud tiienduskoolituse kvaliteedihindamise
keeledppe Oppekavariihmas.

2.13. OU PLM Group — ei ole positiivselt ldbinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamist
arvutikasutuse dppekavariihmas.
2.14. Osauhing Reiting PR — on positiivselt labinud taienduskoolituse kvaliteedihindamise

juhtimise ja halduse Oppekavariihmas ja talle omistatakse selles Oppekavariihmas
kvaliteedimark.

2.15. Scandinavian OU — on positiivselt |4binud taienduskoolituse kvaliteedihindamise
juhtimise ja halduse 6ppekavariihmas.

NOUKOGU OTSUSED

2. Taienduskoolitusasutuste dppekavariihmade kvaliteedihindamise otsused

2.1.  MTU Eriliste Laste Varajase Ndustamise Keskus A-AKADEEMIA lastehoid ja
teenused noortele 6ppekavariihm

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti p6himaaruse § 24 Idikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) taienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tdienduskoolitusasutuse oppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1) MTU Eriliste Laste Varajase Toetamise Keskus A-AKADEEMIA kooskdlastas HAKAga kvaliteedi
hindamise lastehoid ja teenused noortele dppekavariihmas 24.03.2023.

2) MTU Eriliste Laste Varajase Toetamise Keskus A-AKADEEMIA esitas lastehoid ja teenused
noortele dppekavarihma eneseanaliitsi aruande HAKAle 11.04.2023.

3) HAKA koosk&lastas MTU FEriliste Laste Varajase Toetamise Keskus A-AKADEEMIA
hindamiskomisjoni koosseisus:

1) Madli Mikli — komisjoni esimees
2) Tiiu Tammemae — hindamisekspert
4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 28.04.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande MTU Eriliste Laste Varajase Toetamise Keskus A-AKADEEMIA
kommenteerimiseks 11.06.2023. MTU Eriliste Laste Varajase Toetamise Keskus A-AKADEEMIA-
| ei olnud esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

6) HAKA edastas [0pliku hindamisaruande asutusele 11.06.2023. Taienduskoolituse
hindamisndukogu otsustas 01.11.2023 istungil aruande komisjonile korrigeerimiseks tagasi
saata, viidates vajadusele vaadata (ile TakS-st ja tdienduskoolituse standardist tulenevate
nouete taditmist puudutavad hinnangud. Komisjon saatis tdpsustatud hindamisaruande
asutusele 07.12.2023. Asutus ei esitanud muudetud aruandele omapoolseid kommentaare.
HAKA esitas 16pliku hindamisaruande asutusele 18.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilisi aruande edastas néukogu sekretdr ndukogu
lilkkmetele.

8) NOukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jirgmised MTU FEriliste Laste Varajase Toetamise Keskus A-
AKADEEMIA lastehoid ja teenused noortele oppekavariihma koondhinnangud, tugevused
ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded ei ole téidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded ei ole téiidetud

3. Koolitajad Néuded on pohiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Tugevused

1)

Asutusel on tanu paralleelselt osutatavale ndustamis- ja teraapiateenusele hea llevaade
valdkonna praktilistest vajadustest ja trendidest ning nendega arvestatakse oma
koolituste valjatootamisel. See teadmine voimaldab uuele infole ja sihtriihma vajadustele
kiiresti ning paindlikult reageerida ning vajalikke uusi koolitusi valja to6tada.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Nii 6ppekava “Lapse probleemne kditumine ja emotsioonid” kui ka “Autistlik laps peres”
eesmargi sOnastused on vaja lle vaadata ja korrigeerida. Mdlemas 6ppekavas on eesmargi
all praegu kirjas koolituse teemad ja Oppetdo kirjeldus, aga mitte see, kuhu peaks koolituse
I6puks joudma. Seetdttu soovitame molemas Gppekavas eesmargi sdnastuse (ile vaadata
ning korrigeerida, kasutades nt sGnastust “Koolituse tulemusel on dppijal olemas llevaade

”

... / olemas teadmised .../ omandatud oskused ... vms”.

Oppekava "Lapse probleemne kiitumine ja emotsioonid” &pivaljundid ei ole kirjeldatud
valjundipdhiselt (st hinnatavalt ja m&ddetavalt), vaid on jddnud teemade ja méarksGnade
tasemele. Opivaljundid peavad ldhtuma &ppekava eesmirgist ja sisaldama koolituse labinu
uusi teadmisi, oskusi, hoiakuid. Seet&ttu soovitab komisjon 6pivaljundid (le vaadata ning
sOnastada need m&o6tmist ja hindamist voimaldavate oskuste, hoiakute ja teadmistena.
Kattuva sisuga ja Uksteist dubleerivad &pivaljundid on soovitatav omavahel kokku liita.
Samuti soovitame Opivaljunditesse sisse tuua koolitust tutvustavas tekstis mainitud
praktilised oskused.

Oppekavas “Autistlik laps peres” on kokku 14 &pivaljundit, mis on oma sisu mahult viga
erinevad (detailne faktiteadmine versus vdga mahuka sisuga teemad). Mitmed selle
dppekava pivaljundid dubleerivad iiksteist. Opivaljund nr 14 ei kvalifitseeru dpivaljundiks,
vaid on koolituse sisu kirjeldus. Soovitame ka selle dppekava dpivaljundid lle vaadata ka
korrigeerida, sh koondada kokku omavahel samasisulised valjundid.

Oppekavas “Autistlik laps peres” puudub Bppesisu. Korrektne on, et dppesisu kirjeldus
annaks potentsiaalsele Gppijale (levaate olulisematest teemadest, mida koolitusel
kasitletakse. Seetdttu soovitame praeguse sisukirjelduse lle vaadata ja markida sinna
teemad, mida koolituse kdigus puudutatakse.
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5) Oppekavas ,Autistlik laps peres” on 8ppemeetodina margitud “veebikoolitus”, mis ei ole
dppemeetod. Oppekavas ,Lapse probleemne kiitumine ja probleemid” &ppmeetodeid
margitud ei ole. Soovitame dppekavadesse markida, milliseid dppemeetodeid koolitused
tegelikult sisaldavad.

A-Akadeemia Oppekavad “Autistlik laps peres” ja “Lapse probleemne kditumine” on komisjoni
hinnangul Gldiselt oma sisult aja- ja asjakohased ning téenduspdhised. Konkreetselt plaani, kindlaid
kokkuleppeid voi pdhimotteid, mille alusel dppekavasid luuakse vdi uuendatakse, asutusel ei ole.
Modlemad koolitused on valja tootatud lahtuvalt praktilisest vajadusest ja erinevate sihtrihmade
ootustest ning neid uuendatakse jooksvalt vastavalt sellele, millised on uued suunad ja trendid antud
valdkonnas. Vaga palju arvestatakse ka osalejate tagasisidet ja soove.

Mitmeid puudujadke esineb aga mdélema koolituse eesmargi, opivaljundite ja sisu kirjeldamise osas.
Oppekavade pealkirjad viljendavad kiill selgelt dppekavade sisu, aga koolituse eesmérgid vajavad
mdlemas dokumendis iGmbersGnastamist nii, et ei oleks tegemist koolituse kirjelduse voi dpivaljundite
Umberjutustamisega. Ka Oppemeetod ei ole kummaski Oppekavas korrektselt margitud, sest
,veebikoolitus“ ei ole dppemeetod. Oppemeetodiks saab olla kas loeng, praktiline pe vdi mdni
aktiivéppemeetod, nt arutelud, grupitédd jms. Oppekavas ,Autistlik laps peres” on puudu dppe sisu.
Selle asemel on tegemist Oppekava koostamise ajendiks oleva olukorra kirjeldusega.

Sihtriihma kirjeldused on mdlemal 6ppekaval sobivad, samuti on sobivad 6ppemahud.

Suurim probleem on mé&lemal 8ppekaval dpiviljunditega. Oppekavas ,Lapse probleemne kiitumine ja
probleemid” need sisuliselt puuduvad, kuna on dra toodud vaid teemade ja marksdnadena, millest ei
ole aru saada, mis on see konkreetne moddetav oskus v6i teadmine, mida 6ppija koolituse I6puks saab.
Puuduvad ka praktilisi oskusi kirjeldavad Opivaljundid, ehkki Oppe eesmaérgis on neid lubatud.
Oppekavas ,Autistlik laps peres” on &pivaljundid k&Il olemas, aga need on véga erineva sisumahuga
ning paljud neist ka dubleerivad tksteist. K&ik Opivaljundid ei kirjelda ka 6ppe 16puks saavutatavat
tulemust, vaid 6ppetddd ennast.

Kuna mdlemas hinnatud Gppekavas on olulisi, seadusest tulenevate nduete taditmist ja Gppe uldist
kvaliteeti puudutavaid probleeme, siis hindab komisjon hindamisevaldkonna ,Oppekava ja
Oppekavarendus” nduded mitte taidetuks.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Koolitused annavad Oppijatele véimaluse luua endale viljaspool koolitust praktiliselt
kasutatavat materjali. Naiteks “Autistlik laps peres” koolituse kaigus saab osaleja luua
endale peresituatsioonis praktilise vaartusega vahendi (struktureeritud paevakava).

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Hindamisvestlusel, eneseanallilsist ja Oppekavadest ilmnes, et kummagi koolituse 16pus
ega selle kestel ei toimu omandatud oskuste ja teadmiste kontrolli ehk hindamist.
Koolitajad kinnitasid vestlusel ka ise, et hindamist kui sellist eraldi ei toimu. Oppekavades
on kirjas, et koolituse labimise eelduseks on taies mahus loengutes osalemine ning kui see
tingimus on taidetud, siis valjastatakse dppijale tunnistus. Taienduskoolituse standardi § 3
I6ike 2 kohaselt eeldab tunnistuse valjastamine aga ka Opivaljundite saavutatuse
hindamist.



- Kui koolitusasutus on jatkuvalt seda meelt, et Gpivaljundeid ei hinnata ning koolituse
edukaks lIdpetamiseks piisab ainult kohal kdimisest ja osalemisest, siis tuleb Gppekavas
olev info koolituse IGpus valjastatava dokumendi osas viia vastavusse seadusega ning
markida, et Oppijatele valjastatakse koolituse Iabimisel tdend.

- Kui koolitusasutus soovib jatkuvalt valjastada Gppijatele koolituse 1Gpus tunnistust, on
vajalik dppekava korrigeerida ning tootada vdlja hindamismetoodika ja valida dpivaljundite
saavutatuse hindamiseks sobiv(ad) hindamismeetod(id) ning neid ka koolituse kaigus
rakendada.

Koolitajad kaardistavad enne koolituse algust ja koolituse kaigus Oppijate eriparad ja vajadused ning
arvestavad nendega. Naiteks kui grupis on valdav enamus lapsevanemaid, siis keskendutakse teemade
kasitluses rohkem sellistele, mis on vajalikud lapsevanematele. Kui valdav enamus on Opetajad, siis
nendele. Teised teemad voetakse selle arvelt labi pealiskaudsemalt, kuid koolituse kaigus jalgitakse
siiski dppekava ning likski teema ei jaa kajastamata.

Koolitajad kasutavad Oppekava elluviimisel asjakohaseid Gppemeetodeid, mis toetavad Gppekavas
seatud Opivaljundite saavutamist. Nad jalgivad koolituse kaigus Oppijate edenemist ning seda, kui
aktiivselt dppija koolitusel osaleb, annavad jooksvat tagasisidet oskuste ja teadmiste omandamise
kohta ning ndustavad ja toetavad, kus vaja.

Oppijatelt kogutakse regulaarset tagasisidet ja seda arvestatakse nii dppekavade arendamisel kui
Oppetdo korraldamisel.

Oppekavas on sitestatud |8petamise tingimused (osaleda tuleb kogu koolitusel) ja deldud on, et
Oppijatele véljastatakse koolituse I16pus tunnistus. Hindamismeetodeid Opivaljundite hindamiseks ei
ole vidlja toodud ja vestlusel selgus, et hindamist tegelikult ei toimu. Vastavalt tdaienduskoolituse
standardi § 3 IGikele 2 tohib Gppijale tunnistuse véljastada vaid juhul kui dppe kaigus voi |Gpus
hinnatakse Gppija Opivaljundite saavutatust. Tunnistuse valjastamiseks ei piisa vaid osalemisest.

Komisjon on teinud asutusele parendusettepaneku ja soovituse viia 6ppe IGpetamise tingimused ja
valjastatav I6pudokument vastavusse standardist tulenevate nduetega.

Kuna asutus on mdlema koolituse puhul eksinud tdienduskoolituse standardi § 2 16ikes 2 koolituse
|dpetamise tingimusi ja valjastatavat dokumenti satestavate nduete vastu, ei saa komisjon
hindamisvaldkonda ,,Oppimine ja 8petamine” positiivselt Iabituks arvestada. Seetdttu loetakse, et selle
hindamisvaldkonna puhul nduded ei ole taidetud.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Molemas hinnatud 6ppekavas puudub koolitust Iabi viiva koolitaja kvalifikatsiooni, opi- voi
tookogemuse kirjeldus. Taienduskoolituse standardi § 2 IGike 1 punkti 10 kohaselt peab
Oppekavas lhe kohustusliku komponendina leiduma ka koolitaja kvalifikatsioonikirjeldus.
Soovitame selle info dppekavadesse kindlasti lisada.

Koolitusasutuse veebilehel on olemas tutvustavad tekstid koolitajate kvalifikatsiooni ja tausta kohta,
kuid tutvustused on oma sisult ja mahult erinevad. Koolitajad oma ala eksperdid, kes on samas
praktikud. Koolitajad tegelevad enesearendamisega, hoiavad end kursis mujal maailmas kasutusel
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olevate uute suundadega erivajadustega laste toetamise metoodikate osas ja rakendavad neid ka oma
koolitustel.

Tutvustavad tekstid on aga oma sisult ebalihtlased (m&ne koolitaja kohta p&hjalik, teiste kohta ainult
neid kui inimesi kirjeldav) ja Gppekavades puudub nduetekohane informatsioon koolitajate kohta.
Kuna viimase naol on tegemist seadusest tuleneva ndude mittetditmisega, siis on komisjoni hinnangul
nouded taidetud pohiosas.

Ressursid

Asutus pakub koolitusi peamiselt veebis, kasutades selleks Google Meet keskkonda. See véimaldab
koolitusel osaleda ka inimestel, kellel muidu koolitusele kohale tulemine erinevatel pd&hjustel
raskendatud on. Kontaktkoolituste jaoks on koolitusasutusel vajalikud ruumid olemas. Need asuvad
samas hoones kus asutus ka muidu tegutseb ning teraapia- ja ndustamisteenust pakub. Ruumid
vastavad tervisekaitsenduetele ja nendes on olemas dppimiseks vajalikud vahendid. Ligipaasetavus on
tagatud ka erivajadustega, nt ratastoolis Oppijatele. Koolitajatel on olemas kogemus ka Gppijaga, kes
kasutas koolituse jooksul isiklikku viipekeele t&lki. Igal dppijal on véimalik paluda abi viipekeele t&lgi
leidmisel ka koolitajalt, kuna too on Kuulmispuudega Inimeste Koja liige, aga t0lgi teenuse eest tasub
siis Oppija ise.

Eraldi dppematerjale dppijatele ei jagata, igaiiks koostab endale ise konspekti. Oppeklassis on olemas
markmepaber ja pliiatsid juhuks kui 6ppijal endal kaasas ei ole.

Veebikoolitustel osaleb alati asutuse poolt ka administraator, kes jalgib, et k&ik sujuks tehniliselt hasti.
Administraatoriks on asutuse enda to6taja, tavaliselt assistent vGi projektijuht. Tema pakub vajadusel
tehnilist tuge ka Gppijatele.

Eelnevast ldhtudes leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Ressursid” nduded on tdidetud.

9) NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

MTU Eriliste Laste Varajase Toetamise Keskus A-AKADEEMIA ei ole positiivselt ldbinud
tdienduskoolituse lastehoid ja teenused noortele 6ppekavariihma kvaliteedihindamist.

Otsus vOeti vastu 9 poolthailega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega v6i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on vGimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne p&eva vorra.



2.2,

Paprika OU turunduse ja reklaami dppekavariihm

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 1oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tdienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1)

2)

Paprika OU kooské&lastas HAKAga kvaliteedi hindamise turunduse ja reklaami 8ppekavariihmas
05.09.2023.

Paprika OU esitas turunduse ja reklaami &ppekavariihma eneseanaliilisi aruande HAKAle
25.09.2023.

HAKA kooskdlastas Paprika OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Anu Kerdi — komisjoni esimees
2) Kristel Tammemae — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 09.10.2023.

HAKA edastas hindamisaruande Paprika OU-le kommenteerimiseks 06.11.2023. Paprika OU
edastas oma kommentaarid aruandele 13.11.2023.

HAKA edastas |6pliku hindamisaruande asutusele 22.11.2023. Hindamisaruanne oli arutelul
hindamisndukogu 12.12.2023 istungil, kus otsustati saata aruanne komisjonile tdapsustamiseks
tagasi, kuna ei olnud selge, milles seisnes vastuolu Gppekava , Turundus vaikesele arile”
nimetuse ja 6pivaljundite vahel ning miks pidas komisjon vajalikuks muuta dppekava nimetust.
Komisjon esitas tdiendatud aruande HAKAle 18.12.2023. HAKA edastas tdiendatud aruande
asutusele 18.12.2023. Asutusel ei olnud tdiendatud aruande osas kommentaare.
Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas noukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikkme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Paprika OU turunduse ja reklaami &ppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja dpetamine Néuded on tdidetud
3. Koolitajad Néuded on tdidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Tugevused



1) Ettevbte on hasti kursis viimaste turundustrendidega ja suudab kiiresti Gppekavasid
korrigeerida, et need sisaldaksid kdige uuemat ja olulisemat materjali.

Tugev praktikutest meeskond ja pikaajalise turunduskogemusega ning erialase haridusega ettevotte
juht suudab olla kursis nii tlemaailmsete kui Eesti turundustrendide ja -uudistega ning hoida
Oppekavad ajakohased. Kahest hinnatavast Gppekavast ihe puhul maérkas komisjon lahknevust
koolituse pealkirja ja Opivaljundite vahel ning soovitab pealkirja pisut tdpsemaks teha. Teises
Oppekavas probleeme ei esinenud. Positiivseks ja riske vahendavaks asjaoluks peab komisjon asjaolu,
et koolitusasutuse juht, kes Gppekavade eest vastutab on kahtlemata turundusvaldkonnas tugev
spetsialist. Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjoni arvates Oppekava ja Oppekava arenduse
hindamisvaldkonna nduded tadidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Enne kursusele registreerimist peetakse potentsiaalse Gpilasega vestlus, kus uuritakse
tdpsemalt tema oskusi, soove ja ootusi.

2) Ope on tugeva praktilise suunitlusega, kus dpilased saavad kohe oma teadmisi praktikasse
rakendada.

3) Koolitajatel on ette valmistatud lisalilesanded edasijéudnute jaoks, kes soovivad
lisateadmisi voi kellel on varem teema omandatud.

Koolitusasutus teeb koolitusele tulijatega eelt66d ja kaardistab dppijate oskused ja soovid. Tunnid on
interaktiivsed ja koolitajatel on voimalus anda Opilastele personaalset tagasisidet. Kuna rohk on
praktilisel dppel, siis saavad Oppijad tagasisidet iga praktilise llesande tditmise jarel. Koolitusasutus
poorab Gppe kvaliteedile ja dpilaste rahulolule suurt tdhelepanu ning Gpilased annavad tagasisidet,
mida ettevdtte juht ja ka anallilisib ning probleemide korral vestleb vastava koolitajaga. Eelnevale
tuginedes on hindamiskomisjoni arvates dppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna nduded taidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Ettevotte juht on pikaajalise kogemusega praktik, kel on lisaks hea teoreetiline pagas.
Tema pidevad konsultatsiooniprojektid oma klientidega annavad ka pidevat tagasisidet
Eesti ettevotete turundusalaste probleemide kohta.

2) Ettevotte juht jagab oma tdiskasvanute koolitamise alaseid teadmisi ka koolitajatega
korraldades majasiseseid vaiksemaid koolitustunde. Samuti tegeleb juht-koolitaja muu
hulgas ka coachinguga.

Koolitusasutuse veebilehel on info koolitajate kvalifikatsioonide ja kogemuse kohta kattesaadav.
Koolitajad on igapdevaselt turundusvaldkonnas tootavad spetsialistid. Vaarib tunnustamist, et
koolitusasutuse juht panustab oma aega koolitajate tdiskasvanute koolitamise alase padevuse
arendamiseks. Koolitajad hoiavad end valdkondlike arengutega regulaarselt kursis, kuid enda kui
taiskasvanute koolitaja padevuste arendamisega iseseisvalt ei tegeleta. Hindamiskomisjon soovitab
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teha koolitajatele tdiskasvanute koolitamise alaseid teadmiste ja oskuste koolitusi kindla
regulaarsusega. Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjoni arvates koolitajate hindamisvaldkonna
néuded taidetud.

Ressursid
Tugevused
1) Paindlik ja vajadusp&hine Gppekorraldus.

2) Ligipaas Oppeplatvormile sdilib ka peale koolituse labimist ja asutus saadab tundide
salvestused Oppijatele.

3) Tasuta mentorlus, mis aitab t&sta Gpilase valmisolekut leida sobivaim viis dpitud oskuste
rakendamiseks.

Asutuse modlemad hinnatavad koolitused toimuvad hibriidlahendustena nii kohapeal kui ka
veebipShisel dppeplatvormil. Oppija toetamine toimub &ppeplatvormil, Telegramis, e-maili ja/voi
telefoni teel. Lisaks pakub asutus Gppijale tasuta mentorlust, mis aitab paremini rakendada 6pitud
oskusi. Lahtuvalt sellest voib 6elda, et hindamiskomisjoni arvates on ressursside hindamisvaldkonna
néuded taidetud.

9) NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Paprika OU on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse turunduse ja reklaami dppekavariihma
kvaliteedihindamise ja talle omistatakse selles 6ppekavariihmas kvaliteedimark.

Otsus vOeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema digusi vOi piiratud tema vabadusi, on véimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisnGukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pShjendatuse osas.
Hindamisnéukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vdib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

2.3. AS Dialoog keele6ppe oppekavariihm

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 10ikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)



08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tdienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1)

2)

3)

AS Dialoog kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeledppe 0Oppekavariihmas
06.10.2023.

AS Dialoog esitas keeledppe dppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAIle 18.10.2023.
HAKA kooskdlastas AS Dialoogiga hindamiskomisjoni koosseisus:

1) Katrin Saar — komisjoni esimees

2) Kaia Norberg — hindamiseksper
Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 03.11.2023.

HAKA edastas hindamisaruande AS Dialoogile kommenteerimiseks 08.12.2023. AS Dialoog
edastas oma kommentaarid aruandele 12.12.2023.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 12.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised AS Dialoog keele6ppe dppekavariihma koondhinnangud,
tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud

2. Oppimine ja petamine Néuded on tdidetud

3. Koolitajad Noéuded on pbhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Hinnatavates dppekavades on Sppekavariihma nimetus “V&drkeeled ja -kultuurid”. Oige
nimetus on “Keeledpe” ja seega tuleks Oppekavarihma nimetus veebilehel ja
Oppekavades vastavalt muuta.

2) Oppekavades puudub info selle kohta, missuguseid tehnoloogilisi vahendeid vajab &ppija
veebidppeks. Komisjon soovitab vastava informatsiooni mélemasse dppekavasse lisada.

Asutusel on olemas Gppekavade valjatodtamise ja arendamise pdhimdtted ja neid rakendatakse
vajaduspdhiselt. Oppekavad on vilja tédtatud sihtriihma ja té6turu vajadustest lahtuvalt ning nende
koostamisel arvesse on vdetud valdkondlikke regulatsioone. Oppijale vajalik info veebilehel on
kattesaadav ja asjakohane.
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Hinnatavate 6ppekavade erinevad osad on dppekavades olemas ja selgelt vilja toodud. Oppekavades
planeeritud dppemaht on sobilik nendel keeletasemetel kogu &ppesisu ldbimiseks/omandamiseks
ettenahtud ajaga.

Oppekavades puudub kiill info 8ppeks vajalike tehnoloogiliste vahendite kohta ning parandamist vajab
Oppekavariihma nimetus, kuid komisjon hindab valdkonna néuded tdidetuks, kuna need puudused on
kergesti kdrvaldatavad.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) IndividuaalGppe puhul on asutusel viga paindlik 6ppekorraldus. See tahendab, et dppijaga
arutatakse labi tema soovid ja vajadused, eesmark, dppesisu jne. Selline paindlikkus Sppija
soovidega arvestamisel on tunnustust vaariv.

Oppijad on kaasatud &ppeprotsessi kujundamisse koikide koolitusvormide puhul, eelkdige aga
individuaal6ppes. Juba enne Oppeprotsessi algust suunatakse Oppijad tutvuma neid huvitava
Oppekavaga, mis annab tunnistust hasti labimdeldud Sppekorraldusest. Koolituse alguses on dppijate
ootused ja vajadused kaardistatud ning nendega arvestatakse. Paindlikkus Oppija soovidega
arvestamisel on tunnustust vaariv.

Komisjon leiab, et asutuses kasutatavad Oppemeetodid on asjakohased ja toetavad Gppijat
dpiviljundite saavutamisel. Oppekava eesmirkide saavutamiseks kasutatakse paindlikke ja dppijate
eriparasid arvestavaid lahenemisviise, mis toetavad Oppijate Oppimist ja Opioskuste arengut. Kui
koolitust viib labi mitu koolitajat, siis koolituse sisu tle kill arutletakse, kuid koolitajad Gppematerjale
omavahel meeleldi ei jaga. Oppekava I6petamise tingimused on asjakohased, Uheselt mdistetavalt on
vdlja toodud, mis juhtudel valjastatakse tunnistus ja millal tdend. Nii tunnistuse kui téendi valjastamisel
antakse Oppijatele tagasisidet tema oskuste ja teadmiste omandamise kohta. Tunnistusel hinnatakse
koikide dpivaljundite saavutamist. Hindamine on labipaistev ja objektiivne ning toetab Gpivaljundite
saavutamist. Oppijaid hinnatakse ja neile antakse tagasisidet nii jooksvalt ppimise kaigus kui ka
koolituse 16ppedes.

Tagasiside kogumise kord on asutusel kirjas veebilehel kvaliteedi tagamise alustes. Tagasisidet
kogutakse stisteemselt ning kilisimustega uuritakse Oppijate rahulolu dppesisu, meetodite, hindamise,
Oppe mahu ja koolitaja kohta, aga ka dppija enda panust dppeprotsessi. Komisjon soovitab asutusel
mdoelda tagasiside ankeedi elektroonilise taitmise voimalusele. Nouded on tdidetud.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Mitte Uhegi inglise vOi saksa keele koolitaja tdiskasvanute koolitamise alane
enesetdiendamine ei ole leidnud téendamist, samuti ei ole koolitajate kompetentside
kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale tdéokogemusele margitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Komisjon
soovitab poorata tahelepanu koolitajate taiskasvanute koolitamise kogemusele ja
enesetdiendamisele ning lisada koolitajate kirjelduste juurde.
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Koolitusasutuses toodtavad koolitajad on erialase kvalifikatsiooniga ning omavad varasemat
tookogemust. Koolitajate info on kattesaadav asutuse veebilehel rubriigi “Personal” all. Komisjon leiab,
et koolitajate hindamisvaldkonna nouded on pohiosas tididetud, kuna koolitajate kirjelduste juures
puudub informatsioon asjakohase erialase ja tdiskasvanute koolitamise alase enesetdaiendamise kohta.
Komisjon soovitab asutuses sisse seada eneseanallilisi slisteem koolitajatele, kuna eneseanallilsis ja
vestlustes jadb ebaselgeks, kuidas koolitajad oma tegevust analiilisivad, vGttes mh arvesse Gppijate
tagasisidet.

Ressursid

Flitsiline ja digioppe keskkond on asjakohane ja toetab Gppijat Opivaljundite saavutamisel. Flisiline
keskkond vastab tervisekaitse ja toé6ohutuse nduetele ning on dppijatele ohutu. Komisjoni hinnangul
on nii fuusiline kui ka digidppe keskkond sobilik keeledppe labiviimiseks ning toetab Oppijat
Opivaljundite saavutamisel.

Komisjon leiab, et ressursside hindamisvaldkonna nduded on tdidetud.

9) NoGukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

AS Dialoog on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse keeleGppe Oppekavariihma
kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 9 poolthailega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega v6i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema &igusi vOi piiratud tema vabadusi, on véimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai v6i oleks pidanud
teada saama.

HindamisnGukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni poOhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.4. 00U City Keeltekool keeledppe dppekavarithm

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimaaruse § 24 Idikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) taienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1) OU City Keeltekool kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeledppe dppekavariihmas
21.08.2023.
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2) OU City Keeltekool esitas OU City Keeltekool &ppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
06.09.2023.

3) HAKA kooskdlastas OU City Keeltekooliga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Joosep Heinsalu — komisjoni esimees
2) Kateriina Rannula — hindamisekspert

4) Komisjon viis ldbi hindamisvestluse virtuaalselt 15.09.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande OU City Keeltekoolile kommenteerimiseks 08.12.2023. OU
City Keeltekool edastas oma kommentaarid aruandele 13.12.2023.

6) HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 14.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
lilkkmetele.

8) NoOukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised OU City Keeltekool keeledppe Sppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pbhiosas tdidetud

2. Oppimine ja petamine Noéuded on tdidetud

3. Koolitajad Noéuded on tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Kuigi valimi 6ppekavades on dpivaljundid olemas, puuduvad osades 6ppekavades asutuse
kodulehel 6pivaljundid, nt saksa keel A1.2-A2; todalane inglise keel B1, minigrupp, skype-
Ope, 120 ak.t. Nende Gppekavade puhul ei ole tegemist valjundipGhiste dppekavadega.
Komisjon soovitab dppekavade arendamisel lahtuda Taienduskoolituse standardist ning
valjundipOhise 6ppekava koostamise pohimdtetest.

2) Oppekava Inglise keel A2.1 pealkiri viitab keeleoskustasemele A2.1, kuid &piviljundid on
sOnastatud keeleoskustasemel A2. Seega on hinnatavas 0ppekavas ebakdla pealkirja ja
Oppekava teiste komponentide vahel ja dppekava tuleks nimetada Inglise keel A2.

Asutuse eneseanallilisist ning veebivestlusest selgus, et peamine sisend uue koolituse
valjatootamiseks saadakse dppima tulla soovijatelt ning ettevotetelt, kes soovivad oma téotajatele
keeledppe koolitust tellida. Uute dppekavade valjatéotamisel |ahtutakse ka sellest, kas asutusel on
piisavalt ressurssi ja kompetentsi uut dppekava avada. Eneseanallilisi pohjal koostatakse dppekavasid
koostoos koolitusasutuse juhi, Opetajate ja todandjatega. Tellimuskoolituste puhul vodidakse
olemasolevaid avalike koolituste dppekavasid muuta ldhtudes Gppijate ja tellijate soovidest, naiteks
keskendudes mdonele osaoskusele vdi teemale.
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Kuigi valimi 6ppekavades on 0Opivaljundid olemas, puuduvad osades asutuse veebilehel olevates
Oppekavades dpivaljundid (nt saksa keel A1.2-A2; téoalane inglise keel B1, minigrupp, Skype-Gpe, 120
ak.t). Nende Oppekavade puhul ei ole tegemist valjundipShiste dppekavadega. Komisjon soovitab
Oppekavade arendamisel lahtuda Taienduskoolituse standardist ning valjundipdhise Gppekava
koostamise pohimdotetest.

Valimi 6ppekava Todalane rootsi keel B1-B2 moodustab sidusa terviku, kus dpivaljundid on kooskdlas
teiste ppekava komponentidega. Oppekavas Inglise keel A2.1 peaks ppekava pealkiri olema Inglise
keel A2, kuna sellele keeleoskustasemele viitavad teised 6ppekava komponendid. Komisjoni hinnangul
on see puudus Oppekavas kergesti parandatav. Inglise keel A2.1 dppekavas kirjeldatud oppe sisu,
Oppemeetodid, hindamine ja 6ppemaht on omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning
voimaldavad koolituse sihtriihmal ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Nouded on pdGhiosas
tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Tagasiside kogumine toimub koolitusasutuses suuliselt ja on pigem juhuslik. Saadud suulist
tagasisidet sisteemselt ei anallilisita. Komisjon soovitab vidlja to6tada ning kasutusele
vOtta tagasiside kogumise ststeem, mis hélmaks ka kirjalikku anoniiiimset tagasisidet.
Soovitame tagasisidet slisteemselt analiilisida ja kasutada parendustegevusteks.

Koolitusele registreerides maaratlevad 6ppijad ise oma keeleoskustaseme; inglise keeles on vdimalik
teha keeleoskustaseme maadramiseks test. Enne kursuse algust vesteldakse koolitusele tulijaga
telefonitsi, et kaardistada tema ootused ning leida sobiv 6ppegrupp. Vastavalt eneseanaliilsile ning
vestlustele informeeritakse 6ppijaid 6ppe alguses nii Spivaljunditest kui ka I6pueksamist.

Oppemeetodid ja dppematerjalid on asjakohased ning vdtavad arvesse sihtriihma vajadusi ning
toetavad Oppijat Opivaljundite saavutamisel. Arendatakse kdiki osaoskusi, kasutades vdimalusel
autentseid tekste ning dokumente. Oppemeetoditest kasutatakse tundides paaris- ja rithmatdéd,
rollimange ja praktilisi harjutusi, ka mitut osaoskust hdlmavaid meetodeid, nt Sppevideote vaatamine
ja kiisimustele vastamine, e-mailidele vastamine, presentatsiooni tegemine ja selle pdhjal kiisimuste
esitamine ja vastamine.

Valimi 6ppekavades on kirjeldatud IGpetamise tingimused ja valjastatavad I6pudokumendid. Toodud
on nii tunnistuse kui ka téendi valjastamise tingimused. LGputestiga hinnatakse nelja osaoskust ja Gksiti
koigi dpivaljundite saavutatust.

Tagasiside kogumine on pigem juhuslik, dppijatel on véimalik anda tagasisidet jooksvalt suuliselt ning
seda vOetakse vdimalusel ka arvesse. Kirjalikku anonlilimset tagasisidet ei koguta. Nouded on
tiidetud.

Koolitajad

Asutuse veebilehel on vastavalt TakS § 11 I16ikes 2 satestatule koolitajate kirjelduses lisaks erialasele
kvalifikatsioonile ja varasemale t66kogemusele valdavalt margitud asjakohane erialane ja Opetamist
puudutav enesetdaiendamine. Eneseanallilisi ning veebivestluste pdohjal ei ole koolitajad labinud
tdiskasvanute koolitamisele suunatud koolitusi, kuigi kogemus vastavas valdkonnas on olemas.
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Koolitajaid toetatakse nende professionaalses arengus, mistdttu on igati soovitatav ka panustada
taiskasvanute koolitamiseks vajalike kompetentside arendamisse. Nouded on tdidetud.

Ressursid
Tugevused

1) Koolitustel on vdimalik osaleda nii ratastoolis/ lilkumisraskustega kui teiste erivajadustega
Oppijatel.

Eneseanallilisi, vestluste ja tdendite pdhjal on asutusel olemas koolitusruumid, mis on keeledppeks
sobiva suuruse ja sisustusega ning ligipdas on tagatud ka liikumisraskustega inimestele. Koolitusel on
voimalik osaleda nii liikkumispuudega kui teiste erivajadustega Oppijatel. Koolituste labiviimiseks on
olemas head tehnoloogilised vahendid ning dpikeskkond toetab kaasaegsete dppemeetodite ning
veebitundide kasutamist. Opikeskkonna ning &ppeks vajalike tehnoloogiliste vahendite kirjeldused on
leitavad asutuse veebilehel. N6uded on taidetud.

9) NoGukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OU City Keeltekool on positiivselt ldbinud tidienduskoolituse keeledppe dppekavariihma
kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema &igusi vOi piiratud tema vabadusi, on véimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisnGukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai vdi oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pShjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vittes arvesse
vaidekomisjoni poOhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

2.5. E-koolituse OU dppekavariihm juhtimine ja haldus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimaaruse § 24 Idikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1) E-Koolituse OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Oppekavariihmas september 2022.
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3)

4)

E-Koolituse OU esitas juhtimise ja halduse dppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
03.10.2022.

HAKA kooskdlastas E-Koolituse OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Lily Loidap — komisjoni esimees
2) Diana Eller — hindamisekspert

Komisjon viis ldabi hindamisvestluse virtuaalselt 25.10.2022.

HAKA edastas hindamisaruande E-Koolituse OU-le kommenteerimiseks 01.12.2023. E-
Koolituse OU e-mailid on kdik suletud, mistdttu polnud vdimalik asutusele aruannet saata ja
koik kirjad tulid tagasi.

HAKA-I polnud véimalik I6plikku hindamisaruannet asutusele edastada. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar ndukogu
lilkmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised E-Koolituse OU juhtimise ja halduse dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded ei ole tdidetud

3. Koolitajad Néuded ei ole téidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavade arenduses peaks olema olulisel kohal ka &ppijatelt tagasiside kiigus saadud
ettepanekud Oppekava ja Oppekorralduse parendamiseks. Antud juhul on selge, et
Oppijatelt slisteemset tagasisidet ei koguta ning koolitajal puudub info selle kohta, mida
Oppijate arvates Oppekavas ja Oppe korralduses muuta vd&iks. Komisjon soovitab
koolitusasutuses tootada vélja ja rakendada jarjepidev tagasiside kogumise slisteem ning
arvestada Oppekava arenduses edaspidi ka dppijatelt tulnud ettepanekuid.

2) Oppekavaarendus toimub pigem intuitiivselt, mitte siisteemselt ja tdenduspdhiselt, ka ei
ole ettevottes kindlat protseduuri dppekavade arendustegevuseks. Komisjoni soovitus on
koostada/kirjeldada ja rakendada protsess &ppekava arenduseks. Komisjon soovitab
kasutada 6ppekava arenduses valdkondlikke uuringuid ja erinevaid osapooli (sh eelpool
mainitud Gppijate tagasisidet).

3) Erinevates infokanalites on sihtriihma kirjeldus erinev. Komisjoni soovitus on Gihtlustada
erinevates allikates (6ppekava, veebileht, To6tukassa veebileht, vestlus potentsiaalse
Oppijaga jne.) kirjeldus, et see oleks liheselt mdistetav. Komisjon soovitab mdelda labi
ning vajadusel muuta kursusele dppima asumise eeltingimusi, nt kui mainitud kesk- voi
korgharidus on alustamise tingimus, siis sihtriihma kirjeldusse see ka theselt valja tuua.
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4) Osad 6pivaljundid on oma olemuselt tegelikult koolitusel kasitletavad teemad. Kdik
opivaljundid ei ole kirjeldatud saavutatud tulemusena ega ole mé&detavad ning
hinnatavad. Komisjoni soovitus on s6nastada kdik 6pivaljundid nii, et need kirjeldaksid
Oppija saavutatavaid tulemust, oleksid m&ddetavad ja hinnatavad. Vajadusel vdhendada
opivaljundeid, tihendades neid, v6ttes valja opivaljundid, mis sisult on koolituse kaigus
|abitavad teemad (soovitus jargida HTM-i juhendit “Juhendmaterjal tdienduskoolituse
Oppekava koostamiseks”).

5) Kursuse reaalne dppe maht on 60 akadeemilist tundi toetatud Gpet, mis ei ole piisav.
Komisjoni soovitus on viia kooskdlla formaalne koolituse maht ning tegelikkus - iseseisva
to06 kaigus sooritatud lilesanded peaksid olema toetatud ja tagasisidestatud koolitaja
poolt, et tagada Opivaljundite saavutatavus.

Oppekavaarendus toimub asutuse juhi/koolitaja isiklike teadmiste ja kogemuste baasil, asutuses selget
siisteemi ja protsessi 8ppekava arenduseks ei ole. Oppijatelt sihiparast tagasiside kogumist ei toimu,
mistottu pole viimase 5 aasta jooksul tehtud ka muudatusi dppekavas.

Sihtrihma kirjeldus on laias laastus arusaadav, ent erinevatest allikatest vdib leida mdGnevorra
erinevaid maaratlusi. Oppekava nimetus, teemad ja dpiviljundid on omavahel kooskdlas; samas ei ole
valitud hindamismeetodiga véimalik kdiki 6pivaljundeid hinnata. Formaalselt kirjeldatud 6ppe maht
oleks kooskdlas opivaljundite ulatusega, kuid koolitusel on védga suur rohk iseseisval t66l (100 tundi
160st), mis muudab Opivaljundite saavutamise keeruliseks. Kuna Oppekava komponentide vahel
esineb mdoningaid ebakdlasid ning koolitaja eeldused sihtgrupile erinevad 6ppekavas kirjeldatust, leiab
komisjon, et nouded on vaid pohiosas tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekava viljundite loetelu on pikk, kuid nende hindamine ei ole selge. Soovitame
Opivéljundite hindamiseks kavandada asjakohased meetodid. Meetod peaks olema
labipaistev, kus Gppija mdistab, millise tulemuseni ta peab koolituse I6ppedes jdudma, ja
kuidas selle tulemuse saavutamist méodetakse.

2) Oppesse plaanitud individuaalseid konsultatsioone ei toimu v&i toimuvad nad vihendatud
mahus. Soovitame reaalselt 6ppijatele pakkuda nende koostatud ariplaanile individuaalset
tagasisidet ja konsultatsiooni.

3) Hindamismeetodina kirjeldatud failide esitamine ei ole kohustuslik ning koolituse I6ppedes
valjastatakse tunnistus ka ilma driplaani esitlemiseta. Komisjoni hinnangul ei toimu sellisel
juhul dpivaljundite saavutatuse hindamist ning tagasisidet omandatud oskuste, teadmiste
ja hoiakute kohta Gppijale ei anta.

4) Oppijate huvides soovitame kirjeldada, millistele kriteeriumitele peab vastama valmiv
ariplaan Opivaljundite saavutamiseks ja tunnistuse saamiseks. Soovitame dppekavasse
markida hindamisillesande kriteeriumid ja lavend(id), millistele peaks &driplaan vastama, et
koolituse Gpivéljundeid taita (st millisel juhul tekiks digus véljastada tunnistus koolituse
labimise jarel).

5) Oppekavas kirjeldatud tingimused tunnistuse ja tdendi véljastamise kohta on ebaselged
ning pole vastavuses Taienduskoolituse standardis § 3 esitatud nduetega. Soovitame
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Oppekavas kirjeldada tdendi ja tunnistuse saamise tingimused vastavalt Taienduskoolituse
standardile.

6) Oppijatelt tagasisidet siistematiseeritult ei koguta ega analiilisita. Komisjon soovitab luua
tagasisidestisteemi, mille abil kogutakse ja anallilstakse koolituse sisu, korraldust ja
kursuse Ulesehitust ning saavutatud tulemusi selliselt, et nende pdhjal on véimalik teha
jareldusi. Nimetatud tagasisidestisteem tuleks ka kasutusele votta.

7) Koolituse eesmark ei ole Gheselt moistetav, kuna mitmes erinevas infoallikas on see
kirjeldatud erinevas sGnastuses ning osalejatele seda koolituse alguses ei tutvustata.
Komisjoni hinnangul ei ole odigustatud eeldus, et koolitusele tulijad ise mdistavad
eesmadrkide sisu. Soovitame lisada koolituskavasse aeg selleks, et Oppijaid teavitada
Oppekava eesmargist ning erinevate koolitajate rollijaotusest ning oodatavast koolituse
Opivaljundist.

8) Individuaalse t606 osakaal on suur ning selle dppe vastutus on dppija endal. Asutus ei kasuta
meetodeid, millega individuaalkonsultatsioon reaalselt ka toimiks. Soovitame vilja
selgitada, miks individuaalset konsultatsiooni ei kasutata véi kasutatakse vdhe ning leida
meetodid, kuidas see reaalselt té6le panna.

Koolitusasutuses on peamine dppemeetod suhtluspShine loeng ning t66 Gpikuga. Aktiivne vastutus
Oppeprotsessis on koolitaja hinnangul Oppijal, Gppemeetodite muutmist ja kohandamist ning
Oppijakeskset lahenemist komisjon esitatud tdendite ning vestluse pdhjal pigem ei leidnud.
Oppekavast ei selgu iheselt, missuguste meetoditega &pivaljundite saavutatust hinnatakse ning ei ole
selge, missugusele formaadile ning missugustele lavendi kriteeriumitele peaks 6pivaljundite hindamise
tlesanne (&riplaan) vastama. Ariplaani esitamist koolituse 18pus (nt &piviljundite saavutatuse
hindamiseks) koolitusasutusele ei eeldata. Komisjon leiab seega, et 6pivaljundite hindamine ei ole
|abipaistev ja Oppija ei pruugi madista koolituse kdigus, milliste tulemusteni ta tdpsemalt jbudma peaks.
Oppekavas peab korrigeerima tunnistuse ja tdendi saamise tingimusi, kuna need ei ole vastavuses
Taienduskoolituse standardis sitestatuga. Oppijate tagasisidet siistematiseeritult ei koguta ega
anallilsita, seega ei pruugi koolitusasutusel olla tait pilti sellest, kuidas Oppijad on koolituse
korraldusega, koolitajaga, teemade valikuga ja Oppeprotsessiga rahul.

Koolituse eesmark on dppekavas vilja toodud. Komisjon leiab, et mitmes erinevas infoallikas erinevas
sOnastuses kirjeldatud koolituse eesmark ei ole Gheselt mdistetav ning ei ole ka Gigustatud eeldus, et
koolitusele tulijad eesmarkide sisu mdistavad ja enda tegevusi sellega seoses kavandada oskavad.

Komisjon hindab, et 6ppemeetodite mitmekesisem kasutamine toetaks ka madalamate eeldustega
Oppijaid saavutamaks paremaid tulemusi. Iseseisev t66 koos konsultatsiooniga on hea meetod, kuid
individuaalne t66 on koolituse osakaalus liiga suur ja jaab vaid dppija vastutusse. Asutus ei kasuta
meetodeid, millega individuaalkonsultatsioon reaalselt ka toimiks.

Leitud puuduste pdhjal ei ole nduded tdidetud.
Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavast on puudu koolitaja kvalifikatsiooni kirjeldus ning asutuse veebilehel on
koolitajate kohta esitatud info ainult osaliselt: (ihe koolitaja kohta on, teise kohta mitte.
Komisjon soovitab lisada kodulehele informatsioon kdigi koolitajate kohta. Soovitame
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lisada Oppekavasse koolitaja kvalifikatsiooni kirjelduse ning tdiendada veebilehel olevat
infot koolitajate haridusliku, erialase tausta ja tdiskasvanute 6petamise kogemuse kohta.

2) Asutuses ei hinnata ega anallilisita koolitajate tegevust ega pole kasutusel koolitajate
eneseanaliisi vahendeid. Soovitame lisaks intuitiivsele (enese)hindamisele kaaluda ka
teiste meetodite kasutamist oma Gppetegevuse anallilisimisel, naiteks eneseanalliilis
koolitatavate Opivaljundite saavutamise ja dppemeetodite seoste pdhjal jne.

3) Koolitaja dpetamismeetodid jms. pShinevad isiklikel téekspidamistel, tdiendkoolitusi jms
ei ole taiskasvanute koolitamise meetodite rakendamiseks kasutatud. Komisjon soovitab
taienddpet nlldisaegsete Oppemeetodite ja Gppijakeskse lahenemise arendamiseks.

Oppekava pdhikoolitajal on hea erialaste teadmiste pagas, st valdkonna ekspertiis on pdhjalik, samuti
on sailinud huvi Ghiskondlike, majanduslike ja poliitiliste arengute kohta, mis on koolituse sisu ja
eesmarki arvestades oluline.

Teise koolitaja padevustele (kes on mainitud asutuse veebilehel) ei saa vdahese info pdhjal hinnangut
anda. Ka ei selgunud, missuguseid tdiendkoolitusi on labinud ja milliseid teadmisi kaaskoolitaja omab
vOi kuidas ta neid arendab.

Metoodiliste ning tadiskasvanute koolitamise alaste oskuste arendamise kohta komisjon selgeid
téendusi eneseanallilisist ega ka vestlusel ei leidnud. Pdhikoolitaja/juhi toodud koolitamise kogemuse
ja enesetdiendamise ndited baseeruvad paari(kimne) aasta tagusel kogemusel ja ajal.

Komisjoni hinnangul on koolitajal kill olemas erialased teadmised Gpetatavas valdkonnas, kuid
hindamisvaldkonnas esineb mitmeid olulisi puudusi, mistttu néuded ei ole tididetud.

Ressursid

Koolituseks on kasutada kodukontori kabinet ja Uks televiisoriga ruum. Info on &ppekavas ka selle
kohta, et koolituse kdigus peavad Gppijatel valmima Wordi ja Exceli failid ning et vajadusel toimub
koolitus veebivahendusel. N6uded on taidetud.

9) NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

E-koolituse OU ei ole positiivselt labinud tdienduskoolituse juhtimise ja halduse dppekavarithma
kvaliteedihindamist.

Otsus voeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega v6i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema digusi vOi piiratud tema vabadusi, on véimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud
teada saama.
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2.6.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
HindamisnGukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vottes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vdib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne pdeva vorra.

Emajoe Keeltekool OU keeledppe dppekavariihm

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimaaruse § 24 Idikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1)

2)

Emajoe Keeltekool OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeledppe &ppekavariihmas
09.10.2023.

Emajde Keeltekool OU esitas keeledppe &ppekavariihma eneseanaliilisi aruande HAKAle
01.11.2023.

HAKA kooskdlastas Emajde Keeltekool OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Mari-Katrin Kinks — komisjoni esimees
2) Kristi P6ldoja — hindamisekspert

Komisjon viis ldabi hindamisvestluse virtuaalselt 14.11.2023.

HAKA edastas hindamisaruande Emajde Keeltekool OU-le kommenteerimiseks 29.11.2023.
Emajde Keeltekool OU edastas oma kommentaarid aruandele 06.12.2023.

HAKA edastas 16pliku hindamisaruande asutusele 07.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas noukogu sekretdar noukogu
liikkmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikkme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Emajdoe Keeltekool OU keeledppe Oppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud

2. Oppimine ja petamine Néuded on pbhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on pbhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
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Oppekavade viljatdétamisel ja dpivaljundite sdnastamisel lahtutakse rahvusvahelisest standardist e
Euroopa Noukogu keeleoskustasemete slisteemist.

Komisjoni hinnangul on asutusel olemas dppekavade valjatd6tamise ja arendamise pohimotted, aga
veebivestlusel selgus, et asutuse siseselt pole tapselt paigas, kes vastutab dppekava arendamise eest.
Oppekava on vilja té6tatud sihtrithma ja/vdi toédturu vajadustest |dhtuvalt.

Komisjon leiab, et potentsiaalsele Gppijale kdttesaadav informatsioon veebilehel voi muul avalikkusele
kattesaadaval meediaplatvormil dppekava kohta on asjakohane.

Komisjoni hinnangul on koolituse pealkiri, eesmark, opivaljundid, dpingute alustamise tingimused (sh
digidppes osalemiseks vajalikud nduded), Gppesisu, Oppemeetodid, hindamine, dppemaht omavahel
Uldjuhul kooskdlas ja vdoimaldavad koolituse sihtriihmal ettendhtud ajaga saavutada dpivaljundid.

Oppekavas on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid dppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Eelnevat arvesse vOttes on komisjoni koondhinnang Oppekava ja Oppekavaarenduse
hindamisvaldkonnale “nduded on tdidetud”.

Oppimine ja dpetamine
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Hindamine toimub Gppeprotsessi 16pus. Kursuste "Inglise keel B1" ja "Inglise keel B2"
Oppekavades on kirjas, et kursused I6ppevad IGputesti ja suulise vestlusega positiivsele
tulemustele vastavalt hindamiskriteeriumitele. Kummaski Oppekavas ei ole margitud,
millise protsendi tulemusega on IGputest positiivsele tulemusele sooritatud.
Hindamiskriteeriumites ei ole protsentuaalselt kirjas, missugune on positiivne tulemus
vaid on oskuste loetelu hindamiskriteeriumite alajaotuses. Komisjon soovitab tdpsustada
I6petamise tingimustes hindamiskriteeriumite juures osaoskuste saavutamise
protsentskaala.

Komisjoni hinnangul on dppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisse. Oppekavas s&nastatud
opivéljundid on hinnatavad Oppekavas ja enesehindamise aruandes vilja toodud
hindamismeetoditega.

Hindamine toimub Appeprotsessi I6pus. Tagasisidestamine toimub Gppetdd viltel erinevate testide
kaudu. Kursuste "Inglise keel B1" ja "Inglise keel B2" dppekavades on kirjas, et kursused 16ppevad
I6putesti ja suulise vestlusega positiivsele tulemustele vastavalt hindamiskriteeriumitele. Kummaski
Oppekavas ei ole margitud, millise protsendi tulemusega on IGputest positiivsele tulemusele
sooritatud. Hindamiskriteeriumites ei ole protsentuaalselt kirjas, missugune on positiivne tulemus vaid
on osaoskuste loetelu hindamiskriteeriumite alajaotuses. Komisjon soovitab tdpsustada I6petamise
tingimustes hindamiskriteeriumite juures osaoskuste saavutamise protsentskaala.

Komisjoni hinnangul tagasiside tulemusi arvestatakse Oppeprotsessi parendamisel. Tagasiside alusel
on asutus muutnud meeskonna struktuuri ja diinaamikat.

Komisjoni arvates on dppet6d on dppija jaoks paindlik ning dppijal on vdimalik vahetada vajadusel
gruppi ka koolituse kaigus.

Oppijatele tutvustatakse &pivaljundeid ja nende hindamise viise kursuse alguses. Kursuse alguses
kaardistatakse ka Gppijate ootused algavale kursusele ning vGimaluste piires arvestatakse nendega.
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Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang Gppimine ja dpetamine hindamisvaldkonnale
“nouded on pohiosas taidetud”.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutuse eestikeelsel veebilehel on inglise keele koolitaja tutvustus inglise keeles. Lisaks
selgus veebivestluses kaigus, et asutuses tootavad veel inglise keele Opetajad kelle
tutvustused ei ole leitavad veebilehel. Komisjon soovitab Ghtlustada veebilehel olev info.
Lisada koikide Gpetajate tutvustused kodulehele. Viia koolitajate kvalifikatsiooni info
vastavusse (TaKS § 11 I6ige 2) nGudmistega ja lisada kdikide koolitajate kirjelduste juurde
kvalifikatsioon.

Asutuse veebilehel ei ole leitav kdikide koolitajate infot. Koolitusasutus on esitanud koolitajate CV-d,
mis tdendavad nende pddevusi. Komisjon soovitab (ihtlustada veebilehel olev info. Lisada kd&ikide
Opetajate tutvustused kodulehele. Viia koolitajate kvalifikatsiooni info vastavusse (TaKS § 11 Iige 2)
noudmistega ja lisada kdikide koolitajate kirjelduste juurde kvalifikatsioon.

Asutus voimaldab Opetajatel kdia konverentsidel, kompenseerib vajadusel Iahetusi ning vajadusel
tasub koolitajate erialaseltside liikmemakse.

Asutuse jaoks on oluline, et Gpetaja oleks varasema Gpetamiskogemusega ja kraadidpe labitud. Asutus
ei pea ennast Opetajate koolitajaks, vaid soovib saada todle kvalifitseeritud 6petaja.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang koolitajad hindamisvaldkonnale “néuded on
pohiosas tdidetud”.

Ressursid

Asutuse poolt labiviidavad keeltekursused arvestavad Oppija vajadustega. Kursused toimuvad 90%
veebikursustena. Oppija toetamiseks &piviljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased
digitehnoloogilised lahendused ja keeledppele sobivad e-dppe keskkonnad. Veebikoolitused toimuvad
reaalajas interaktiivse koolitusena Zoomi vahendusel.

Asutusel on kontaktdppe labiviimiseks kaks koolitusruumi, mis on koolitusklassidele vastavalt
varustatud arvuti, projektori, CD-mangija, tahvli ja riiulitega 6ppematerjalide tarbeks. Koolis on oma
raamatukogu koos koopiamasinaga. Ruumid vastavad tervisekaitse- ja ohutusnduetele.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang ressursid hindamisvaldkonnale “néuded on
taidetud”.

9) NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Emajde Keeltekool OU on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse keeledppe dppekavariihma
kvaliteedihindamise.
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Otsus voeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu

2.7.

otsusega on rikutud tema digusi vOi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai v6i oleks pidanud
teada saama.

HindamisnGukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie padeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
HindamisnGukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vottes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vdib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne pdeva vorra.

Folkuniversitetet Estonia keeleGppe dppekavariihm

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 Idikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1)

2)

8)

Folkuniversitetet Estonia koosk&lastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeleGppe
Oppekavariihmas 10.10.2023.

Folkuniversitetet Estonia esitas keeleGppe Oppekavariihma eneseanaliilsi aruande HAKAle
01.11.2023.

HAKA kooskdlastas Folkuniversitetet Estoniaga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Gertrud Kasemaa — komisjoni esimees
2) Heli Kaldas — hindamisekspert

Komisjon viis |abi hindamisvestluse virtuaalselt 17.11.2023.

HAKA edastas hindamisaruande Folkuniversitetet Estoniale kommenteerimiseks 08.12.2023.
Folkuniversitetet Estonia teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega
tapsustusi.

HAKA edastas |16pliku hindamisaruande asutusele 08.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liikkmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 lilkme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest valja jargmised Folkuniversitetet Estonia keeledppe 6ppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL
Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
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2. Oppimine ja petamine Néuded on tdidetud
3. Koolitajad Néuded on téidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Koolitusasutuse Oppekava loomisel tuginetakse Euroopa KeeleGppe raamdokumendile.
Koolitusasutuses toimub jarjepidev Oppekavade arendamine, sh toetub organisatsioon Rootsis
tegutseva Folkuniversiteteti suunistele. Asutus on kohanenud Uhiskonnas toimunud muutustega ja
pakub keeledppeks peamiselt veebipohiseid koolitusi. Digidppega seonduvad tingimused ja
vOimalused on Gppekavas ja kooli kodulehel avaldatud ning Gppijatega dppe alguses labi arutatud.
Tugevusena saab vilja tuua sihtkeeles Opetamise ja selle toetamiseks vajalike Oppemeetodite
rakendamise. Tagasisidestamine toimub regulaarselt. Enne Gppe alustamist on Oppijale k&ik vajalik
informatsioon kattesaadav kooli kodulehel.

Oppekavade dpiviljundid kirjeldavad asjakohaselt koolituse 18puks omandatavaid teadmisi ja oskusi
ning neid on vdimalik hinnata. Oppekavade erinevad osad on sidusad, dpiviljundite saavutamine
dppekavas vilja toodud mahuga on koolituse sihtriihmale saavutatav. Oppe alustamise tingimused on
selged ja arusaadavad, digiGppega seonduvad tingimused ja vdimalused on Gppekavas ja kooli
kodulehel avaldatud ning dppijatega 6ppe alguses labi arutatud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Asutuses tegeletakse sihiparaselt ka Gpioskuste arendamise, et taiskasvanud oppijad, kes
on pikalt keeleGppest eemal olnud, saaksid end ise oma dppimises toetada.

2) Folkuniversitetet Estonia rakendab sihtkeeles Opetamise metoodikat ja on selle
eestvedaja.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Inglise keele kursuse kogumaht 300 tundi saavutatakse viie mooduli ldbimisega. Iga
mooduli I6pus annab koolitusasutus valja tunnistuse, mille pivaljundid on samad, mis
kogu kursusel. Komisjoni hinnangul tuleb mooduli 16pus tunnistuse véljastamiseks
moodulid Gmber vormistada Gppekavadeks. Kui valjastatakse vaid (iks tunnistus kogu
kursuse 16pus, on 6ppekavas kirjeldatud 6pivaljundite kandmine tunnistusele asjakohane.

Koolitajad tutvustavad esimeses tunnis kursuse Opivaljundeid, kasitletavaid teemasid, tundide
Ulesehitust, iseseisva t66 mahtu ja vormi. Koolitusasutuses peetakse oluliseks dpioskuste arendamist,
veebiOppes osalejaid toetatakse psiihholoogiliselt, et ei tekiks Opiarevust. Hinnatud dppekavade
Oppemeetodid on dppijat toetavad ja Gppemeetodite arendamisega tegeletakse jarjepidevalt. Asutus
rakendab sihtkeeles 6petamise metoodikat ja on selle eestvedaja Eestis. Keeledppe korval tegeletakse
sihiparaselt ka Opioskuste arendamisega, et tdiskasvanud Oppijad saaksid end ise oma dppimises
toetada. Iseseisva t60 kontroll toimub igas jargnevas tunnis, sest koolitajad on sidunud iseseisva t66
jargmise tunni teemaga.
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Mdlemas analiiisitud dppekavas on vilja toodud IGpetamise tingimused ning tunnistuste ja tdendite
viljaandmise kord, mis on vastavuses seadusandlusega. Opiviljundite saavutamist hinnatakse
kombineeritud testiga, mis sisaldab kdiki osaoskusi. Hindamine on asjakohane ja vdoimaldab hinnata
koikide dppekava Opivaljundite saavutamist. Inglise keele B2 kursuse labimisel annab koolitusasutus
valja tunnistuse iga mooduli |6pus, mille dpivaljundid on samad, mis kogu kursusel. Komisjoni
hinnangul tuleb mooduli 16pus tunnistuse valjastamiseks moodulid imber vormistada dppekavadeks
oma Opivaljunditega voi loobuda mooduli I6pus tunnistuse andmisest ja valjastada tunnistus vaid kogu
Oppekava labimisel.

Tagasisidet kogutakse nii dppijatelt kui ka Sppe tellijatelt/ettevotetelt. Tagasiside kusitluses on ka
avatud kisimusi, mis véimaldab saada p&hjalikumat lilevaadet Gppijate soovidest. Tagasiside tulemusi
on rakendatud peamiselt dppet6o korraldusliku poole parendamiseks.

Vaatamata sellele, et komisjon teeb parendusettepaneku moodulite 18pus tunnistuse valjastamise
tingimuste Ulevaatamiseks, on komisjon arvamusel, et kdikides muudes Oppimist ja Opetamist
puudutavates kriteeriumides on nduded taiel maaral tdidetud ja leidub ka tugevusi. Seetéttu leiab
komisjon, et dppimise ja Opetamise valdkonna nduded on tdidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Asutuse uue Opetaja programm on vaga positiivne ja koolitajaid toetav.

Koolitajatel on olemas vajalik kvalifikatsioon, nad omavad erialast haridust ja tdiskasvanute dpetamise
kogemust. Asutuses rakendatakse uue koolitaja programmi, mis toetab t66 alustamist koolis, annab
vOimaluse saada tagasisidet oma kogenumalt kolleegilt. K&ikidele koolitajatele korraldatakse aastas
kaks korda koolitusi vGi Gpitubasid, mille teemad saadakse enamasti koolitajate enda vajadustest
lahtuvalt. Veebikursuseid labi viivad koolitajad osalevad enne kursust koolitusel, kus tutvuvad
tehniliste ja metoodiliste votetega. Kursuse jooksul &petab koolitaja Gppijatele veebikeskkonna
erinevate funktsioonide kasutamist. Nouded on tdidetud.

Ressursid
Tugevused

1) Asutus pakub Gppijatele telefoni teel tehnilist tuge veebikursustel osalemiseks.

Koolituskeskuse flitisiline keskkond toetab Sppeprotsessi edukat labiviimist. Asutusel on kuus erineva
suurusega Opperuumi ja lisaks koolitusruum Tallinnas, kus on tagatud juurdepaéds ka ratastooliga.
Flusiline keskkond vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja td6ohutuse nduetele. Koolis toimub 80%
Oppest veebi teel Pro Zoom keskkonnas, millele saavad Gppijad ligipdasu ja juhendi enne kursuse
algust. Kursuse jooksul Gpetatakse Oppijatele veebikeskkonna erinevate funktsioonide kasutamist.
Komisjoni hinnangul on vaga positiivne, et asutus pakub Oppijatele telefoni teel tehnilist tuge ja seda
lausa kolmes keeles (eesti, vene, inglise). Nouded on tdidetud.

9) Noukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,
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OTSUSTAS:

Folkuniversitetet Estonia on positiivselt Idbinud taienduskoolituse keeleGppe dppekavariihma
kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 9 poolthailega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |dbi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu otsusega
on rikutud tema 0Gigusi vOi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie haldusmenetluse
seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui
vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kimne paeva jooksul selle saamisest, vottes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vdib
hindamisnéukogu vaide ldbivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

2.8. 0U Inspecta Estonia dppekavarithm elektrienergia ja energeetika

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1) OU Inspecta Estonia kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise elektrienergia ja energeetika
Oppekavariihmas 12.10.2023.

2) OU Inspecta Estonia esitas elektrienergia ja energeetika &ppekavariihma eneseanaliilisi
aruande HAKAle 02.11.2023.

3) HAKA kooskslastas OU Inspecta Estoniaga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Katrin Tammjarv — komisjoni esimees
2) Meelis Paaro — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 16.11.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande OU Inspecta Estoniale kommenteerimiseks 06.12.2023. OU
Inspecta Estonia teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

6) HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 13.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretar ndukogu
lilkkmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised OU Inspecta Estonia elektrienergia ja energeetika
oppekavarithma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL
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Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud
3. Koolitajad Néuded on pohiosas tdidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Tugevused

1) Asutuse poolt pakutavate koolituste pakett katab suures osas elektriohutusega seotud
Gldteadmised ja arvestab voimalike sihtriihmade ootustega.

Asutuses vaadatakse regulaarselt ile 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused, kasutades
dppijate, koolitajate jt osapoolte tagasisidet, ning uuendatakse dppekavasid. Oppekavade koostamisel
lahtutakse normatiivsetest ja valdkondlikest regulatsioonidest.

Asutuse kvaliteedisisteem on Ules ehitatud selliselt, et 6ppekavade koostajad ja lektorid tagavad
Oppekavade pideva kooskdla regulatsioonidega ning turu vajadustega.

Komisjoni hinnangul on Oppekavade maht piisav Opivdljundite saavutamiseks asutuse poolt
tapsustatud sihtrihma jaoks. Md&lema Oppekava puhul on eesmark ja 6pivaljundid omavahel
kooskdlas, samuti on omavahel kooskdlas 6pivaljundid ning kursusel labitavad teemad.

Avalikkusele on informatsioon dppekavade kohta Inspecta Eesti OU veebilehel kittesaadav. Komisjoni
hinnangul on nduded tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Komisjon leidis, et mélemat Gppekava on vdimalik ldbida ka nii, et osaleja ei saa enda
soorituse (teadmiste omandamise) kohta tagasisidet. Komisjon soovitab koolitajatel
korraldada Oppeprotsessi selliselt, et tal oleks jooksvalt Ulevaade kdigi osalejate
edenemisest (teemadest arusaamisest) ning osalejad saaksid vastavat tagasisidet.

Koolituste labiviimisele kaasatud lektorid on elektriala padevad spetsilistid ja suudavad oma
kogemustele toetudes edasi anda koolituse sisu. Loengu vormis toimuval koolitusel on véimalik saada
Glevaade elektriohutust ja elektritodde tegemist reglementeerivatest nGuetest.

Oppemeetodite valikul on arvestatud koolituse eesmargi, &pivaljundite ja sihtriihmaga ning need
toetavad Oppijat, kes on ise aktiivne, dpivaljundite saavutamisel. Asutus kogub koolitustel osalejatelt
sistemaatiliselt tagasisidet, mida kasutatakse sisendiks muudatustele, kuid tagasisideankeeti oleks
komisjoni hinnangul vdimalik muuta sisukamaks. Kuna kumbki koolitus ei 18pe tunnistuse
valjastamisega, mille eelduseks on kdigi dpivaljundite saavutatuse kontroll, ning loengu vormis toimuv
koolitus ei vdimalda osalejatel enda Opitu kohta tagasisidet saada, jadb Oppija saadav tagasiside
opivaljundite saavutamise kohta juhuslikuks. Siiski leiab komisjon, et dppimise ja dpetamise valdkonna
nouded tervikuna on véimalik hinnata taidetuks, kuna rohkem parendusvaldkondi komisjon nelja
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kriteeriumi peale vilja ei toonud. Kuigi Gppeprotsessis tuleks tdhustada tagasiside andmist, siis
komisjon leiab, et valdkonna nduded on siiski tdidetud.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Komisjoni hinnangul on asutuses puudulik arusaam taiskasvanute koolitamise alastest
oskustest ning vastava valdkonna arendamisele ei pddrata piisavalt tdhelepanu. Komisjon
soovitab podorata tdahelepanu tdnapdevase tdiskasvanute koolitamise alase teooria ja
praktika levitamisele koolitajate hulgas ning lisada info koolitajate tdiskasvanute
koolitamise alase padevuse kohta koolituste info juurde veebis/dppekavas.

Koolitusasutus on madratlenud nduded koolitajatele ning neid rakendatakse koolitajate valikul.
Koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni ja todkogemuse kohta on kattesaadav
koolitusasutuse veebilehel. Koolitaja anallilisib oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet,
ning hoiab end kursis uuemate suundadega erialavaldkonnas. Asutuse ndudmised koolitajate
tdiskasvanute koolitamise alastele padevustele on vdga madalad ning asutus ei podra vastavate
oskuste tdiendamisele piisavalt tdhelepanu. Kodulehel puudub tdiskasvanute koolitamise alane ning
enesetdiendamise informatsioon.

Ressursid
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Komisjon soovitab kodulehe infot tdiendada koolitusruumide ligipdasetavuse infoga.

Komisjoni hinnangul vastab dppekeskkond dpitegevuse eesmarkidele ja toetab Gppurite dpivaljundite
saavutamist. Asutusel on valmisolek leida lahendused ka erivajadusega Gppijale, komisjon soovitab
vastava infoga taiendada ka dppekeskkonna infot koolitusasutuse kodulehel/Gppekavas.

9) NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OU Inspecta Estonia on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse elektrienergia ja energeetika
oppekavariihma kvaliteedihindamise.

Otsus voeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema &igusi vOi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai véi oleks pidanud teada
saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie paeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pohjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
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vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne pdeva vorra.

2.9.

Koiv Invest OU turunduse ja reklaami dppekavariihm

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1)

2)

Koiv Invest OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise turunduse ja reklaami
Oppekavariihmas 26.10.2023.

Koiv Invest OU esitas dppekavariihma nimi dppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
03.11.2023.

HAKA kooskdlastas Koiv Invest OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Anu Kerdi — komisjoni esimees
2) Kristel Tammemae — hindamisekspert

Komisjon viis ldabi hindamisvestluse virtuaalselt 20.11.2023.

HAKA edastas hindamisaruande Koiv Invest OU-le kommenteerimiseks 06.12.2023. Asutuse
nimi teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 11.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 01.11.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Koiv Invest OU turunduse ja reklaami dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pbhiosas tdidetud

2. Oppimine ja petamine Noéuded ei ole tiidetud

3. Koolitajad Noéuded on pohiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Kodulehel olevas reklaamtekstis ja kodulehel olevas Gppekavas on vastuolu Oppe
toimumiskoha osas (kas see toimub klassis, veebis v6i hiibriidkoolitusena). Komisjon palub
viia 6ppekavas ja kodulehel oleva info Gppe toimumiskoha suhtes omavahel vastavusse -

29



millised koolitused toimuvad klassis, millised klassis v6i Zoomis ja milline on online-
koolitus.

2) Kuna koolitus koosneb kuuest moodulist, siis vOiks asutus esitada Gpivaljundid moodulite
kaupa. Oluline on markida, millised 5 moodulit on kohustuslikud ja milline on
valikuvdimalusega. Internetiturunduse asjatundja Gppekavas on vdéimalik 6. moodul
endale ise valida, kuid see info ei kajastu opivaljundites ja labitavate teemade all. Komisjon
soovitab Gppekavasse lisada vabalt valitavad moodulid, nende maht ja dpivaljundid.

3) ChatGPT Gppekavas on Opivaljund kirjas vaid Ghe lausena (“teab kuidas ChatGPT abil
kirjalikku ja visuaalset sisu kiiremini ja odavamalt toodelda, vahendades turundus- ja
teeninduskulusid”). Komisjon soovitab Gpivéljundi sGnastada nii, et selle saavutamist oleks
vOimalik mo&dta ja hinnata (nditeks: kasutab ChatGPT-d tekstide &igekeelsuse
kontrollimiseks, kasutab SEO optimeerimiseks ChatGPT abi jne).

4) Oppekavas puudub informatsioon dppe osakaalude kohta: kui palju on koolitusel
planeeritud aega auditoorseks tooks, praktiliseks to0ks ja iseseisvaks to0ks. Komisjon
soovitab tdpsustada Oppe kogumahu juures, kui suur on Oppe jooksul erinevate
Oppemeetodite osakaal (loeng, praktiline t66 ja/voi iseseisev t60).

5) Molema koolituse puhul on asutusel olnud eesmark anda mitte ainult teoreetilisi teadmisi,
vaid ka praktilisi oskusi. Seega peaks 6pivaljundite omandamise kontrollimiseks kasutatav
test koolituse 18pus kontrollima mitte ainult teadmisi, vaid ka praktiliste dpivaljundite
omandamist. Kui koolitusasutus soovib jatkata praktiliste oskuste andmist, soovitab
komisjon poodrata tdhelepanu, kuidas nende omandamist kontrollida - kas teha
muudatused testis voi leida m&ni muu hindamismeetod.

Koolitusasutuse eelis on nii juhi kui ka kahe hinnatava 6ppekava koolitaja ddrmiselt pikk turundusalane
kogemus ning vdga hea turu tundmine. Lisaks on nii juhil kui koolitajal pikaajalised suhted paljude
ettevotetega, kelle vajadustele koolituse ldbinud Gppijad ju I6puks vastama peavad. Koolitaja on ka
vaga pikaajalise koolitamiskogemusega.

Kuigi komisjon tuvastas Opivaljundite kirjeldamise ja saavutamise kontrollimisel puudujiike, ei mojuta
need siiski kuigivord 6ppe enda kvaliteeti - tagasiside pdhjal hindavad dppijad koolitusi kdrgelt. Pigem
peab komisjon puudujaakide pd&hjuseks, et asutusel on olnud probleeme Gppekava koostamise
juhendite mdistmisega, terminoloogia tundmisega ja dige sOnastusega, esines ka moni lohakusviga.
Sellegipoolest peab asutus mdistma, et ppijad peavad saama teha otsuse koolitusel osaleda korrektse
ja asjakohase info p&hjal ning nad tahavad veenduda, et nad omandasid sellel koolitusel kdik, mis oli
ette nahtud.

Komisjon tuvastas kaks tGsisemat probleemi. Esimene neist on asjaolu, et “Chat GPT kasutamine
turunduses ja teeninduses” 6pivaljund on sGnastatud nii, et selle saavutamist pole voimalik mdota.
Teine probleem on “Internetiturunduse asjatundja arenguprogrammi” oppekavas oleva 6. mooduli
pooliku infoga ja asjaoluga, et kdikide dpivaljundite saavutamist ei kontrollita.

Oppekavade hindamise eesmérgiks on jélgida ja anda soovitusi dppe kvaliteedi parandamiseks. Kuna
komisjon tuvastas, et eelpool mainitud puudujaagid ei mdjuta dppe kvaliteeti vaga tugevalt, otsustas
komisjon dppekava ja Gppekavaarenduse kriteeriumi nduded hinnata pShiosas tdidetuks.

Oppimine ja dpetamine
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Tugevused

1) Kui 6ppija testi tulemusel 50% Gigeid vastuseid ei saa ja tal on soov saada siiski tunnistus,
annab asutus voimaluse testi uuesti teha, et parandada tulemust. Vajadusel selgitab
koolitaja uuesti teemasid, millest Sppija aru ei saanud.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutus peaks kaasama rohkem Gppijat Gppeprotsessi ehk koolituse alguses tutvustama
pdhjalikumalt 8ppekava sisu, eesmarki ja &pivaljundeid. Oppijaid on vajalik toetada ja
motiveerida kogu koolituse jooksul.

2) Taienduskoolituse standardi kohaselt § 2 16ike 2 ja § 3 IGigetes 1 ja 2 valjastatakse tunnistus
siis, kui koolituse kaigus hinnati dpivaljundite saavutatust ja dppija saavutas kdik dppekava
I6petamiseks ndutud dpivaljundid. Komisjoni hinnangul ei ole asutuse tunnistuse andmise
kriteeriumid seadusega vastavuses. Soovitame muuta kas dpivaljundite sGnastust, et oleks
voimalik hinnata ainult teoreetilisi teadmisi, vOi muuta hindamismeetodit, et oleks
vOimalik hinnata ka praktilisi oskusi v6i muuta tunnistuse andmise tingimusi.

3) “ChatGPT kasutamine turunduses ja teeninduses” Gppekavas ja tunnistusel on margitud
Oppe kogumahuks erinevad tundide arvud. Komisjoni hinnangul tuleb asutusel need Ule
vaadata ja Uihtlustada.

Oppekavade sisuga peab Sppija ise enne koolitusele tulekut vai koolituse ajal tutvuma. Samuti ei ole
Oppija kaasatud Oppeprotsessi kujundamisse ega ei teata ega tegeleta Gppija varasema taseme ja
eelteadmiste valjaselgitamisega.

Koolitusasutuse juhil ja koolitajal on pikaajaline kogemus koolitusprogrammide valjatootamisel ja
labiviimisel. Peamine Opetamise meetod on loeng koos praktiliste harjutuste ja ndidetega, kuna need
toetavad asutuse juhi hinnangul &pivaljundite omandamisel Gppijat parimal viisil Vajadusel saavad
Oppijad koikidele oma kiisimustele ka vastused.

Hindamisel olnud 6ppekavade labinud dppijatele valjastatakse kas tunnistus véi téend. Kuigi koolituse
|6petamise tingimused on Oppekavades vidlja toodud, ei saa asutus tunnistuse valjastamiseks
olemasoleva hindamismeetodiga hinnata oskuste omandamisega seotud Gpivaljundite saavutamist,
mida osad Opivaljundid kirjeldavad. Tunnistus valjastatakse Tdienduskoolituse standardi kohaselt § 2
|6ike 2 ja § 3 Idigetes 1 ja 2 siis, kui koolituse kdigus hinnati dpivaljundite saavutatust ja ppija omandas
koik 6ppekava I6petamiseks ndutud Spivaljundid. Kdikide Gpivaljundite saavutamist aga asutus praegu
ei kontrolli. Lisaks selgus vestlusest asutuse juhiga, et Oppekavasse on lisatud oskuste omandamise
opivaljundid ainult reklaami parast ja reaalsuses ei ole vdimalik liihikese koolituse kdigus voimalik kaiki
vdljundiga seotud oskusi omandada. Eelnevast |dhtuvalt pole tagatud kdigi 6ppekavas vélja toodud
Opivaljundite saavutatuse kontrollimine ja tunnistust sellisel juhul vdljastada ei tohiks.

Tagasiside kogumine Oppijatelt toimub regulaarselt ja asutuse eneseanallilsist nahtub, et on mitmeid
dppijaid, kes on koolitustega vaga rahule jaanud. Oppijate rahulolu objektiivseks hindamiseks soovitab
komisjon taiendada tagasiside kiisimustikku nii, et oleks véimalik jalgida dppe kvaliteeti mdjutavaid
komponente (naiteks koolitaja oskus ajakavast kinni pidada, oskus esitada materjali arusaadavalt,
oskus tuua asjakohaseid naiteid, materjali visualiseerida jne). Komisjon soovitab lisada kiisimustele
hindamisskaala, mis vdéimaldab tulemusi modta ja trende tapsemalt jalgida. Seejarel on asutusel
edaspidi voimalik podrata rohkem tahelepanu tagasiside anallilisile, sellest jarelduste tegemisele ja
vajadusel muudatuste elluviimisele.
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Komisjoni hinnangul ei ole asutuse tunnistuse andmise kriteeriumid tdienduskoolituse standardiga
vastavuses ja seega on tegemist seadusest tuleneva olulise ndude eiramisega. Oppija jaoks kdikide
Opivaljundite omandamine ja hilisem tunnistuse vGi tdendi saamine vaga oluline, kuna uute oskuste
omandamine arendab sihiparaselt dppijat ja aitab t66turul uute teadmiste valguses paremini hakkama
saada. Kui on ebaselge, mida dppija koolitusest saab, siis reaalsuses ei ole tal koolitust vaja. Ehk kui
Oppekavas pole baasasjad Giged, siis mojutab see otseselt 6ppijat, kes tuleb koolitusele sooviga uusi
teadmisi-oskusi omandada.

Eelnevale tuginedes hindab komisjon, et Gppimise ja 6petamise hindamisvaldkonna nduded ei ole
taidetud.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolitajad hoiavad end kursis kill erialaspetsiifilise infoga, kuid ei arenda end
taiskasvanute koolitajatena. Komisjon soovitab koolitajatel senisest enam tahelepanu
poorata oma tdiskasvanute koolitamise padevuste arendamisele, et toetada Oppijaid
parimal viisil ning dpetamismeetodid oleksid kaasahaaravad ja toetaksid dpivaljundite
omandamist.

Koolitusasutuse veebilehel on info koolitajate kvalifikatsioonide ja kogemuse kohta kattesaadav.
Koolitajad on igapdevaselt turundusvaldkonnas to6tavad tunnustatud spetsialistid. Koolitajad hoiavad
end valdkondlike arengutega regulaarselt kursis, kuid enda kui taiskasvanute koolitaja padevuste
arendamisega iseseisvalt ei tegelda. Hindamiskomisjon soovitab suunata koolitaja ennast tdiendama
tdiskasvanute koolitamise valdkonnas. Kuna hinnatavate koolituste puhul on dppijate tagasiside olnud
5-pallisel skaalal 4,7, siis hindab komisjon, et hoolimata vahestest teadmistest tdiskasvanute
koolitamise alal, on koolitaja suutnud koolitused labi viia nii heal tasemel, et 6ppijad neid siiski korgelt
hindavad.

Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjoni arvates koolitajate hindamisvaldkonna nGuded pdhiosas
tdidetud.

Ressursid

Koolitusasutus on taitnud koik tehnilised tingimused koolituste labiviimiseks: koolitusruumid on
korralikud, ligipaas hea ja vajalikud koolitusvahendid olemas. Komisjon ei leidnud hindamisvaldkonna
puhul puudujdake ja loeb nduded taidetuks.

9) NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Koiv Invest OU ei ole positiivselt libinud tdienduskoolituse turunduse ja reklaami
oppekavariihma kvaliteedihindamist.

Otsus vOeti vastu 9 poolthailega. Vastu 0.
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10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |abi viidavate hindamistoimingutega v6i hindamisndukogu otsusega
on rikutud tema OGigusi voi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie haldusmenetluse
seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva jooksul parast seda, kui
vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie paeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
HindamisnGukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle saamisest, vottes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, v&ib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne pdeva vorra.

2.10. MTU Valgamaa Noorsootddkeskus TANKLA dppekavariihm lastehoid ja teenused
noortele

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1) MTU Valgamaa Noorsootddkeskus TANKLA koosk&lastas HAKAga kvaliteedi hindamise
lastehoiu ja teenused noortele dppekavariihmas 26.09.2022.

2) MTU Valgamaa Noorsootddkeskus TANKLA esitas lastehoiu ja teenused noortele
Oppekavariihma eneseanaliilsi aruande HAKAle 27.09.2022

3) HAKA kooskdlastas MTU Valgamaa Noorsootédkeskus TANKLAga hindamiskomisjoni
koosseisus:

1) Maarika Veigel — komisjoni esimees
2) Kristi Voore — hindamisekspert
4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 19.10.2022.

5) HAKA edastas hindamisaruande MTU Valgamaa Noorsootddkeskus TANKLAle
kommenteerimiseks 04.12.2023. MTU Valgamaa Noorsootddkeskus TANKLA ei esitanud
esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

6) HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 14.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised MTU Valgamaa Noorsootdokeskus TANKLA lastehoiu ja
teenused noortele dppekavarithma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad
ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL
Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
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1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded ei ole tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded ei ole tdidetud
3. Koolitajad Néuded on téidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Oppekava baseerub noorsootddtaja, tase 6 kutsestandardi osakutsel, aga eesmairgi
kohaselt valmistab Gppijaid ette nii laagrikasvataja tase 4, laagrikasvataja, tase 6 kui
laagrijuhataja tase 6 kutseeksamiks. Korraga saab Uhe koolituse raames Oppijaid ette
valmistada ainult Ghe kutse kutseeksamiks, seega soovitab komisjon eemaldada 6ppekava
eesmargist viide laagrikasvataja, tase 4 osakutsele, kuna see kutse sisaldub laagrikasvataja,
tase 4 kutsestandardis. Komisjon teeb soovituse eemaldada viited 4. taseme kutse
osakutsele.

Oppekavas on ebakorrektselt margitud ka noorsootdétaja, tase 6 osakutsete nimetused
ning Oppekava aluseks oleva kutsestandardi nimetus. Sellist kutsestandardit nagu
,hoorsootdotaja osakutse standard, tase 6“ ei ole olemas, kuna osakutsetel ei ole eraldi
kutsestandardit. Noorsootootaja, tase 6 kutsestandardis sisaldub osakutse, milleks on
laagrikasvataja-juhataja, tase 6. Samuti ei ole olemas osakutseid nagu laagrikasvataja, tase
6 ja laagrijuhataja, tase 6. Seega soovitab komisjon asutusel markida Oppekavasse
korrektsed kutsestandardite ja osakutsete nimetused.

Hindamisvestlusel selgus, et Oppekavasse tehakse muudatusi ainult seoses
kutsestandardi(te)sse tehtavate muudatustega. Oppijatelt ja téodandjatelt saadud
ettepanekuid ei arvestata ning kutse andjalt saadud ettepanekud integreeritakse ainult
koolitusel raagitavasse ehk Oppe sisusse. Komisjon soovitab Oppekava lilevaatamise
raames tdiendada Oppekava ka kutse andjalt saadud sisendiga ning viia sealt tulnud
ettepanekud sisse ka dppekavasse.

Koolitusasutuse veebilehel olevas koolitust tutvustavas tekstis on kirjas, et hinnatava
Oppekava alusel pakutakse kahte eraldi koolitust: Ghte algajatele, teist juba eelnevat
kogemust omavatele Gppijatele. Komisjon soovitab veebilehel selgelt kommunikeerida,
millist koolitust antud dppekava alusel Gppijatele pakutakse.

Oppekavas puudub viide 8ppe osakaalude mahule ja sellele, et &pe sisaldab muuhulgas ka
iseseisvat tood. Komisjon soovitab info iseseisva t606 (sisu ja maht) dppekavasse lisada.

Oppekava kdik komponendid ei ole omavahel sidusad. Nt on vastuolu pealkirja ja 6ppe
eesmadrgi ning hindamismeetodi ja Opivdljundite vahel. Komisjon soovitab Gppekava
sidususe osa Ule vaadata ning tagada, et Gppekava erinevad komponendid oleksid
omavahel kooskdlas ja Oppekava moodustaks Uhtse terviku. Detailsemad soovitused
selleks on toodud kdesoleva hindamisaruande kriteeriumite 1.1 ja 1.6 all.

Ainsa hindamismeetodina on dppekavasse margitud , kirjalik valikvastustega test”, mis ei
ole komisjoni hinnangul piisav ega sobiv kdikide dppekava dpivaljundite hindamiseks.
Komisjon soovitab tdiendada hindamismeetodite valikut tdiendavate meetodite
lisamisega, mis vBimaldaksid hinnata kéikide dpekava dpivaljundite saavutatuse.
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8) Oppekava 6piviljundid ei ole sdnastatud viisil, mis vdimaldaks &ppijal aru saada, millisel
tasemel ja mida ta tdpselt koolituse 16puks saavutab. Komisjon soovitab Oppekava
opivaljundid tervikuna lile vaadata ja korrigeerida, pidades silmas jargmist:

a) sOnastada opivaljundid valjundipShistena ehk viisil, et need oleksid hinnatavad

b) sOnastada Gpivaljundid Oppekava ldbimise miinimumtasemel (valtida nt oskuste
kirjeldamist, kui tegelikkuses annab koolitus mingil teemal ainult baasteadmised)

c) vaéltida Gpivaljundites toosituatsioonide kirjeldust ning piirduda koolituse labimise
tulemusel saadavat oskust voi teadmist

d) piirduda tihes Gpivaljundis ainult (ihe oskuse voi teadmise kirjeldusega

e) vaadata, et Opivéljundid oma sisult Uksteist ei dubleeriks (nt praegu probleemide
lahendamine turvalise keskkonna teema all ja reageerimine véimaliku digusrikkumise
korral noorsootdo korraldamise teema all).

9) Eeldades, et koolitus peab sobima samavaarselt nii 4. kui 6. taseme kutsetaseme
kutseeksami ettevalmistamiseks, ei tule dppekavast praegu vialja, missugused teemad ja
opivaljundid on moéeldud Ghele, millised teisele tasemele. Koolitaja sénul on erisus ainult
selles, et Ghed saavad valida ka juhtimise teema, teised mitte. Komisjon leiab, et see pole
piisav ning soovitab piirduda ihe koolituse raames ainult lihe taseme kutseeksamiks
ettevalmistamisega ja koostada madalama taseme kutseeksamit teha soovijatele nende
tasemele sobivate Gpivaljundite ja sisuga eraldi 6ppekava.

10) Oppekavas on 8ppe mahtu arvestades liiga palju dpiviljundeid. Soovitame analiiiisida,
milliseid opivaljundeid saaks omavahel kokku panna ja milliseid vGibolla 6ppekavast tldse
vdlja vOtta, kuna neis kirjeldatud kompetentsid on kill saavutatavad reaalse t66praktika
kaigus, aga mitte lihikese koolituse raames.

Oppekavade arendamisel ldhtutakse valdkondlikest kutsestandarditest, aga ka koostédst kutse
andjaga ning sealt saadud tagasisidest. Muudatusi dppekavades tehakse ainult siis kui muutub
kutsestandard. Kutse andjalt saadud tagasiside voetakse arvesse sisulise Oppetdd juures — nt
podratakse mingitele kutseeksamil silma torganud probleemile rohkem tahelepanu. Oppijatelt ja
tooandjatelt tagasisidet slisteemselt ei kisita ning kui sealt mingi sisend tuleb, voetakse see
teadmiseks, kuid 6ppekava arendusse ei integreerita.

Hinnatud dppekava pdhjal korraldatava koolitus on mdeldud kutseeksamiks ettevalmistavana, kuid
Oppekavas on ebakorrektselt margitud kutsestandardite nimetused ning segadust tekitab ka see, et
koolitus on mdeldud korraga kahel erineval kvalifikatsiooniraamistiku tasemel oleva kutse
kutseeksamiks (tase 4 ja tase 6).

Oppekava sihtriihm (ldiselt on igesti maaratletud, kuid komisjon tuvastas, et asutuse veebilehel oleva
reklaami pohjal viiakse sama Oppekava alusel labi justkui kaks erinevat koolitust kahele erinevale
sihtriihmale: algajatele ja juba noorsoot6o6 alast kogemust omavatele ppijatele. Koolitused erinevad
Oppe osakaalude mahu poolest, kuigi on kogumahu poolest samad.

Oppekava dpiviljundite sdnastuses esineb mitmeid probleeme alates sellest, et need ei ole sénastatud
valjundipdhiselt ja dppe labimiseks vajalikul miinimumtasemel. Need sisaldavad hulgaliselt oskusi,
mida dppe kaigus piiratud aja raames ei ole vdimalik omandada ning mida ka ei hinnata, kuna valitud
hindamisviis (valikvastustega test) seda ei vdimalda. Komisjoni hinnangul on 6pivéljundeid ka koolituse
vaikest mahtu arvestades liiga palju.
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Kui eeldada, et sama Gppekava alusel valmistatakse ette nii 6. kui 4. taseme kutseeksamiks, siis ei ole
Oppekavast praegu aru saada, millised kompetentsid on mdeldud Uthele ja millised teisele tasemele.
Vestlusel selgus kll, et erisus seisneb ainult juhtimise kompetentsis, mida tihele pakutakse, aga teisele
mitte, siis tegelikkuses peaks tasemete erinevust iimnema ka teistes teemades ja dpivaljundites. Seda
erisust praegu 6ppekavast valja ei tule.

Oppekavas ei ole méargitud 8ppe osakaalude mahtusid, ehkki dpe sisaldab ka iseseisvat to6d.

Oppekava kogumaht (32. ak.t) on kiill selle valdkonna 8ppekava kohta korrektne ja asjakohane, kuid
arvestades Opivaljundite mahtu ja oodatavat tulemust ei saa olla ka kindel, et dppijad praegu kdik
Oppekavas kirjeldatud 6pivaljundid saavutada jouavad. Siinkohal tuleb koolitajal 6pivaljundid le
vaadata ja anallilisida, kas need kdik on dppekavas vajalikud voi peaks mingi osa neist siiski vdlja jatma
vOi siis sOnastama Opivaljundid selliselt, et oleks aru saada, mis tasemel Gppija need selle koolituse
|6puks omandama peab.

Kdigest eelnevast tulenevalt on komisjon seisukohal, et hindamisvaldkonna ,Oppekavaarendus ja
Oppekava“ nouded ei ole tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Vestluse kaigus ilmnes, et praktiliste oskuste omandamist kajastavate Opivaljundite
saavutatust ei hinnata, kuna koolitaja sénul ei ole seda voimalik kontrollida muidu kui alles
toosituatsiooni  kaigus. Kursuse |0pus hinnatakse Oppijate Opitulemusi ainult
valikvastustega testi abil, mis ei ole piisav ega sobilik kdikide Gpivaljundite hindamiseks.
Komisjon soovitab koolitusasutusel praegune hindamismetoodika Ule vaadata ning lisada
sellesse tdiendavalt hindamismeetodeid, mis vdéimaldaksid hinnata ka Gppekavasse
margitud praktiliste oskuste saavutatust.

2) lIseseisvat t60d ei tagasisidestata, valja arvatud juhul kui ppija selleks ise eraldi soovi
avaldab. Komisjoni hinnangul on aga iseseisvale t06le tagasiside saamine Oppija jaoks
oluline, toetamaks tema edenemist ning 0ppe eesmarkide saavutamist. Seega soovitab
komisjon edaspidi anda Oppijatele siisteemselt ja regulaarselt tagasisidet ka nende
iseseisva to0 kdigus tehtud Ulesannete kohta.

3) Oppekavas puudub info tdendi viljastamise tingimuste kohta. Komisjon soovitab selle info
Oppekavasse lisada.

4) Koolituse I6pus ei hinnata ko&ikide Opivaljundite saavutatust, mistottu on Oppijatele
tunnistuse véljastamine vastuolus tdienduskoolituse standardi § 3 IGikes 2 sdtestatuga. Kui
koolitusasutus ei soovi olemasolevat hindamismetoodikat muuta selliselt, et sellega oleks
tagatud koikide Opivadljundite saavutatuse hindamine, soovitab komisjon asendada
Oppekava I6pus praegu viljastatava tunnistuse koolituse labimist kinnitava tdendiga.

5) Hindamise kaigus selgus, et slisteemset ja regulaarset tagasisidet dppijatelt ei koguta ning
suuliselt saadud tagasiside voetakse pigem teadmiseks, kuid seda ei rakendada
Oppekavade arendamisel ega Gppetod kvaliteedi tdstmisel. Komisjon soovitab asutusel
kiisida edaspidi slisteemselt tagasisidet ka dppijatelt ning saadud ettepanekuid arvesse
voOtta, kui on asjakohane ja voimalik.
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Hinnatavas 6ppekavas on neli teemat, mille alla on margitud eraldi dpivaljundid. Neid on Gppekavas
kokku 26, mitmed neist sisaldavad ka praktilisi oskusi. Ainukeseks hindamismeetodiks on
valikvastustega elektrooniline automatiseeritud test. Komisjoni hinnangul ei ole see piisav ega sobi
praktiliste oskuste kontrollimiseks. Koolitaja sénul dppijate praktilisi oskusi ei kontrollitagi, kuna see
polevat voimalik. Seda, kas Oppija need on omandanud v&i mitte, saab teada alles reaalse
toosituatsiooni tekkides. Komisjon on teinud asutusele soovituse olemasoleva hindamismetoodika lle
vaadata, kuna tadienduskoolituse standardi § 3 I6ike 2 kohaselt saab &ppijale valjastada tunnistuse
ainult juhul kui on hinnatud koikide Gpivaljundite saavutatust ning dppija on need ka saavutanud.
Sellest tulenevalt juhtis komisjon asutuse tdhelepanu ka sellele, et praeguse hindamise korral ei tohi
nad koolituse I6ppedes Sppijatele tunnistust viljastada. Oppekava p&hjal aga dppijatele ainult
tunnistus valjastataksegi. T6endi vdljastamise kohta 6ppekavas info puudub ning koolitaja sénul ei ole
nad kunagi dppijatele ka téendeid valjastanud.

Hindamisvestluse kaigus selgus ka, et 6pe sisaldab % mahus iseseisvat t66d, milleks on 6ppekirjanduse
lugemine ning koolitaja poolt antud koduste llesannete (nt 5-paevase laagriprogrammi koostamine)
tditmine. Neid Ullesandeid arutatakse hiljem tunnis, kuid Oppija saab enda t66 kohta tagasisidet
peamiselt arutelude kdigus teistelt kaasGppijatelt. Koolitaja ise nende kohta Gppijale personaalset
tagasisidet ei anna, kontrollib ainult, et t606 oleks tahtajaks esitatud. Komisjon on teinud soovituse anda
Oppijatele edaspidi regulaarselt ja slsteemselt tagasisidet ka iseseisva t66 raames koostatud
Ulesannete kohta.

Tagasisidet kogutakse Oppijatelt ainult suuliselt, seda nii iga koolituspdeva |Gpus, iga teemaploki I6pus
kui ka kursuse |0pus. Tagasisidet kusitakse ainult selle kohta, mida &ppija koolitusel Gppinud on.
Oppekava enda, koolitajate vdi dppetdd korralduse kohta tagasisidet ei kiisita. Saadud tagasiside
vOetakse teadmiseks, kuid seda ei kasutata. Koolituse efektiivsust ja edukust hinnatakse pigem selle
tagasiside pohjal, mida annab kutse andja. Sealt saadud info pdhjal on hinnatava koolituse labinud
Oppijad enamjaolt sooritanud ka kutseeksami ning nende teadmised ja oskused on tasemel. Kutse
andja soovitab koolitust ka teistele huvilistele. Komisjon on soovitanud asutusel siiski to6tada valja
konkreetne tagasiside kogumise siisteem, mille kaudu saadaks sisulist teavet ka selle kohta, mida
Oppijate arvates koolitustegevuses muuta voiks ja mida saaks arvestada.

Kuna koikide Gpivaljundite saavutatust teadlikult ei hinnata ja olemasolev hindamismetoodika pole
selleks moeldudki, dppekavas on puudu info tdendi valjastamise kohta ning koolitaja valjastab
Oppijatele ainult tunnistusi (mida ta seadusest tulenevalt tegelikult teha ei tohiks), tagasiside kogumine
on juhuslik ja seda ei arvestata Oppe kvaliteedi tostmiseks leiab komisjon, et hindamisvaldkonna
,Oppimine ja dpetamine” nduded ei ole tiidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Koolitajate to0kogemus noorsootdd valdkonnas on pikaajaline ja pélvinud tunnustust
(nditeks 2013.a on uUks koolitajatest palvinud tunnustuse kui ENTK noortevaldkonna
koolitaja, teine on 2012.a saanud tiitli “Valgamaa noortesdber”. Koolitajad on oma to6st
innustunud ja tegutsevad missioonitundega, osalevad aktiivselt kohalikus noorsootd0s.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutuse veebilehel on koolitajate kirjeldused kill olemas, kuid nendest ei ilmne tapselt,
milline on koolitajate hariduslik ning t6dalane taust. Lahtuvalt taiskasvanute koolituse
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seaduse § 8 |Gikest 2 soovitame tdiendada veebilehel avaldatavat infot, lisades vordselt
pohjaliku teabe mdlema koolitaja kvalifikatsiooni kohta.

Asutuse veebilehel on olemas info kahe koolitaja kohta, kuid see keskendub eelkdige kirjeldusele selle
kohta, milliseid isikuomadusi koolitaja omab ja milliseid tunnustusi ta noorsoot66 valdkonnas saanud.
Uhel kahest koolitajast on veebilehel oleva info p&hjal ka noorsootdétaja, tase 6 kutsetunnistus.
Médlema koolitaja tdkogemus veebilehel seostub ainult MTU Noorsootéd Keskusega Tankla. Komisjon
on teinud ettepaneku veebilehel olevat infot tdiendada nii, et see vastaks TakS § 8 Idikes 2 esitatud
nouetele.

Koolitajad on omavahel 6ppekava teemad selgelt dra jaganud ning Uksteise teemasid lle ei raagi ja
teise teemadesse ennast ei sega. Mdlemal on pikaajaline kogemus noorsootdo vallas koolituste
tegemisega. Hinnatud dppekava pohjal nt on koolitust korraldatud juba alates 2016. aastast.

Mdélemad koolitajad tdiendavad ennast ka jdbudumooda ja vajaduspOhiselt oma koolitatatavates
valdkondades, vajadusel kasutatakse supervisiooni. PShikoolitaja sonul on tal raske Eestis enda
tasemele sobivat erialast koolitust leida, kuna ta ise on selles valdkonnas niivord padev.

Kuna mdélemad koolitajad on ise ka hinnatava dppekava autorid ja ainukesed koolitajad, siis on nad
dppe eesmirgi ja Sppekava sisuga pdhjalikult kursis. Oppijale esitatakse oluline info dppe eesmargi,
Opivaljundite, dppekorralduse ja hindamise kohta esimesel kohtumisel.

Eneseanallilsist ei ilmnenud, milliseid konkreetseid dppemeetodeid koolitajad oma materjali edasi
andmiseks kasutavad voOi kuidas neid Oppija vajadustega kohandatakse. Samuti ei ole selle kohta
midagi kirjas Gppekavas. Vestlusest selgus, et ks koolitajatest viib tulenevalt teemade spetsiifikast
oma tunde labi ainult loengu vormis, teine aga kasutab aktiivsemaid lahendusi agu arutelud,
riilhmatdéd, juhtumite analiiisi jne. Oppijates piilitakse tekitada grupitunnet alates esimesest
koolituspdevast. Eneseanallilsi kohaselt on dppemeetodid olnud ajas innovatiivse ning koolitajad
motiveerivad osalejaid aktiivselt koolitusprotsessis osalema.

Kokkuvéttes leiab komisjon, et kuigi kodulehel olev info ei vasta hetkel nGuetele, on tegemist hélpsasti
parandatava kitsaskohaga, ning hindamisvaldkonna ,Koolitajad“ nouded tervikuna loetakse
taidetuks.

Ressursid

Komisjoni hinnangul on koolitusasutuse flilsiline ja digiGppe keskkond koolituse labiviimiseks ja Gppe
eesmargi tditmiseks sobivad. Ruumide valikul arvestatakse Gppijate, sh erivajadusega Oppijate
vajadusi.

Veebikoolituseks kasutatakse ZOOMi keskkonda. Oppijaid toetab esimesel p3eval edastatav e-
koolituse hea tava. Oppematerjalid edastatakse kas paberkandjal ja/v8i elektroonselt.

Komisjoni hinnangul on ressursside hindamise valdkonna nouded tdidetud.

9) NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:
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MTU Valgamaa Noorsootookeskus TANKLA ei ole positiivselt libinud tidienduskoolituse
lastehoiu ja teenused noortele 6ppekavariihma kvaliteedihindamist.

Otsus vOeti vastu 9 poolthadlega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |dbi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema Oigusi voi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai v6i oleks pidanud teada
saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie paeva jooksul
vaide saamisest nodukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pohjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

2.11. OU Puhastusekspert dppekavariihm koduteenindus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 I6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1) OU Puhastusekspert kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise koduteeninduse
Oppekavariihmas 19.10.2023.

2) OU Puhastusekspert esitas koduteeninduse &ppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
01.11.2023.

3) HAKA kooskdlastas OU-ga Puhastusekspert hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Marje Meristo — komisjoni esimees
2) Katrin Rand — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 14.11.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande OU-le Puhastusekspert kommenteerimiseks 04.12.2023. OU
Puhastusekspert edastas oma kommentaarid aruandele 07.12.2023.

6) HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 12.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretar ndukogu
liikkmetele.

8) NoOukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised OU Puhastusekspert koduteeninduse dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL
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Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud
3. Koolitajad Néuded on téidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Tugevused

1) Oppekava kirjelduses on infoks kirjas, et EKHHL tunnustab antud koolitust Kinnisvara
Hooldusmeister, tase 5 kutse taotlemist ettevalmistava taiendkoolitusena.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Puhastusteenindaja- juhendaja, tase 4, kutsestandardi ja kutseeksami (ks kolmest
kohustuslikust kompetentsist, juhendamine, on Gppekavas mainitud ainult tulemusliku
koristamise teema juures. Komisjon soovitab tuua Oppekava Opivaljunditesse sisse
juhendamine.

Asutusel on olemas toimivad Oppekavade vialjatootamise ja arendamise pohimotted ja neid
rakendatakse praktikas. Uute dppekavade loomisel ldhtutakse OSKA uuringutest ning ettevétete ja
erialaliitude vajadustest. Olemasolevaid dppekavasid anallisitakse regulaarselt. Koolituste tagasiside
info sailitatakse ettevGtte andmehaldussiisteemis, mis annab véimaluse jalgida parendusettepanekute
mdju. Tagasisidet kogutakse ka koolitajalt, et parendada Sppekava ja &ppeprotsessi. Oppekavade
erinevad osad on omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku. Komisjoni hinnangul on
Oppekavad koostatud sihtriihma vajadustest ldhtuvalt ning 6ppekavade Gpivaljundid on ettenahtud
ajaga saavutatavad. Parendusvaldkonnana toob komisjon vilja, et puhastusteenindaja- juhendaja
juhendamise kompetents peaks olema ka Opivaljundites vélja toodud ning hinnatud. Juhendamise
kompetentsi kdsitletakse koolitusel tulemusliku koristuse teema juures ning praktilise koristuse juures
juhendatakse kaaslasi. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “6ppekava ja dppekavaarendus”
nouded on taidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Asutuse eeltoo on vaga hea kaardistamaks oma Gppijaid ja nende vajadusi. Juba enne
koolitusele registreerimist vesteldakse asutuse to6taja poolt dppijaga, et selgitada vilja
Oppija ootused ja soovid ning ka eelnev té6kogemus. Tapsustava eeltdoga tagatakse, et
Oppija on tulnud digele koolitusele, kus ta saab maksimaalset kasu.

2) Enne esimese koolituspaeva algust saavad Gppijad emailile juhendid erinevate Gppimiseks
vajalike keskkondade kasutamise kohta (Teams, Coursy).

3) Koolitajate omavaheline koostdd on vidga hea. Tegemist on vaga (htehoidva
meeskonnaga. Aastas tehakse umbes 8 koolitajate koosloome paeva, kus tegeletakse k&ik
koos koolituste arendamisega, dppekavade, 6ppematerjalide uuendamisega. Selline hea
tihe koostdd koolitajate vahel tagab Oppekavade (ihtlase tditmise, dppematerjalide
kvaliteedi jagades omavahel kogemusi sama Gppekava erinevate koolitajatega jne.

40



4) Asutuses on olemas kaust, kus on kaardistatud asutuse Uhiste Opirdnnete voi koolitajate
ise osaletud koolituste, seminaridelt saadud head motted. Need on kdikidele asutuse
tootajatele kattesaadavad ning mdeldud kogemuste vahetamiseks.

5) Asutus kasutab digitaalset spetsiaalset Coursy keskkonda tagasiside kogumiseks, millele
on koikidel asutuse tootajatel ligipaas.

Oppeprotsessi alguses on kaardistatud, milliste ootustega on &ppijad koolitusele tulnud ning nende
ootustega arvestatavad koolitajad koolitusel. Koolitajad lahtuvad koolituse labiviimisel Gppekavast.
Asutus on paindlik, pakkudes Gppijatele vajadusel voimalust osaleda nt teise alustava grupiga, osaleda
Teamsi kaudu v&i mingid konkreetsed kompetentsid omandada E-koolitusena. Oppemeetodid on
asjakohased, nende valikul on arvestatud koolituse eesmargi, opivaljundite ja sihtrihmaga ning need
toetavad Sppijat pivaljundite saavutamisel. Oppekorralduse alustes on toodud ndue I&petamise
tingimuste kohta, et 6ppija peab osalema vahemalt 90% tundidest. See ei kajastu 6ppekavas. Komisjon
teeb ettepaneku lisada see tingimus ka 6ppekavasse.

Komisjon teeb ettepaneku asutusel laiendada tagasiside kiisimusi, et saada rohkem infot, nt koolitaja
kohta.

Asutus teeb head eelt66d Gppijaga peale koolitusele registreerimist, kus selgitatakse valja koolituse
sobivus osalejale. Komisjon on veendunud, et asutus jargib 6pivaljundite hindamist pdhjalikult. Asutus
valjastab téendeid osalejatele (ldjuhul vaid koolituse katkestamisel voi siis, kui osaleja ei labinud
Opivéljundeid ning ei soovi neid ka uuesti sooritada. Pohiliseks valjastatavaks dokumendiks on
tunnistus.

Asutusel on hea slisteem loodud tagasiside kogumisel. Antud infot anallisitakse regulaarselt.
Eeltoodust teeb komisjon jarelduse, et hindamisvaldkonna “Gppimine ja Gpetamine” nouded on
tdidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Koolitajatel on olemas puhastusteenindaja juhendaja kutsetunnistus ja tdiskasvanud
koolitaja kutse.

2) Kord aastas toimuvad arenguvestlused, mille kaigus selgitatakse vélja koolitaja
arenguvajadused.

3) Asutus panustab oma koolitajate arengusse ning seisab hea selle eest, et koolitajad oleksid
ise motiveeritud oma valdkonna esindajad.

4) Koolitajate jarjepidevaks arendamiseks kdiakse regulaarselt dpirdnnetel valismaal.

Info koigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, Opi- ja toéokogemuse kohta on
kattesaadav asutuse veebilehel. Asutus on maaratlenud nduded koolitajatele ning antud ndudeid
rakendatakse. Koolitajate arengut toetatakse ja soodustatakse tdiendkoolituste vdimaldamise,
projektides osalemise, koosloomega. Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna “Koolitajad” nduded on
taidetud.

Ressursid
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Tugevused

1) Asutusel on olemas konkreetne IT partner, kes pakub IT alast tuge nii koolitajatele kui ka
Oppijatele erinevate tehnoloogiliste probleemide korral. Lisaks on asutuses biiroojuhi
Ulesanne ndustada Oppijaid voimalike digiprobleemide korral koolituse alguses. Asutusel
on olemas koostatud juhendid koolitusel kasutatavate digikeskkondade kasutamise kohta:
Teams, Coursy.

Teams ja Coursy Oppekeskkond toetavad Opivdljundite saavutamist, pakkudes haid voimalusi
paindlikuks Gppetegevuseks ning suhtluseks Oppijatega. Veebikeskkonnas labiviidava 6ppe puhul
arvestatakse Sppija vajadustega. Oppijad saavad veebikeskkonnas ppematerjale kasutada omale
sobival ajal ja sobivas tempos.

Asutusel on olemas konkreetne IT partner, kes pakub IT alast tuge nii koolitajatele kui ka dppijatele
erinevate tehnoloogiliste probleemide korral.

Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “ressursid” nduded on tdidetud.

9) NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OU Puhastusekspert on positiivselt libinud tdienduskoolituse koduteeninduse dppekavariihma
kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |dbi viidavate hindamistoimingutega v6i hindamisndukogu otsusega
on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on v8imalik esitada vaie haldusmenetluse
seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 p&deva jooksul parast seda, kui
vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vdib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tdahtaega pikendada kuni kolmekiimne pdeva vorra.

2.12. 0OU Keeltekeskus Kaja keeledppe dppekavariihm

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimaaruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) taienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1) OU Keeltekeskus Kaja kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeledppe dppekavarithmas
12.09.2023.
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3)

OU Keeltekeskus Kaja esitas keeledppe dppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
26.10.2023.

HAKA kooskdlastas OU Keeltekeskus Kajaga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kristi Poldoja — komisjoni esimees
2) Mari-Katrin Kinks — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 08.11.2023 ja 09.11.2023.

HAKA edastas hindamisaruande OU Keeltekeskus Kajale kommenteerimiseks 24.11.2023. OU
Keeltekeskus Kaja edastas oma kommentaarid aruandele 01.12.2023.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 08.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar ndoukogu
lilkkmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 lilkme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised OU Keeltekeskus Kaja keeledppe dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pbhiosas tdidetud

2. Oppimine ja petamine Noéuded on tdidetud

3. Koolitajad Noéuded on pohiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Keeltekeskus Kaja pakub Ghel keeleoskustasemel (nt A2) Ghe Gppekava p&hjal erinevatel
alltasemetel ja vaga erinevas mahus inglise keele kursusi. Kuigi dppekava nimetus viitab
moodulitele (nt A2.1 ja A2.2), ei ole dppekavas sisulist infot moodulite kohta. Komisjoni
hinnangul ei saa olemasolevad dppekavad olla alltasemete, nt inglise keel A2.1 ja A2.2
kursuste aluseks, kuna neis ei ole nimetatud konkreetsete kursuste jaoks satestatud ei sisu,
opivéljundeid ega muid taienduskoolituse standardis ndutud komponente. Asutusel tuleb
koostada keeleoskuse alltasemetel pakutavate kursuste jaoks dppekavad, mis on kursuste
labiviimise aluseks ja mis annavad piisavalt informatsiooni Gppijatele.

2) Keeltekeskus Kaja veebilehel on “Inglise keel A2” ja “Inglise keel B1” kursuse toimumise
kohta kirjas kombineeritud 6pe (20% tundidest klassiruumis ja 80% tundidest distantsdpe).
Komisjoni hinnangul ei ole potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon asutuse
veebilehel “Inglise keel A2” ja “Inglise keel B1” kursuse toimumise kohta Uheselt
arusaadav, kuna asutuse juht kinnitas, et kombineeritud dppe kursusi hetkel ei toimu.

Tuginedes dokumentide anallilsile ja vestlustel kogutud infole on komisjoni koondhinnang dppekava
ja Oppekavaarenduse hindamisvaldkonnale “nouded on p6hiosas taidetud”.
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Oppekava ja Sppekavaarendus hindamisvaldkonna analiiiisist toob komisjon kokkuvdtvalt vilja
jargmist:

o Keeltekeskus Kaja dppekavade valjatootamisel ja Opivaljundite sdnastamisel lahtutakse Euroopa
keeledppe raamdokumendist (CEFR). Oppekavade arendamisel on koolitusasutus arvestanud dppijate
tagasisidet, nt on loodud intensiivkursus ning v8imaldatud &pet ka moodulite kaupa. Oppekavade
valjatootamisel osalevad koolitusasutuse juht ja koolitajad.

® “Inglise keel A2” ja “Inglise keel B1” 6ppekavade maht ja selle jaotus on komisjoni hinnangul sobivad
Oppe sisu ja Opivaljundite omandamiseks.

e Keeltekeskusel Kaja on valmisolek avada mdéne osaoskuse arendamiseks moeldud erikursusi ning
vajadusel muudetakse dppekavas osaoskuste osakaalu. Komisjoni hinnangul on osaoskuste osakaalu
muutmine sobiv viis erikursuse 6ppekava loomiseks.

o Keeltekeskus Kaja pakub (hel keeleoskustasemel (nt A2) Uhe Oppekava pdhjal erinevatel
alltasemetel ja vdga erinevas mahus inglise keele kursusi. Kuigi 6ppekava nimetus viitab moodulitele
(nt A2.1 ja A2.2), ei ole Oppekavas sisulist infot moodulite kohta. Komisjoni hinnangul ei saa
olemasolevad Gppekavad olla alltasemete, nt inglise keel A2.1 ja A2.2 kursuste aluseks, kuna neis ei
ole nimetatud konkreetsete kursuste jaoks satestatud ei sisu, Opivaljundeid ega muid
taienduskoolituse standardis ndutud komponente. Asutusel tuleb koostada keeleoskuse alltasemetel
pakutavate kursuste jaoks Gppekavad, mis on kursuste labiviimise aluseks ja mis annavad piisavalt
informatsiooni Oppijatele.

o Keeltekeskus Kaja veebilehel on “Inglise keel A2” ja “Inglise keel B1” kursuste toimumise kohta kirjas
kombineeritud dpe (20% tundidest klassiruumis ja 80% tundidest distantsdpe). Komisjoni hinnangul ei
ole potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon asutuse veebilehel “Inglise keel A2” ja “Inglise
keel B1” kursuste toimumise kohta Gheselt arusaadav, kuna asutuse juht kinnitas, et kombineeritud
Oppe kursusi hetkel ei toimu.

Oppimine ja dpetamine

Tuginedes dokumentide analiiUsile ja vestlustel kogutud infole on komisjoni koondhinnang Sppimise
ja Opetamise hindamisvaldkonnale “néuded on tdidetud”.

Oppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna analiiisist toob komisjon kokkuvdtvalt valja jargmist:

e Komisjoni hinnangul arvestab koolitusasutus dppijate ootuste ja vajadustega. Koolitajad kinnitasid
veebivestlusel, et arvestavad tundide ettevalmistusel Gppijate isiklike eesmarkidega ning lisavad
Oppijate t00- vdi huvialadega seotud teemadel lugemis-, kuulamis- vdi sGnavaraharjutusi.

e Oppemeetodite valikul on arvestatud koolituse eesmargi, dpiviljundite ja sihtriihmaga. Komisjoni
hinnangul ppemeetodid toetavad dpivaljundite saavutamist.

e Gruppide vaiksus annab koolitajatele vdimaluse igale dppijale tdhelepanu pddrata ja lahtuda tema
individuaalsest eriparast ja Opivajadusest.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Taiskasvanute koolituse seaduses § 8 (2) on kirjas, et “Tdienduskoolitusasutuse pidaja
avalikustab oma veebilehel taienduskoolituskursusega seotud taiskasvanute koolitajate
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nimed koos nende kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, Gpi- vOi tookogemuse
kirjeldusega”. Asutuse veebilehel on inglise keele koolitajate kohta vilja toodud
kvalifikatsioon. Veebilehel ei ole koolitajate valdkondliku tédkogemuse kirjeldust,
taiskasvanute koolitamise alast kogemust ning infot tdiskasvanute koolitamise alasest
enesetdiendamisest. Komisjon soovitab asutusel avalikustada veebilehel koolitajate
valdkondliku tookogemuse kirjeldus, tdiskasvanute koolituse alane kogemus ja info
taiskasvanute koolitamise alase enesetdaiendamise kohta.

Tuginedes dokumentide analiilisile ja vestlustele on komisjoni koondhinnang koolitajate
hindamisvaldkonnale “nduded on pohiosas taidetud”.

Koolitajate hindamisvaldkonna anallsist toob komisjon kokkuvdtvalt valja jargmist:

e Komisjoni hinnangul vastab inglise keele koolitajate kvalifikatsioon dppekavades “Inglise keel A2” ja
“Inglise keel B1” kirjeldatud nduetele.

e Koolitajate analiilisi oma tegevusele, vGttes mh arvesse Gppijate tagasisidet, ning vimekust end
kursis hoida uuemate suundadega nii eriala- kui taiskasvanukoolituse valdkonnas hindab komisjon
asjakohaseks.

e Asutuse veebilehel ei ole vilja toodud koolitajate valdkondliku tookogemuse kirjeldust,
taiskasvanute koolitamise alast kogemust ning infot tdiskasvanute koolitamise alase enesetdiendamise
kohta. Komisjon soovitab puuduva info kodulehele lisada.

Ressursid

Tuginedes dokumentide anallisile ja vestlustele on komisjoni koondhinnang ressursside
hindamisvaldkonnale “nduded on tdidetud”.

Ressursside hindamisvaldkonna anallisist toob komisjon kokkuvétvalt valja jargmist:

® Eneseanallilisi p6hjal vastavad koolitusruumid, Gppetehnika ja Gppevahendid t6otervishoiu ja
tooohutuse seaduses satestatud tootervishoiu ja ohutuse nduetele. Koolitusruumidele ligipdds on
tagatud ka liikumispuudega Oppijatele.

® Asutus kasutab “Inglise keel A2” ja “Inglise keel B1” veebikursuste labiviimiseks Discord keskkonda.
Koolituse alguses tutvustatakse Gppijatele keskkonda ja Gpetatakse selle kasutamist.

9) No6ukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OU Keeltekeskus Kaja on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse keeledppe Sppekavariihma
kvaliteedihindamise.

Otsus voeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega v6i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema digusi vOi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie
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2.13.

haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pShjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

OU PLM Group dppekavariihm arvutikasutus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1)

2)

OU PLM Group kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise arvutikasutuse &ppekavariihmas
03.02.2023.

OU PLM Group esitas arvutikasutuse Bppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
17.02.2023

HAKA kooskdlastas OU-ga PLM Group hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Lily Loidap — komisjoni esimees
2) Aleksander Temmo — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 22.03.2023.

HAKA edastas hindamisaruande OU-le PLM Group kommenteerimiseks 23.11.2023. OU-I PLM
Group ei olnud esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 04.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilisi aruande edastas ndukogu sekretar ndukogu
liilkmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised OU PLM Group arvutikasutuse dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded ei ole téidetud

2. Oppimine ja petamine Néuded ei ole tdidetud

3. Koolitajad Néuded ei ole téidetud

4. Ressursid Néuded on pdhiosas tdidetud
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Oppekava ja dppekavaarendus
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutuse veebilehel olev info Gppekavade kohta on puudulik, mistdttu ei ole tdidetud
tdienduskoolituse standardi §2 nouded. Komisjon soovitab lisada veebilehele puudolev
informatsioon, sh opivaljundid, Gppekava kogumaht akadeemilistes tundides (sh auditoorse,
praktilise ja iseseisva t60 osakaalud), |[Gpetamise tingimused ja véljastatavad dokumendid,
Oppe labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni kirjeldus.

2) Kuigi eneseanaliilisis on vélja toodud, millised teadmised ja oskused dppija koolituse 16puks
omandab, ei ole Gpivaljundid 6ppekavas vélja toodud, seega ei ole need ndhtavad ka Gppijale.
Puuduvad ka Gppemaht ja IGpetamise tingimused. Komisjon soovitab lisada Gppekavadesse
koik kohustuslikud komponendid ja tagada nende omavaheline sidusus, et dpivaljundeid oleks
vOimalik Oppijal ette ndahtud Gppe sisu ja mahuga ning asjakohaste Gppemeetodite abil
saavutada.

Kokkuvotteks on koolituse info kodulehel puudulik ja dppekavad ei vasta seadusest tulenevatele
ndutele. Oppekavade viljatddtamisse ja arendamisse asutus ise ei panusta. dppekavad on loodud
Solidworksi tarkvaratootja poolt, kes uuendab nii dppekava kui ka Oppematerjale kord aastas.
Positiivne on see, et Oppekavade teemad ja sisu on ajakohased, sest dppematerjale uuendavad
tootearendusfirmad regulaarselt.

Oppekavades ei ole vilja toodud, millised oskused ja teadmised &ppija Sppekava labimisel omandab,
milline on dppekava kogumaht ning kasutatavad 6ppe- ja hindamismeetodid. Seega ei ole Gppekava
erinevate komponentide omavaheline sidusus téendatud.

Eeltoodust tulenevalt leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Oppekava ja 8ppekavaarendus” néuded
ei ole taidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Koolitused toimuvad vaikestes gruppides ning kursuse jooksul ldhenetakse Gppijatele
individuaalselt ning antakse individuaalselt ka tagasisidet.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Kursuse alguses ei arutata Gppijatega labi koolituse eesmarke ega dpivaljundeid. Komisjon
soovitab koolitajal ppijatele selgitada koolituse eesmarke, et Gppijaid paremini kaasata ja
anda neile rohkem vastutust dppimise protsessis.

2) Koolituse kirjelduse juures ei ole toodud vélja I6petamise tingimusi (mis peab olema
Oppijal taidetud, et koolitus IGpetada), sh kuidas ja kas Opivaljundite saavutatust
hinnatakse. Hindamiskomisjon soovitab lisada Oppekavasse koolituse info vastavalt
taienduskoolituse standardile, st tuua Gppekavas vilja koolituse IGpetamise tingimused
ning véljastatavad dokumendid (tdend ja/vdi tunnistus)
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Oppijaid ei teavitata koolituse eesmérkidest ja dpivaljunditest. Koolitaja eeldab, et ppijad teavad ise,
mida dppima tulid. Ootused koolitusele ei ole vilja selgitatud. Oppemeetodid on asjakohased ja
koolitaja ldheneb Oppijatele individuaalselt. Seda toetab ka Oppijate vaike arv grupis. Koolitusel
kasutatavad 6ppemeetodid on sobilikud praktilise suunitlusega koolitusele.

Oppekavas ei ole sitestatud Idpetamise tingimused. Koolituse |8pus antav sertifikaat on kinnitus
Oppijale ja tellijale, et Gppija on omandanud tarkvara kasutamiseks vajalikud teadmised ja oskused.
Seetdttu peaks koolitaja ka dpivaljundite saavutatust hindama, aga seda ei toimu.

Tagasisideslisteem on olemas ja Gppijatelt kiisitakse regulaarselt ka tagasisidet. Tagasisideankeet on
tarkvaratootja poolt koostatud ja inglisekeelne. On olemas ka kokkuvdtted koolituste tagasisidest.
Samuti oskab koolitusasutus tuua ndited selle kohta, et Oppijate tagasiside pd&hjal on tehtud
Oppeprotsessi parendusi, eelkdige meetodite ja korralduse osas.

Eeltoodust tulenevalt, ja eeskatt seetSttu, et mitmes aspektis ei ole tdienduskoolituse standardi (§ 2 ja
3) nduded tiidetud, leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Oppimine ja petamine” nduded ei ole
tdidetud.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutuse veebilehel ei ole avaldatud informatsiooni koolitajate ega nende kvalifikatsiooni
kohta. Komisjon soovitab puudus likvideerida ning ka 6ppekavasse lisada informatsiooni
koolitaja(te) kohta.

Koolitusasutus on madaratlenud peamiseks ndudeks koolitajatele, et tarkvaratootjapoolne koolitaja
koolitus oleks labitud. Taiskasvanute koolitaja tdendatud kompetentsi otseselt koolitajalt ei nduta.

Komisjoni hinnangul on vestlusel osalenud koolitajal olemas vajalik erialane kvalifikatsioon ja piisav
teadmine taiskasvanud Oppijast koolituste labiviimiseks. Lisaks sai vestlusel kinnitust, et koolitaja
analllsib koos juhiga oma tegevust, vGttes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning tdiendab end.
Koolitusasutus véimaldab koolitajal osaleda tdienduskoolitustel ja seda vdimalust on koolitajad ka
kasutanud. Koolitaja kvalifikatsiooni kohta ihtegi dokumenti komisjonile ei edastatud.

Kuna koolitajate kompetentside kohta info edastamine kodulehel on seadusest tulenev
miinimumndue ja kuna see ei ole tdidetud, hindab komisjon hindamisvaldkonna nouded mitte
taidetuks.

Ressursid
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutuse veebilehel ei ole avaldatud informatsiooni dppekeskkonna kohta. Komisjon soovitab
puudus likvideerida ning ka dppekavasse lisada informatsioon dppekeskkonna kohta.

Koolituse 6ppekeskkond on nduetekohane ja juurdepaddsetav ka erivajadustega osalejatele. Vajadusel
korraldatakse koolitusi veebip&hiselt ja veebipGhise dppe puhul on Gppija toetatud. Samas ei ole
informatsioon Gppekeskkonna kohta kodulehel Gppijale kadttesaadav, mille t6ttu ei ole taidetud
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seadusest tulenevad nduded ja komisjon leiab, et dppija ei ole koolituse valimise protsessis piisavalt
informeeritud. Sellest tulenevalt hindab komisjon selle hindamisvaldkonna p6hiosas taidetuks.

9) NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OU PLM Group ei ole positiivselt ldbinud tdienduskoolituse arvutikasutuse dppekavariihma
kvaliteedihindamist.

Otsus vOeti vastu 9 poolthailega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |dbi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema Oigusi voi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai v6i oleks pidanud teada
saama.

HindamisnGukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest nodukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pohjendatuse osas.
HindamisnGukogu lahendab vaide kiimne p&eva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

2.14. Osaiihing Reiting PR 6ppekavariihm juhtimine ja haldus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1) Osalihing Reiting PR kooskdlastas HAKAga kvaliteedi juhtimise ja halduse Gppekavariihmas
29.09.2023.

2) Osalihing Reiting PR esitas juhtimise ja halduse OGppekavariihma eneseanallilsi aruande
HAKAle 17.10.2023.

3) HAKA kooskdlastas Osalihing Reiting PR-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Katrin Maack — komisjoni esimees
2) Ene Tigas — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 07.11.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande Osaihing Reiting PR-le kommenteerimiseks 04.12.2023.
Osallhing Reiting PR edastas oma kommentaarid aruandele 08.12.2023.

6) HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 14.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.
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7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilisi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8) NOukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest valja jargmised Osaiihing Reiting PR juhtimise ja halduse
o6ppekavarithma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja petamine Néuded on tdidetud
3. Koolitajad Noéuded on tdidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Tugevused

1) Asutuses on vilja toédtatud pShjalik siisteem 8ppekavade arenduseks. Oppekavaarenduses
osalevad tddandjad, programmi tellijad (nt Toodtukassa) ja Oppijad. Oppekavade
arendustegevused on esitatud ka veebilehel olevas kvaliteedi tagamise aluste
dokumendis. Asutus kasutab oskuslikult erinevaid véimalusi dppekavaarendusse sisendi
saamiseks, sh naiteks mentorklubi, kus osalevad nii koolitajad kui koolituse I6petanud,
kellelt saab asutus tdiendavat infot ppekava arenduseks.

Koolitusasutuses on vilja tootatud mitmekiilgne ja pohjalik slisteem Sppekavade arenduseks. Asutus
kasutab oskuslikult erinevaid véimalusi Gppekavaarendusse sisendi saamiseks. Sisendit annavad
mitmed osapooled. Oppekavaarenduse aluseks olevad pdhim&tted on kirjeldatud asutuse kodulehel
olevas kvaliteedi tagamise dokumendis ning need leidsid kinnitust vestluses. Oppekava kohta esitatud
informatsioon asutuse veebilehel on piisav, asja- ja ajakohane ja kattesaadav Gppijatele enne koolitust.

Oppekava erinevad osad on omavahel kooskdlas: koolituse pealkiri on koosk&las dpetatava sisuga,
opivaljundid on kirjeldatud arusaadavalt, kasutatavad 6ppemeetodid on asjakohased 6pivaljundite
saavutamiseks ning dppemaht proportsionaalne antud dppekavas esitatud eesmarkide taitmiseks.

Eeltoodust ldhtuvalt loeb komisjon Gppekava ja Oppekavaarenduse hindamisvaldkonna néuded
taidetuks.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Oppijate ootused ja eripérad selgitatakse vilja personaalse vestluse kiigus enne koolituse
algust, info antakse edasi koolitajatele, kes arvestavad seda oma teemade kasitlemisel.

2) Koolitajad kasutavad (ihe koolituse raames Moodle keskkonda, et oleks Ulevaade, kui
kaugele on iga koolitaja enda teemaga joudnud. Tunnustame initsiatiivi eest, mis
vBimaldab sama kursuse erinevatel koolitajatel olla kursis teiste koolitajate tehtuga.

3) Tagasiside Oppija I6putddle ehk ariplaanile antakse kujundava hindamisena, mis annab
Oppijale detailsema (ilevaate t66 tugevustest ja vdimalikest arengukohtadest. Kuna
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ariplaani koostamine on suurel osal juhtudest vajalik rahastuse taotlemiseks, siis detailne
tagasiside on Gppijale vaga vaartuslik.

Oppija vastutab &pitulemuste saavutamise eest osaledes grupiaruteludes, tehes kodutéid ja sooritades
valikvastustega teste. Oppijate ootused, erinev ettevalmistus ja motivatsioon selgitatakse vilja enne
koolituse algust ja info antakse edasi koolitajale. Koolitajad suunavad Oppijaid votma vastutust
Opivéljundite omandamisel. Koolitusega seotud koolitajad on teadlikud Gppekava kui terviku
eesmargist ja sisust. Oppemeetodid on antud koolitust silmas pidades asjakohased ja toetavad &ppija
oskuste ja teadmiste omandamist.

Oppekavas on kirjeldatud nduded dpingute Idpetamiseks ja viljastatavad dokumendid, millisel juhul
viljastatakse tunnistus ja millisel juhul t8end. Opivéljundite saavutamist hinnatakse kirjaliku testi,
kodutdd ja esitatava 16putdd. Oppijad saavad 18putddle ehk ariplaanile individuaalselt kujundavat
tagasisidet, mis komisjoni hinnangul annab Gppijale detailsema lilevaate t606 tugevustest ja voimalikest
arengukohtadest. Oppijad annavad kirjalikku tagasisidet koolituse kohta koolituse |18pus. Tagasiside
koond saadetakse koigile koolitajatele, kes saavad teha omapoolsed jareldused ja ettepanekuid
Oppekava muutmiseks. Vajadusel on asutuse juht koolitajaga individuaalselt analiiisinud tema
arenguvajadusi.

Eeltoodust ldhtuvalt loeb komisjon Gppimise ja Gpetamise hindamisvaldkonna néuded tadidetuks.
Koolitajad
Tugevused

1) Koolitusasutus on loonud koolitajatele vdimaluse osaleda antud Oppekava teistel
koolituspaevadel ning ka asutuse teistel koolitustel. Lisaks toimuvad koolitajate
Ghisilritused, millel koolitajad meelsasti osalevad. Komisjon tunnustab asutust taolise
praktika rakendamise eest.

Koolitusasutus on seadnud asutuse dppe kvaliteedi tagamise alustes koolitajatele kindlad standardid,
mida ka jargitakse koolitajate virbamisel. Oppekava koolitajatel on vajalik erialane kvalifikatsioon;
markimisvaarne on, et kdik koolitajad on kdrgharidusega ja peaaegu kdik omavad ka taiskasvanute
koolitamise kutset. Pohjalik informatsioon koolitajate kohta, sh enesetdiendamise alane info, on
asutuse veebilehel olemas.

Asutus jagab koolitajatele Gppijatelt saadud tagasisidet, mida koolitajad arvesse vétavad. Koolitajad
on kasutanud asutuse pakutavat vdimalust osaleda antud Gppekava teistel koolituspaevadel ning
asutuse teistel koolitustel, naiteks taiskasvanute koolitaja koolitustel. Komisjon tunnustab asutust
selliste voimaluste pakkumise eest. Koolitusasutus korraldab regulaarselt koolitajate Ghisdritusi, mis
on samuti tunnustamist vaart.

Komisjon loeb koolitajate hindamisvaldkonna nouded taidetuks.

Ressursid

Hinnatav Oppekava on veebipdhine ja kdik tehnilised tingimused Oppe labiviimiseks on loodud.
Kasutatav Zoom digidppe keskkond on asjakohane ja toetab Oppijat Gpivaljundite saavutamisel.
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Koolitajatele ja Oppijatele on olemas vajalik tehniline tugi. Korraldatud on Gppematerjalide jagamine
veebikeskkonnas Moodle ning nii koolitajatele kui ka Oppijatele pakutakse Oppeprotsessi kaigud
vajadusel IT-alast tuge. Komisjon loeb ressursside hindamisvaldkonna nouded tadidetuks.

9) NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Osaiihing Reiting PR on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse juhtimise ja halduse
oppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle omistatakse selles Oppekavariihmas
kvaliteedimark.

Otsus vOeti vastu 9 poolthadlega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt Iabi viidavate hindamistoimingutega v6i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema digusi vOi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisnGukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai v6i oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pShjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja taiendavalt uurida, vdib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

2.15. Scandinavian OU dppekavariihm juhtimine ja haldus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 10ikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu jargmist:

1) Scandinavian OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Oppekavariihmas 19.09.2023.

2) Scandinavian OU esitas juhtimise ja halduse dppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
06.10.2023

3) HAKA kooskdlastas Scandinavian OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Ulle Mugu — komisjoni esimees
2) Tiina Tohver — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 19.10.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande Scandinavian OU-le kommenteerimiseks 29.11.2023.
Scandinavian OU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.
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6) HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 05.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilisi aruande edastas ndukogu sekretar ndukogu
lilkkmetele.

8) NOukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Scandinavian OU juhtimise ja halduse dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pbhiosas tédidetud

2. Oppimine ja petamine Néuded on pdhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on pdhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Probleemina ilmnes intervjuul, et koolitus mahu hulka ei ole arvestatud konsultatsioone ja
regulaarseid veebi kohtumisi. Komisjon soovitab viia koolituse maht kooskdlla
tegelikkusega, et Gppija saaks planeerida koolitusele kuluvat aega.

Kokkuvottes saab Oelda, et tegemist on vaga vajaliku ning praktilise koolituse 6ppekavaga, mis annab
dppijale oskused reaalselt ise drimaailmas endale t66koht luua. Oppekava on asjakohane ja selle
arendusprotsess on praktikast lahtuv. Opiviljundid vastavad dppekava eesmirgile ja sisule.

Kindlasti loovad jargnevad punktid 6ppijale vaartust:

e kdik koolitajad ja dppekava arendajad on koolitusteemas praktikud,

e Oppe sisu on kirjutatud lahti péhjalikult ja dppijakeskselt.

e Oppekava arendamise sisendina kasutatakse Gppijate, vilistlaste ja koolitajate tagasisidet.

Murekohana ilmnes, et dpivaljundid ei ole planeeritud 6ppeajaga saavutatavad. Koolitusasutus raakis
intervjuul, et koolitusmahu hulka ei ole arvestatud konsultatsioone ja regulaarseid veebi kohtumisi
ning ei ole valja toodud hindamise lavendi kriteeriume. Sellest tulenevalt on komisjon seisukohal, et
koolitusasutuse Gppekava ja Oppekavaarenduse hindamisvaldkonna nduded on pohisosas tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Oppijat toetatakse, pakkudes talle kogukonda kuulumise v8imalust Facebooki grupi niol,
kus on véimalik edasi olla ka peale koolituse 16ppu. Kasutatav dppemetoodika sisaldab ka
jarelndustamisi ning tuge peale koolituse |Gppu.

Parendusvaldkonnad ja soovitused
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1) Eneseanallilsist selgus ja vestlusel leidis kinnitust, et koolitusasutus ei hinda seitsme
Opivaljundi saavutatust, aga dppijale valjastatakse Idpetamise dokumendina tunnistus. See
on vastuolus Taienduskoolituse standardi § 3 10ige (2)-ga. Komisjon soovitab viia see osa
vastavusse seadusega ning kui jatkatakse koolituse 10pus tunnistuse andmist, siis tuleb
hinnata kdikide dpivaljundite saavutamist ja anda selle kohta dppijale tagasisidet.

2) Vestlusel selgus, et asutus véljastab vajadusel ka toendeid ning seda toetab ka asutuse
Oppekorralduseeskiri. Samas koolituse veebilehel ja failis “Gppekava” ei olnud toodud vilja
téendi saamise vBimalus. Komisjon soovitab tuua Gppekavas valja ka téendi saamise
vBimalus ning tingimused.

Selle hindamisvaldkonna tugevustena toob hindamiskomisjon vélja selle, et 6pe on Gppijakeskne ja
Oppija individuaalseid vajadusi arvestav, Intervjuul selgus, et tagasiside on koolitusasutusele oluline ja
seet6ttu toodi rohkelt naiteid selle kogumisest ja tagasisidega arvestamisest. Tagasisidet kogutakse
suuliselt, kirjalikult ja ka vilistlastelt. Koolitaja suunab Gppijaid Gppimise eest vastutust votma eelkdige
labi isikliku vestluse. Koolitusasutuses lahenetakse Oppijatele individuaalselt vajadusel. Ehk kui keegi
takerdub mdne teema juures, pakutakse personaalseid konsultatsioone, et dpitut kinnistada. Asutus
pakub tuge Oppijale ka peale koolituse labimist nii kaua, kui 6ppija seda vajab.

Koolitajad kasutavad Oppekava elluviimisel asjakohaseid Gppemeetodeid, mis toetavad Gppijat
dpiviljundi saavutamisel. Opetamiseks on kasutusel erinevad digikeskkonnad. Valitud on hea
Oppemeetod (digikeskkond), mis toetab ka Oppija toomaailma suundumist digikeskkondades.
Oppimist toetab ka see, et koolitajad on praktikud.

Samas tuvastas komisjon, et kdiki Gpivaljundeid ei hinnata, mis on vastuolus tunnistuse valjastamise
tingimustega Taienduskoolituse standardi kohaselt. Komisjon soovitab asutusel hindamismeetodid dle
vaadata ning tagada kdikide Opivaljundite hindamine. Samuti soovitab komisjon tapsustada tdendi
saamise vGimalust 6ppekavas.

Uldiselt leiab komisjon, et koolitajad on pithendunud praktikud ja oma eriala entusiastid, kes kirglikult
annavad edasi enda teadmisi ja avastusi, mist6ttu leiab komisjon, et vaatamata puudustele
opivaljundite hindamisel ning ebapiisavale infole téendi valjastamise kohta, on valdkonnas tervikuna
noéuded pohiosas tdidetud.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Dokumentidest selgus, et kuigi pShikoolitaja ndol on tegemist pikaajalise koolitajaga, ei
selgu siiski esitatud tdenditest ei pohikoolitaja ega kaaskoolitajate taiskasvanute
koolitamisega seotud paddevused. Komisjon soovitab seesugused kompetentsid koos
taienduskoolituste voi muu haridust tdendava materjaliga lisada asutuse veebilehele voi
toetada asutusel nende omandamisel oma koolitajaid.

Koolitusasutuse veebilehel on kattesaadav info koolitajate to6alase kogemuse kohta. Tegemist on oma
eriala ekspertidega, seetdttu leiab komisjon, et koolitajatel on koolituse labiviimiseks vajalik erialane
kvalifikatsioon. Kuna koolitusasutus vaartustab ka seda, et koolitajatel oleks hariduslik taust, siis
soovitab komisjon tuua valja ka veebilehel lisaks koolitajate erialasele kompetentsusele ka hariduslik
taust. Asutus kasutab vaga heade valdkondlike teadmistega praktikuid koolitajatena. Dokumentidest
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ei selgunud, et pohikoolitajal ja teistel koolitajatel oleks olemas tdendatavaid tdiskasvanud Oppijate
koolitamise alaseid kompetentse. Sellest hoolimata ei tekkinud komisjonil kahtlust, et tegu on
oskuslike koolitajatega. Tulenevalt sellest teeb komisjon soovituse, et koolitusasutus toetaks enda
koolitajate koolitamise alaseid kompetentse ning tooks need vilja ka asutuse veebilehel koolitajate
tutvustuse juures. Tuginedes eelnevale leiab komisjon, et hindamisvaldkonna néuded on pohiosas
tdidetud.

Ressursid

Hinnatava Oppekava alusel toimuva koolituse digitaalsed Gpikeskkonnad on piisavad ressursid ja
toetavad Oppijat Opivaljundite saavutamisel. Koolitusasutus kasutab erinevaid veebikeskkondi dppe
Ibiviimiseks. Oppijatele pakutakse tehnilist tuge ja abistatakse vajadusel. Digikeskkonnad on
asjakohased, sest Oppija tulevane t66 toimub ka digikanalites. Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna
néuded on taidetud.

9) NoGukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Scandinavian OU on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse juhtimise ja halduse ppekavariihma
kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 9 poolthailega. Vastu 0.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |dbi viidavate hindamistoimingutega v6i hindamisnGukogu otsusega
on rikutud tema Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on voimalik esitada vaie haldusmenetluse
seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva jooksul parast seda, kui
vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie paeva jooksul
vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pOhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle saamisest, vottes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt wuurida, vdib
hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tdhtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

/digitaalselt allkirjastatud/ /digitaalselt allkirjastatud/
Juri J6ema Hillar Bauman
Tadienduskoolituse hindamisndukogu esimees Taienduskoolituse hindamisndukogu sekretar
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