HAKA

Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuur

Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

, 1060turukoolituse kvaliteedi parendamine*

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse

hindamisndukogu istungi protokoll
13.06.2023
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1Koolitus MTU - ei ole positiivselt l&binud tdienduskoolituse kvaliteedihindamist
juhtimise ja halduse dppekavarihmas.

EBS Executive Education OU - saata aruanne komisjonile tagasi.

Eesti Lepitajate Uhing - on positiivselt lébinud td&ienduskoolituse
kvaliteedihindamise sotsiaaltdd ja ndustamise dppekavarihmas.

EV Arengu MTU - on positiivselt lébinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
juhtimise ja halduse 6ppekavariihmas.

ldee Turg OU - on positiivselt I&binud tdienduskoolituse kvaliteedihindamist
oppekavarihmas juhtimine ja haldus ja talle omistatakse kvaliteedimark.
Mittetulundusthing Hoolekande Arendamise Instituut — on positiivselt I&binud
tdienduskoolituse kvaliteedihindamise eakate ja puudega tdiskasvanute
hooldamise Oppekavarihmas ja talle omistatakse korvaltingimuse tditmisel
kvaliteedimark.

Mittetulundusthing J.O.B. - on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse
kvaliteedihindamise  eakate ja puudega tdiskasvanute  hooldamise
Oppekavariihmas.

Kokkuhoid MTU - on positiivselt ldbinud téienduskoolituse kvaliteedihindamise
juhtimise ja halduse dppekavarihmas.

Mittetulundusihing Turvaline Eesti - ei ole positiivselt Idbinud tdienduskoolituse
kvaliteedihindamist sotsiaaltdd ja ndustamine Sppekavarihmas.




2.10. OfficePoint OU - on positiivselt lébinud téienduskoolituse kvaliteedihindamise
andmebaaside ja vorgu disaini Oppekavarihmas ja talle omistatakse
korvaltingimuste taitmisel kvaliteedimark.

2.11. OU Aviva Consult - saata aruanne komisjonile tagasi.

2.12. Fortis Koolitus OU — on positiivselt I&binud téienduskoolituse kvaliteedihindamise
juhtimise ja halduse 6ppekavarihmas.

2.13. OU SVS-L - saata aruanne komisjonile tagasi.

2.14. OU Tercare — on positiivselt labinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
arvutikasutuse dppekavarihmas.

2.15. Osathing Vladparal - ei ole positiivselt labinud tdienduskoolituse
kvaliteedihindamise koduteeninduse dppekavarihmas.

2.16. Projektiteenus OU —on positiivselt ldbinud téienduskoolituse kvaliteedihindamise
juhtimise ja halduse dppekavarihmas ja talle omistatakse kvaliteedimark.

2.17. Sandler Koolituskeskus MTU - on positiivselt l&binud téienduskoolituse
kvaliteedihindamise juhtimise ja halduse dppekavarihmas.

2.18. Softekon OU - ei ole positiivselt l&binud taienduskoolituse kvaliteedihindamist
juhtimise ja halduse 6ppekavarihmas.

2.19. Stell Eesti AS — on positiivselt |abinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
koduteeninduse 6ppekavartihmas ja talle omistatakse kdrvaltingimuste taitmisel
kvaliteedimark.

2.20. Sihtasutus Tartu Rahvadlikool — on positiivselt |&binud tdienduskoolituse
kvaliteedihindamise sotsiaaltéé ja noustamise Oppekavarihmas ja talle
omistatakse kvaliteedimark.

2.21. Tookeskkonna Haldus OU — ei ole positiivselt ldbinud tdienduskoolituse
kvaliteedihindamist tootervishoiu ja -kaitse 6ppekavarihmas.

3. Jargmise poolaasta istungite aegade kooskdlastamine.
4. Hindamisjuhendi muudatusettepaneku kinnitamine.
5. Jooksvad kisimused

NOUKOGU OTSUSED

2. Taienduskoolitusasutuste dppekavarihmade kvaliteedihindamise otsused

2.1. 1Koolitus MTU dppekavariihm juhtimine ja haldus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimadruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »1dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend* (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) 1koolitus MTU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Oppekavarihmas 01.02.2023.



2) 1koolitus MTU esitas juhtimise ja halduse dppekavariihma eneseanaliiiisi aruande
HAKAIle 20.02.2023.

3) HAKA kooskslastas 1koolitus MTU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kaire Takjas — komisjoni esimees
2) Annika Alt — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 09.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 09.04.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande  1lkoolitus MTU-le kommenteerimiseks
10.04.2023. 1koolitus MTU edastas oma kommentaarid aruandele 14.04.2023.

6) Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAle 14.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretér
noukogu liikmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised 1koolitus MTU juhtimise ja
halduse 6ppekavarithma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad
ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded ei ole tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded on pbhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on tdidetud

4. Ressursid Néuded on pbhiosas tdidetud

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekava “Digiturundusoskustega sekretdr-juhiabi” &pivaljundid “juhindub
t66s dokumentide haldamise ja arhiveerimise pohimdtetest” ja “jargib protokolli
ja etiketti” kirjeldavad Oppija tegevusi tuleviku téoprotsessis, mis jadb vdalja
koolituse ajaraamidest. Komisjon soovitab sonastada eelpool toodud
opivdljundid selliselt, et need kirjeldaksid koolituse I6puks omandatud teadmisi
ja oskusi. Opivéljundid “jargib protokolli ja etiketti” ja “tunneb protokolli ja
etiketti” on liialt Glds6nalised. Komisjon soovitab muuta need dpivdljundid
spetsiifilisemaks kirjeldades, millist protokolli ja etiketti dppija koolituse I6puks
tunneb. Praktiliste oskustega seotud dpivdljundid “oskab arvutiga dokumente ja
esitlusi koostada” ja “oskab kasutada kaasaegseid digiturunduse kanaleid” ei
ole hinnatavad eksamitestiga. Komisjon soovitab sonastada nimetatud
opivdljundid selliselt, et nende omandamist on vdimalik hinnata testiga voi
kasutada nende hindamiseks sobivat hindamismeetodit. Opivéljundite



sonastamisel soovitab komisjon |dhtuda Haridus- ja Teadusministeeriumi
juhendmaterjalist: https://www.hm.ee/media/415/download

2) Oppekavas “Digiturundusoskustega sekretdr-juhiabi” lubab koolitusasutus, et
“1.-3. mooduli ladbimisel omandavad Sppijad kutsestandardile sekretdr, tase 5
vastavad teadmised ja kompetentsid ning 4.-9. mooduli I&dbimisel tdstavad
oppijad oma kvalifikatsiooni kutsestardandini juhiabi, tase 67, kuid see lubadus
pole Oppekava oOpivdljundite ja sisuga kooskdlas. Komisjon soovitab viia
Oppekava Opivdljundid ja Oppe sisu tdielikult vastavusse nimetatud
kutsestandardites kirjeldatud kompetentsidega voéi kdrvaldada Sppekavast
lubadus kutsestandarditele vastavate kompetentside omandamise kohta.

3) Oppekavas “Ettevétlus driplaani koostamisega” on &pivéljunditega katmata
teemad “SMM ja DIGITAALturundus sotsiaalvérgustikes”; “Isikuandmete kaitse
(GDPR)” ja “Platvorm LinkedIn” ning 6pivdljundile “teab turunduse pohimaotteid”
pole 8ppekavas vastavat teemat. Oppekavas “Digiturundusoskustega sekretéir-
juhiabi” puuduvad 6pivdljundid, teemadele “Ametlik suhtlus ja t66 klientidega”
ning “Isikuandmete kaitse (GDPR)”. Komisjon soovitab lisada dppekavadesse
opivaljundid, mis katavad eespool nimetatud teemad ning lisada “Ettevotluse
Oppekavasse” teema, mis on seotud Opivdljundiga “teab turunduse
pohimdtteid” (nditeks eneseanallusis toodud teema “Turunduse pdhimaotted.
Teenused ja tooted”).

4) Oppekava “Digiturundusoskustega sekretdr-juhiabi” eesmdrk on “koolitus
annab koolituse I6petajatele teoreetilised ja praktilised teadmised ning hoiakud
sekretdri ja/voi juhiabi kutsealal td6tamiseks”. Sihtgrupi kirjelduses on toodud,
et kursus sobib inimestele, kes soovivad té6le asuda sekretdri, assistendi voi
personalispetsialistina, kuid Sppe sisu ei sisalda piisavalt “personalispetsialisti”
ametikohale vajalike oskuste omandamist ning véib olla dppija jaoks eksitav.
Komisjon soovitab ~ eemaldada Oppekava sihtgrupi kirjeldusest
“personalispetsialistina” voi lisada dppekavasse personalispetsialistile vajalike
teadmiste ja oskustega seotud Opivdljundid ja teemad ning lisada
“personalispetsialist” dppekava eesmarki.

5) Oppekavades ja veebilehel koolituste kirjelduste juures ei ole vdlja toodud,
milliseid tehnilisi vahendeid dppija koolituse ldbimiseks veebikeskkonnas vajab.
Komisjon soovitab lisada vastav info 6ppekavadesse ja asutuse veebilehele.

Oppekava ja &ppekavaarenduse hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon
kokkuvotvalt valja jargmist:

e Komisjon leiab, et koolitusasutusel on olemas dppekavade vdaljatédtamise ja arendamise
pBhimdtted ning dppekavu vaadatakse regulaarselt tile. Oppekavade véljatéstamisel ja
arendamisel osalevad koolitusasutuse juhid, kaasatud on koolitajad ja juhiabi.
Oppekavade loomisel arvestatakse tédandjate ja tdééturu vajadustega, voetakse aluseks
OSKA uuringuid ning kutsestandardeid. Oppekavade arendamisel arvestab koolitusasutus
Oppijate tagasisidet ja hindamistulemusi.


https://www.hm.ee/media/415/download

e Komisjoni leiab, et oppekava “Ettevotlus koos driplaani koostamisega” &pivdljundid
kirjeldavad koolituse [I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende
saavutatust on véimalik hinnata.

e Komisjon leiab, et dppekavas “Digiturundusoskustega sekretdr-juhiabi” on opivdljundeid,
mille saavutatust pole vdimalik hinnata koolituse jooksul, on liialt Gldsdnalised vdi ei ole
hinnatavad dppekavas toodud hindamismeetodiga.

e Komisjoni hinnangul ei ole 6ppekavade opivaljundid tdielikult kooskdlas dppe sisuga.
Osad 6pivdaljundid on teemadega katmata ning mdnede oluliste teemade (moodulite) kohta
ei ole Oppekavas vastavat opivaljundit.

e Komisjoni hinnangul ei ole koolitusasutusel voimalik tagada “sekretdr-juhiabi
Ooppekavas” kirjeldatud lubaduse “1.-3. mooduli ldbimisel omandavad dppijad
kutsestandardile sekretdr, tase 5 vastavad teadmised ja kompetentsid ning 4.-9. mooduli
labimisel téstavad Sppijad oma kvalifikatsiooni kutsestardandini juhiabi, tase 6” tditmine,
kuna dppekava ei sisalda kdiki nende kutsestandardite kompetentse.

e Komisjon leiab, et d6ppekavades kirjeldatud Oppemeetodid toetavad Opivdljundite
saavutamist; Opete kogu- ja osamahud on piisavad selleks, et Oppija omandaks
opivaljundid.

e Komisjoni hinnangul ei ole 6ppekava “Digiturundusoskustega sekretdar-juhiabi” eesmdark

kooskdlas dppekavas kirjeldatud sihtrihmaga ja dppe sisu ei toeta dppekava sihtrihma
kirjelduses toodud personalispetsialisti ametikohale vajalike oskuste omandamist.

Komisjon leiab, et hinnatavate Sppekavade dpivéljundid pole tdielikult kooskdlas oppe
sisuga. Oppekava “Digiturundusoskustega sekretdr-juhiabi” mitmes &pivéljundis on
puudusi; Oppekavas toodud kutsestandarditele vastavate koikide kompetentside ja
kvalifikatsioonide omandamist ei toimu; dppekava eesmdark pole kooskdlas sihtrihmaga;
Oppe sisu ei toeta dppekava sihtrihma kirjelduses toodud personalispetsialisti ametikohale
vajalike oskuste omandamist ning dppekavades ja koolitusasutuse veebilehel ei ole vdlja
toodud tehnilisi vahendeid, mida Sppija veebi teel koolituse Idbimiseks vajab.

Nimetatud puudusi arvesse vottes leiab komisjon, et koondhinnang Oppekava ja
oppekavaarenduse hindamisvaldkonnale on “nduded ei ole tdidetud”.

Tugevused

1) Koolitusasutusel on lisaks koolitajatele nn tugiisikud 6ppija dppimise ja arengu
toetamiseks: asutuse juhid, koordinaator, karjaérindustaja-coach, mentorid.

2) Koolitusasutus on loonud dppijate kogukonna ning toetab dppijate arengut ka
pdrast dppe [Gppemist.

3) Koolitajatel on voimalus koolitusasutuse teiste koolitajate koolituste salvestusi
vaadata Youtube kanali vahendusel.



4) Oppekava “Ettevstlus koos driplaani koostamisega” driplaani kaitsmisel suunab
hindamiskomisjon Oppijat oma idee eest seisma ja seda argumenteerima.
Oppija saab selliselt ette valmistatud ettevétja rolliks, kus tuleb sageli oma
driideed “muda” ja veenda erinevaid huvigruppe (nditeks investoreid).

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) “Sekretar-juhiabi dppekavas” toodu ei vasta tegelikkusele eksamitesti positiivse
tulemuse, kontakttundides osalemise ndude ja iseseisvate to6de kui I6petamise
tingimuse osas. Komisjon soovitab viia need Oppekavas vastavusse reaalse
olukorraga.

2) “Sekretdr-juhiabi 6ppekava” ainsaks hindamismeetodiks olev eksamitest pole
piisav 6ppekava kdikide dpivaljundite saavutatuse hindamiseks. Komisjon soovitab
kasutada lisaks eksamitestile veel teisi hindamismeetodeid, et tagada koikide
opivdljundite saavutatuse hindamine.

3) Oppekorralduse alustes on tunnistuse vdljastajona toodud Tdiskasvanute
Koolituskeskus. Komisjon soovitab koolitusasutuse koikides dokumentides
nimetada tunnistuse véljastajaks koolitusasutus, milleks on 1-Koolitus MTU.

4) “Sekretdr-juhiabi 6ppekava” dppe mahust hdlmab 80 ak/h praktika, kuid dppekava
|dpetamise tingimustes pole praktikat nimetatud. Komisjon soovitab lisada
|dpetamise tingimustesse praktika Idbimisega seotud kriteeriumid.

5) Koolitusasutus kogub tagasiside kusimustikus Oppijate tagasisidet ainult
koolitajate ja Gldise rahulolu kohta 1-Koolitus MTUga. Komisjon soovitab kiisida
oppijatelt tagasisidet ka teiste Oppe aspektide kohta nagu Oppe sisu, maht,
meetodid ja hindamine ning saadud tulemusi anallildsida ja arvestada
Oppeprotsessi parendamisel.

6) Koolitusasutus kasutab tagasiside ankeedis peamiselt numbrilist tagasisidet.
Komisjon soovitab kasutada numbriliselt hinnatavate kisimuste asemel pigem
“lahtiseid” kisimusi.

Oppimine ja 8petamine hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvdtvalt vélja
jargmist:

e Koolitusasutus arvestab Oppijate ootuste ja vajadustega; koolitajad kasutatavad
individuaalset ja paindlikku Idhenemist ja aitavad hoida Oppijate Opimotivatsiooni;
Oppijatele tutvustatakse Sppe alguses dppekava eesmadarki, dpivdljundeid ning Sppe- ja
hindamisprotsesse.

e Komisjoni hinnangul teevad oppekavade koolitajad koostédd ning on kursis dppekava
kui tervikuga.

e Koolitajad kasutavad dppemeetodeid, mis on asjakohased, Sppijate vajadusi arvestavad
ja dppevormile (hibriiddpe) sobivad.

e Komisjoni hinnangul on driplaani koostamine ja kaitsmine hindamismeetodina sobiv
koikide Oppekava “Ettevotlus koos driplaani koostamisega” oOpivdljundite saavutatuse
hindamiseks.



e Komisjoni hinnangul ei vasta dppekavas “Digiturundusoskustega sekretdr-juhiabi” toodu
tegelikule olukorrale eksamitesti positiivse tulemuse, kontakttundides osalemise ndude ja
iseseisvate toode kui Idpetamise tingimuse osas.

e Komisjon hinnangul pole dppekava “Digiturundusoskustega sekretdr-juhiabi” ainsaks
hindamismeetodiks olev eksamitest piisav dppekava kdikide dpivdaljundite saavutatuse
hindamiseks.

e Komisjon leiab, et tunnistuse vdljastajaks peab olema koolitusasutus, milleks on 1-
Koolitus MTU, mitte dppekorralduse alustes nimetatud Tdiskasvanute Koolituskeskus.

e Koolitusasutus kogub Oppijatelt regulaarselt tagasisidet.

e Komisjoni hinnangul on tagasiside kisimustik liialt koolitajate keskne ning tagasisidet ei
koguta Sppe oluliste aspektide kohta nagu 6ppe sisu, maht, meetodid ja hindamine.

e Koolitusasutus kusib tagasiside kusimustikus peamiselt numbrilist hinnangut, mis ei
vOimalda saada dppijatelt piisavalt sisulist tagasisidet.

Komisjon leiab, et Oppekavas “Digiturundusoskustega sekretdr-juhiabi” toodud info
eksamitesti positiivse tulemuse, kontakttundides osalemise ndude ja iseseisvate tédde kui
|dpetamise ndude osas ei vasta tegelikule olukorrale; Sppekava hindamismeetod
eksamitest pole piisav hindamaks kdikide &pivéljundite saavutatust. Oppekorralduse
alustes on tunnistuse vdljastajana toodud Tdaiskasvanute Koolituskeskus, mitte 1-Koolitus
MTU.

Tagasiside kusimustik on liialt koolitaja keskne ja numbriline hinnang ei véimalda saada
sisulist tagasisidet.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang Oppimise ja Opetamise
hindamisvaldkonnale “néuded on pohiosas tdidetud”.

Tugevused

1) Koolitusasutusel on koostodvorgustik ettevotetest, kes pakuvad Oppijatele
vOimalust reaalses t66keskkonnas todtades Opitu kinnistamiseks ning
praktiliste oskuste omandamiseks.

2) Koolitusasutuse juhid toetavad uusi koolitajaid koolituse ettevalmistamisel ning
ndidiskoolitusega, mille koolitaja viib labi koolitusasutuse juhtidele enne esimest
reaalset koolitust.

Oppekavades on toodud info koolitajate kompetentsust tagava kvalifikatsiooni ja 8pi- vai
tookogemuse kohta.

Koolitusasutuse veebilehel on 6ppekavade koolitajate tutvustused. Komisjoni hinnangul on
tutvustuste detailsus koolitajate I6ikes erinev. M&nel juhul (kolm koolitajat) on vélja toodud
taiskasvanute koolitamise alane pddevus, kuid suuremal osal koolitajatest on kirjeldatud
ainult valdkonna t66kogemust.



Komisjon leiab, et koolitusasutus on koolitajatele madératlenud nduded ja ootused ning neid
rakendatakse koolitajate valikul. Koolitajate valikul peab koolitusasutus oluliseks
koolitajate erialast kompetentsi ning aktiivset tegutsemist koolitatavas valdkonnas.

Koolitusasutus toetab koolitajate arengut korraldades tdiskasvanute koolitaja
kompetentse arendavaid tdienduskoolitusi, pakkudes tuge sisseelamisel ning
tdiskasvanute koolitaja kutse taotlemisel. Koolitajad teevad omavahel koostédd ning
jagavad teadmisi ja kogemusi koolitusasutuse loodud Facebooki grupis.

Koolitajad arvestavad enda arendamisel ppijatel saadud personaalse tagasisidega.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang hindamisvaldkonnale koolitajad
“nduded on tdidetud”.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppijal ei ole enne dppele registreerumist véimalik saada selget infot selle kohta,
et Ope toimub ka hibriidoppena, dppekavas on dppekeskkonnana kirjeldatud
vaid fadsilisi  koolitusruume. Komisjon soovitab lisada vastav info
oppekavadesse ja tapsustada ka asutuse veebilehel esitatud informatsiooni.

Koolitusasutuse fllsiline dppekeskkond on kaasaegne ning nduetele vastav. Ruumidele
ligipddsetavus ei pruugi olla piisav flusilise erivajadusega dppijale.

Koolitusasutuse kdik koolitused toimuvad praegusel ajal hibriidéppena. Koolitusasutusel
on olemas lahendused ja tehnilised voimalused koolituste Iabiviimiseks hubriiddppe vormis
ning nii koolitajaid kui ka dppijaid toetatakse dppe kdigus .

Oppijal ei ole vdimalik enne dppele registreerumist saada selget infot dppe toimumise
kohta hibriiddppena, 6ppekavas on kirjeldatud 6ppekeskkonnana ainult flusilisi ruume.

Komisjoni koondhinnang ressursside hindamisvaldkonnale on “nouded on pohiosas
taidetud”.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthadlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega Voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema &igusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai vdi oleks pidanud teada saama.
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Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, vdib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.2.

EBS Executive Education OU 8ppekavariihm juhtimine ja haldus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimadruse § 24 [6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu

jargmist:
1) EBS Executive Education OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise
ja halduse oppekavarihmas 12.01.2023.
2) EBS Executive Education OU esitas juhtimise ja halduse &ppekavariihma
eneseanallusi aruande HAKAIle 24.01.2023.
3) HAKA kooskdlastas EBS Executive Education OU-ga hindamiskomisjoni
koosseisus:
1) Cynne Poldadr — komisjoni esimees
2) Kati Nouakas — hindamisekspert
4) Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 01.02.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 02.05.2023.
5) HAKA edastas hindamisaruande EBS  Executive  Education  OU-le

kommenteerimiseks 02.05.2023. EBS Executive Education OU teatas, et neil ei ole
esmasele aruandele kommentaare ega tdpsustusi.

Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 4.05.2023. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanallusi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised EBS Executive Education OU
juhtimise ja halduse oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Nébéuded on pbhiosas tdidetud
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3. Koolitajad Néuded on tdaidetud
4. Ressursid Nouded on taidetud

Tugevused

1) Pidev koost6d valdkonna ekspertidega selgitamaks vdlja reaalsed
turuvajadused nditab, et koolitusasutusel on hea Ulevaade valdkonna ja
sihtrithma vajadustest.

2) Tugevuseks on praktilised 6ppekavad ja ka praktiline 6pivaljundite omandamise
hindamine, mis Iadhtub reaalsetest juhtimissituatsioonidest ja tGlesannetest.

Oppekava ja 8ppekavaarenduse hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon
kokkuvotvalt valja jargmist:

e Koolitusasutusel on olemas 6ppekavade valjatddtamise ja arendamise pohimotted,
koolituste info on kodulehelt hasti leitav, piisav, asja- ja ajakohane.

o Oppekavade koostamisel ja arendamisel arvestatakse turuvajadust ja -olukorda,
Oppijate tagasisidet, sidusrihmade huve, tehakse koostd6d valdkonna ekspertide,
ettevStjate ning Estonian Business Schooli juhtidega. Oppekavade koostamise
aluseks on tdienduskoolituse standard, tdiskasvanute koolituse seadus ning
Haridus- ja Teadusministeeriumi juhendamaterjal tdienduskoolituste dppekavade
koostamiseks.

o Oppekavade erinevad osad on sidusad, sihtrithm selge, Sppemahud on selgelt vélja
toodud ning dpivaljundid on etteantud aja raames saavutatavad.

Komisjon ldhtus Sppekava ja Oppekavaarenduse hindamisvaldkonna koondhinnangu
andmisel sellest, et koolitusasutusel on olemas Sppekavade vdljatédtamise ja arendamise
pohimotted, dppekavasid koostatakse asjatundlikult silmas pidades Sppijate vajadusi,
kaasates eksperte ja Idhtudes asjakohastest juhendmaterjalidest ning opivaljundid on
selgelt vdljo toodud, etteantud aja ning meetoditega saavutatavad ja hinnatavad.
Komisjoni hinnangul on nduded tdidetud.

Tugevused

1) Oppegruppide moodustamine on p&hjalik ja ldbimdeldud protsess, mis tagab
opperihma thtlase taseme koolitajate jaoks, parima tulemuse dppija jaoks ning
voib olla eeskujuks ka teistele koolitusteenuse pakkujatele.

2) Tugevuseks on tihe koostdd koigi koolitust toetavate osapoolte vahel. Nii
koolitusjuht, juhtivkoolitaja kui koolitajod on Sppijate Opiteekonnaga kursis,
koolituse ajal vahetatakse omavahel infot nii suuliselt kui kirjalikult (selleks
loodud veebikeskkonnas) ning probleemide tekkides leitakse osapoolte
koostdds ka lahendused.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavades on vélja toodud info 8ppeprogrammide eduka lébimise eelduste
kohta, kuid pole vdlja toodud, missugustel tingimustel vdljastatakse Sppijale
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tunnistus ning millistel tingimustel tdend. Teeme ettepaneku viia dppekavad
vastavusse seaduse nduetega, mille pdhjal peavad 0Oppekavas olema
sGtestatud koik I6petamisel vdljastatavad dokumendid (tdienduskoolituse
standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 I16igetes 1 ja 2).

Oppimine ja dpetamine hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvdtvalt vélja
jargmist:

Koolitusasutus  kaasab  Oppijaid  Oppeprotsessi  kujundamisse,  Oppijad
eesmdargistavad esimesel kohtumisel oma tegevused voi tehakse nendega
eelintervjuud, vajadusel arvestatakse Oppijate erisoovidega ning toetatakse
individuaalselt, kui kellelgi ilmnevad 6ppimisel takistused.

Igale dppijale ldhenetakse individuaalselt, kursuste komplekteerimine on suunatud
ja pohjalik protsess.

Koolituste labiviimisel Iahtutakse 6ppekavadest ning dppija on igas protsessi osas
toetatud.

Igal 6ppekaval on juhtivkoolitaja, keda toetavad koolitusjuht, teised koolitajad, IT
tugi, info kogutakse selleks ettendhtud keskkonda ning protsessi jooksul jagatakse
infot kdigi osapooltega.

Oppemeetodid toetavad dppimist ning Spivdljundite saavutamist, kasutatakse
koosdppimist ning kogemusdppemeetodeid.

Lopetamise tingimused ning hindamismeetodid on asjakohased, Oppetdd
korraldamisel ollakse paindlikud. Kursuse tdismahus |6petamise eeldused on vdlja
toodud, kuid 6ppekavadest puudub selgitus, kuidas toimitakse juhul, kui dppijal pole
v&imalik dpinguid tdismahus ldbida. Oppekavades puudub info vdljastatavate
|Idpudokumentide kohta, mis on aga vastuolus tdiendkoolituse standardiga.

Tagasisidet koolituste kohta kogutakse slisteemselt nii dppijatelt kui koolitajatelt,
nii  suuliselt  kui  kirjalikult  ning seda  arvestatakse  dppekavade
tdiendamisel/uuendamisel.

Komisjon Idhtus Sppimise ja opetamise hindamisvaldkonna koondhinnangu andmisel
sellest, et koolitusasutus kaasab dppijaid Sppeprotsessi kujundamisesse, arvestab Sppija
vajadustega ning Oppija ja koolitajate tagasisidega, et kursuste komplekteerimine on
pohjalik ja Iabimdeldud protsess ning koolitajad teevad kursuste ajal tihedat koostéod
vajalike osapooltega ja dppemeetodid toetavad Sppimist ja Opivdljundite saavutamist.
Samuti votsime arvesse, et Oppekavades on kull vélja toodud eeldused edukaks
programmide ldbimiseks, kuid puudub selge ja tdienduskoolituse standardis ndutud
kirjeldus, missugustel tingimustel vdljostatakse osalejatele tunnistus, millistel téend.
Eelnevast Iadhtuvalt leiab komisjon, et nduded on pohiosas taidetud.
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Tugevused

1) Tihe koostd6 EBS-iga koolitajate arendamisel ehk koost66 ulikooliga, mis
vOimaldab saada nii uusimaid teoreetilisi kui didaktilisi nGuandeid ja ndgemusi.

Koolitajate hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvétvalt vélja jargmist:

e Koolitajate kohta on info olemas nii dppekavas kui veebilehel, kus vdlja toodud
erialased pddevused ja todkogemused nditavad koolitajate valmisolekut vastavate
koolituste labiviimiseks. Andragoogiliste padevuste kohta info veebilehel puudub,
kuid asutus tegeleb koolitajate aregu toetamisega, sh ka andragoogiliste p&devuste
arendamisega |abi koolituste pakkumise ja koostédpartnerite kogemuste
kaasamise.

Komisjon ldhtus koolitajate hindamisvaldkonna koondhinnangu andmisel sellest, et
koolitusasutuse koolitajad on erialaselt pddevad vastavaid koolitusi lébi viima, info
koolitajate kohta on veebilehelt leitav ning asutus panustab aktiivselt omakoolitajate
enese-, sh ka andragoogiliste paddevuste arendamisse ning koolitajad hindavad korgelt
koolitusasutuse tuge nende tegevusele. Komisjoni hinnangul valdkonna nouded on
taidetud.

Ressursside hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvoétvalt vdlja jargmist:

e Koolitusasutuse ruumid vastavad kaasaegsetele tingimustele, véimaldavad
Oppetddd sujuvalt ja eesmdrgipdraselt labi viia. Erivajadusega osaleja ja tema
soovid selgitatakse vdlja juba koolitusele registreerumisel ning dppija vajadustele
leitakse sobivad lahendused. Arvestatakse ka koolitajate erivajadustega.

e Koolitusasutus kasutab veebikeskkonnas dppe labiviimiseks keskkonda Canvas,
mis vastab kdigile kaasaegsetele noduetele ning mille kasutamine ei eelda
eriprogrammide alla laadimist. Nii dppijatele kui koolitajatele on veebilahenduste
kasutamisel tagatud tehniline ja administratiivne tugi.

e Koolituskavades pole dppekeskkonna, sh veebikeskkonna Canvas, kirjeldust vdalja
toodud, kuid selle leiab veebilehelt koos pdhjaliku, sh parkimisinfoga.

Komisjon Idhtus ressursside hindamisvaldkonna koondhinnangu andmisel sellest, et
Oppimiseks ja opivdljundite saavutamiseks on ettevottel valja tootatud aja- ja asjakohased
flusilised ning digitehnoloogilised lahendused, koolituskeskkonna info on pd&hjalikult
kirjeldatud koolitusasutuse veebilehel. Lahtusime ka sellest, et Oppijate voimalikud
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erivajadused kaardistatakse koolitusele registreerumisel ning arvestatakse nii dppija kui
koolitaja erivajadustega. Komisjoni hinnangul on néuded tdidetud.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 6Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide Iabivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.3. Eesti Lepitajate Uhing dppekavariihm sotsiaaltéé ja ndustamine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimdadruse § 24 [oikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) Eesti Lepitajate Uhing kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise sotsiaaltéé ja
noustamise oppekavariihmas 18.01.2023.

2) Eesti Lepitajate Uhing esitas sotsiaaltéd ja ndustamise Sppekavariihma
eneseanaltusi aruande HAKAle 31.01.2023.

3) HAKA kooskdlastas Eesti Lepitajate Uhinguga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Madli Mikli — komisjoni esimees

2) Tiina Larven — hindamisekspert
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4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 13.02.2023 ja 14.02.2023 ning
esitas esialgse hindamisaruande HAKAle 13.03.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande Eesti Lepitajate Uhingule kommenteerimiseks
05.05.2023. Eesti Lepitajate Uhing teatas, et neil ei ole esmasele aruandele
kommentaare ega tdpsustusi.

6) Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIle 11.05.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretér
noukogu liikmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised Eesti Lepitajate Uhingu
sotsiaaltdo ja noustamise oppekavarithma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on pdhiosas tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Nébéuded on pbhiosas tdidetud
3. Koolitajad Nébéuded on pbhiosas tdidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud
Tugevused

1) Oppekava loojad on rahvusvahelise véljadppega tugevad praktikud, kes on
osalenud Perelepitaja kutsestandardi valjatédtamise toorihmas ning on ka ise
tegevperelepitajad ning ppekava koolitajad. Oppekava arendajatele rakenduv
kohustus iga-aastaselt oma teadmisi ja oskusi tdiendada ja seda
akrediteerimisel tdendada tagab, et nad rakendavad rahvusvahelistes
vorgustikes omandatud teadmisi, oskusi, parimaid praktikaid jne ka
oppekavaarenduses ja koolituse |abiviimisel.

2) Koolituse teemad on loogiliselt tles ehitatud, iga moodul on sisendiks jargmisele
moodulile. Iga mooduli I6pus toimub refleksioon ja grupiarutelu, kus selgitatakse
vdlja, kas koolitusel osalejad on teemast aru saanud.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolituse maht, koolituse erinevate osade mahud ja koolituse hind ei ole
potentsiaalse Oppija jaoks Uheselt mdistetavalt vdlja toodud, dppekavast on
puudu ka oppematerjalide loend. Komisjon soovitab selle info Uhtlustada
koikides dokumentides, et koolitusele tulija saaks selgelt aru ppe mahtudest ja
koolituse kogumaksumusest, mis hdlmaks koiki koolituse osasid, mis tuleb
|Gbida tunnistuse saamiseks.

2) Opivéljundid on sdnastatud kognitiivselt madalamal tasemel, kui eeldab
perelepitaja 166, samuti hinnatakse dppijate puhul kdrgema kognitiivse taseme
oskusi, kui sdnastatud Opivdljundid seda vdimaldaksid, Seega dpivaljundid
ténases sOnastuses ei ole kooskdlas Uhest kiljest dppekava eesmdargi, teisest
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kiljest Opivdljundite hindamisega. Komisjon soovitab viia Oppekava
opivdljundid kooskdlla komplekspdadevustega, mida eeldab perelepitaja t66
ning mida kontrollitakse I6pueksamitel.

Eesti Lepitajate Uhingu Perelepitusalase baaskoolituse 8ppekava on komisjoni hinnangul
ildiselt asjakohane ja tdenduspdhine. Oppekava on koostatud praktilisest vajadusest
lGhtuvalt ja seda uuendatakse jooksvalt vastavalt seadusemuudatustele ja uuendustele
perelepituse valdkonnas. Komisjoni hinnangul ei ole opivdljundites kirjeldatu kooskdlas
koolituse 16pus hinnatavate kompleksteadmistega. Subjektiivne hindamine moodulite
I6pus ei anna dppijatele theselt moistetavat infot nende omandatud teadmiste ja oskuste
piisavuse kohta. Baaskoolituse Oppekava ja Oppekavaarenduse hindamisvaldkonna
nouded on komisjoni hinnangul siiski pohiosas tdidetud.

Tugevused

1) Koolituse I6pus toimuva eksamikomisjoni liikkmed on vdljastpoolt 6ppeasutust,
mis tagab sdltumatu ja erapooletu hindamise

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Sonastamata on kogu koolituse dpivaljundid, mis kajastaksid perelepitaja té6ks
vajalikke komplekspddevusi, sh analiisimine, hinnangute andmine, sobivaima
[Ghenemisviisi valik ning hoiakud. Selleks, et hinnata koolituse [6pus
tervikopivdljundite saavutamist véhemalt ldvendtasemel, soovitab komisjon
sonastada koolituse [6puks omandatavad opivaljundid ning
hindamiskriteeriumid, mille abil selgitatakse vdlja, kas vdljundid on piisaval
tasemel omandatud.

Koolitusele tulija esmased ootused ja eesmdrgid kaardistatakse enne koolituslepingu
solmimist. Esimesel moodulil tutvustatakse nii koolituse Ulesehitust kui dppekava ka
tdiendavalt, rdadgitakse Oppeprotsessist ja |0petamise kriteeriumitest. Koolitajad
kasutavad Oppekava elluviimisel asjakohaseid oppemeetodeid, mis toetavad Oppijat
dpivéljundite saavutamisel. Oppekavas on sdtestatud ISpetamise tingimused ja
vdljastatavad I6pudokumendid, kuid vastuolu selle vahel, millised on dpivdljundid ja mida
hinnatakse. Oppijo saab koolitajalt tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute
omandamise kohta. Asutus kisib osalejatelt regulaarselt tagasisidet ja kasutab seda
oppekavaarenduses, kuid voiks seda teha veelgi struktureeritumalt. Komisjoni hinnangul
on hindamisvaldkonna néuded pohiosas tdidetud.

Tugevused

15



1) Koik koolitajod on pika kogemusega praktikud, kes on kursis perelepituse
hetkeseisuga Eestis ja ka rahvusvaheliste suundadega. Seetdttu on koolitus
vaga praktilise suunitlusega.

2) Rahvusvahelise lektori kaasamine toob koolitusse rahvusvahelist moddet ning
piiritilese perelepituse spetsiifikat.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Kodulehel ei ole vdlja toodud koolitaja Helen Hadle kdrgharidust ning puudub
koolitaja Birgitte Beeleni kvalifikatsiooni ja kogemuse eestikeelne kirjeldus.
Komisjon soovitab tdiendada kodulehel kuvatavat infot, et see oleks vastavuses
taiskasvanute koolituse seaduse ja dppekava dppekeelega.

Koolitusasutuse veebilehel on olemas info koolitajate kvalifikatsiooni ja kogemuse kohta.
Koolitajad on oma ala hinnatud eksperdid, kes on samas ka praktikud. Koolitajad tegelevad
ka kutsestandardi vdljatd6tamise ja arendamisega ning rahvusvahelise médtmega.
Koolitajad on kursis perelepitust puudutavate muudatustega, suundumuste ja
seadusandlusega. Komisjoni hinnangul voiks koolitajad pddérata tahelepanu  ka
andragoogiliste teadmiste ja oskuste arendamisele. Komisjoni hinnangul on
hindamisvaldkonna nouded pohiosas taidetud.

Asutuse hinnatav koolitus toimub rendipinnal (pindadel). Renditakse ruume, mis on
vastavuses koolitusruumidele seatud tervisekaitsenduetele. Kasutusel on vajadusel ka
Zoom keskkond, mis voimaldab grupitédd. On olemas vdimalus hibriiddppeks.

Lahtuvalt sellest leiab komisjon, et hindamisvaldkonna nduded on tdidetud.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthdadlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.
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Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.4. EV Arengu MTU &ppekavariihmad eakate ja puudega tdiskasvanute
hooldamine ning sotsiaalt66 ja ndustamine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimdadruse § 24 [oikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend* (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) EV Arengu Mittetulundusihing kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise eakate
ja puudega tdiskasvanute hooldamise ning sotsiaaltéd ja ndustamise
oppekavarihmades 27.02.2023.

2) EV Arengu Mittetulundusiihing esitas eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamise
ning sotsiaaltdo ja ndustamise dppekavarihmade eneseanalllsi aruande HAKAle
15.03.2023.

3) HAKA kooskdlastas EV  Arengu Mittetulundusihingu  hindamiskomisjoni
koosseisus:

1) Stina Siem — komisjoni esimees
2) Tiina Larven — komisjoni liige

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 05.04.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 12.05.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande EV ~ Arengu  Mittetulundusihingule
kommenteerimiseks 12.05.2023. EV Arengu mittetulundustihing teatas, et neil ei ole
esmasele aruandele kommentaare ega tdpsustusi 17.05.2023.

6) Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIle 17.05.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanalllsi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised EV Arengu
Mittetulundusiihingu eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamine ning
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sotsiaaltdo ja ndustamise dppekavariihmade koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded on téidetud

3. Koolitajad Néuded on pbhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Hooldustddtaja koolitus ei saa olla ainult teoreetiline, see eeldab ka praktiliselt
asjade labi tegemist (nt hooldusvotted, puhastusvedelike lahjendamine,
esmaabi). Hetkel on hooldustddtajate Sppekavas vdlja toodud: Oppekava néeb
ette 276 ak.t., millest 236 ak.t. auditoorset 6pet (sh 80 ak.t. praktikat) ja 40
ak.tundi iseseisvat t66d. Sellest jareldub, et kogu 6ppesisu on teoreetiline, sh ka
esmaabikoolitus. Sama kehtib Tugiisiku koolituse kohta, kus ei ole vdlja toodud
praktilise 6ppe (esmaabi, abivahendite kasutamine) osakaalu. Juhul, kui on
tegemist integreeritud 6ppega, kus loeng vaheldub praktiliste tlesannetega,
siis soovitab komisjon seda, 6ppekavades mainida, et tegu on integreeritud
Oppe osaga.

2) Tugiisiku koolituse eesmdrk on valmistada dppijad ette Tugiisik kutsestandard
tase 4 taotlemiseks. Kutse taotlemisel saab valida spetsialiseerumise
erivajadusega lastele, toimetulekuraskustes isikule, rahvusvahelise kaitse
saajale, vadarkoheldud isikule, toimetulekuraskustes peredele,
sOltuvushdiretega inimestele. Kuna koolituse maht ja ka koolitaja pddevus ei
voimalda keskenduda vordselt koikidele sihtriihmadele, siis soovitab komisjon
tugiisiku koolituse oppekava koolituse eesmdargis ja/voi sihtriihmas dra markida
need valdkonnad mida nende koolitaja pddevus katab ning millistele
spetsialiseerumistele koolitusel rohkem keskendutakse. See info on oluline
potentsiaalsetele dppijatele.

3) Tugiisiku oppekava esimeses opivaljundis on loetletud
sihtrihmana/spetsialiseerumisena lapsed, erivajadusega inimesed, eakad.
Kaheksandas &pivdljundis on sihtrihm/spetsialiseerumine tunduvalt laiem
intellektihGire ja vaimse tervise probleemidega tdiskasvanu, abivajadusega
laps, toimetulekuraskustest isik, rahvusvahelise kaitse saaja, vadrkoheldud ja
sOltuvushdirega isik, toimetulekuraskustes pere. Komisjon soovitab
opivdljundites sonastada need spetsialiseerimised, mida koolitusel tegelikult
labitakse ning kaheksandas dpivdljundis eemaldada need komponendid, mida
ei ole pddevus kdasitleda ja alles jadvate puhul ikkagi koiki kdsitleda. Koikidest
spetsialiseerumistest Ulevaate saamiseks tuleks vajadusel lisada dppe mahtu.
Kuna Ghe koolituse raames saab keskenduda ainult Ghele spetsialiseerumisele,
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siis soovitab komisjon kaaluda valida asutusel igale koolitusele vastavalt
grupile Ghe spetsialiseerumise.

4) Eneseanallusist selgub, et 6pe voib toimuda osaliselt Zoomis, kuid 6ppekavas
puudub kirjeldus, millist tehnilist véimekust osalejatelt oodatakse. Komisjon
soovitab dppe alustamise tingimustesse viia sisse mdrge digidoppes vajalike
oskuste olemasolu kohta.

EV Arengu MTU hooldustéétaja koolituse ja tugiisiku koolituse ppekava on koostatud
praktilisest vajadusest ldhtuvalt, need Idhtuvad valdkondlikest uuringutest ning
seadusandlusest ja neid uuendatakse jooksvalt vastavalt seadusemuudatustele ja
Oppijatelt saadud tagasisidele. Asutusel on selged Oppekavade vdaljatéotamise
pohimdtted, mida ka oma t66s rakendatakse.

Komisjoni hinnangul on mdlemal hinnataval dppekaval vaja lle vaadata dppe maht
tegevuste jaotuse kontekstis, kuna mélemal dppekaval ei saa 6pe olla tiksnes teoreetiline.
Seetottu on vajalik dppekavades praktiliste tédde osakaal eraldi vélja tuua voi vahemalt
mainida, et millisel juhul on tegu integreeritud dppega.

Tugiisiku koolituse puhul peaks asutus vdlja tooma, millistele sihtgruppidele koolitusel
rohkem keskendutakse, kuna koikide spetsialiseerumiste vordset omandamist dppe maht
ega ka koolitaja pddevus ei véimalda ning sonastama koolituse eesmdrgi, sihtrihma ja
opivdljundid sellele vastavaks. Komisjon soovitab asutusel valida igale koolitusele Uks
spetsialiseerumine vastavalt grupi huvidele.

Komisjon soovitab mdlema o6ppekava puhul lisada Oppe alustamise tingimustesse
digidppes vajalike oskuste olemasolu, vottes arvesse, et mélema dppekava puhul véib osa
Oppest toimuda veebidppes.

Komisjon leiab, et nii hooldustdétaja kui tugiisiku dppekava ning dppekavaarenduse
hindamisvaldkonna nduded on pdhiosas tdidetud.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavadest ei selgu, milliste kriteeriumite jargi hinnatakse praktika
sooritamist. Komisjon soovitab praktika hindamise kriteeriumid kirjeldada ka
molemas hinnatavas dppekavas.

2) Tugiisiku 0oppekava puhul soovitab komisjon tugiisiku Oppekavas
hindamismeetodina kirja panna ka kirjaliku testi sooritamine, mis on kirjeldatud
I[dpetamise tingimustes.

Komisjon leiab, et nduded &ppimise ja dpetamise valdkonnas tdidetud. Ope toimub
vdikestes rihmades ning seega suhtlevad koolitajad Oppijatega vahetult nii igal
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kohtumisel. Koolitusasutus hindab dppijate saavutatud 6pivaljundeid ning dppijad saavad
tagasisidet omandatud oskuste ja teadmiste kohta. Siiski soovitab komisjon praktika
hindamise kriteeriumid kirjeldada mdlemas hinnatavas 6ppekavas, sest mélema koolituse
puhul on 6pivdljundid sonastatud oskustele pohinevalt, mida dppija peaks prakika kéigus
kinnistama ning demonstreerima. Seega aitab praktika hindamise kriteeriumite loomine
oppijate jaoks praktika lGbimist eesmdrgistada ning samuti on sedasi selgemad ootused
oppijale. Koolitusasutus kusib dppijatelt tagasisidet koolituse 16pus kirjalikult ja jooksvalt
suuliselt koolituse valtel. Koolitustele antud tagasisidet arvestatatakse ning nende pdhjal
planeeritakse parendustegevused. Koolitajad valivad oppemeetodid Idhtuvalt rihma
suurusest ja Oppetéd teemast. Koolitajad on kursis erinevate dppemeetoditega ning
valivad sobivad vastavalt koolitusgrupi oppijatele.

Komisjon leiab, et 6ppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna nduded on tdidetud.

Tugevused

1) Tugiisikukoolituse koolitajatel koigil andragoogi koolitus kas labitud voi
|Gbimisel. Hooldustéétajate koolituse koolitajatest kolmel on andragoogika
koolitused labitud.

2) Koolitajatena kasutatakse oma valdkonna tugevaid spetsialiste, kes mitte
aginult ei anna hdid loenguid, vaid toovad asutusse lisavadrtust
valdkonnaspetsiifilist kompetentsi jagades.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Taiskasvanute koolituse seaduse § 8 Ioike 2 kohaselt peab
tdienduskoolitusasutuse pidaja avalikustama oma veebilehel
tdienduskoolitusega seotud tdiskasvanute koolitajate nimed koos nende
kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, opi- voi td6kogemuse kirjeldusega.
Kodulehel on koolitajate nimed ja haridus leitav mdélema dppekava juures. Kull
aga ei ole toodud koikide koolitajate I16petatud dppeasutusi ning kirjeldatud
tookogemust. Komisjon soovitab asutusel tdiendada koolitajate infot kodulehel
lisades koigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, opi- ja/voi
tookogemuse vastavalt Taiskasvanute koolituse seadusele (§ 11 Idige 2).

Koik koolitajad on oma ala professionaalid ning neil on 6petatavas valdkonnas pikaajaline
tookogemus. Oppekavas, eneseanaliiiisis, Sppekorralduse alustes ning kvaliteedi
tagamise alustes on valja toodud koolitajatele kehtestatud tldised kvalifikatsiooninduded,
mis peavad konkreetset koolitust Iabi viival koolitajal olema. Kodulehel on koolitajate
kohta hetkel info ebapiisav, komisjon teeb ettepaneku seda tdiendada. Koost6o
praktikaettevotetega ja sealsete juhendajatega toimub, kuid hetkel ei ole fikseeritud
miinimumnoudeid praktikajuhendajatele. Seetottu leiab komisjon, et hindamisvaldkonna
nouded on pdhiosas tdidetud.
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Komisjon leiab, et flusiline (dppevahendid, seadmed, ruumid, ligipdds jms) ja/voi digidppe
keskkond on nduetekohane, vastab koolituste eesmarkidele ning toetab oppijat.
Koolitusasutusse on ligipdds ja dppimisvoimalused ka liikumispuudega inimestele.

Komisjoni hinnangul on néuded ressursside hindamisvaldkonnale tdidetud.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthadlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema oGigusi voi piiratud tema vabadusi, on
vOimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide ladbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.5. Idee Turg OU &ppekavariihm juhtimine ja haldus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimadruse § 24 [oikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) Idee Turg OU kooskslastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Oppekavariihmas 27.02.2023.

2) Idee Turg OU esitas juhtimise ja halduse dppekavariihma eneseanaliiiisi aruande
HAKAIle 19.03.2023.
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3) HAKA kooskdlastas Idee Turg OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Terje Alliksoo — komisjoni esimees
2) Annika Kuus — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 03.04.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 18.04.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande Idee Turg OU-le kommenteerimiseks 18.04.2023.
Idee Turg OU edastas oma kommentaarid aruandele 25.04.2023.

6) Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIe 25.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised Idee Turg OU juhtimise ja
halduse 6ppekavarihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad
ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Né&uded on tdidetud
3. Koolitajad Néuded on tdidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud

Asutusel on olemas toimivad dppekavade vdljatéétamise ja arendamise pdhimodtted ja
neid rakendatakse praktikas. Oppekavade erinevad osad on omavahel kooskdlas ja
moodustavad sidusa terviku. Komisjoni hinnangul on 6ppekavad koostatud sihtrihma
vajadustest Iadhtuvalt ning dppekavade Spivaljundid on ettendhtud ajaga saavutatavad.
Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “6ppekava ja 6ppekavaarendus” nduded on
taidetud.

Tugevused

1) Asutus on loonud oma ruumidesse miniraamatukogu, kust on Oppijatel ja
koolitajatel vdimalik laenutada erialast kirjandust. Komisjoni hinnangul on
selline Idhenemine Oppijat toetav ning vadrib positiivset tadhelepanu.

Hindamisvaldkonna *“Gppimine ja Opetamine” kokkuvdttes on Oppijod kaasatud
oppeprotsessi kujundamisse ning nad on teadlikud, millised on Sppekava eesmdark ja
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opivdljundid, kuidas toimub Oppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet.
Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on 6ppijad koolitusele tulnud ning
nende ootustega arvestatakse. Asutuse juhid suunavad Sppijaid tagasisidet edastama
Oppimise ja dpetamise protsessi kohta ning tagasiside kogumiseks ja analtisimiseks on
vélja toétatud slisteemne protsess. Oppijate tagasisidet véetakse arvesse Sppekavade
arendamisel.

Koolituste ldbiviimine on tagatud vastavalt kinnitatud Oppekavadele ning oOppijat
toetatakse Oppe protsessis. Koolitajad on koostdds Iabi arutanud koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab &ppija vaates terviku. Oppemeetodite valikul arvestatakse
sihtrthmaga ning 6ppemeetodid toetavad dppijat opivdljundite saavutamisel.

Oppekava I18petamise tingimused on asjakohased ja I8petamise dokumentide
véljastamisel l&htutakse seaduse nduetest. Uheselt mdistetavalt on vélja toodud, mis
juhtudel vdljastatakse tunnistus ja mis juhtudel tdend. Tunnistuse vdljastamisel hindab
asutus objektiivselt ja labipaistvalt kdikide dpivdljundite saavutatust. Nii tunnistuse kui
toendi valjastamisel antakse dppijatele tagasisidet iga mooduli ehk teemaploki [Gpus.

Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “6ppimine ja dpetamine” nduded on tdidetud.

Kokkuvottes on info kodigi koolitajate kompetentsust ja enesetdiendamist tdendava
kvalifikatsiooni, dpi- ja tdédkogemuse kohta kdattesaadav asutuse veebilehel. Asutus on
maddaratlenud nduded koolitajatele ning antud ndudeid rakendatakse koolitajatele.
Koolitajate arengut toetatakse ja soodustatakse ldbi tdienduskoolituste véimaldamise
asutuse poolt.

Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Koolitajad” nduded on tdidetud.

Kokkuvottes vastab asutuse flusiline keskkond tervisekaitse, tootervishoiu ja tédohutuse
nduetele ja on OSppijatele ohutu ning ligipddsetav. Oppija toetamiseks Bpivéljundite
saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused ning
Oppijat on teavitatud, millised tehnoloogilisi vahendeid dppija vajab veebi- ja klassidppes
osalemisel. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Ressursid” nduded on taidetud.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthadlega. Vastu O.
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10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 0Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide Idbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.6.

Mittetulundusiihing Hoolekande Arendamise Instituut 6ppekavariihm
eakate ja puudega taiskasvanute hooldamine

Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »1dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend* (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1)

Mittetulundusthing Hoolekande Arendamise Instituut kooskdlastas HAKAga
kvaliteedi  hindamise eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamise
oppekavarihmas 23.02.2023.

Mittetulundusthing Hoolekande Arendamise Instituut esitas eakate ja puudega
tdiskasvanute hooldamise Oppekavarihma eneseanallisi aruande HAKAle
14.03.2023.

HAKA kooskdlastas Mittetulundusiihing Hoolekande Arendamise Instituudiga
hindamiskomisjoni koosseisus:

1) Merike Kravets — komisjoni esimees
2) Kristi Mahar — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 28.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 20.04.2023.

HAKA edastas hindamisaruande Mittetulundusthing Hoolekande Arendamise
Instituudile kommenteerimiseks 21.04.2023. Mittetulundustihing Hoolekande
Arendamise Instituut teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega
tapsustusi.

Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAIe 26.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanalltsi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.
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8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Mittetulundusiihing
Hoolekande Arendamise Instituudi eakate ja puudega taiskasvanute
hooldamise 6ppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Néuded on tdidetud
3. Koolitajad Néuded on tdaidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekava mooduli mahust on vélja jaénud iseseisev t66, mis peab kuuluma
mooduli Gldmahu juurde. Komisjon soovitab dppekavas moodulite mahud dle
vaadata ja korrigeerida.

Koolitusasutusel on olemas Hooldustootaja, tase 3 Oppekava vdljatédtamise ja
arendamise p&himdtted ja neid rakendatakse praktikas. Oppekava véljatédtamisel on
arvestatud sihtriithma vajadusi. Oppekava sihtgrupiks on erialase kogemusega téétajad,
kes to6tavad nii tervishoiu- kui hoolekandeasutustes. Oppekava vaadatakse ile ja viiakse
sisse muudatusi kord aastas voi vajadusel. Vajadusel tehakse muudatusi dppekavasse
tulenevalt saadud tagasisidest. Oppekava arendamise protsessi on kaasatud kdik
koolitajad. Kogutakse ja analliisitakse ka Sppijate tagasisidet ning tehakse koost6od
tooandjatega — praktikakoha juhtidega ja juhendajatega.

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmark, dpivdljundid, dppesisu ja Sppemeetodid on
selgelt arusaadavad ja omavahel sidusad. Opivéljundid on kirjeldatud arusaadavalt,
oppekavas esitatud hindamise viisid on Opivdljundite hindamiseks sobilikud. Komisjon
tuvastas, et moodulite dppemahu osas on Uks tehniline ndpuviga - koolituse kogumaht
sisaldab iseseisva 6ppe tunde, moodul ei kajasta, ehkki kogumaht klapib. Koolitusasutus
on lubanud hooletusvea koheselt parandada.

Oppekava Spivéljundid vastavad Hooldustéétaja, tase 3 nduetele, on arusaadavalt
sonastatud ja sihtrihmale kohased. Komisjon leiab, et need on erialase kogemusega
tootajatele, kes tootavad nii tervishoiu- kui hoolekandeasutustes ettendhtud ajaga
saavutatavad.

Koolitusasutuse veebilehel on info koolitus(t)e ja Oppekava(de) kohta kergesti leitav,
Oppijale piisav ning asja- ning ajakohane. Selgesti on aru saada, millal mingi koolitus
hakkab toimuma ja kuidas saab registreeruda. Koolituse info avaldatakse Tootukassa
veebilehel ning erinevates meediakanalites.
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Kuigi komisjon mdrkas, et moodulite juures puudub iseseisvate t66de maht, siis on tegemist
kergesti parandatava tehnilise veaga ja seetdttu hindab komisjon “Oppekava ja dppekava
arenduse” hindamisvaldkonna nouded téidetuks.

Tugevused

1) Koolitusasutus arvestab dppijate eripdrade ja vajadustega, leiab véimalused ka
praktikakohtades kohal kdia, ldheneb individuaalselt ja toetab dppijaid igati, et
tagada nende sujuv toimetulek Ooppetddga, on kohandanud Oppeprotsessi
ldhtuvalt konkreetsest koolitusgrupist - kas tegemist on haigla, hooldekodu voi
sotsiaalmaja tootajatega.

Koolitusasutuses algab dppeprotsessi tutvustus enne koolitust, arvestatakse té6andja ja
koolitusele registreerunute ootustega. Koolituse alguses ja uue teemaga seoses toimub
arutelu iga Oppijaga eraldi, et selgitada vdalja, millised kogemused kellegil on antud
teemaga. Arvestatakse dppijate erineva haridustasemega ja arvuti kasutamise oskustega.
Koolitusasutuses ldhenetakse igale dppijale individuaalselt.

Koik koolitusega seotud koolitajad on teadlikud dppekava eesmdrgist ja sisust ning
suhtlevad omavahel. Koolitajad osalevad 6ppekava koostamisel, koos toimuvad arutelud,
kus jalgitakse kutsestandardile vastavust ja opivdaljundite saavutamist. Koolitusasutuse
peamine suund on koolituse labiviimine kontaktdppena. Koolitused toimuvad peamiselt
auditooriumis Tallinnas, veebidope toimub siis kui Oppija on haige, kontaktne
nakkushaigega voi kui elab Tallinnast kaugel ja ei saa mdnel koolituspdeval osaleda.
Praktiline 0ppetd6 toimub koolitusruumides.

Lopetamise tingimused on asjakohased ja |0petamise dokumentide vdljastamisel
|dhtutakse seaduse nduetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3
Idigetes 1 ja 2). Hindamine ja tagasiside andmine toimub dppeprotsessi kdigus. Koolitaja
annab igale dppijale arengut toetavat tagasisidet suuliselt oskuste, teadmiste ja hoiakute
omandamise kohta.

Asutusel on tagasiside kogumise ststeem Iabi mdeldud. Tagasisidet kogutakse dpingute
jooksul, igal jargmisel Sppepdeval eelmiste teemade kohta. Koolitajatelt ja Oppijatelt
saadakse tagasiside koolituse viimasel pdeval vai elektrooniliste kirjadega. Oppijate
tagasiside ja eneseanalltsi koostamise kdigus on tdiendatud dppekava.

Komisjon leiab, et valitud dppemeetodid toetavad dppijat, on ajakohased ning dppetdd on
hasti Iabi moeldud. Ndidisena esitatud tagasiside ankeedi pdhjal on véimalik hinnata
oppijate rahulolu koolitusega, kuid asutus voiks kaaluda ankeedi formaadi muutmist
kasutajasobralikumaks.

Hindamiskomisjon on seisukohal, et hindamisvaldkond “Oppimine ja dpetamine” nduded
on tdidetud.
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Info koolitajate kompetentside kohta on kattesaadav koolitusasutuse veebilehel
Hooldustdotaja, tase 3 koolituskavas.

Koolitajate valikul lahtub koolitusasutus vajalikust erialasest kvalifikatsioonist, &pi- ja/voi
tookogemusest ning tdiskasvanute koolitaja pddevusest. Koolitajaod on kdik oma
valdkonna spetsialistid, kes tGiendavad erialaseid teadmisi regulaarselt. Koolitusasutusel
on usalduslikud suhted praktikakohtade ja tédandjatega. Koolitajad kohtuvad
korrapdraselt omavahel, vahetavad teavet, kuna tdé6tavad partnerasutustes ning
koolitajatele korraldatakse arutelusid andragoogika artikleid arutades. Koolitajate kohta
kogutakse tagasisidet Oppijatelt ning korraldatakse arutelusid kitsaskohtade
lahendamiseks.

Koolitusasutusel on valja téotatud praktika korraldamise ning labiviimise tingimused ja
kord. Praktikakoha juhendaja madrab té6andja, eelistades koolitatud ja keskastme juhti
(hooldusjuhti), kes on kogenud ja oskab ise kdiki tegevusi teha, mida hooldustdétajal on
vaja osata.

Koolitusasutusel on koolitajate valimiseks kindlad pohimdétted ning koolitajate
enesearengut toetatakse. Komisjoni hinnangul on koolitajatel koolituste labiviimiseks
vajalik erialane kvalifikatsioon, dpi- ja/voi tddkogemus ja tdiskasvanute koolitaja pddevus.

Hindamiskomisjon on seisukohal, et hindamisvaldkond “Koolitajad” nduded on tdidetud.

Tugevused

1) Koolitusasutusel on olemas hooldustddtajate tdiendkoolituseks vajalikud
ruumid ja Oppevahendid nii loengute kui praktiliste tundide labiviimiseks -
olemas on hooldusabi vahendid ja ruumid praktilise 6ppe labi viimiseks, tehakse
koostddd Tervise Abi OU-ga vahendite laenutamiseks ja laenutatakse
Oppijatele raamatuid.

Koolitusasutusel on olemas hooldustéétajate tdiendkoolituseks vajalikud ruumid ja
oppevahendid nii loengute kui praktiliste tundide Iabiviimiseks.

Kuigi dppekavas puudub informatsioon digivahendite vajaduse kohta, siis selgitatakse
igale Oppetdd alustajale oppekorraldust, vajalikke vahendeid ja véimalust osaleda
koolitusel osaliselt ka veebiteel, juba enne koolituse algust. Sellest IGhtuvalt leiab komisjon,
et koolitusasutusel on olemas dppe Idbiviimiseks vajalikud ruumid, mis vastavad koolituse
spetsiifilistele vajadustele. Ka veebikeskkonnas labiviidav( Zoom keskkkonnas) dpe vastab
nouetele.

Komisjon hindab hindamisvaldkonna “Ressursid” nduded taidetuks.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,
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9.1. Lisada dppekavasse iseseisva t66 maht ning korrigeerida 6ppekava mahtu.

9.2. Mittetulundustihing Hoolekande Arendamise Instituut esitab hiljemalt
13.07.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduse kérvaldamise kohta aruande.

Otsus veti vastu 7 poolthadlega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei hédletanud
seotuse tottu asutuse nimi.

10)Kui Mittetulundusihing Hoolekande Arendamise Instituut eakate ja puudega
tdiskasvanute hooldamise Oppekavarihmas koérvaltingimust tdhtaegselt ei tdida,
tunnistab ndukogu Gppekavarihma hindamisotsuse kehtetuks ning votab vastu
negatiivsema otsuse.

11)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega VvOoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 6Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdatestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide |dbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.7. Mittetulundusiihing J.0.B 6ppekavariihm eakate ja puudega
taiskasvanute hooldamine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimadruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »1dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend* (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) Mittetulundusihing J.0.B. kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise eakate ja
puudega tdiskasvanute hooldamise dppekavarihmas 31.03.2023.

2) Mittetulundusuhing J.0.B. esitas eakate jao puudega tdiskasvanute hooldamise
oppekavariihma eneseanallisi aruande HAKAle 25.03.2023.

3) HAKA kooskdlastas Mittetulundusiihing J.O0.B.-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
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1) Kaisa Rentel — komisjoni esimees
2) Merike Kravets — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 18.04.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 28.04.202*.

5) HAKA edastas hindamisaruande Mittetulundusuhingule J.0.B. kommenteerimiseks
29.04.202*. Mittetulundusuhing J.0.B. teatas, et neil ei ole esmasele aruandele
kommentaare ega tdpsustusi.

6) Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAle 09.05.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretér
noukogu liikmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised Mittetulundusiihing J.O.B.
eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamise 6ppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus  Néuded on tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded on tdaidetud

3. Koolitajad Néuded on pbhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Koolitusasutusel on olemas dppekava vdljatéétamise ja arendamise pohimotted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava véljatédtamisel Ightutakse “Oppekorralduse eeskirja”,
“Kvaliteedi tagamise aluste” dokumentidest ja vOetakse arvesse ka tdédturu vajadusi.
Eelpool nimetatud dokumentides on kirjas, et Oppekava koostamisel ldhtutakse
sihtgruppide vajadustest ning iga koolitus peab olema praktilise suunitlusega ja aitama
sihtgrupil saavutada paremaid ning méddetavaid tulemusi. Oppekava koostamise
peamiseks aluseks oli hooldustéotaja kutsestandard. Hooldustéotaja koolituse
sihtrthmana oli md&dratletud inimesed, kes soovivad té6tada hooldustédtajana voi
tdiendada oma teadmisi hooldustdd vallas. Koolituse Iébimise jarel oli véimalik minna
taotlema Hooldustddtaja tase 3 kutset. Oppekava véljatédtamisse ja arendamisse olid
kaasatud koolitajad, kes on pikaajaliste kogemustega téétavad praktikud ning asutused,
kes oma igapdeva t66s kasutavad hooldustddtaja teenust. Asutuse veebileht on selge ja
kergesti hoomatav, sh on koolitust puudutav info lihtsalt leitav. Puudusena saab vdalja tuua
asjaolu, et osade koolituste puhul on vananenud info koolituse Idbiviimise aja kohta.
Oppekava koostamisel on asutus ldhtunud Hooldustédtaja, tase 3 kutsestandardi
kohustuslikest kompetentsidest. Vorreldes Hooldustéotaja, tase 3 kutsestandardi
kohustuslikke kompetentse ja Sppekavas mdadratletud Opivdaljundeid, saab 6elda, et
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dpivéaljundid on nimetatud kutsestandardi  kompetentsidele vastavad. Oppekavas
satestatud Spivaljundid on eesmdrgipdrased ning sihtriihmale sobivad. Oppemeetodid
valitakse l&dhtuvalt grupi eripdradest, vastavalt edasisele tédkohale.

Oppe kogumaht 250 akadeemilist tundi ja Sppe osakaalude proportsionaalne jaotus selles
on komisjoni hinnangul piisavad, et sihtrihmana kirjeldatud Sppijad selle aja jooksul
oppekava opivdljundid saavutaksid.

Komisjon loeb hindamisvaldkonna “Oppekava ja ppekava arendus” nduded tédidetuks.

Koolitusel kasutatavad dppemeetodid on dppekava tervikuna toetavad ja mitmekesised.
Koolitaja lahtub koolituse labiviimisel dppekavast ja toetab Oppijaid Sppeprotsessis.
Koolitaja on kursis koolituse eesmdarkide ja sisuga ning tegid omavahel tihedalt koosté6d.
Koolitaja suunab 8ppijaid ppimise eest vastutust vétma. Oppekavas on arusaadavalt
sénastatud I8petamise tingimused ja véljastatavad dokumendid. Oppijatelt kogutakse
tagasisidet koolituse 16pus kirjalikult (ankeet/anontimne) ja suuliselt. Kirjalik tagasiside
ankeet kajastas koolituse erinevaid aspekte, esitatavate kisimuste pdhjal on vdimalik
hinnata oppijate rahulolu omandatud oskuste/teadmiste/hoiakute kohta. Lisaks koguvad
koolitajad suuliselt oma aine raames tagasisidet. Tagasisidet ei arhiveerita.
Koolitusasutuse sdnul on nende jaoks tagasiside oluline. Komisjon loeb hindamisvaldkonna
.Oppimine ja 8petamine* nduded tervikuna téidetuks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Taiskasvanute koolituse seaduse § 8 I6ike 2 kohaselt peab
tGienduskoolitusasutuse pidaja avalikustama oma veebilehel
tdienduskoolituskursusega seotud tdiskasvanute koolitajate nimed koos nende
kompetentsust tdéendava kvalifikatsiooni, dpi- voi téokogemuse kirjeldusega.
Oppekavas ja veebilehel “Koolitajad” teema all on mainitud koolitajate nimed ja
nende haridustase, kuid puudub teave sisulise kvalifikatsiooni, té6kogemuse ja
erialaste tdienduskoolituste kohta. Veebilehel on vdlja toodud kaks koolitajat
viiest teema all “Koolitajad”. Oppima asumise otsuse tegemisel on potentsiaalse
Oppija jaoks oluline saada piisavat infot koolitajate pddevuse kohta. Soovitame
tuua veebilehel valja antud dppekava kdikide koolitajate (sh asendajate) kohta
oluline info: konkreetne haridus, tdokogemus, erialased tdiendkoolitused (sh
andragoogilised). Vajadusel voib koostada veebilehel “Koolitajad” teema alla
CV-d ning lisada lingid Oppekavasse koolitajate nimede juurde. Kui
koolitusasutusel ei ole plaanis antud oppekava alusel rohkem koolitada, siis
soovitame votta veebilehel “Koolitajad” teema alt info Gra “Hooldustddtaja
koolitus koos esmaabi valjadppega” kohta.

Koolitusasutus peab oluliseks enesearengut ja regulaarset enesetdiendamist, kuid kuna
koolitajad on lepingulised, vastutavad nad enesearengu eest ise. Veebivestlusel osalenud
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koolitaja analllsis pohjalikult oma Oppetegevust ning omas selget plaani edasise
enesearengu osas. Oppekorralduse eeskirjos on kirjas dldised praktika korralduse
pohimotted. Praktikajuhendajad ja -baas olid teadlikud oma rollist ja vastutusest.
Eneseanallusis ning veebilehel leitavast kvaliteedi tagamise aluste dokumendis on vdlja
toodud uldised koolitaja kvalifikatsiooninduded, mis peab konkreetset koolitust labi viival
koolitajal olema. Vestlusel koolitusasutus kinnitas, et kdikidel koolitajatel oli olemas
valdkondlik té6kogemus, praktiline koolitamise kogemus ning enne antud Oppekaval
opetamist olid kdik koolitajad 16petanud voi olid I6petamas tdiskasvanute koolitajate opet.
Koolitusasutuse veebilehel olevas Sppekavas on koolitajate kvalifikatsiooni, Spi- voi
tookogemuse kohta kaiv info liiga pealiskaudne ja ebalhtlaselt esitatud. Koolitust viisid
labi viis koolitajat. Koolitusasutus esitas komisjonile kahe koolitaja CV-d, millega tutvudes
selgus, et nende koolitajate erialased kvalifikatsioonid (hariduslik taust ja té6kogemus)
katavad dra dppekavades sisalduva ning toetavad koolituse sisulist kvaliteeti tervikuna.
Kuna hindamise kdigus leidsid kinnitust eelpool mainitud puudus, hindab komisjon
»Koolitajad" hindamisvaldkonna nduded pdéhiosas tdidetuks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavas Oppe maht, Sppe ilesehitus, Sppekeskkond ja Sppemeetodid all on
kirjas, et 0pe toimub tookeskkonnas. Samas oppekavas koolituse labiviimise
juures on info, et 0pe toimub koolitusasutuses. Selleks, et oppija jaoks info ei
oleks eksitav, soovitame tdiendada sonastust nii, et oleks Uheselt selge, et
praktika toimub téokeskkonnas, kuid teooriadpe koolitusasutuses (sh lisada
juurde aadress ja o0ppekeskkonna kirjeldus).

Ressursid on piisavad ja sihtrihmale sobivad. Fuusilisele keskkonnale seadusest tulenevad
nduded on tdidetud. Ope toimus kontaktdppena. Ruumid on ligipddsetavad ja kasutatavad
ka flusilise erivajadusega oppijatele. Tdienduskoolituse standard § 2 16ige 1 punkt 7
kohaselt peab tdienduskoolituse dppekavas olema avalikustatud Sppekeskkonna kirjeldus,
kdesolevas 6ppekavas antud info puudus. Komisjoni hinnangul eelnimetatud puudujadk ei
ole suure kaaluga antud koolituse juures, kuna antud koolitusel osalesid kindla asutusega
seotud té6tajad ja vabatahtlikud, mille asutuselt tuli ka soov, et 3pet pakuks MTU J.0.B.
Komisjoni hinnangul on nduded hindamisvaldkonnale ,,Ressursid” tdidetud.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthdadlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt I&bi viidavate hindamistoimingutega vaoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
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vOimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide Iabivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.8.

Kokkuhoid MTU &ppekavariihm juhtimine ja haldus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimadruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1)

2)

Kokkuhoid MTU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Oppekavarihmas 23.01.2023.

Kokkuhoid MTU esitas juhtimise ja halduse &ppekavariihma eneseanaliiisi
aruande HAKAIle 13.02.2023.

HAKA kooskslastas Kokkuhoid MTU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Merle Lohmus — komisjoni esimees
2) Katrin Maack — hindamisekspert.

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 01.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 17.03.2023.

HAKA edastas hindamisaruande Kokkuhoid MTU-le kommenteerimiseks
20.03.2023. Kokkuhoid MTU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare
ega tapsustusi.

Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 22.03.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu liikmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised Kokkuhoid MTU juhtimise ja
halduse 6ppekavarithma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad
ja soovitused.
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HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on péhiosas tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Néuded on pbhiosas tdidetud
3. Koolitajad Nébéuded on pbhiosas tdidetud
4. Ressursid Néuded on tdaidetud
Tugevused
1) Oppekvaliteedi tdstmiseks ja Oppijate toetamiseks ettevdtlusega alustamisel on
Oppekavasse tdiendavat sisse viidud Uhetunnine individuaalne konsultatsioon peale
opingute I6petamist.
2) Esiletdstmist vadrib koolituse ldbinute edasise kdaekdigu jalgimine koolitaja poolt

eesmdrgiga parendada dppekava ja tosta dppekvaliteeti.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Opivaljundeid hinnatakse valminud driplaani alusel. Opivéljund 2 on: analiitsib
driideed ja kirjeldab ettevotluse riske. Kuna driplaan ériidee analtusi ei kdsitle, ei ole
v&imalik 8pivéljundit hinnata. Oppe jooksul korduvalt toimuvat driidee analiidsi kil
tagasisidestatakse koolitaja poolt, kuid hindamist ei toimu. Soovitus: asendada
opivaljundis tegevust kirjeldav “anallisib” konkreetse tulemiga, milleni analldsimine
on viinud. Naiteks: driidee on teostatav, arvestades sellega kaasnevaid riske vms.
Alternatiivina on voimalik tdiustada hindamismeetodeid, nditeks rakendada Gppe
kdigus kujundavat hindamist.

Oppekava kogumaht on 96 tundi, millest 56 tundi on veebipdhised kontakttunnid
oppekava teemade ldbimiseks ja 40 tundi iseseisev t66 driplaani kirjutamiseks.
Oppekavas on kokku 42 erineva mahuga teemat. Osa veebip&histeks
kontakttundideks ettendhtud aega kulub jooksva tagasiside andmisele iga mooduli
alguses ning driplaanide kaitsmisele viimasel dppepdeval. Komisjoni hinnangul on
veebipohiste kontakttundide arv liiga vaike koigi teemade vajaliku stgavusega
kdasitlemiseks. Soovitus: suurendada Oppe mahtu Sppekava teemade |dbimiseks
(veebipohised kontakttunnid).

e Oppekava on vidlja téétatud sihtriihma ja tédturu vajadustele vastavalt ja seda
uuendatakse pidevalt, Idhtudes esile kerkinud vajadustest (uuenenud majandustegevuse
keskkond, regulatsioonid vmt) ja Oppijate tagasisidest. Koolitusasutuses on selged,
toenduspdhised ja asjakohased alusmaterjalid ning mdddikud dppekava arendamiseks.

e Esiletdstmist vadrib koolitaja poolt dppekava ldbinute edasise kdekdigu jalgimine
eesmdargiga parendada oppekava ja tdsta dppe kvaliteeti.

e Potentsiaalsele Sppijale kattesaadav informatsioon veebilehel on asjakohane.
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e Opivaljundid on dppekavas sénastatud, need on vastavuses lébitavate teemade ja dppe
eesmdrgiga.

e Opivdljundeid hinnatakse viimasel dppepdeval driplaanide alusel nende kaitsmise
kdigus. Kuna driplaanis Opivaljund 2 (analtisib driideed ja ..) ei kajastu, jaab see
hindamata.

e Oppekavas ettendhtud 56 tundi veebipdhiseks auditoorseks tegevuseks ei ole piisav.

Nimetatud puudusi arvesse vottes leiab komisjon, et koondhinnang 6ppekavaarenduse ja
oppekava hindamisvaldkonnale on “néuded on pdhiosas tdidetud”.

Tugevused

1) Lahtuvalt dppijate tagasisidest ja oppe kvaliteedi tostmiseks on dppekavasse sisse
viidud Uhetunnise tasuta individuaalse konsultatsiooni saamise voimalus igale
oppijale. See on suurepdrane vdimalus individuaalsete 6pivajadustega tegelemiseks
ning iga oppija toetamiseks dpivaljundite saavutamisel.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Rollimédngu kasutamine koolitaja poolt kirjeldatud viisil ei anna Opiefekti, mille
saavutamiseks antud meetodid on mdeldud. Soovitus: asendada veebioppe korral
rolliméng mone teise, Opivdljundi(te) saavutamist toetava meetodiga. Nt dppevideo
analuus; vaatlus ja selle tulemuste analtts vm.

2) Oppekavas osas “Vdljastatavad dokumendid” on 6eldud, et Sppekava lébinutele
vdljastatakse tunnistus, kui opingute I6petamise nduded on tdidetud ja tdend, kui
Opitulemusi ei saavutatud (ariplaani ei esitatud), kuid Oppija vottis osa dppetdost”.
Komisjon juhib tdhelepanu sellele, et see sdnastus on ebatdpne, kuna viitab
Spitulemusele (driplaani esitamisele), mis tagab tunnistuse véljastamise. Opivaljundite
saavutatusest juttu ei ole. Vastavalt tdienduskoolituse standardile saab tunnistuse
vdljastada siiski juhul, kui kdik dpivaljundid on hinnatud. Soovitus: sdna "opitulemus"
asemel kasutada "6pivaljundite saavutamine”.

3) Opingute I8petamise tingimuseks on osavétt dppetddst 75% ulatuses ja driplaani
esitamine kaitsmisele. Oppekava sdtestab, et driplaan peab olema  koostatud
etteantud formaadi jargi ja dppija on andnud vastused driplaani kdigile kiisimustele.
Ariplaani alusel hinnatakse ksiki 8-t dpivaljundit. Tegelikkuses lubatakse driplaani
kaitsmisele ka juhul, kui d@riplaan on né mustandi tasemel ning selle sisus on olulisi
puudujédke. Oppijale antakse siiski vdimalus I8petada  &ppekava positiivse
tulemusega ja talle vdljastatakse tunnistus, kui ta viib vajalikud tdiendused ja
parandused sisse 2 nddala jooksul peale dpingute I0ppemist. Selline tegevus ei ole
kooskdlas Oppekavas esitatud nduetega Opingute I6petamisele ja on vastuolus
tdienduskoolituse standardiga (Tdienduskoolituse standardi § 3. 16iget 2). Soovitus:
mitte lubada driplaani kaitsma dppijaid, kes pole kokkulepitud tdhtajaks ja nduetele
vastavalt driplaani esitama. Opingute 18petamist tdestava dokumendina véljastada
toend. Kui soovitakse jatkata senist praktikat, tuleb dppekavasse teha sellekohane
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tdiendus ning lubada Oppija oma driplaani kaitsma alles peale selle nduetega
vastavusse viimist.

4) Opivaljund 2 - analiiisib driideed ja kirjeldab ettevétluse riske - saavutatus jédb
osaliselt hindamata, sest driplaanis, mille alusel hindamine toimub, driidee analliisi ei
ole. Oppepdevade jooksul kiill ériideed analiisitakse ja tagasisidestatakse, kuid ei
hinnata. Soovitus: driplaani kaitsmisel paluda dppijatel oma driplaani analldsida ning
hinnata selle alusel dpivaljundi saavutatust.

5) Opivéljundi 6 “eristab todtegemist tdendavaid lepinguid; madratleb tédtervishoiu ja
toé6ohutuse valdkonna nduded” saavutatust ei ole driplaani alusel véimalik hinnata,
sest driplaanis see tdies mahus ei kajastu. Soovitus: hinnata dpivaljund 6 saavutatust
driplaani kaitsmise kdigus suulise ettekande alusel voi n6 jooksvalt dppeprotsessi gjal.

Koolitaja alustab 1. 6ppepdeval dppekava tutvustamisest ja kaardistab dppija ootused,
mida peab silmas kogu jargneva koolituse vdltel. Opiprotsessi tagasisidestatakse iga
mooduli alguses, interaktiivsete veebiloengute kdigus ja individuaalse konsultatsiooni
kaigus.

e Oppe labiviimisel kasutatakse samu dppemeetodeid nagu l&hidppes, rakendamata
veebipdhisele dppele iseloomulikke dppemeetodeid.

e Opivdljundite hindamine poolelioleva driplaani alusel ei vasta oppekava |6petamise
nouetele.

e Opivdljundid 2, 6 ja 8 jadvad hindamata.

e Koolitaja saab Oppijatelt suulist tagasisidet dppe kdigus ja selle 16ppedes (suuline ja
kirjalik).

e Tunnustamist vaarib 1-tunnise individuaalkonsultatsiooni véimaluse pakkumine igale
oppijale.

Komisjon leiab, et Oppijad on kaasatud Oppeprotsessi kujundamisel. Tagasisidet
analtusitakse ja arvestatakse dppeprotsessi parendamisel. Veebikoolitusel kasutatakse
samu Oppemeetodeid nagu lahidppes, ilmutamata dppemeetodite kasutamisel vajalikku
paindlikkust. Oppekavas kirjeldatud tunnistuse saamise tingimused on vastuolus tegelikult
rakendatavate tingimuste ja seadusandlusega: Opivdljundite hindamine poolelioleva
ariplaani alusel ei vasta dppekava I6petamise nduetele. Opivaljundid 2, 6 ja 8 jadvad
hindamata. Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang dppimise ja dpetamise
hindamisvaldkonnale “néuded on pohiosas tdidetud”.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolitajal on olemas piisavad erialased pddevused ja todkogemus OJppekava
“Ettevotluskoolitus driplaani koostamisega (veebis)” labiviimiseks. Asutuse veebilehel
ega Oppekavas ei kajastu aga koolitaja-pdadevused. Veebivestluse kdigus selgus, et
koolitaja hoiab end kull kursis arengutega tdiskasvanukoolituse valdkonnas, kuid tal
puudub  sisteemne  ettevalmistus  koolitajana  tegutsemiseks.  Soovitus:

35



enesearendamisel pddrata suuremat tdhelepanu oma koolitajapddevustele, nt
osaleda sobival koolitajate koolitamise kursusel, osaleda koolitajatele mdeldud
meistriklassides ja seminaridel, lugeda tdiskasvanute koolitamise alast kirjandust,
kuulata podcaste jne.

Koolitajal on olemas piisavad erialased pdadevused ja tdokogemus dppekava jargi koolituse
labiviimiseks. Asutuse veebilehel ega dppekavas ei kajastu aga koolitaja-pddevused ja
vestlusel médnis koolitaja, et ta pole nende arendamisele vajalikku tdhelepanu pééranud.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang hindamisvaldkonnale Koolitajad
“nouded on pohiosas tdidetud”.

Veebipdhine koolitus korraldatakse Google Workspace pakutavaid voimalusi Google Meet
(veebipbhine auditoorne tegevus) ja Google Drive (iseseisva t66 tegemine). Veebipdhine
Opikeskkond on dppijatele arusaadav ja holpsasti hallatav, suuri probleeme pole ette
tulnud ja vaiksemate korral pakub tuge koolitaja.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang ressursside valdkonnale “néuded on
taidetud”.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega Vvaoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi vdi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide |dbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.
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2.9.

Mittetulundusiihing Turvaline Eesti 6ppekavarihm sotsiaalt6o ja
noustamine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimdadruse § 24 [6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1)

2)

MTU Turvaline Eesti koosk&lastas HAKAga kvaliteedi hindamise sotsiaaltéd ja
noustamise dppekavarihmas 10.10.2022.

MTU Turvaline Eesti esitas sotsiaaltéd ja ndustamise Bppekavariihma
eneseanalltsi aruande HAKAIle 31.10.2022.

HAKA kooskdlastas MTU Turvaline Eesti hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kaisa Rentel — komisjoni esimees
2) Kadi Alanurm — hindamisekspert

Komisjon viis Idbi hindamisvestluse virtuaalselt 16.11.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 23.11.2022.

HAKA edastas hindamisaruande MTU-le Turvaline Eesti kommenteerimiseks
5.11.2022. MTU Turvaline Eesti ei esitanud esmasele aruandele kommentaare ega
tépsustusi seatud tdhtajaks.

Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAIe 13.04.2023. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanalllsi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised MTU Turvaline Eesti
sotsiaaltdo ja noustamise oppekavarithma tugevused ning parendusvaldkonnad
ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus  Néuded ei ole taidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded on pbhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded ei ole taidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Soovitame Oppekava arendamisel kaasata lisaks koolitajatele ka teisi
valdkonna eksperte, koostdédpartnereid, et Oppekava oleks vastavuses
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2)

5)

6)

toojouturu vajadustega, ning sisulisemalt ldheneda kutsestandardile ja selle
spetsialiseerumisele, et dppekava oleks piisav ldbimaks edukalt kutseeksamit.
See loob parema vdimaluse pakkuda koolitust, mis vastab reaalsetele
toéoandjate ootustele ja vajadustele.

Oppekava arendamisel ei ole piisavalt arvestatud selle sihtriihma vajadustega,
kes soovib omandada kutsetunnistust ja Eesti sotsiaalhoolekande slisteemis
tugiisikuna té6le asuda. Komisjon soovitab koostada dppekava vastavalt thele
kutsestandardi spetsialiseerumisele ndnda, et see kataks dpivaljunditena koik
standardi kohustuslikud ja valitud spetsialiseerumise kompetentsid ning
sisaldaks samuti kutseeksamile pddsemise eelduseks olevat 80 tundi
juhendatud praktikat.

Oppekavast ei selgunud, et dppimisel on spetsialiseerumiseks erivajadustega
laste tugiisiku 0pe. Hetkel voib (potentsiaalsel) oppijal jadda mulje, et dppes ta
omandab kdik kuus spetsialiseerumist. Samas Uks koolitus ei saa korraga ette
valmistada mitme erineva kutse voi spetsialiseerumise kutseeksamiks, sest
kutseeksamil sooritatakse eksam vastavalt spetsialiseerumisele. Soovitame
oppekava pealkiri viia vastavusse Oppekava spetsialiseerumisega. Selline
ldhenemine annab edasi dppe tegeliku sisu ja loob dppijale selguse, mis teda
ees ootab.

Oppekavas on kirjeldatud &pivaljundid, mille omandamist koolitus ei toeta.
Oskused, mida ei 6petata, ei saa olla koolitusel dpivaljunditeks (nt digipddevus
ja eesti keele oskus B1 tasemel). Kui neid dpivdljundeid ei 6petata, siis tuleb need
opivdljundid oppekavast eemaldada.

Soovitame 0Opivdljundid sdnastada selliselt, et (potentsiaalne) dppija madistab,
millised oskused, teadmised ja hoiakud ta koolituse 16puks tegelikult omandama
peab ja mille omandamine on koolituse raames reaalselt teostatav. Soovitame
sonastada opivaljundid selliselt, et need on méddetavad ja nende omandamist
on voimalik mddta Oppekava Oppeaja sees. Samuti soovitame jdlgida, et
opivdljundid on loogilises kooskdlas dppekava pealkirja ja eesmdrgiga.

Tugiisiku kutse taotlemiseks tuleb ldbida 240-tunnine koolitus, mis peab
sisaldama véhemalt 80 tundi juhendatud praktikat ning 160 tundi auditoorset
Bpet, s.h. 16 tundi esmaabikoolitust. Oppekavas ei ole praktikat mainitud ja
hindamisvestlusel selgus, et dppekava ei sisalda 80 tundi juhendatud praktikat,
mis on oluline koolituse osa Opivdljundite omandamiseks. Ldahtuvalt
tdienduskoolituse standardi nduetest soovitame Oppekavas selgelt lahti
kirjutada Oppe kogumahu ehk 240 tunni jootus. See info annab Oppijale
voimaluse analttsida, kas antud koolitus on talle sobilik ja labitav.

Oppekava véljatddtamise ja arendamine: Sppeprotsessi arendamisse on kaasatud
koolitajaid ja arvestatud té6turu trendidega, kuid arenduses pole arvestatud erinevate
sisenditega (nt valdkondlikud trendid, valdkondlike ekspertide kogemused, valdkonna
tédandjate vajadused). Oppekavast ei selgunud, et Sppimisel on spetsialiseerumiseks
erivajadustega laste tugiisiku Spe. Oppekavast selgus, et (iheks eesmdrgiks on
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kutseeksamiks ettevalmistus ning vestlusel ilmnes, et tegemist on erivajadustega laste
tugiisiku Oppele spetsialiseerumisega, kuid Oppekava arendamisel ei ole piisavalt
arvestatud kutsestandardis sisalduvaga ja kutseeksamil ndutavaga. Oppekava pealkiri ei
anna piisavalt konkreetset infot dppe reaalse sisu kohta. Oppekavas on &pivéljundid
sonastatud, aga need on kopeeritud kutsestandardi erinevate kompetentside
tegevusnditajatest, ei kata koiki kutsestandardi kohustuslikke kompetentse ega ole kdigi
dpivdljundite puhul omandatavad ja hinnatavad auditoorse dppetdd kdigus. Oppekava
sisaldab dpivéljundeid, mida koolitusel ei dpetata ega hinnata. Oppekavas ei ole vdlja
toodud praktilise ja iseseisva t66 osakaalud.

Kuna hindamise kdigus leidsid kinnitust eelpool mainitud puudused, siis komisjoni
hinnangul ,Oppekavaarenduse ja 8ppekava* hindamisvaldkonna nduded ei ole tdidetud.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekava sisaldab pivéaljundeid, mille omandamist dppekava ei toeta ja mida
ei hinnata (digioskused ja eesti keele oskus). Komisjon soovitab loetleda
oppekavas ainult Odpivdljundid, mida koolitusel omandatakse ja mille
omandamist hinnatakse.

2) Koik 6ppekava dpivaljundid ei ole hinnatavad auditoorse Sppetdd kdigus voi
tulemusena. Komisjon soovitab iga épivaljundi puhul veenduda, et 6pivaljund on
planeeritud dppevormiga omandatav ja selle omandamine hinnatav. Hinnata
tuleb koiki opivaljundites loetletud dpivaljundeid (v.a hoiakud).

3) Vestlusel selgus, et tagasiside andmine toimub vabas vormis (st kasutusel ei ole
konkreetseid klsimusi). Selleks, et oleks voimalik hinnata Gppijate rahulolu
omandatud oskuste/teadmiste/Gppetdd korralduse/koolitajate osas, soovitame
luua kirjalikuks tagasiside saamiseks avatud kisimustega ankeetktsimustikud.

4) Vestlusel selgus, et tagasiside kogumises puudub stisteemsus ja korrapdrasus.
Selleks, et asutusel oleks olemas ulevaade oma koolituste, koolitajate,
oppekorralduse kvaliteedist ja |[6petanute erialasele toole
saamisest/kutsetunnistuse taotlemise statistikast, soovitame kasutusele votta
pohjalik tagasiside kogumise sisteem ja ldbi mdelda sdilitamise meetodid.
Lisaks soovitame koolitusasutusel alati Sppijalt kisida tagasisidet ning
motiveerida Oppijat sellele vastama; samuti on oluline, et saadud vastuseid
analtusitaks ning vajadusel tehakse vastavaid muudatusi koolitusse.

Oppekavas on arusaadavalt sénastatud [8petamise tingimused ja véljastatavad
dokumendid. Vestlusel selgus, et dppijate tagasisidet kisitakse, aga kogumises puudub
sUsteemsus ja korrapdrasus ning see toimub vabas vormis. Eneseanallisist ja vestlusest
selgus, et Oppijatele jogatakse tagasisidet nende omandatud oskuste, teadmiste ja
hoiakute kohta. Oppekavas on dpivéljundeid, mille omandamiseks ja hindamiseks ei sobi
auditoorne dpe. Oppekavas ja eneseanaliiiisis puuduvad teatud dpivéljundite hindamise
meetodid, mille tottu hindamine ei ole selge ja Iabipaistev kogu Oppeprotsessi I6ikes.
Koikide Opivdljundite hindamiseks kavandatud meetodid ei ole asjakohased. Kuna
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hindamise kdigus leidsid kinnitust eelpool mainitud puudused, hindab komisjon ,Oppimise
ja dpetamise” hindamisvaldkonna poéhiosas tdidetuks.

Tugevused

1) Esmaabi koolitaja Ljubov Severina on kogenud antud valdkonna koolitaja ja
toob lisavadrtust omades valdkonnaspetsiifilist kompetentsi ja dpetamisel
|&Ghtub praktiliste kogemuste jagamistest.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Taiskasvanute koolituse seaduse § 11 I6ike 2 kohaselt peab koolitusasutuse
pidaja 6ppe eesmdarkide ja Opivdljundite saavutamiseks tagama vajaliku arvu
oppekavas kirjeldatud kvalifikatsiooni, dpi- voi téokogemusega koolitajate
olemasolu. Kuna komisjonil ei dnnestunud ei koolitusasutuse kodulehelt ega ka
koolitusasutuselt saada asjakohast infot koolitajate kvalifikatsioon kohta, siis
jareldab komisjon, et kolmest koolitajast kahe kvalifikatsiooni vastavus ei ole
tdoendatud. Komisjon soovitab koolitusasutusel jdlgida ja analldsida
regulaarselt oma koolitajate kvalifikatsiooni, mis puudutab asjakohaste
tdienduskoolituste |dbimist ning andragoogiliste oskuste omandamist ja
tGiendamist. Samuti soovitame Oppekavas koolitajate kogemused ja
kvalifikatsioonid detailsemalt lahti kirjutada.

2) Kolmest koolitajast kahe puhul ei ole regulaarne enesetdiendamine téendatud,
mistottu komisjon jareldab, et seda ei toimu. Komisjon soovitab asutuse tagada,
et kdik koolitajad tdiendaksid regulaarset oma erialaseid ja koolitajapddevusi.

Koolitusasutuse veebilehel info nii koolitajate kui nende kvalifikatsiooni, Opi- voi
tookogemuse kohta puudub. Samas antud Opet aktiivselt hetkel ei pakuta, seega pole
nouet hoida vastavat infot kodulehel. Komisjonile kahe koolitaja kohta koolitusasutus CV-
sid koos Opetavate ainete jagunemisega komisjoni palvest hoolimata ei esitanud. Samuti
on komisjonile esitatud 6ppekavas antud info puudulik - olemas oli kolmest kahe koolitaja
|6petatud koolid, kuid mitte erialad; valja toodud on koolitajate tédandjad, aga puudub info
ametikoha kohta. Infost koolitajate kohta ei selgu, kas to6tatakse praegu kdikidel nendel
kohtadel voi tegemist on varasema todokogemusega. Seetdttu ei saa komisjon olla
veendunud, et koolituse Idbiviimiseks on olemas vajalik erialane ja tdiskasvanute
koolitamise kvalifikatsioon, mis toetab koolituse sisulist kvaliteeti tervikuna.

Enesearengu ja koolituse kvaliteedi parendamise eesmdargil toimuvad koolitajate ja
koolitusasutuse juhi vahel vestlused (sh selle kdigus jagatakse Oppijatelt saadud
tagasisidet). Vestlused toimuvad jooksvalt, puudub regulaarsus. Koolitusasutus véaidab, et
on valmis investeerima koolitajate arenguvdimalustesse (rahaline toetus koolituse
|dbimiseks), kuid siiani keegi rahalist toetust kasutanud ei ole ehk tegemist ei ole
koolitusasutuse poolt planeeritud voi siisteemse tegevusega.

Kuna hindamise kdigus ei esitanud asutus komisjonile ammendavat infot kdikide
oppekavaga seotud koolitajate kvalifikatsiooni kohta, siis komisjoni hinnangul ,,Koolitajate*
hindamisvaldkonna nouded ei ole tdidetud.
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Ressursid on piisavad ja sihtrithmale sobivad. Seadusest tulenevad nduded on tdidetud.
Eraldi markimist vadrib asjaolu, et Oppeasutus on pakkunud Oppijale dppeseadmeid, kui
oppijal endal selleks vahendid puudusid. Komisjoni hinnangul on hindamisvaldkonna
»Ressursid” nduded taidetud.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega VvOoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.10. OfficePoint OU 6ppekavariihm andmebaaside ja vérgu disain

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimadruse § 24 [oikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) OfficePoint OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise andmebaaside ja vérgu
disaini ning halduse Sppekavarihmas 03.02.2023 ja hindamiskomisjoni lilkkme
asendamise 15.02.2023.

2) OfficePoint OU esitas andmebaaside ja v&rgu disaini ning halduse dppekavariihma
eneseanalltsi aruande HAKAle 21.02.2023.

3) HAKA kooskslastas OfficePoint OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
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1) Hanna Haavapuu — komisjoni esimees
2) Maarika Veigel — hindamisekspert.

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 08.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 27.03.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande OfficePoint OU-le  kommenteerimiseks
28.03.2023. OfficePoint OU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare
ega tapsustusi.

6) Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIle 03.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretér
noukogu liikmetele. Noukogu arutas saadud dokumente 13.04.2023 istungil 8
liikme osalusel ning otsustas aruande hindamiskomisjonile tagasi saata |
hindamisvaldkonna tdpsustamiseks. Komisjon saatis muudetud hindamisaruande
asutusele 24.04.2023. Asutus teatas, et tal ei ole aruandele
muudatusettepanekuid 26.04.2023. HAKA saatis I16pliku aruande asutusele
28.04.2023. Parandatud I6pliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande
edastas ndukogu sekretdr ndukogu liikkmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised OfficePoint OU andmebaaside
ja vorgu disaini ning halduse dppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Né&uded on tdidetud
3. Koolitajad Néuded on tdaidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud
Tugevused

1) Vadrib tunnustust, et koolitusasutuse tdienduskoolituse Oppekavade
arendamise alus on mitmekilgne - Idhtutakse nii t66turu vajadustest,
rahvusvahelistest suundumustest kui ka valdkondlikest kutsestandarditest.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Info koolituste mahu kohta on vastuoluline ja osaliselt ekslik: dppekava
erinevates kohtades on Oppemaht erinev. Esitada Oppekavades info Gppe
tegeliku ja realistliku kogumahu kohta, mis on vajalik Opivaljundite
saavutamiseks, ja tuua vdlja, kui palju sellest moodustavad auditoorne ja
iseseisev t00. Mitte arvestada dppemahu hulka lisamaterjalide Iabité6tamiseks
kuluvat aega, mis ei ole vajalik dpivaljundite saavutamiseks.
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Koolitusasutuse Oppekavade arendamine toimub regulaarselt t66turu ja sihtrihma
vajadustest léhtuvalt. Oppekavade sisu ja Ulesehituse arendamisel arvestatakse nii
siseriiklikke kui ka rahvusvahelisi suundumusi (vdlismaiste koolituste eeskuju ja
kutsestandarditega arvestamine). Oppekavade praktilise suunitlusega dpivdljundid ja sisu
on omavahel kooskdlas ning kavandatavad pddevused on ettendhtud ajaga
saavutatavad. Samas tuleb dppekavades tdpsustada dppe tegelik maht, mis kajastaks nii
auditoorsele kui iseseisvale todle kuluvat aega akadeemilistes tundides. Muus osas vastab
oppekava ja dppekavaarenduse hindamisvaldkond kriteeriumite nduetele ning komisjoni
hinnangul on hindamisvaldkonna néuded tdidetud.

Tugevused

1) Hindamiskomisjon tunnustab koolitusasutuse paindlikku IGhenemist eri
tasemega Oppijatele pakkudes vdéljakutset kdigile ja olles valmis toetama neid
ka pdrast dppeprotsessi [Gppu.

Koolitaja kasutab koolitusprotsessis paindlikku ldhenemist eri taseme ja huvidega
Oppijatele teavitades neid koolituse eesmdrgist, opivdljunditest, pdevakavast, teemadest
ning koolituse I6petamise tingimustest; pakkudes asjakohaselt huvist |dhtuvaid
vdljakutseid ning vajadusel toetades nende arengut ka pdrast dppeprotsessi Idppu, nditeks
telefoni voi e-kirja teel. Kasutatavad Sppemeetodid on sobilikud praktilise suunitlusega
koolitustele ning kujundavad Oppeprotsessi individuaalsuse, mida toetab ka koolitaja
kogemustepagas ja pikagjaline téokogemus valdkonnas. Kursuse |dpetajatele
vdljastatakse digitaalselt allkirjastatud tunnistus, katkestamise korral vdljastatakse
osalejale tdend. Oppijatel kogutakse tagasisidet Sppimise ja Spetamise kohta ning seda
arvestab koolitusasutus dppekava arendamisel, dppeprotsessi parendamisel. Lisaks voiks
arenguvoimalusena kusida tagasisidet osalejate rahulolust dppemeetodite, hindamise,
oppe mahu ja koolitaja osas. Koostdo koolituste tellijatega tagasisidestamise osas annaks
koolitajale tdiendavat infot asutustes toimuvate koolituste kohta. Sellest tulenevalt on
Oppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna néuded tdidetud.

Tugevused

1) Koolitaja on enesearengule orienteeritud, suurte kogemustega valdkonna
edendaja, mida demonstreerivad omandatud kérgharidus eri valdkondades,
kutsetunnistused (tdiskasvanute koolitaja tase 7 jo Opetaja tase 7) ja pidev
erialane enesetdiendamine.

Koolitusasutuse juht ja koolitaja Ghes isikus omab akadeemilist kdrgharidust majanduse ja
IT valdkonnas. Lisaks osaleb pidevalt aktiivselt elukestvas Sppes ja tdiendab end erialaselt.
Samuti on koolitajal pddevus nii dpetaja kui tdiskasvanute koolitajana, mida kinnitavad
talle omistatud kutsetunnistused (tdiskasvanute koolitaja (tase 7) ja Opetaja (tase 7)
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kutsetunnistus lisakompetentsiga digipedagoogika rakendamisele). Komisjon on
veendunud, et koolitajal on olemas erialane kvalifikatsioon vastava valdkonna koolituste
|Gbiviimiseks, ta hoiab end nii erialaselt IT (sh rahvusvaheliselt) kui ka andragoogika
valdkonnas kursis viimaste arengutega ja arendab end pidevalt. Info selle kohta on
koolitusasutuse veebilehel avalikult kd&ttesaadav. Sellest tulenevalt on koolitajate
hindamisvaldkonna néuded téaidetud.

Koolitusasutuse OfficePoint OU koolitustel on v&imalik osaleda nii fliisilises kui digidppes.
Kuna koolitusasutusel endal koolitusruume ei ole ja kasutatakse partnerite ruume, siis
veendub koolitusasutuse juht-koolitaja eelnevalt koolitusruumide kvaliteedis. Digioppe
keskkonnana on kasutusel Whereby, mis on valitud seetdttu, et véimaldab samaaegselt
osalejatel oma ekraanipilte jagada. Koolitusruumid peavad vastama ka hibriiddppe
voimekusele. Vajadusel pakub koolitaja Oppijatele ka oma silearvutit kasutamiseks
(asutusel olemas 10 silearvutit). Juhised koolitusel osalemiseks saadetakse Oppijatele
enne koolitust (nt SQL koolituste puhul vajaliku tarkvara allalaadimise juhend). Seega
kasutab OfficePoint OU 8ppe ldbiviimiseks asjakohast fliusilist ja digidppe keskkonda, mis
toetavad Sppijaid dpivaljundite saavutamisel. Hindamiskomisjoni hinnangul on ressursside
hindamisvaldkonna nouded tdidetud.

9) Noukogu kaalus 13.04.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

9.1. Asutus tdpsustab Oppekavades info Sppemahu tegeliku suuruse kohta
vastavalt aruandes viidatud puudustele.

9.2. Asutuse nimi esitab hiljemalt 13.07.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduse
kdrvaldamise kohta aruande.

Otsus v&eti vastu 5 poolthadlega. Vastu 1. Uks hindamisndukogu liige ei hadletanud
seotuse tottu koolitajaga.

10) Kui asutuse nimi 6ppekavarihma nimi dppekavarihmas kdrvaltingimust tdhtaegselt
ei tdida, tunnistab ndukogu Sppekavarihma hindamisotsuse kehtetuks ning votab
vastu negatiivsema otsuse.

11)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.
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Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.11.

OU Aviva Consult 8ppekavariihm toiduainete té66tlemine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimadruse § 24 [6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1)

2)

OU Aviva Consult kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise toiduainete
to6tlemise dppekavarihmas 30.01.2023.

OU Aviva Consult esitas toiduainete tddtlemise 8ppekavariihma eneseanaliiisi
aruande HAKAIe 21.02.2023.

HAKA kooské&lastas OU-ga Aviva Consult hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kadrin Meremde — komisjoni esimees
2) Jaana Oona — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 09.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 14.04.2023.

HAKA edastas hindamisaruande OU-le Aviva Consult kommenteerimiseks
14.04.2023. OU Aviva Consult teatas, et neil ei ole esmasele aruandele
kommentaare ega tdpsustusi.

Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAle 26.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanallusi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised OU Aviva Consult toiduainete
tootlemise oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus  Néuded ei ole tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Nébéuded on pbhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on pdéhiosas tdidetud
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4. Ressursid Nouded on tdidetud

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

5)

Koolituse maht on esitatud sihtrihmale mitmetimdistetavalt, kuna info
varieerub koolitusasutuse veebilehtedel ja tunnistusel. Soovitame ndidata
koolituse mahtu akadeemilistes tundides nagu ndeb ette tdiskasvanute
koolituse seadus (§ 9).

Oppekava alusdokumentidena on mainitud toiduseadust ja Euroopa
Parlamendi ja ndukogu madrust (EU) nr 852/2004, kuid dppekava aluseks
olevad valdkondlikud regulatsioonid koos viimaste muudatustega (nt
toiduseaduse viimane redaktsioon joustus 01.12.2021, Komisjoni md&drus nr
2021/382 joustus 03.03.2021; Komisjoni teatis 2022/C 355/01 joustus
16.09.2022 jt) ei leia kajastust dppekavas. Soovitame dppekava aluseks olevad
kehtivad regulatsioonid tuua 6ppekavas esile, et 6ppekava oleks tdenduspdhine
ja olulised infoallikad sihtrihmale leitavad ka pdrast koolituse labimist.

Oppekava ei ole ajakohastatud vastavalt kehtivatele regulatsioonidele (nt
madrust nr 852/2004 on muudetud 03.03.2021 Komisjoni madrusega (EL) nr
2021/382). Soovitame 0Oppekavas juhinduda kehtivatest regulatsioonidest,
kuna toiduhtgieeni valdkond on riiklikul tasandil seadusandlusega rangelt
reguleeritud.

Oppekavas lahtutakse kehtetu toiduhiigieeni (ldeeskirja teemadest ega
kajastata toiduhtigieeni valdkonnas toimunud arenguid (nt eeltingimuste
programme, allergeeniohjet, toiduohutuskultuuri vmes). Lisaks sisaldab
oppekava sihtrthma kirjeldamisel ka viidet kehtetule toiduhlgieeni
uldeeskirjale. Soovitame oppekavast eemaldada viite aegunud digusaktile ning
kaasajastada Oppekava teemasid vastavalt valdkonna arengule (nt
enesekontrolli pohimdtteid tuleks tdiendada eeltingimusprogrammidega, lisada
allergeeniohje jne).

Oppekava arendusprotsessis esineb olulisi puudujddke, sest Bppekava
labivaatus kill toimub, kuid vajadus dppekava ajakohastamise jarele on jadnud
mdrkamata. Soovitame Oppekava arendamisel votta arvesse uuemaid
soovitusi, nt koolitusprogrammi koostamise osas rahvusvahelist Codex
Alimentarius’e toidustandardit, juhendit eeltingimuste programmide jo HACCP
sUsteemide rakendamise kohta, ning kasitleda teemade hulgas ka
toiduohutuskultuuri téhtsust ja allergeeniohje vajalikkust, kuna eeltoodud
teemad on vajalikud kéikidele tootajatele.

Oppekava on koostatud koolitaja poolt ning dppekava arendusprotsessi ei ole
kaasatud toiduhlgieeni valdkonnas tegutsevaid praktikuid voi eksperte.
Soovitame regulaarselt kaasata toiduhtgieeni valdkonna sidusrihm, et koguda
sisulist teavet dppekava arenguvajadusteks ja ajakohastamiseks.
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8)

9)

Komisjon tegi tdhelepaneku dppekava nimetuse erinevustest koolitusasutuse
veebilehtedel vastavalt ,Toitlustusalane hugieenikoolitus® ja , Toiduhlgieeni
koolitus® otsekui sama Oppekava raames pakutakse mdlema nimetusega
koolitusi. Soovitame Uheselt arusaadavuse tagamiseks Oppekava nimetus
uhtlustada voi pakkuda Toiduhlgieeni 6ppekava kdrval eraldi dppekava ka
“Toitlustusalasele hugieenikoolitusele*.

Oppekava pealkiri , Toiduhtigieeni koolitus* ei Ghti hasti koolituse eesmargi
“omandatud baasteadmised” ja laia sihtrihmaga “toidu valmistamise voi
tootlemisega tédalaselt seotud inimesed”, kuna baasteadmiste omandamine
viitab baaskoolitusele. Soovitame kajastada baaskoolitust ka Oppekava
pealkirjas (nt “Toiduhugieeni baaskoolitus”) ja sihtrihmas (“algajad voi
alustavad toidukditlejad”).

Oppekavas mdérgitud sihtriihm on liiga lai selleks, et omandada dppekavas
eesmdargiks seatud teadmisi. Soovitame , Toiduhtgieeni koolituse* dppekava all
pakkuda edasijoudnutele mdeldud koolitust, mis kajastuks ka dppe eesmdrgis
(“sivendatud teadmised ja oskused”) ja Oppe alustamise tingimustes (nt
valdkonnas tegutsevad to6tajad (sh korduvkoolitatavad), et koolitusel osalejate
tase oleks véimalikult Ghtlane.

10) Oppekava Spivaljundid sisaldavad oluliselt rohkem pddevusi (nt ,oskab

hinnata®, ,rakendab abindusid), kui on baasteadmisteks vajalik. Nii ei pruugi
olla  kdigi Opivdljundite saavutamine algajate sihtrGthmale tdnaste
oppemeetodite ning ppeaja juures joukohane ning voib paddida pinnapealsete
teadmistega. Soovitame Oppekava kohandada sihtrihma vajadustele ja
voimetele vastavaks (nt keskenduses baasteadmistele ja -oskustele).

11)Mitmed Opivaljundid (nt “omab Ulevaadet toiduvaldkonna digusaktides

satestatud nduetest” voi “oskab hinnata erinevaid ohutegureid”) on sénastatud
laiahaardeliselt jattes mulje, et koolitus hdlmab rohkem ja laiemaid teemasid kui
mahuvad baaskoolituse kavasse. Soovitame Opivdljundeid sdnastada
konkreetsemalt, nt “teab toiduhugieenialaste digusaktide ndudeid” voi “tunneb
bioloogilise, keemilise ja flusikalise ohu allikaid”.

12) Oppekavas esitatud hindamismeetod ei ole asjakohane hindamaks kdiki

opivaljundeid, mis paddib Spivaljundite valikulise hindamisega. Soovitame |abi
mdelda, milliste hindamismeetoditega oleks v8imalik hinnata kdiki (sh oskusi
nditavaid) opivaljundeid.

13) Praegune Oppemaht (dppekavas 6 ak. tundi) ei pruugi olla eeskdatt algaja

sihtrihma jaoks piisav saavutamaks kohati kéikehdlmavaid dpivaljundeid ning
Opitu voib jadda seetdttu pinnapealseks ja kesiseks. Soovitame keskenduda 6
ak. tunnise baaskoolituse puhul kdige olulisematele baasteadmistele ja -
oskustele.

14) Opivéljundite saavutamist dppija poolt hinnatakse nt veebikoolitusel parast 6

ak. tunnise koolituse Iabimist. Tdiendavale ajakulule viide dppekavas puudub.
Soovitame vastav info lisada ka oppekavasse voi planeerida teadmiste
hindamine dppeaqja sisse.
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Koolitusasutuse kodulehel on esitatud potentsiaalsele sihtrihmale koolituse kohta
nouetekohane teave, kuid koolituse nimetus ja maht varieerub koolitusasutuse
veebilehtedel: sama dppekava all pakutakse nii toitlustusele suunatud toitlustusalast
hlgieenikoolitust kui kdikidele toidukditlejatele suunatud toiduhlgieeni koolitust nii kuue
tunni kui kuue akadeemilise tunni mahus.

Oppekava viéljatéstamisel on kill Idhtutud tédmaailma ja sihtgrupi praktilisest vajadusest
lbida toiduhiigieenikoolitus, kuid 8ppekava ei ole ajakohane. Oppekavas juhindutakse
kehtetu toiduhulgieeni Uldeeskirja teemadest ja Oppekava sisaldab viidet kehtetule
oigusaktile.

Kuigi toiduhtgieeni valdkond on riiklikul tasandil rahvatervise kaitseks seadusandlusega
rangelt reguleeritud, ei leia dppekava aluseks olevad valdkondlikud regulatsioonid koos
viimaste muudatustega dppekavas kajastust.

Koolitusasutuses  toimub  Oppekava  regulaarne  Ulevaatus, kuid  Oppekava
arendusprotsessis esineb olulisi puudujédke. Oppekava vaadatakse iile sidusriihma
kaasamata, mistdttu toiduhlgieeni valdkonna uuendused, mille suunised aitavad
rahvatervise seisukohalt olulisel madral tagada toidu ohutust, ei ole jdudnud dppekavasse.
Markamata on jadnud vajadus teha dppekavasse sisulisi muudatusi seoses eeltingimuste
programmide, toiduohutuskultuuri ja allergeeniohjega.

Oppekava pealkiri ja sihtrihm ei moodusta omavahel sidusat tervikut, kuna tihe ja sama
oppekavaga puutakse katta laia sihtrithma (nii algajad kui edasijoudnud) ootusi ja
vajadusi, mis voib pdddida omandatu pinnapealseks ja kesiseks jadmisega.

Koolituse ppesisu katab kohati mahukaid teemasid, mis ei Ghti koolituse eesmdrgiga anda
baasteadmisi. Ka mitmed dpivdljundid viitavad koolituse 16puks laiahaardeliste teadmiste
ja oskuste omandamisele, mistdttu Oppekava tdies mahus Iébimine ja Opivdljundite
saavutamine ei pruugi olla algajate sihtrihmale jdukohane. Komisjoni hinnangul ei ole
opivaljundid dppekavas planeeritud ajaga saavutatavad.

Samuti ei Ghti 6ppekava hindamismeetod nii teadmisi kui oskusi nditavate opivdljunditega,
mille omandamist koolituse [0puks taotletakse ja mille saavutamist tuleks hinnata.
Oppekavas toodud hindamismeetod ei ole asjakohane hindamaks kdiki, sh oskusi
nditavaid, opivdaljundeid.

Kuna kdsitletavaid teemasid ja pivdljundeid on 6ppekavas palju, hinnatakse Spivdljundite
saavutamist nt veebikoolitusel pdrast dppekavas fikseeritud aega. Tdiendavale ajakulule
viide dppekavas puudub.

Arvestades hindamisvaldkonna “Oppekava ja dppekavaarendus” olulisust toiduhiigieeni
Oppekava ajakohasuse ja tdenduspohisuse tdendamiseks ja rahvatervise seisukohalt
sihtrihmale to6ulesannete taitmiseks vajalike kompetentside tagamiseks, on valdkonna
kriteeriumite all esile tulnud probleemid liialt kaalukad (0ppekava aluseks olevate ja
sihtrihma jaoks oluliste kehtivate regulatsioonide ja toiduhlgieeni valdkonna arengute
kajastamata jatmine, puudused 6ppekava arendusprotsessis, piiritlemata sihtrihm, kohati
liialt laiohaardelised teemad ja Opivdaljundid, ebapiisav Sppemaht opivdljundite
saavutamiseks, hindamismeetodi mittesobivus kd&ikide Opivdljundite hindamiseks
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paadides opivaljundite valikulise hindamisega), mistottu ei saa komisjon antud valdkonna
nouetele vastavuse osas positiivset hinnangut anda ning koondhinnanguks on “néuded ei
ole taidetud”.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolitusel on kasutusel 6petajakeskne 6ppemeetod, mis tksinda ei ole piisav ja
asjakohane pidades silmas Oppijate vdhest kaasatust Oppeprotsessi ning
oppekava Opivdljundeid. Soovitame kaaluda Oppijakesksete Sppemeetodite
kasutuselevotmist kaasamaks aktiivsemalt Oppeprotsessi koik Oppijad ja
tagamaks Oppekavas oskusi ja hoiakuid demonstreerivate O&pivdljundite
saavutamine.

2) Test hindamismeetodina ei ole tksinda piisav toendamaks kdikide opivaljundite
omandatust, kuna testi kisimused on sihtrihmale kohati liigselt lihtsustatud,
ainult faktiteadmisi hdlmavad ega kata hdsti oskustena sdnastatud
opivdljundite hindamist. Soovitame kasutada testi korval ka teisi
hindamismeetodeid, nt hinnata ja tagasisidestada rihmatéo tulemust voi
praktilise Glesande lahendamist koolituse kestel rihmahindamise kdigus.

3) Oppekavas esitatud hindamiskriteerium “test loetakse sooritatuks, kui Sigesti on
vastatud 51%” ei taga kdikide Spivaljundite hindamist. Soovitame vdalja té6tada
hindamismudel, mis tagaks kdigi Opivdaljundite hindamise, voi vdljastada
koolitusel osalenutele tdend.

4) Oppekavas on esitatud koolituse |8petamiseks iihe ndudena aktiivne osalemine
Oppetdos, kuid seda ei hinnata. Soovitame valida sobiv hindamismeetod (nt
rihmat6o) dppijate aktiivse osalemise hindamiseks, et katta nende opivaljundite
hindamine, mida on keeruline hinnata kirjaliku testiga.

5) Koik Oppijad ei pruugi saada koolitusel sisulist tagasisidet Opivdljundite
saavutamise kohta, kuna hindamine toimub Oppeprotsessi [6pus pdrast
koolitusele planeeritud aega, millest sihtrihma ei ole dppekavas teavitatud.
Soovitame planeerida testi tegemine ja tagasisidestamine koolitusaja sisse voi
teavitada sihtrihma vajadusest tdiendava ajakulu jarele.

Koolitusasutus voimaldab potentsiaalsel sihtrihmal asutuse veebilehel tutvuda Opet
reguleerivate asjakohaste dokumentidega. Lisaks on kaardistatud, milliste ootuste ja
vajadustega on Oppijad koolitusele tulnud ning neid ootusi ja vajadusi arvestatakse.
Koolitusel kasutatav Opetajakeskne Oppemeetod aitab tagada faktiteadmiste
omandamise, kuid ei pruugi olla Uksinda piisav tagamaks Oppekavas oskuste ja
hoiakutena sénastatud dpivéljundite saavutamine. Oppekavas on esitatud sihtrithmale
nouded koolituse |0petamiseks ning hindamismeetod ja -kriteerium Opivaljundite
saavutatuse hindamiseks, kuid hinnatakse vaid kirjaliku testi sooritamist, mitte aktiivset
osalemist Oppetdds. Valikvastustega test voimaldab Opivdljundeid hinnata vaid
valikuliselt, kuna hindamiskriteeriumi Idvend on madal ja testi klisimused ei kata oskusi
nditavate dpivéljundite hindamist. Oppekavas on kirjeldatud, milliseid tingimusi peavad
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Sppijad tditma tunnistuse vai tdendi saamiseks. Oppijatelt kiisitakse tagasisidet, mille
tulemusi analtusitakse ja arvestatakse dppeprotsessi parendamisel. Eeltoodust |Ghtuvalt
loeb komisjon hindamisvaldkonna nouetelt pohiosas tdidetuks, kuna hindamisvaldkonna
erinevate kriteeriumite nduded tervikuna on suures osas taidetud.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolitaja on tegelenud erialase enesetdiendamisega, kuid vajadus dppekava
ajakohastamise jdrele ja uuenduste integreerimiseks dppekavasse on jadnud
mdrkamata. Soovitame dppekava ajakohastamiseks labida regulaarselt
toiduhtgieenialaseid koolitusi, infopdevi vms (leitav nt Toiduteave.ee
kodulehel) selleks, et tagada valdkonna varskeima teadmuse joudmine
oppekavasse dppekava auditi kdigus.

Koolitusasutuse veebilehel on leitav info koolitaja kvalifikatsiooni, opi- ja td6kogemuse
kohta ning kinnitust leiab koolitaja erialase kvalifikatsiooni ja tdé6kogemuse olemasolu.
Koolitajal on pikaajaline dpetamiskogemus. Koolitaja enesetdiendamine on toimunud
tdiskasvanute koolitaja pddevusi arendavatel koolitustel, vdhem toiduhlgieenialastel
koolitustel. Kuna puuduvad tdendid, et enesetdiendamise kdigus omandatud erialast
teavet (nt valdkonna uuendusi) oleks auditi kdigus integreeritud koolituse dppekavasse,
hindab komisjon hindamisvaldkonna néuded pohiosas tdidetuks.

ToiduhUgieeni koolituse labiviimiseks ja Spivdljundite saavutamiseks on koolitusasutusel
kasutusel nouetekohased rendiruumid fluusiliseks Idhidppeks ning osalejatele vabalt
kattesaadav Zoomi veebikeskkond virtuaalseks veebipdhiseks dppeks. Koolitusruumid on
varustatud vajaminevate vahenditega (arvuti, projektor, pabertahvel) ning ligipddsetavad
ka puuetega inimestele. Koolitusruumide valikul on arvestatud tervisekaitse- ja
ohutusnduetega. Veebikoolituse Idbiviimiseks on valitud Zoomi keskkond lihtsuse, hea
dhilduvuse ja turvalisuse kaalutlustel. Koolituse Oppekavas on Oppijale esitatud
oppekeskkonna nduetekohane teave, sealhulgas veebivestlusel osalemiseks vajalikud
tingimused, milleks on internetiihendusega arvuti, mikrofoni ja veebikaamera olemasolu.
Hea ndide Oppija toetamisest veebikeskkonnaga liitumisel ja veebikoolitusel osalemiseks
on koolitaja poolt loodud juhendid, mis sisaldavad ka tegutsemisjuhist torgete korral.
Tuginedes eeltoodule on komisjon seisukohal, et néuded ressursside hindamisvaldkonnale
on tdidetud.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,
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Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldabi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
vOimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.12.

Fortis Koolitus OU dppekavariihm juhtimine ja haldus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimdadruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu

jargmist:
1) Fortis Koolitus OU koosk&lastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Ooppekavarihmas 24.01.2023.
2) Fortis Koolitus OU esitas juhtimise ja halduse &ppekavariihma eneseanaliiiisi
aruande HAKAle 13.02.2023.
3) HAKA kooskslastas Fortis Koolitus OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Annika Kuus — komisjoni esimees
2) Monika Karu — hindamisekspert.
4) Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 02.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 11.04.2023.
5) HAKA edastas hindamisaruande Fortis Koolitus OU-le kommenteerimiseks
11.04.2023. Fortis Koolitus OU edastas oma kommentaarid aruandele 17.04.2023.
6) Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAle 17.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.
7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr

noukogu liikmetele.
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8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised Fortis Koolitus OU juhtimise ja
halduse 6ppekavarihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad
ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus = Néuded on péhiosas tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Nébéuded on pbhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on tdaidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Viienda dpivaljundi “korraldab ja juhib ettevotte dritegevust” saavutamine eiole
komisjoni hinnangul koolituse kdigus saavutatav, kuna koolituse kdigus ei ole
oppijal voimalik korraldada ega juhtida ettevotte dritegevust. Seega on selle
opivaljundi saavutamise hindamine komisjoni arvates koolituse kdigus voimatu,
sest tegevus vdljub koolituse ajaraamist. Siinkohal véib soovitada dpivaljundi

Umbersonastamist Uldisemalt: “Oppija teab/on kursis ettevotte juhtimise ja
dritegevuse korraldamise pohimdtetega”.

Komisjoni hinnangul on asutuse eneseanaluusi, veebilehe ja vestluse tulemusel voimalik
kinnitada, et oppekavade vdljatddtamise ja arendamise protsessi peale on mdeldud, see
on olemas ja seda jérgitakse. Oppekava arendamisse on kaasatud erinevad osapooled,
kuigi nende roll protsessis pole I8puni selge. Oppekava on aja- ja asjakohane.

Oppekavade arenduses arvestatakse erinevate sisenditega, sh tagasisidega, tédturu
vajadustega ja valdkondlike trendidega. Koolitajad arvestavad sihtrihmaga ja dppekava
valjatédtamises ning arendamises ldhtutakse kehtivast kutsestandardist.

Vaadanud Ule asutuse poolt esitatud eneseanalllsi ning arvestades veebivestluselt
saadud info ja koolitusasutuse veebilehel olevate Sppekorralduse- ja kvaliteedi aluse
dokumentidegaq, leidis komisjon, et 6ppekava dpivaljundid Iadhevad kokku nii sisu teemade
kui ka koolituse eesmdargiga. Need on kull s6nastatud, kuid nendes esineb puudujadke
(eeskatt viienda dpivaljundi valjumine koolituse ajaraamidest, kuid ka teise ja kolmanda
opivdljundi selgem sdnastamine oskuste perspektiivist), mis vajavad komisjoni hinnangul
parandamist. Oppekava erinevad osad on omavahel enamjaolt kooskdlas ja moodustavad
sidusa terviku. Opivéljundite praegune sdnastus &ppekavas ei vdimalda koolituse 18puks
omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende saavutamist kdikides aspektides
hinnata.

Oppekava alusel on ppe kogumaht 160 akadeemilist tundi, millest 80 tundi on auditoorne
t66, 40 tundi praktiline t66 kooli keskkonnas ja 40 tundi iseseisev t66. Oppekava
Oppeprotsessi kirjelduses on tundide maht lahti kirjutatud teemade kaupa. Iga teema
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juures on kirjeldatud auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 sisu. Komisjoni hinnangul
oppekava maht uldiselt teemade kdsitlemiseks ja praktiliste oskuste saavutamiseks piisav.

Asutuse dppekava koostamise alus on vdikeettevotja kutsestandardi tase 5 kompetentsid.
Komisjoni hinnangul on aga koolitajate rohuasetus eelkdige Oppija toetamine driplaani
koostamisel, mitte niivord nende juhendamine vaikeettevotja kompetentside saavutamisel.
Komisjoni arvamus on, et kutsestandardi pdhine oppekava ja Eesti Té6tukassa driplaani
struktuuri teemad kill omavahel seotud ja sageli kattuvad, kuid koolituse Idbiviimise
aluseks on oppekava. Komisjon loodab, et seesugune ldhenemine, kus 0ppe fookus on
driplaani koostamisel ning mitte vdikeettevétja kompetentside dpetamisel, on dppijatele
Oppe alguses selgitatud.

Kuna hindamise kdigus leidsid kinnitust eelpool mainitud puudused, hindab komisjon
“Oppekava ja Sppekavaarenduse kriteeriumi “nduded on pdhiosas tédidetud”.

Tugevused

1) Lisaks sooviavalduse tditmisele viiakse asutuses enne koolituse algust ldbi
personaalne vestlus, mille abil selgitatakse vdlja 6ppija individuaalsed
vajadused. Oppimise protsess on paindlik ja ppijat arvestav.

2) Tdaiskasvanud Oppijate Oppetdd planeerimisel arvestatakse nende
toograafikutega ja rakendatakse individuaalset Idhenemist ka haridustasemest
lGhtuvalt.

3) Koolitajate omavaheline koostéd on jarjepidev ja koostdds suudetakse teha
Oppijate vajadustest Idhtuvaid muudatusi dppeprotsessis.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Hinnatavas dppekavas ei ole véimalik hinnata viiendat dpivaljundit “korraldab
ja juhib ettevotte dritegevust”. Tunnistuse vdljastamiseks on vajalik hinnata
kdigi dOppekavas kirjeldatud Spivaljundite saavutamist. Selleks tuleb dppekavas
viies Opivdljund Umber so6nastada viisil, mis vdimaldaks seda koolituse
agjaraamides dpetada ja hinnata vastavalt.

2) Hindamismeetodina kasutusel oleva kirjaliku testi puhul puuduvad selge
asutusesisene (st koolitajate ja koolitusjuhi vahel) otsus, kuidas ning millal
viiakse test labi (kas test on kirjalik voi suuline, kas seda viiakse l&bi iga
teema/mooduli 18pus v&i kogu Sppekava ldbimisel). Oppija jaoks on oluline
moista, mis hetkel ning kuidas test ldbi viiakse, seega soovitab komisjon
lGbiviimise tingimused asutusesiseselt koolitajatega kokku leppida ning selgelt
valjendada ka 6ppekavas.

Komisjoni hinnangul teavitatakse Sppijaid koolituse sisust ja koolituse korralduslikust
poolest. Samuti mdistavad koolitajad oma rolli ja teevad omavahel koosté6d saavutamaks
Oppijatele oodatavat positiivset tulemust, st driplaani koostamisel toimub koostdo.
Asjakohased dppemeetodid toetavad ldiselt dpivdljundite saavutamist. Koolitaja selgitab
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Oppijatele nii temale esitatud ootusi ja vastutust kui koolitaja rolli nende ootuste tditmise
toetamisel.

Oppija saab Sppetdd kdigus tagasisidet oma edenemise kohta ja koolitaja arvestab
Oppijate vajaduste ning eripdradega ja on oma tegevustes paindlik. Komisjoni hinnangul
on dppekavas kirjas koolituse |I6petamise tingimused ja vdljastatavad dokumendid nii nagu
tdienduskoolituse standard seda ette ndeb. Hindamiseks valitud meetoditega on voimalik
dra hinnata enamike, kuid mitte koikide dpivdljundite saavutamine. Toendusmaterjali
pohjal ei ole selgust, millal ja kuidas viiakse labi dppekavas hindamismeetodina nimetatud
kirjalik test (hdlmab koiki labitud teemasid). Komisjon soovitab asutusel omavahel kokku
leppida selged pdhimétted testi ldbiviimiseks. Oppijale antakse Sppetdd kdigus voi IGpus
tagasisidet tema Opingutes edenemise kohta.

Komisjoni hinnangul on asutusel on tagasiside susteem vdlja té6tatud ja toimib ning
koolitajal on olemas tdendusmaterjal, mis seda kinnitab. Koolitusasutus on esitanud naited
selle kohta, et Sppijate tagasiside pohjal on tehtud dppeprotsessis ja koolitusmaterjalides.

Kuna hindamise kdigus leidsid kinnitust eelpool mainitud puudused, hindab komisjon
“Oppimine ja 8petamine” hindamisvaldkonna néuded pdhiosas téidetuks.

Vaadanud Ule asutuse poolt esitatud eneseanalliusi, arvestades veebisuhtluses kuuldu ja
koolitusasutuse veebilehel olevate 6ppekorralduse- ja kvaliteedi aluse dokumentidega,
leidis komisjon, et kriteeriumi puhul on seadusest tulenevad nduded tdidetud, s.t asutuse
veebilehel on olemas vajalik info koolitajate kohta.

Koikidel koolitajatel on tdendatult olemas vajalik kvalifikatsioon ning koolitajad tegelevad
toendatult pideva enesetdiendamisega. Koolitusasutus pakub koolitajatele enesearengu
jaoks omalt poolt tuge nii tagasiside jagamise ja koos koolitajatega selle analtlsimisega
kui ka koolituste néol. Koolitajad kasutavad neid véimalusi.

Komisjon hinnangul on “Koolitajad” hindamisvaldkonna néuded tdidetud.

Oppekava “Ettevstluse alused koos driplaani koostamisega” alusel toimub dpe nii
kontaktdppena kui vajadusel ka veebipdhise dppena. Kasutusel on nduetele vastavad
opperuumid ja veebipdhise dppe Iabiviimise tingimused on tagatud. Komisjoni hinnangul
vastab asutuse fuusiline keskkond tervisekaitse, tootervishoiu ja td6ohutuse nduetele ning
on oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures puudub kull info ruumide ligipddsetavuse
osas, kuid see info on lihtsalt leitav kodulehel jaotuses “Koolitusruumid”. Komisjon leiab, et
asutuse poolt veebikeskkonnas labiviidava dppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega.
Kasutusel on aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendusel, sh vajadusel veebidppe
formaat. Koolituse Oppekavas on kirjas asutuses kasutusel olevate koolituse kdigus
vajaminevate tehnoloogiliste vahendite ja Oppematerjalide loetelu ning vajadusel
veebikeskkonnas reaalajas toimuvate koolituste Oppijale vajalikud tehnilised vahendid.
Oppeks vajaminevate vahendite kohta saab Sppija info koolitusele eelneval vestlusel.

54



Komisjoni hinnangul on 0ppeks kasutatavad ruumid ja keskkonnad piisavad Oppe
kvaliteetseks labiviimiseks ja Opivaljundite saavutamiseks. Asutus voimaldab Sppijatele
asjakohast tehnilist tuge.

Komisjon leiab, et asutuse poolt pakutavad dppekeskkonnad on dppijat toetavad, aja- ja
asjakohased ning hindab “Ressursid” hindamisvaldkonna nduded tdidetuks.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthadlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 0Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdatestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide Iabivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.13. OU SVS-L &ppekavariihm mehaanika ja metallitoéé

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimadruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »1dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) OU SVS-L kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise mehaanika ja metallitéd
Oppekavariihmas 01.03.2023.

2) OU SVS-L esitas mehaanika ja metallitdé dppekavariihma eneseanaliiiisi aruande
HAKAIle 21.03.2023.

3) HAKA kooskdlastas OU-ga SVS-L hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Vello Vainola - komisjoni esimees

2) Veiko Poldmaa — hindamisekspert
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3) Sandra Kliimann — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 05.04.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 24.05.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande OU-le SVS-L kommenteerimiseks 26.05.2023.
Asutuse nimi teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tdpsustusi.

6) Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIle 01.06.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised OU SVS-L mehaanika ja
metallité6 oppekavarihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus = Néuded on péhiosas tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded on pbhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdgidetud

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutuse veebilehel oleva jaotise “Dokumendid” alajaotise “Oppeprogrammid”
all ei ole vdljas koéiki “Koolituskalendris” margitud dppekavasid. Kui eesmdark on
kuvada kdiki pakutavaid 6ppekavasid mdlemas veebilehe osas, siis soovitame
korrastada veebilehel olevat infot nii, et nii koolituskalendris kui
oppeprogrammide all olev info kattuks.

2) “Koolituskalendri” all on pakkumiste all kokku neli erinevat koolitust. Nendest
kahe - “Keevitaja tdienddoppe koolitus (111 MMA; ettevalmistus
sertifitseerimiseks)” ja “Keevitaja tdienddppe koolitus (135 MMA,; ettevalmistus
sertifitseerimiseks)” tutvustuses on mainitud ka selliseid keevitusprotsesse,
mida kumbki dppekava ei sisalda. Samuti on mélema koolituse juurde lisatud
Oppekava “Keevitaja tdienddppe koolitus (141 TIG)". Komisjon soovitab:

e teha iga pakutava koolituse jaoks eraldi tabelirida, et oleks aru saada,
millist koolitust pakutakse;

e |dhtuvalt eelpool olevast analtisi tekstist eemaldada praegu
koolituskalendris pakutavate koolituste tutvustavast tekstiosast need
keevitusprotssessid, mida pakutavate koolituste dppekavad ei sisalda;

e siduda iga koolituskalendris pakutav koolitus ainult selle konkreetse
koolituse aluseks oleva dppekavaga ja mitte panna the koolituse juurde
mitut erinevat 6ppekava
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3)

6)

/)

Oppekavades “Keevitaja koolitus” ja “Keevitaja koolitus (ettevalmistusega
sertifitseerimiseks)” on margitud oppe kogumaht, mis on omakorda jagatud
teooria 0ppe, praktilise doppe ja eksami vahel ning neljanda osana dppest on
molemal mainitud 54 akt “Eritehnoloogia ja ehituskonstruktsioonid”.
Tdienduskoolituse standard sdatestab, et dppemahu juures tuleb eraldi valja
tuua dppe osakaalude mahud, milleks on auditoorne, praktiline ja iseseisev t60.
kuna iseseisvat t66d antud Oppekava ette ei nde, siis ei ole selge, mida see 54
akadeemilist tundi 6pet sisaldab - kas auditoorset voi praktilist dpet. Komisjon
soovitab dppekavasse paranduse teha ja 54 tunni juurde lahti kirjutada, kas ja
kui palju sellest moodustab auditoorne ja kui palju praktiline osa.
Oppekavades “Keevitaja koolitus (ettevalmistusega sertifitseerimiseks)” ja
Keevitaja tdienddppe koolitus (111 MMA,; ettevalmistusega sertifitseerimiseks)*
on Opingute alustamise tingimustesse toodud dra ka lause selle kohta, millise
sertifikaadi eksami sooritamiseks Sppija koolituse 16ppedes peab olema valmis.
Komisjon on seisukohal, et dppe I6pptulemus ei saa olla samal ajal dpingute
alustamise tingimuseks, mistottu soovitatakse molemas Oppekavas need
laused dpingute alustamise tingimuste lahtrist eemaldada ning viia Gle koolituse
eesmargi kirjelduse juurde.

Oppekavas “Keevitaja tdienddppe koolitus (111 MMA; ettevalmistusega
sertifitseerimiseks)” on sihtrihmana margitud “véhemalt 18-aastased isikud,
kellel on pdhiharidus”. Samas on Opingute alustamise tingimuste kohaselt
oppijal vajalik omada kas eelnevat tédkogemust voi ldbida keevitaja
algkursused. Komisjoni hinnangul ei ole sihtrihma kirjeldus ja Opingute
alustamise tingimustes esitatud eelnduded omavahel kooskdlas, mistottu
soovitab komisjon viia sihtrihma kirjelduse vastavusse dpingute alustamise
tingimustega, sonastades selle nt jargmiselt: “Inimesed, kellel on varasemalt
olemas keevituse alane baasharidus voi tdokogemus ning kes soovivad saada
teadmisi ja oskusi keevitaja EVS-EN-9606-1 setifikaadieksami sooritamiseks”.
Oppekava “Keevitaja tdienddppe koolitus (111 MMA; ettevalmistusega
sertifitseerimiseks)“ opivaljundid sisaldavad ainult keevitaja td6dks vajalikke
baasteadmisi ja -oskusi, ehkki kirjelduse pd&hjal on tegemist jatkudppe
kursusega, millele saavad siseneda need, kellel on juba varasemat pdhioskused
ja -teadmised kas koolituse voi toopraktika ndol omandatud. Komisjon on
seisukohal, et 6ppekava dpivaljundid tuleb lle vaadata ja sdnastada selliselt, et
need vastaksid koolituse tasemele ning sisaldaksid teadmisi ja oskusi, mida
Oppija saab juba olemasolevale kompetentsusele lisaks.

Oppekavades “Keevitaja koolitus (ettevalmistusega sertifitseerimiseks)” ja
“Keevitaja tGiendoppe koolitus (111 MMA; ettevalmistusega
sertifitseerimiseks)” on Oppekava alusdokumendina mainitud dra ainult
keevitaja, tase 4 kutsestandard. Mdlemad koolitused on aga sertifikaadi
eksamiks ettevalmistavad koolitused. Sellest tulenevalt soovitab komisjon
lisada Oppekava alusdokumentide juurde ka nende EVS-ISO standardite
nimetused, mis konkreetse sertifikaadi eksami noudeid kirjeldavad. 6)
Oppekava “Keevitaja tdienddppe koolitus (111 MMA; ettevalmistusega
sertifitseerimiseks)” 16pus on vdlja toodud tabel, mille horisontaalreal on
mdargitud 6ppemahud 160, 120, 80, 40 voi 24 ak. t ning vertikaalridadel dppesisu
erinevate mahtude peale jootatuna. Vestlusel selgus, et Idhtuvalt Sppija
eelnevast ettevalmistusest pakutaksegi talle sama oppekava alusel koolitust
kas 160, 120, 80, 40 v&i 24 ak-t mahus. Oppesisu (teemad), &pivéljundid ja
hindamine on vaatamata kdikidel juhtudel samad, erinevus on teema mahtudes
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ja selles, et mida vaiksemas mahus dpe toimub, seda rohkem on vaja dppijal
materjali iseseisva t66 kdigus omandada ning seda Uldisemalt voetakse teemad
|Gbi teooria tundides ning harjutatakse praktikas. Iseseisvat t66d dppekava aga
ette ei nde. Komisjon viitab siinkohal tdiskasvanute koolituse seaduse § 9 [ikele
2, mille kohaselt “Taienduskoolitust viiakse |abi tdienduskoolitusasutuse pidaja
kinnitatud tdienduskoolituse opivdljundipdhise dppekava ja tdienduskoolituse
oppekorralduse aluste kohaselt.”. Kuna veebilehel vdljas olevas 6ppekavas on
oppe kogumahuks mdrgitud 160 ak.t, siis ei ole kohane viia sama oppekava
alusel labi koolitusi muudes mahtudes ning erineva dppekorraldusega, sest see
on vastuolus eelmainitud seaduse sattega. Komisjon soovitab iga tabelis valja
toodud oppemahu kohta koostada eraldi 6ppekava selle mahule vastavate
teemade ja Oppe osakaaludega (lisada vajadusel mingist mahust alates
oppekavadesse iseseisev 166 jne). Sellisel juhul on vdimalik vestluse I&binud
Oppija suunata konreetselt talle sobivale 6ppekavale.

8) Oppekava “Keevitaja tdienddppe koolitus (111 MMA; ettevalmistusega
sertifitseerimiseks)” 16pus oleva tabeli kdige parempoolsemas veerus on iga
Oppeaine kohta mdrgitud “eksam” voi “arvestus”. Kuna Oppekava ndeb
hindamismeetodina ette ainult testi ja praktilist eksamit, siis on mdrge arvestuse
kohta dppija jaoks, kes selle tabeli tausta ei tea, arusaamatu ja eksitav. Seetottu
soovitame Oppekavas hindamise lahti kirjutada mitte tabelina, vaid pigem
sellises votmes nagu seda on tehtud dppekava “Keevitaja koolitus” juures.

Hindamise kdigus selgus, et koolitusasutus ldhtub Sppekavade loomisel ja koolituste
vdljatootamisel té6turu vajadustest. Muudatusi dppekavadesse tehakse operatiivselt ja
vajaduspdhiselt, ldhtudes Oppe kdigus saadud tagasisidest. véhemalt kord aastas
vaadatakse Ule koik dppekavad. Kavade koostamisse on kaasatud asutuse juht (ise ka
koolitaja), Sppekavade koordinaator ja teised koolitajad. Oppekavade koostamisel
ldhtutakse valdkondlikest kutsestandarditest, OSKA raportist ja muudest asjakohastest
materjalidest.

Koolitusasutuse veebilehel olev info on esitatud kasutajasdbralikult ja arusaadavalt, kuid
komisjon leidis ka moéningaid kohti, kus info on ebaselge voi eksitav. Naiteks
koolituskalendris on pakutud koolituste juurde lisatud mitteasjakohased Sppekavad ning
koolitusi tutvustavates tekstides on viiteid keevitusprotsessidele, mida koolituse
oppekavades tegelikult ei sisaldu.

Hindamisprotsessi alguses paluti koolitusasutusel analtisida kahte valimi 6ppekava, kuid
asutus esitas eneseanallusi dokumendis analttsi kolme dppekava kohta. Eneseanallusi
taitmise ajal muutis asutus oma Oppekavasid, kuid ei markinud sellesse, millised uued
oppekavad asendavad esialgsesse valimisse kuulunud dppekavasid. Komisjon otsustas
votta hindamisel aluseks kdik kolm dppekava.

Esimese 0ppekava “Keevitaja koolitus” osas on komisjon seisukohal, et see on Uldiselt sidus
ja selle olulisemad komponendid on omavahel kooskélas. Tédpsustamist vajavad dpingute
alustamise tingimused ja 6ppe osakaalude mahu jaotus.

Teise Oppekava “Keevitaja koolitus (ettevalmistusega sertifitseerimiseks)” osas komisjon
ka olulisi puudujadke ei tuvastanud. Sarnaselt esimesele dppekavale on ka siin vaja
tépsustada Spingute Sppe osakaalude mahu jaotust. Opingute alustamise tingimuste
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sonastuses tuleb teha korrektuur ning komisjon soovitab lisada Oppekava
alusdokumentide loetelusse ka sertifikaadi eksamiga seotud EVS standardi.

Kolmandas oppekavas “Keevitaja tdienddoppe koolitus (111 MMA,; ettevalmistusega
sertifitseerimiseks)” leidis komisjon kdige enam parandamist vajavaid kohti. Nii nditeks on
komisjoni hinnangul vaja tdiendada ning korrigeerida Oppe eesmdargi ja Opingute
alustamise tingimuste sdnastusi ning tdpsustada Oppekava alusdokumentide loetelu.
Suuremaks probleemiks on selle 6ppekava puhul dpivdljundid, mis on komisjoni arvates
jatkudppe kursuse jaoks selgelt liga madalal tasemel. Arvestades seda, et dppekavale
asuvad Oppima juba varasemalt keevituse alaseid teadmisi ja oskusi omavad dppijad, siis
peaks koolitus keskenduma sellistele kompetentsidele, mida dppijatel veel ei ole. Oppekava
I6pus on toodud vdlja tabel erinevate dppemahtude kohta. Vestlusel selgus, et sama
oppekava alusel pakutakse Sppijatele voimalust labida 6pe mitte ainult dppekavas kirjas
oleva 160 akadeemilise tunni ulatuses, vaid Iahtuvalt 6ppija eelnevast ettevalmistusest ka
120, 80, 40 voi 24 tunni mahus. Mida vaiksema mahuga 6pe, seda rohkem on Sppijal
kohustust té6tada materjal |abi iseseisvalt, samal ajal loengus kdasitletakse materjale
uldisemalt. Iseseisvat t66d pregu dppekavas dppe osakaalude all kirjas ei ole. See kdik on
vastuolus tdiskasvanute koolituse seaduse § 9 16ikega 2, mille kohaselt tuleb dpet Iabi viia
vastavalt asutuse poolt kinnitatud ja veebilehel vdljas olevale 6ppekavale. Kui 160-tunnise
oppekava puhul viiaksegi dpet |abi dppekavale vastavalt, siis véiksema mahuga koolitusi
sama oppekava alusel pakkuda on vadr, kuna Ghel dppekaval ei saa olla korraga erinevaid
oppemahtusid ega 6ppe osakaalude (auditoorne, praktiline, iseseisev t60) jaotusi. Sellisel
juhul on tegemist erinevate 6ppekavadega.

Samuti on 6ppekava 16pus olevas tabelis kirjas eksitav info hindamise kohta - dppeainete
I6pus ei toimu mitte arvestusi, vaid iga aine ldbimiseks on ettendhtud tingimused, mille
taitmisel loetakse aine arvestatuks. Kui kdik ained on saanud mdarke “arvestatud”, pddseb
Oppija ka Id6pueksamile.

Kokkuvottes voib oOelda, et Oppekavade vdljatdétamise ja arenduse osas vastab
koolitusasutuse tegevus nduetele, aga asutuse veebilehel olev info on vaja tle vaadata ja
tépsustada. Leitud ebatdpsused veebilehel ei mojuta siiski oluliselt dppe kvaliteeti.

Oppekavad ise on tildjuhul sidusad, kuid kdikides &ppekavades leiti erineva raskusastmega
puudujadke ja parendusvaldkondi, mis asutusel on kindlasti vaja Ule vaadata ja
parandada.

Eelnevast  tulenevalt leiab  komisjon, et hindamisvaldkonna “Oppekava ja
oppekavaarendus” nouded loetakse tdidetuks pohiosas.

Tugevused

1) Ehkki aruande sisuosas pikalt peatutud “Keevitaja koolituse” dppekavas oleva
jaotise “Opitulemuste hindamise viis (hindamismeetodid ja
hindamiskriteeriumid)” probleemidel, leiab komisjon siiski, et selline
hindamiskriteeriumite pohjalik lahtiseletamine Oppekavas iseenesest on
positiivne ning annab potentsiaalsele dppijale hindamismetoodikast vaga hea
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Ulevaate. Sarnast Idhenemist voiks kasutada kdikide asutuse Oppekavade
juures.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

3)

Oppekavast “Keevitaja koolitus” moodustab suure osa jaotis “Opitulemuste
hindamise viis (hindamismeetodid ja hindamiskriteeriumid)”, mille sisust ainult
osa vastab selle 6ppekava I6pus toimuvale hindamisele. Tervikuna on see jaotis
kirjeldus sellest, kuidas Uldse erinevate Oppekavade 16pus Oppija tulemusi
hinnatakse. Nditeks on seal kirjas, et Oppetdd kdigus jooksvalt hinnatud
kontrollt6dd ja referaadid voivad olla aluseks aine eksami voi arvestuse hinde
kujunemisel, aga see ei kohaldu “Keevitaja koolituse” 6ppekavale, kuna siin on
hindamismeetodiks test (Sabloon hindamisega) ning praktiline t66, mis tuleb
sooritada vastavalt etteantud kvaliteeditasemele (C). Oppeaja jooksul tehtud
t06d ei saa siin kummagi hindamismeetodi juures [6pphinnet mojutada. Seetdttu
soovitab komisjon jaotises oleva teksti niisugusel kujul 6ppekavast eemaldada
ning asendada see tekstiga, mis sisaldaks asjakohast infot ainult konkreetse
koolituse I6pus toimuva hindamise ja I6puhinde kujunemise ning skaala ja
lGvendi kohta.

Oppekavades “Keevitaja koolitus (ettevalmistusega sertifitseerimiseks)” ja
“Keevitaja tdienddppe koolitus 111 (MMA, ettevalmistusega sertifitseerimiseks)”
on mdrgitud, et Oppija valib praktilise eksami kdigus ise, millised t66d
(keevitusviisid, asendid) ta eksami raames keevitab. Selleks, et eksam oleks
koikidele Oppijatele siiski samasugune (vordne nii sisult kui raskusastmelt),
soovitame molema dppekava puhul tdpsemalt kirjeldada, milliseid toid praktilise
eksami kaigus peab tegema.

Oppekava “Keevitaja tdienddppe koolitus 111 (MMA, ettevalmistusega
sertifitseerimiseks)” [6pus on tabel, kus on mdargitud dppeained ja nende juurde
kas “eksam” voi “arvestus”. Tabel on praegusel kujul dppija jaoks eksitav, kuna
tegelikult mingit “arvestust” dppeainete 16pus ei toimu. Tegemist vdib komisjoni
hinnangul olla keelelise eksimusega, kuna arvestades kirjeldatud
hindamismetoodikat oleks korrektne kasutada séna “arvestus” asemel
“arvestatud”. Tabeli asemel soovitame Oppekavasse sonaliselt lahti kirjutada,
kuidas Opitulemuste hindamine toimub. Moistlik oleks kasutada sarnast
l6henemist nagu “Keevitaja Koolituse” Oppekava juures, kus I6puhinde
kujunemine ja hindeskaala sisu on eraldi lahti kirjutatud.

Hindamise kdigus selgus, et Oppijate motiveerimisega tegeletakse Idbimdeldult ja
teadlikult. Oppijad on varakult informeeritud nii dppekava eesmdrgist, dpivéljunditest,
Oppetdd korraldusest kui hindamisest. Ldbi personaalse ldhenemise igale Oppijale
tekitatakse neis vastutustunnet ise enda edenemise eest vastutus votta. Suur hulk dppijaid
jétkab oma &pinguid ka koolitusasutuses pakutavatel jétkukoolitustel. Oppijatelt kiisitakse

koolituse

kdigus pidevalt tagasisidet ning saadud ettepanekutele reageeritakse

operatiivselt ja voimaluste piires. Tagasisidet kogutakse siiski ainult suuliselt ning seda ei
arhiveerita ega analtusita.
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Koolitajad kasutavad asjakohaseid ja 6ppijaid motiveerivaid dppemeetodeid, mahukama
osa koolitustest moodustab praktiline 6pe. Hindamise osas vaatas komisjon pdhjalikult tle
kdigi kolme esitatud dppekava hindamismetoodika ning tdheldas, et 6ppekavades on see
kirjeldatud véga erinevas detailsusastmes. Uhtlasema pildi loomiseks tegi komisjon
asutusele ka vastavaid soovitusi. Kdikides dppekavades hinnatakse 6ppija saavutusi
koolituse I8pus toimuva teadmiste testi ja praktilise t66 kaudu. Oppekavas “Keevitaja
koolitus (ettevalmistus sertifitseerimiseks”) vajab hindamise sisulise poole kirjeldus veidi
tdpsemat  sdnastust. Oppekava “Keevitajo tdiendSppe koolitus 111  (MMA,
ettevalmistusega sertifitseerimiseks)” 16pus on lisaks dra toodud tabel, milles olev info on
Oppijate eksitav ega Idhe pdris tapselt kokku sellega, mida dppekavas eespool hindamise
juures kirjeldatakse. Tagasisidet kogutakse Oppijatelt peamiselt suuliselt ning sellele
reageeritakse voimaluste piires ja operatiivselt. Kirjalikku tagasisidet enam ei korjata, kuna
see ei toiminud. Saadud tagasisidet ei arhiveerita ning selle osas slisteemset anallisi ei
tehta. Eelnevat kokku vottes on komisjon arvamusel, et hindamisvaldkonna “Oppimine ja
opetamine” nduded saab lugeda pohiosas taidetuks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Ehkki koolitajate hariduslik ja erialane kvalifikatsioon on kérgel tasemel ja
koolituste labiviimiseks piisav, selgus hindamise kdigus siiski, et pidevale
enesetdiendamisele koolitajad eriti tdhelepanu ei pddra. Seega soovitab
komisjon votta enesetdiendamise teema asutuses arutluse alla - kaardistada
koolitajate voimalik enesearendamise vajadus ning tegeleda susteemselt ka
nende vajaduste téitmisega.

Hindamise kdigus selgus, et OU SVS-L koolitajatel on olemas vajalikud hariduslikud ja
erialased kompetentsid keevituskoolituste lé&biviimiseks. Uhel keevituse valdkonna
koolitajal on olemas ka tdiskasvanute koolitaja kutsetunnistus. Enesetdiendamisele
koolitajad suurt rohku ei pane, kinnitades, et piisab kui nad kilastavad erinevaid
toostusettevotteid ja suhtlevad teiste keevituse valdkonna koolitajatega. Komisjon leiab
siiski, et teadlik ja sisteemne enesetdiendamine on samuti osa koolitaja t66st, mistdttu
tehti asutusele ka soovitus sellele teemale tdsisemat tahelepanu poorata.

Eelnevast tulenevalt leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Koolitajad” néuded saab
tervikuna lugeda siiski taidetuks.

Koolitusasutusel on keevituskoolituste ldbiviimiseks olemas nii kaasaegse sisustusega
eraldi teooriadppe klass ning 15 té6kohaga praktikadppe klass. Mélemad ruumid vastavad
todtervishoiu- ja tédohutuse nduetele. Oppijatele antakse praktilise Sppetdd jaoks
koolitusasutuse poolt vajalikud isikukaitsevahendid. Samuti saavad ké&ik dppijad endale
pohjalikud ja mahukad 6pimapid, mida neil on véimalik loengute ja praktiliste téode kaigus
veel omalt poolt tdiendada.
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Keevituskoolitused toimuvad ainult kontaktdpe vormis, Ule veebi koolitusasutus neid
koolitusi ei tee, ehkki vdimekus veebipdhiseid koolitusi Iabi viia on asutusel tervikuna
olemas.

Komisjon leiab, et asutusel on olemas vajalikud ruumid ja dppevahendid selleks, et 6ppijat
opivdljundite saavutamisel toetada. “Ressursside” hindamisvaldkonna nouded loetakse
komisjoni poolt taidetuks.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthadlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 0Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide Iabivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.14. OU Tercare dppekavariihm arvutikasutus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimdadruse § 24 [oikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) OU Tercare kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise arvutikasutuse
Oppekavariihmas 10.02.2023.

2) OU Tercare esitas arvutikasutuse &ppekavarithma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
27.02.2023.

3) HAKA kooskdlastas OU Tercare hindamiskomisjoni koosseisus:
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1) Margit Savisaar — komisjoni esimees
2) Craig Tislar — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 17.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 13.04.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande OU Tercare kommenteerimiseks 13.04.2023. OU
Tercare teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tdpsustusi.

6) Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAle 24.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretér
noukogu liikmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised OU Tercare arvutikasutuse
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja
soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Néuded on pbhiosas tdidetud
3. Koolitajad Néuded on tdidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud
Tugevused

1) Asutus kasutab Oppekavade vdljatéétamisel, arendamisel ja analltsimisel
Demingi ringi.

2) Kiire reageerimine koolitusturul ilmnenud puudujddgile. Hinnatava Sppekava
saamislugu on selle heaks nditeks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavas olevast kirjeldusest ei selgu tegelikult, milliste hindamismeetoditega
Oppija opitulemusi hinnatakse. Hindamise osas soovitame Sppekavas olevat
teksti tdpsustada lahtuvalt kriteeriumi nr 5 all antud soovitustest.

Asutusel on dppekavade vdljatéétamise ja arendamise pohimotted olemas ning neid
jargitakse. Hinnatav dppekava vastab valjundipdhise dppekava struktuurile ning on sidus,
kuid tdiendamist vajab &pitulemuste hindamise metoodika kirjeldus. Oppekava
koostamisel, arendamisel ja anallusil IGhtutakse Demingi kvaliteediringi etappidest.

Hinnatava oppekava vdaljatédtamisel on Iadhtutud Sekretdr, tase 5 ja Birootddtaja, tase 4
kutsestandarditest. Blrootootaja kutsestandard, mida dppekava vdljatddtamisel aluseks
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voeti, [Opetas sellisel kuju kehtivuse 2022. aastal. Selle asemel on olemas samavddrne
Blrooassistent, tase 4. Sellest tulenevalt teeb komisjon ettepaneku viia Oppekava
kooskdlasse kehtiva kutsestandardiga ning vahetada dra kutsestandardi nimetus
korrektse standardi nimetusega.

Hinnatava Oppekava ajaline maht teemade Idbimiseks (auditoorne + praktiline
Sppeklassis) on adekvaatne ning piisav 8pivéljundite saavutamiseks. Opivéljundid on
hinnatavad, kuid oppekava tutvustuses vajab tdpsustamist mida, kuidas ja mis alustel
hinnatakse.

Eelnevat silmas pidades on komisjon seisukohal, et hindamisvaldkonna “Oppekava ja
oppekavaarendus” nduded uldiselt voib lugeda tdidetuks.

Tugevused

1) Koolitaja on vdlja té6tanud véaga pohjaliku varasema arvutikasutamise
kogemuse kisimustiku, mida 6ppijad juba enne koolituse algust peavad tditma.
Nii on koolitajal juba varakult selge teadmine, millisel tasemel Sppijad talle
gruppi tulevad ning vastavalt sellele saab ta ka oma Sppetddd ja -metoodikat
kohandada, sh arvestada lisaaega nende inimeste jaoks, kellel varasem
kokkupuude arvutiga on vdhene voi puudub Uldse.

2) SAKA-ringi ja STARR mudeli kasutamine 6ppija dppetegevuse anallusil

3) Koolitaja koostatud ja jagatud tabel isikliku progressi jalgimiseks, mis on heaks
motivaatoriks oppijatele ndhes kaaslaste edenemist.

4) Koolitaja on loonud eraldi tagasiside andmise véimaluse enda kursuse kohta
pilvekeskkonnas, kuhu O&ppija teeb sissekandeid oma progressi kohta
Oppeprotsessi valtel ja annab tagasisidet koolituse kohta.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Tdaienduskoolituse standard sdtestab, et Oppekavas peab kirjas olema info
koikide valjastatavate dokumentide kohta. Kdesoleval juhul puudub 6ppekavas
info selle kohta, millistel tingimustel valjastatakse Oppijale tdéend. Soovitame
Oppekavas kirjeldada dra ka tdendi valjastamise tingimused.

2) Oppekavas on hindamismeetodina vélja toodud “vahetu juhendamine ja
individuaalne e-ndustamine”. Soovitame need hindamismeetodite loendist
eemaldada, kuna tegemist ei ole hindamisega, vaid dppija ndustamisega (kull
aga on voimalik selle valjatoomine dppemeetodite loetelusse).

3) Hindamisvestluse kaigus selgus, et koolituse [6pus tuleb dppijatel enda tehtud
veebilehti avalikult esitleda ning selgitada, milles seisneb veebilehe sisu ning
milliseid lahendusi selle tegemiseks on kasutatud. Veebileht on kokku pandud
eelnevalt iseseisva téona tehtud Ulesannete kaigus ning koolitaja on andnud
sellele lahtuvalt valmimise etappidest ja etteantud Ulesannetest ka oma
hinnangu ning tagasiside. Kahjuks dppekavast seda veebilehe esitlemise osa
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hindamise kirjeldusest vdlja ei tule. Komisjon soovitab Oppekavasse
hindamismeetodite juurde kirja panna, kuidas tegelikkuses opivaljundite
hindamine aset leiab, nt “Oppija esitab kdik dppetdds ndutud iseseisvad tédd,
mis vastavad etteantud nduetele ning ulesande pustitusele. Koolituse 16pus
esitleb ja kaitseb oppija enda tehtud veebilehte”.

Koolituse eel tdidavad kdik dppijad ankeedi selle kohta, milline on nende senine kogemus
arvuti kasutamisel, millest tulenevalt saab koolitaja juba enne koolituse algust selge
lilevaate sellest, missugune tulevase grupi tase on. Oppetdd alguses tutvustatakse
oppijatele dpivaljundeid ning nende saavutamise hindamise viise. Koolitaja kuulab éra ka
oppijate soovid ja ootused ning arvestab nendega vdimaluste piires.

Hinnatavat koolitust viib I&bi Uks koolitaja, kes on olnud ka dppekava koostamise juures
sisulise osa tditjana. Kodulehe koostamise koolitusel Oppegrupid on vdikesed,
maksimaalselt 8 osalejat. See annab koolitajale vdimaluse Idheneda igale dppijale
individuaalselt ja toetada teda igakulgselt kogu dppeaja vdltel.

Kodulehe koostamise koolitusel kasutatakse erinevaid Sppemeetodeid, mis toetavad
oppekava labimist ning dpivdljundite saavutamist. Koolituse sisu kohandatakse vastavalt
tellijo jo dppija vajadustele ja ootustele ning ldhtuvalt sellest valitakse koolitaja poolt ka
sobivad 6ppemeetodid.

Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
|Ghtutakse seaduse noduetest. Kvaliteedi tagamise alustes on kirjeldatud nii tdendi kui
tunnistuse vdljastamise alused, aga Oppekava kirjelduses on vdlja toodud ainult info
tunnistuse kohta. Komisjon soovitab, viidates tdienduskoolituse standardist tulenevatele
nouetele. lisada dppekava kirjeldusse ka tdendi valjastamise tingimused.

Vestluse kdigus selgus, et tegelik hindamine erineb moneti sellest, kuidas seda on
kirjeldatud dppekavas. Nimelt puudub Sppekavas mdrge selle kohta, et koolituse kaigus
valminud veebilehte tuleb I6puks ka esitleda ja kaitsta. Kill aga on 6ppekavas margitud
hindamismeetodiks “vahetu juhendamine ja individuaalne e-ndustamine”, mida komisjoni
hinnangul ei saa hindamismeetodiks pidada. Komisjon tegi ettepaneku hindamismeetodite
osa Oppekavas selgemini ja korrektselt lahti kirjutada.

Koolituse 16pus kusitakse Oppijatelt tagasiside. Seda saab anda nii anontimselt
(paberkandjal voéi digitaalselt), kuid koolitaja on vdlja té6tanud ka eraldi tagasiside
kogumise tabeli enda koolituste kohta koolituse pilvekeskkonda, kus dppijad véivad oma
arvamust avaldada. Uldisel tagasiside kiisimisel kasutatakse skaalal nii kinniseid, skaalal
1-5 palliga hinnatavaid kdsimusi kui ka avatud klsimusi. Saadud tagasisidet
analtsitakse koolituse meeskonnaga ning vajadusel viiakse sisse muudatusi ja tdiendusi
Oppekavasse.

Kuna 6ppekavas on probleeme hindamismeetodite korrektse kirjeldusega ning puudu on
ka info tdendi véljastamise kohta, loeb komisjon hindamisvaldkonna “Oppimine ja
Opetamine” nouded tdidetuks pohiosas.
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Hinnatavat koolitust viib ldbi (ks koolitaja, kes omab Tartu Ulikoolist saadud
magistrikraadi tarkvaratehnika alal ning tdiskasvanute koolitaja kogemust alates 2015
aastast. lgapéevaselt on koolitaja tédandjaks praegu Tartu Ulikooli Arvutiteaduse
Instituut, kus koolitaja té6tab tarkvaraanaltitikuna. Tdiskasvanud oppijate koolitamist
koolitaja spetsiaalselt dppinud ei ole, kill aga on ulikoolidpingute ajal labinud didaktika
Oppeaineid.

Koolitaja on tihedalt kaasatud &ppekava véljatddtamise protsessi. Oppetdd kdigus
lGhenetakse igale dppijale personaalselt, teda igakulgselt toetades ja ndustades. Koolitaja
arvestab dppijate tagasisidest saadud infoga ning viib sellest tulenevalt sisse muudatusi
nii dppekavasse, dppe sisusse (sh praktilised Ulesanded) kui ka dpetamise metoodikasse.
Kuna koolitaja on tegev IT valdkonnas, on ta kursis valdkonnas toimuvaga ning tdiendab
ennast pidevalt erialaselt. Oppijatelt on koolitaja saanud véga positiivset tagasisidet.
Lahtuvalt eelpool 6eldust loeb komisjon nouded taidetuks.

Koolituste labiviimiseks kasutatavad ruumid on kergesti ligipddsetavad, varustatud
tdiskasvanud Oppijale kohase moobliga, iga oppija jaoks on piisavalt ruumi ja valgust.
Oppeklassid on varustatud 8ppetddks vajaminevate tehniliste vahenditega, et tagada
Sppekavas kajastatud eesmdrkide ja &pivéljundite saavutamine. Oppijad v&ivad osaleda
oma arvutiga, aga kui see voimalus puudub, antakse talle stlearvuti dppeasutuse poolt.
Kodulehe koostamise koolitust viiakse labi ainult klassidppena, kill aga kasutatakse
Oppetdod labiviimisel erinevaid pilves olevaid materjale, mis on Sppijatele valja jagatud.

Lahtuvalt eelpool 6eldust loeb komisjon nouded taidetuks.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt Id&bi viidavate hindamistoimingutega vai
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
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pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tGiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.15.

Osaiihing Vladparal 6ppekavarihm koduteenindus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimadruse § 24 [6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1)

2)

Osauhing Vladparal kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise koduteeninduse
Ooppekavarihmas 02.01.2023.

Osauhing Vladparal esitas koduteeninduse Oppekavarihma eneseanallisi
aruande HAKAle 24.01.2023.

HAKA kooskdlastas osathinguga Vladparal hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Ene Kiilanurm — komisjoni esimees
2) Helge Alt — hindamisekspert.

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 07.02.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 03.05.2023.

HAKA edastas hindamisaruande osalthing Vladparal kommenteerimiseks
03.05.2023. Asutuse nimi teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare
ega tapsustusi.

Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAle 10.05.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanallusi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised osatihing Vladparal
koduteeninduse 6ppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus  Néuded ei ole tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded ei ole taidetud

3. Koolitajad Néuded ei ole tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud
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Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

4)

6)

Asutusel puuduvad Oppekava vdljaarendamise ja uuendamise pdhimdtted.
Komisjon soovitab need vdlja to6tada, et tagada dppekavade kvaliteet. Selleks
tuleks kaasata 6ppekava arendusse erinevaid sidusrihmasid ning dppekava
parendamiseks kasutada Oppijate, koolitajate, tédandjate ja koolituse tellijate
tagasisidest tulenevaid ettepanekuid.

Oppekava vdljatddtamise aluseks olev kutsestandard on kehtetu. Komisjon
soovitab uuendada Oppekava ldhtuvalt kehtivast  kutsestandardist
(https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11025037).

Asutuse veebilehel on aegunud ja Oppijaid eksitav informatsiooni. Komisjon
soovitab kodulehel olev teave korrastada, et see oleks vastavuses
hetkeolukorraga.

Opivadljund on sénastatud liiga Gldiselt, teadmistepdhiselt, sellega ei ole vdimalik
hinnata puhastusteenindaja t66ks vajalikke praktilisi oskusi. Tegemist on
praktilise erialaga, kuid dpivaljund nduab teadmiste olemasolu, mitte praktiliste
oskuste omandamist. Komisjon soovitab Idhtuda dpivaljundite sdnastamisel
tdienduskoolituse  Oppekava koostamise juhendmaterjalist. Soovitame
koostada selgelt sdnastatud ja hinnatavad opivdljundid, hoides fookuses, mida
ja kuidas koolitatav pdrast koolituse |6ppemist teeb.

Komisjon soovitab selgelt maddratleda Oppekava eesmdark ja opivaljundid.
Koolitusasutus on oma veebilehel vdlja toonud, et dppekava peab olema
praktilise suunitlusega, kuid dppekava eesmdark on sdonastatud liialt Uldiselt ja
opivaljundi sdnastus on ainult teadmistepdhine. Eesmdrgist ja dpivdljunditest
|dhtuvalt saab valida dppekava teemad ja sisu ning seejdrel vaadata kriitilise
pilguga ule 6ppekava maht.

Soovitame vastavalt opivaljunditele mddratleda asjakohased
hindamismeetodid ning hindamiskriteeriumid. Hetkel sdnastatud dpivaljund on
ebamddrane ja selle saavutamine ei ole moddetav, samuti ei ole dppekavas
kasutatavaid hindamismeetodeid ja -kriteeriume.

Asutusel on kasutamisel dppekava, mis on koostatud kutsestandardi jargi, mille kehtivus
I6ppes aastal 2014. Asutusel puuduvad Oppekava vdljoarendamise pohimdtted ja

protsess.

Sellest tulenevalt ei ole Oppekava arendusprotsessi kaasatud erinevaid

sidusrihmasid. Koolitusasutuse juht usaldab koolitajaid dppekava Iabiviimisel, koolitajate
véitel said nad 8ppekava juhilt. Oppekavas puuduvad hindamiskriteeriumid. Oppekavas
valja toodud OJpivdaljund on sdnastatud liialt Gldiselt ja teadmistepdhiselt, mitte
vdljundipohiselt. Selle tdttu ei ole opivdljundit véimalik saavutuspohiselt mddta ega
hinnata. Tegemist on praktilise erialaga, oluline on sénastada &pivdaljundid, mis
voimaldavad omandatud praktilisi oskusi moota.
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Komisjoni arvates on dppekava maht liiga vdike, arvestades seda, et tegelikult peavad
koolitajad kasutama lisatunde 6ppekava teemade labimiseks ja kdikidesse teemadesse ei
sUveneta piisava pohjalikkusega. Arvestades antud valdkonna kriteeriumite puhul
osundatud probleemidele, mis puudutavad:

1. 6ppekava alusdokumendi kehtetust,

2. 0ppekava vdljaarendamise pdhimdtete ja protsessi puudumist,
3. Oppe- ja hindamismeetodite puudumist,

4. dpivaljundi mittevastavust praktilise dppe saavutamiseks ning
5. liiga vaikest 6ppe mahtu,

hindab komisjon valdkonna néuded mitte taidetuks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppe alguses toimub kiill vestlus, kuid komisjon soovitab 8ppe alguses teadlikult
kdasitleda koos Oppijatega Oppekava eesmadarki, dpivdljundeid, kuidas toimub
Oppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet.

2) Komisjon soovitab selgelt madratleda, kuidas antakse dppijale tagasisidet tema
edasijoudmise kohta. Tagasiside andmise viise tuleks tutvustada ka koolituse
alguses. Naiteks voiks oppijatele selgitada, kas ja milliseid proovitdid tehakse,
kas ja milliseid kordamisteste, mis mdddavad edasijoudmist voi millisel
moddetaval viisil antakse tagasisidet edasijdudmise kohta.

3) Komisjon soovitab pdrast dppekava eesmdrgi ja Opivdljundite korrastamist
mddratleda asjakohased ja vaheldusrikkad Oppemeetodid, mis toetavad
tadiskasvanud dppijatel dpivaljundite saavutamist.

4) Komisjon soovitab viia Oppekava [0petamise tingimused vastavusse
tdienduskoolituse standardis toodud nduetele (tdienduskoolituse standardi § 2
I6ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2). Veebilehel ja éppekavas puudub info,
millistel tingimustel valjastatakse tunnistus véi tdend.. Komisjon soovitab selgelt
vdlja tuua millistel tingimustel valjastatakse tunnistus ja millistel tdend.

5) Komisjon soovitab mdelda Iabi |16pphindamise, et see oleks objektiivne,
lGbipaistev ja aitaks tagada, et dppija on dpivdljundi(d) saavutanud.

6) Koolitusasutuses on olemas juhendmaterjal tagasiside saamiseks, kuid seda ei
tdideta. Soovitame t66tada vdlja tagasiside ankeet, mille kiisimused sisaldaksid
erinevaid aspekte: nt. dppijate rahulolu dppesisu, dppemeetodite, hindamise,
oppemahu, koolitajate ja koolituskeskkonna kohta.

7) Komisjon soovitab regulaarselt arendada 6ppekava, tuginedes koolitatavatelt
kogutud tagasiside anallusile.
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Koolituse labiviimisel ldhtutakse dppija soovidest, mis selguvad esimesel koolituspdeval
l&bi viidava vestluse kdigus. Oppekava kdige olulisemaks osaks peetakse Sppekavas
olevaid teemasid. Oppekava I8petamist nimetatakse arvestuseks, kus kasutatakse
hindamismeetodina vestlust, eesmdrgiga leida vastused konspektist. Oppe I8ppedes
vdljastatakse Oppijale tunnistus, kuid tunnistuse vdljastamise kriteeriumid puuduvad.
Tdendi valjastamise voimalus puudub, seda koolitusasutus ei vdljasta. Koolitusasutusel on
olemas juhendmaterjal dppijatelt tagasiside kogumise ja analtusimise kohta, kuid seda ei
tdideta. Arvestades antud valdkonna kriteeriumite puhul viidatud probleemidele hindab
komisjon valdkonna nduded mitte tdidetuks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Komisjon soovitab puUhenduda senisest enam koolitajate erialasesse ja
tadiskasvanute koolituse alasesse ettevalmistusse (nt julgustada ning toetada
koolitajate osalemist tdienduskoolitustel jne). Hetkel on dppekorralduse alustes
toodud nouded lektorile, ent komisjoni hinnangul neid ndudeid ei tdideta.

2) Komisjon soovitab selgemalt mddratleda, mida tdhendab Jppekorralduse
alustes vdlja toodud “aktiivselt tegutsenud Opetatavas valdkonnas”,
mddratledes konkreetselt kas ja milliseid erialaseid ning tdiskasvanute koolituse
alaseid p&devusi peab koolitaja omama.

3) Komisjon soovitab fikseerida praktika Iabiviimise pohimotted.

Tuginedes eeltoodule teeb komisjon jarelduse, et koolitajatel puudub piisav erialane ja
tdiskasvanute koolitaja ettevalmistus ning pole ldbitud ka vastavasisulisi koolitusi.
Koolitusasutusel puuduvad kirjalikult fikseeritud praktika l|ébiviimise pohimotteid,
lGhtutakse Sppija soovidest. Komisjon on seisukohal, et antud kriteeriumi nduded ei ole
taidetud.

Koolitusasutuse 0ppeklass on mugav ja kaasaegne, varustatud vajaliku tehnikaga 6ppe
|abiviimiseks. Praktika viiakse ldbi keskkonnas, kus on olemas kdik vajalikud vahendid ja
tarvikud ning kaasaegsed koristusmasinad. Oppijad on rahul veebikeskkonnaga, kus
viiakse labi koolitust. Veebikeskkonna kasutamisel toetatakse nii 6ppijaid kui ka koolitajaid.
Eeltoodust Idhtuvalt hindab komisjon valdkonna nduded téidetuks.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,
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Otsus vdeti vastu 7 poolthadlega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei hédletanud
seotuse tottu asutuse nimi.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema oGigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide |dbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.16.

Projektiteenus OU dppekavariihm juhtimine ja haldus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimdadruse § 24 [oikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu

jargmist:
1) Projektiteenus OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Ooppekavarihmas 10.02.2023.
2) Projektiteenus OU esitas juhtimise ja halduse &ppekavariihma eneseanaliiisi
aruande HAKAle 01.03.2023.
3) HAKA koosk3lastas Projektiteenus OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Ege Jaanso — komisjoni esimees
2) Maive Sein — hindamisekspert
4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 22.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 03.04.2023.
5) HAKA edastas hindamisaruande Projektiteenus OU-le  kommenteerimiseks

03.04.2023. Projektiteenus OU edastas oma kommentaarid aruandele 06.04.2023.

Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 12.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanalltsi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.
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8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised Projektiteenus OU juhtimise ja
halduse 6ppekavarihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad
ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Néuded on tdéidetud
3. Koolitajad Néuded on tdaidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud
Tugevused

1) Oppekavade vdljatédtamisel ja arendamisel kasutab koolitaja  véga
laiapdhjalist infot, sealhulgas té6jouturu statistika, OSKA uuringud, toetuste
taotlemiste tulemused, Oppijate tagasiside jms. Vastavalt neist allikatest
kogutud andmetele uuendab koolitaja dppekavasid ststemaatiliselt ja tagab
seeldbi 6ppekavade ajakohasuse.

2) Koolitaja Sigrid Salla on kursustel oppijate ettepanekute alusel ning dppijatega
koostdds koostanud modlema hinnatava Oppekava projekti planeerimise
teemaploki jaoks spetsiaalse kursusedpiku ,Projektijuhtimine. Praktiline
késiraamat néidisprojektiga.” (TLU kirjastus), mis on saanud hea tagasiside nii
Oppijate poolt kui selle on kasutusele votnud ka teised projektijuhtimise
koolitajad.

Projektiteenus OU-I on olemas tdendusp&hised dppekavade véljatédtamise ja arendamise
pBhimdtted ja neid rakendatakse praktikas. Oppekavaarendust teostab koolitaja nii
ststemaatiliselt kui ka vajaduspdhiselt kasutades laia valikut asjakohaseid andmeid.

Oppekavade véljatédtamisel ja arendamisel arvestatakse sihtgruppide vajadustega ning
kasutatakse OSKA téo6turu- ja tédjouvajaduste uuringute ning Tootukassa statistika ja
uuringute infot.

Hinnatavate dppekavade opivaljundid kirjeldavad selgelt koolituse I16puks omandatavaid
teadmisi ja oskusi. Oppemeetodid on vaheldusrikkad ja toetavad &pivdljundite
omandamist. Oppe maht ja selle jagunemine auditoorseks ja iseseisvaks praktiliseks té6ks
on &pivéljundite omandamiseks sobiv ja piisav. Oppe- ja hindamismeetodid véimaldavad
sihtgruppidel épivaljundid omandada. Nouded on tdidetud.

Tugevused

1) Koolitusasutuse juht ja koolitaja votab iga koolitusele registreerunuga enne
koolituse algust Ghendust, et anda Glevaade koolituse sisust, dppekorraldusest
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ja iseseisva praktilise 166 mahust. Vestluse kdigus tehakse kindlaks osaleja
ootused ja vajadused ning aidatakse vajadusel valida just talle sobiv koolitus.

2) Tagasiside kogumise viisid on mitmekesised: osalejatelt kogutakse nii suulist kui
kirjalikku tagasisidet, mis sisaldab ka avatud vastuste véimalust. Koolituste
kvaliteedile ja dpivaljundite omandamisele tagasiside saamiseks jalgitakse ka
koolituste |0petajate edukust oma plaanide alusel toetuste taotlemisel ja
driplaanide/projektide elluviimisel.

3) Tagasisidet koolitusest loobumise pdhjuste kohta kusib koolitaja neilt, kes on
koolitusele registreerunud, aga osalemisest loobunud. Saadud tagasisidet
kasutab koolitaja voimalusel koolituste edasiarendamiseks.

Koolitusasutuse veebilehel ja 6ppekavades on esitatud pdhjalik info koolituste sisu, mahu,
teemade, Oppeprotsessi, valmiva iseseisva t66 mahu ja koolitusel osalemise tingimuste
kohta. Enne koolituse algust voetakse iga registreerunuga Ghendust, et radkida tle kogu
eelpool nimetatud teave ja veenduda, et koolitusel osaleja on sellest aru saanud. Lisaks
kaardistatakse enne koolituse algust 6ppija vajadused ja aidatakse vajadusel valida dige
koolitus.

Koolitaja léhtub koolituse labiviimisel dppekavast. Oppemeetodid on mitmekesised ja
asjakohased ning toetavad dpivdljundite saavutamist. Oppijaid toetatakse koolituse véiltel
koolitaja poolt Iabi personaalse tagasiside.

Koolituse 16petamise tingimused on asjakohased ja on dppekavas nduetekohaselt valja
toodud. Tunnistuse andmisel hinnatakse koigi  Opivdljundite  omandamist.
Hindamiskriteeriumid on asjakohased ja 6ppekavas kirjeldatud. Téendi valjastamise juhud
on selgelt kirjeldatud ja lahti on selgitatud, millised andmed tdendile kantakse.

Oppijaid innustatakse andma tagasisidet koolituse erinevate aspektide kohta nii koolituse
vdltel kui 1dppedes. Tagasisidet voetakse arvesse dppekavade arendamisel ja dppe sisu
kujundamisel. Nouded on tdidetud.

Osauhingus Projektiteenus on Uks koolitaja. Info koolitaja kvalifikatsiooni, té6kogemuse,
kutsetunnistuste ja omandatud oskuste kohta on asutuse veebilehelt leitav. Lisaks on vdlja
toodud tema kogemused koolitajana, tema osalus erinevates projektides, koolitaja poolt
vdlja antud Opikute info ja koolitaja koolitustel osalenute tulemused koostatud plaanide
alusel toetuste taotlemisel.

Eneseanallitisis on esitatud info koolitaja poolt viimastel aastatel I[Gbitud
enesetdienduskoolituste kohta ja téenditena on eneseanallisile lisatud kirjavahetused
teemakohastele koolitustele registreerimise kohta, seega on leidnud kinnitust, et koolitaja
hoiab end kursis uuemate suundadega oma eriala valdkondades. Nouded on tdidetud.

Tugevused
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1) Koolitusruumide mugavamaks muutmiseks ja téotervishoidu on panustatud
palju. Véimalik on koolitusruumi vaheseintega poolitada, soetatud on té6toolid,
mis voimaldavad asendit muuta ja soojal ajal on voimalik pakkuda duesdpet.

2) Koolituse kontaktdppes kasutab koolitaja lisaks  suurelt ekraanilt
koolitusmaterjalide nditamisele ka Google Meet keskkonda, et osalejad saaksid
soovi korral vaadata materjale ka oma arvuti  ekraanilt.  Selline
vaheldusvoimalus on silmadele véhem vdsitav.

Opperuumid vastavad tervisekaitse ja tédtervishoiu nduetele. Koolituse kirjelduse juures on
olemas info koolitusruumi asukoha ja ligipddsetavuse kohta. Veebikeskkonnas oppe
labiviimisel on arvestatud osalejate vajadustega ja valitud keskkond, mis kasutab kdige
vdhem ressurssi. Koolituse kirjelduses ja dppekavas on vdlja toodud, millised on eeldused
veebidppes osalemiseks. Nouded on tdidetud.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi vdi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.17. Sandler Koolituskeskus MTU &ppekavariihm juhtimine ja haldus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimdadruse § 24 [6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
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oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu

jargmist:

1) Sandler Koolituskeskus MTU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise
ja halduse 6ppekavarihmas 11.01.2023 ja 14.02.2023.

2) Sandler Koolituskeskus MTU esitas &ppekavariihma nimi &ppekavariihma
eneseanaltusi aruande HAKAle 01.04.2023.

3) HAKA kooskdlastas Sandler Koolituskeskus MTU-ga  hindamiskomisjoni
koosseisus:

1) Inna Pold — komisjoni esimees
2) Vilja Saluveer — hindamisekspert

4) Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 19.04.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 10.05.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande Sandler Koolituskeskus MTU-le
kommenteerimiseks 10.05.2023. Sandler Koolituskeskus MTU edastas oma
kommentaarid aruandele 10.05.2023.

6) Komisjon esitas I6pliku hindamisaruande HAKAIe 11.05.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning

otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised Sandler Koolituskeskus MTU
juhtimise ja halduse 6ppekavarihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Néuded on tdaidetud
3. Koolitajad Néuded on tdidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud
Tugevused

1) Komisjoni hinnangul on suur tugevus asutuse koolitaja kogemused ja teadmised
Ida-Virumaa ja eriti Narva ettevétlusmaastikul toimuvast, mis omakorda annab
hea vdimaluse koolituste kaudu arendada ettevotlust.

2) Asutuse koolitaja kasutab Edu ja Tegu Ettevotlusprogrammi  nii
enesetdiendamisel kui ka dppekava arendusel.

Parendusvaldkonnad ja soovitused
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1) Oppekava kuus &pivéljundit kaheteistkiimnest on s&nastatud nii, et jadb mulje,
et koolituse kdaigus luuakse ja kdivitatakse ettevote, kuigi tegelikult seda ei tehta.
Komisjon soovitab sonastada dritegevuse kdivitamise ja driprotsesside
korraldamisega seotud dpivdljundeid selliselt, et oleks arusaadav, et 6ppekava
ei eelda ettevotte loomist koolituse kdigus. Kirjeldada tuleb o6pivdljundites
konkreetsed oskused, teadmised voi hoiakud, mida dppija omandab.

Valdkonna “Oppekava ja &ppekavaarendus” kokkuvdttena véib 6delda, et asutuse
oppekavad on asjakohased, 6ppekavade valjatédtamisel ja arendamisel voetakse arvesse
piirkonna eripdrasid, ettevotlusmaastikul toimuvat ja sihtgrupi eripdra. Samuti kasutatakse
oppekava arendamisel vdikeettevotja kutsestandardit ning tdiskasvanute koolitust
reguleerivaid digusakte, nt TAKS.

Hinnatava 6ppekava teemad, sihtrihm ja eesmdargid on omavahel kooskdlas, dpivaljundid
on enamjaolt sdnastatud kirjeldades teadmisi, oskusi ja hoiakuid. Siiski esineb dppekavas
opivdljundite kirjeldamises puudujdadke: osad opivdljundid on kirjeldatud justkui Sppijal
peaks olema kursuse |6ppedes valmis tegutsev ettevote. Kuna tegemist on sdnastuse
probleemiga, mis on kergesti parandatav, otsustas komisjon, et hindamisvaldkonna
“Oppekava ja Sppekavarendus” nduded on taidetud.

Koolituse eesmdrkidest ja dppeprotsessist radgitakse esimesel kohtumisel telefoni teel.
Telefonivestlusega selgitatakse vdlja Oppija ootused koolitusele ning selgitatakse,
missugune peab olema Sppija panus dppeprotsessi.

Pohilised Oppemeetodid on praktilised Ulesanded ja grupi arutelud. Pdevakajalisi
ettevotluse ja piirkonnaga seotud teemasid seostatakse dppeaga ja driplaani analtisiga.
Koolitaja annab igale &ppijale personaalse tagasiside. Oppemeetodid on asjakohased ja
Oppijad toetatud.

Oppekavas on vdlja toodud véljastatavad dokumendid ja 18petamise tingimused, mis
vastavad seadusandluse nduetele. Oppekavas on vilja toodud ka hindamismeetodid ja -
kriteeriumid.

Koolitusasutus kogub Oppijatelt tagasisidet kogu dppe valtel suuliselt ja on olemas ka
kirjaliku anontimse tagasiside andmise voimalus. Tagasisidet on kasutatud Oppeprotsessi
parendamiseks.

Seega loeb komisjon hindamisvaldkonna nduded tdidetuks.

Tdendusmaterjalidest selgus, et asutusel on Uks koolitaja, kes on ka Uhtlasi ettevotte
omanik. Asutuse dokumendis “Kvaliteedijuhtimine” on vdlja toodud ndudmised
koolitajatele. Asutuse koolitajal on labitud erialased tdiskoolitused, omab tdiskasvanud
koolitaja kutset tase 5 ning peab oluliseks pidevat enesetdiendamist. Nouded on tdidetud.
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Tugevused

1) Koolitajal on vaga hdasti ara kasutatud MS Teamsi voimalused kaasata dppijad
Oppeprotsessi ning nende arenguid jdlgida.

Koolitsasutus  kasutab  Oppeprotsessi  ldbiviimisel MS Teamsi veebilahendust.
Veebilahendus valiti vdlja eelkdige hinna ja kasutaja lihtsuse poolest. Asutusel on olemas
ka auditoorse oppe vajalikkuse jaoks tdnapdevase tehnikaga sisustatud avarad ruumid
ning tagatud juurdepdds puuetega inimestele.

Lahtudes eelnevast otsustas komisjon, et ndue on tdidetud.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide Iabivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.18. Softekon OU &ppekavariihm juhtimine ja haldus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimadruse § 24 [oikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi » 1 dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) Softekon OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Oppekavarihmas 06.02.2023.
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2) Softekon OU esitas juhtimise ja halduse &ppekavarithma eneseanaliilisi aruande
HAKAIle 27.02.2023.

3) HAKA kooskslastas Softekon OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Vilja Saluveer — komisjoni esimees
2) Jana Kimber — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 10.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 10.04.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande Softekon OU-le kommenteerimiseks 10.04.2023.
Softekon OU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tépsustusi.

6) Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAle 17.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretér
noukogu liikmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised Softekon OU juhtimise ja
halduse 6ppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad
ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded ei ole tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded ei ole taidetud

3. Koolitajad Néuded on pbhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdaidetud

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutusel ei ole selgeid ja tdenduspdhiseid oppekavade koostamise ja muutmise
aluseid. Komisjon soovitab koolitusasutuses vdlja téétada pohimdtted
oppekavade loomiseks ja arendamiseks ning teha need kattesaadavaks
asutuse veebilehel.

2) Oppekavas viidatakse véikeettevdtja, tase 5 kutsestandardi kdigile kuuele
kompetentsile, kuid koolitus ise ei voimalda standardis kirjeldatud
kompetentside omandamist nii aja kui mahu poolest. Soovitame dppekavas
keskenduda driplaani koostamisele, mitte kogu Vdikeettevotja, tase 5
kutsestandardile ja viidata dppekavas asjakohastele kompetentsidele.

3) Oppekavade opivdljundid ei ole mdddetavad ja kdiki neid ei hinnata.
Hindamiskomisjon soovitab sonastada molemal dppekaval méddetavad ja
hinnatavad dpivdljundid. Projektikirjutamise dppekava puhul tuleks le vaadata
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teise Opivdljundi sdnastus nii, et see vdljendaks tegelikku teadmist voi oskusi,
mida dppija omandab.

4) Koolitajal ei ole Ulevaadet Oppija iseseisva t06 tegelikust ajakulust ja
individuaalsete konsultatsioonide mahtu ei arvestata dppekava sisse, seega on
oppemahtude madratlus dppekavades ekslik. Komisjon soovitab dppekavades
tuua vdlja ka ndustamise tunnid, et koolitatav oskaks arvestada kogumahuga,
mis kursuse ldbimiseks kulub.

5) Ariplaani koostamise Sppekava puhul ei ole vdimalik dppekavas margitud
ajavahemiku jooksul saavutada lubatud tulemust. Oppekava sisaldab 21
teemat, millest vaid viis on kaetud Opivdljunditega. Komisjon soovitab 6ppe
mahu ja dppe sisu viia kooskdlla ning lisada opivaljundid, mis kataks kogu
kursuse sisu.

6) Molemad Oppekavad pdhinevad Oppija iseseisval tédl, kus vastutus Oppe
tulemuse eest lasub Oppijal. Baasteadmiste omandamist ei hinnata. Komisjon
soovitab lisada Oppekavasse auditoorse t66 osa, kus Oppijale antakse
baasteadmised, mis on kaetud Opivdljundi(te)ga ja mille saavutamist
hinnatakse.

Hindamiskomisjon leiab, et asutusel ei ole selgeid ja tdenduspdhiseid Oppekavade
koostamise aluseid. Oppekavade loomine ja muutmine toimub pdhiliselt koolitaja enda
initsiatiivil ja oma kogemusest ldhtuvalt. Sihtrihma vajadused selgitatakse koolituse
kaigus.

Ariplaani koostamise 8ppekavas on margitud &riplaani koostamise aluseks véikeettevétja,
tase 5 kutsestandard ja Sppekavas on Ulles loetud kdik kuus standardi kohustuslikku
kompetentsi. Oppekava tegelik maht, dpivéljundid ja sisu ei kata neid kompetentse.
Oppekava pealkiri, eesmdrk ja sisu ei ole kooskdlas.

Mdlemas komisjoni poolt hinnatud 6ppekavas on kull dpivaljundid sénastatud, kuid need
on Uldsonalised ja ei ole driplaani koostamise Oppekavas margitud aja jooksul
saavutatavad. Opivéljundid ei ole suures osas méddetavad ja kdikide taitmist ei hinnata.

Kuna molemad Oppekavad pohinevad oppija iseseisval t66l, millele lisaks pakutakse
individuaalset ndustamist, on tegemist pigem konsultatsiooniga, mitte koolitusega.
Oppekavade mahu sisse ei arvestata konsultatsioonidele kulunud aega ja koolitaja ei oma
Ulevaadet Oppija iseseisva t66 mahust. Koolituste Sppevorm, mis pdhineb vaid Sppija
iseseisval tool ja vastutusel, ei voimalda tulemust kvaliteetselt saavutada.

Hindamiskomisjon leiab, et kriteeriumi nouded ei ole taidetud.

Tugevused

1) Koolituse alguses arutatakse personaalselt iga dppijaga tema projekt voi driidee
lGbi.
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2) Koolitaja poolt paindlik valmisolek dppija ndustamiseks igal ajal ja seeldbi dppija
motivatsiooni hoidmine.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Komisjoni hinnangul antakse tagasisidet oppijale ainult tema poolt kirjutatud
driplaani voi projekti kohta, kuid dppija arengu kohta tagasiside puudub.

2) Modlemad dppekavad on selgelt ules ehitatud ndustamisprotsessile, toetudes
koolitaja enda praktilisele kogemusele. Igal dpilasel on voimalus personaalselt
abi kusida igal ajahetke, kuid abi kisimine enda initsiatiivil ja enda Sppe
juhtimine ei sobi kdigile. Tagasihoidlikumatel dppijatel (eriti kui dppija tuleb labi
Tootukassa) ei pruugi olla piisavalt julgust kisida abi ja ise aega kokku leppida
ning voivad seetdttu jadda ilma koolitaja toest. Komisjon soovitab leppida
oppijaga kokku kohe koolituse alguses konkreetne ndustamise regulaarsus ja
aeg. See motiveerib dppijaid tegema kindlaks kokkulepitud ajaks dra kodutééd
ja koolitaja saab paremini juhtida enda aega.

3) Modlemas Oppekavas vdljastatakse tunnistus juhul kui Oppija saavutas
opivaljundid, kuid mdélema dppekava puhul on véimalik hinnata ainult Ghte
opivaljundit ja nendeks on driplaani voi ndidisprojekti esitamine. Teised
opivdljundid ei ole hinnatavad. Komisjon soovitab tdpsustada tunnistuse
vdljastamise tingimused.

4) Tdendi valjastamise puhul puudub selge arusaam, kuidas madrgitakse tdendile
|&bitud tundide arv. Komisjon soovitab selgemalt sonastada vdljastatavate
dokumentide kohta: millises mahus peab olema dppetdd labitud ja millised
Ulesanded peavad olema tdidetud, et saada tdend ja millal tunnistus.

Hinnatavate koolituste tugevuseks on see, et koolituse alguses arutatakse personaalselt
iga Oppijaga tema projekt voi driidee labi. Tagasisidet antakse dppijale samuti tema poolt
kirjutatava driplaani voi projekti kohta, kuid Oppija arengu kohta tagasiside puudub.
Mdlemad oppekavad on selgelt Ules ehitatud Oppija iseseisvale tédle ja selle juures
koolitaja ndustamisprotsessile, toetudes koolitaja enda praktilisele kogemusele. Igal
opilasel on voimalus personaalselt abi kisida igal ajahetkel, kuid abi kisimine enda
initsiatiivil ja enda 6ppe juhtimine ei sobi kdigile.

Kaikide dpivaljundite saavutamist ei hinnata. Oppekava osas “Véljastatav dokument” on
vdlja toodud, et tunnistuse saab dppija kui on saavutanud 6pivaljundid, kuid tegelikult
hinnatakse mélema dppekava puhul vaid Uhte 6pivaljundit kolmest (vastavalt driplaani voi
projekti koostamine ja esitamine).

Komisjoni hinnangul ei ole voimalik vaid esitatud Ulesannete pohjal Sppekavade
opivdljundeid hinnata, sest selgusetuks jadb, milliste Glesannete |Gbimine toetab loetletud
opivdljundite saavutamist.

Komisjoni hinnangul ei vdéimalda koolitusasutuses kasutatav tagasiside ankeet koguda
konstruktiivset tagasisidet ei koolitajate, Oppeprotsessi ega koolitusasutuse kohta.
Tagasiside pohjal ei ole muudetud dppekavasid.
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Komisjoni hinnangul ei ole nduded tdidetud.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutuse  veebilehel on oppekavade  juures olemas koolitaja
kvalifikatsioonikirjeldus.  Sellest ilmneb, et koolitajal on pikaajaline
ettevotluskogemus erinevates valdkondades. Kahjuks ei selgu aga kirjeldusest,
mida see kogemus endast sisuliselt kujutab - kas on tegemist juhtimise voi
spetsialisti tasemel kogemusega. Komisjon soovitab koolitajal oma veebilehel
olevat enesetutvustust selles osas rohkem avada ja pd&hjalikumalt ning
konkreetselt (ldbivalt dppekavade I[6ikes) kirjeldada koolitaja asjakohast
tookogemust ja tdiendusdppe Iabimist.

2) Eneseanallusist ja veebilehel olevast kvalifikatsiooni kirjeldusest ei selgu, milline
on koolitaja tdiskasvanute koolitamise kompetents. Hindamisvestlusel selgus, et
koolitaja on kull nende omandamisele mdelnud, aga pakutavate vdimaluste
osas on piirdutud ainult tlikoolide poolt pakutavate mahukate programmidega.
Viimaste osas on aga koolitaja arvamusel, et tal pole selliseks
enesetdiendamiseks piisavalt ajaressurssi. Komisjon juhib siinkohal koolitaja
tdhelepanu, et tdienduskoolitusturul on lisaks Ulikoolides pakutavatele
oppeprogrammidele ka hulgaliselt muid alternatiive, kuidas enda tdiskasvanud
koolitaja kompetentsust arendada, sh erinevad dppematerjalid ja lihikursused.
Nende vbéimalusega saab tutvuda nt Eesti Haridus- ja Teadusministeeriumi voi
Eesti Tdiskasvanute Koolitajate Assotsiatsiooni ANDRAS veebilehel ning
kindlasti on sealt voimalik leida ka sobivamaid variante kui mahukas
ulikooliprogrammid.

Kuna koolitajal on sedavord pikaajaline kogemus tdiskasvanute koolitamise
vallas, siis soovitab komisjon tutvuda ka ANDRASe poolt pakutava
tdiskasvanute koolitaja kutse taotlemise véimalustega.

Koolitajal on pikaajaline veebikoolituste ja ettevotlusalane kogemus, mida ta on valmis
oppijatega jagama. Ta on eelkdige praktik, kes kasutab oma kogemust ja asjatundlikkust
klientide juhendamisel ning selles valdkonnas on tal pikaagjaline vilumus.

Koolitaja kvalifikatsiooni kirjeldus nii dppekavades kui asutuse veebilehel on olemas, kuid
liga UGlds6naline ning erinev dppekavade [6ikes ja see vajab suuremat konkreetsust
eelkdige tookogemuse ja koolitaja enesearendamise kirjelduses.

Koolitaja taiskasvanute koolitamisega seotud oskused ja teadmised vajavad slisteemset
tdiendamist jargmistes valdkondades: Oppekava arendus, sihtrihma vajaduste
vdljaselgitamine, valjundipdhine Gpe, dppeprotsessi anallts ja tagasisidestamine, Sppija
motiveerimine, sh dppijate hindamise alased teadmised ja oskused ning professionaalne
enesearendamine.

Hindamiskomisjoni hinnangul on nduded pohiosas tdidetud.
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Hindamisele saadetud koolitused on ainult veebikoolitused, mis on kattesaadav oppijale
06pdevaringselt peale koolituse tasumist. Igale dppijale antakse peale koolituse tasumist
enda kasutaja ja parool. Ettevotte kodulehel ja dppekavades on kirjas, et tegemist on
veebikoolitustega. Oppekeskkond ei vaja eraldi allalaadimist ning on kéttesaadav kdigile
dle maailma. Koolitusasutus on votnud sellest aastast kasutusele uue platvormi
MasterStudy, mis on efektiivsem koolitajale ja mugavam Oppijale. Personaalseid
noustamisi tehakse Iébi Zoom keskkonna, mis on kdigile kattesaadav.

Koolitusasutuse oppekeskkond on nduetekohane, vastab koolituse eesmadrkidele ning
toetab Oppijat, seega nduded on tdidetud.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema &igusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdatestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide ldbivaatamise téhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.19. Stell Eesti AS oppekavarilhm koduteenindus

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimadruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »1dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) Stell Eesti AS kooskélastas HAKAga kvaliteedi hindamise koduteeninduse
Oppekavarihmas 28.02.2023.
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2) Stell Eesti AS esitas 0ppekavarihma nimi 6ppekavarihma eneseanaliilisi aruande
HAKAIle 13.03.2023.

3) HAKA kooskdlastas Stell Eesti AS-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Annela Tiitson — komisjoni esimees
2) Ene Kilanurm — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 03.04.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 02.05.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande Stell Eesti AS-le kommenteerimiseks 02.05.2023.
Stell Eesti AS edastas oma kommentaarid aruandele 11.05.2023.

6) Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIle 19.05.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised Stell Eesti AS koduteeninduse
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja
soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Néuded on tdidetud
3. Koolitajad Néuded on tdidetud
4. Ressursid Néuded on tdaidetud

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavas  “Levinumate eripuhastustédde  praktiline  koolitus”  on
oppemeetodina vdlja toodud ainult loeng ja praktilised tegevused. Kuna
tegelikult tuvastas komisjon, et koolitusel kasutatakse erinevaid Sppimise
meetodeid, siis soovitab komisjon dppekavas kirjeldada ka teisi kasutatavaid
oppemeetodeid ehk viia vastavusse tegelik olukord ja dppekava kirjeldus.

Koolitusasutus ladhtub dppekava valjatédtamisel asutuse poolt valja tootatud pohimotetest
ja jargib arendamisprotsessis neid reegleid. Parendusi 0ppekavasse viiakse sisse Oppijatelt
saadud tagasiside analtisi  tulemusena. Oppekava arenduses védrtustatakse
meeskonnatddd.

Oppekava “Puhastusteenindaja-juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistus”, erinevad
osad — pealkiri, eesmark, opivaljundid, Spingute alustamise tingimused (sh digidppes
osalemiseks vajalikud nduded), dppesisu, dppemeetodid, hindamine, dppemaht — on
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omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning voimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Spivdljundid. Oppekavas kirjeldatud &pivéljundeid on
v&imalik valitud hindamismeetodi abil hinnata. Oppe maht on kooskdlas pivdljundite ja
kasitletavate teemadega. Opivéljundid on sénastatud selgelt, arusaadavalt ja léhtuvalt
kehtivast kutsestandarditest.

Kuna “Puhastusteenindaja algteadmisete” ja “Levinumate eripuhastustédde praktilist
koolituse” tdend ja dpivaljundite hindamist ei toimu, siis puuduvad ka hindamismeetodid ja
—kriteeriumid. Vaatamata sellele, et Uhe Oppekava (Levinumate eripuhastustédde
praktiline koolitus) Oppemeetodid ei ole tegelikule olukorrale vastavalt Gppekavas
kirjeldatud, hindab komisjon selle parendusvaldkonna kergesti muudetavaks ja seeldbi ka
valdkonna nouded tdidetuks.

Tugevused

1) Koolitaja tagasisidestab sisekoolitusel osalenute sooritusi todprotsessis ka
peale koolituse I6ppemist. Hindamiskomisjon leiab, et see on hea dppimist
kinnistav jatkutegevus. Lisaks annab see koolitajale sisendit Sppekavade
arendustegevusse.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavas “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks
ettevalmistus” on hindamismeetodina kirjas ka praktilised tlesanded. Komisjon
soovitab lisada need ka hindamiskriteeriumiks ja tunnistuse saamise eelduseks.
Komisjon leiab, et selle muudatuse sisseviimisel mdddab hindamisprotsess kdiki
oppekavas vdlja toodud &pivdljundeid ja on hindamise ldvend Sppija jaoks
selgem.

Oppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisel. Jargitakse tdiskasvanute koolitamise
pohimdotteid, et tdiskasvanud dppija on ennastjuhtiv dppija. Veebilehel on olemas pdhjalik
info 6ppekavade kohta ja enne koolituse algust selgitab koolitaja vajadusel 6ppekava sisu
ja eesmdrke. Oppeprotsessi alguses arutab koolitaja 8ppijatega, mis on Sppekava
eesmdark, Opivaljundid, kuidas toimub Oppimine ja hindamine ning kuidas antakse
tagasisidet. Koolituse alguses kaardistatakse, milliste ootustega on Gppijad koolitusele
tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Hinnatavate dppekavade dppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud
koolituse eesmargi, Opivdljundite ja sihtrihmaga ning need toetavad Sppijat dpivdljundite
saavutamisel. Koolitaja kasutab Oppekava eesmdrkide saavutamiseks paindlikke,
vaheldusrikkaid jo Oppijate eripdrasid arvestavaid |dhenemisviise. Komisjon toob
positiivsena vdlja, et koolitaja tagasisidestab koolitusel osaleja praktiliste oskuste
omandamist téokeskkonnas ka peale koolituse |6ppemist.

Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdaljastamisel
l&htutakse seaduse nduetest. Uhel hinnataval 8ppekaval ,,Puhastusteenindaja- juhendaja
tase 4 kutseeksamiks ettevalmistus” hinnatakse koéikide dpivdljundite saavutamist ja
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vdljastatakse positiivse soorituse korral Oppijale tunnistus. Ainsa soovitusena tuleks
komisjoni hinnangul “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks
ettevalmistuse” dppekava puhul tunnistuse vdljastamise tingimusena lisada 6ppekava
kirjeldusse praktilise tlesande sooritamise, kuna 6ppijad seda ka koolitusel teevad, aga see
ei kajastu dppekavas.

Kahel oppekaval, kus koolituse I6pus Opivdljundite saavutamist ei kontrollita, kuna
vdljastatakse tdend. Samuti annab koolitaja igale dppijale suuliselt arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta Oppeprotsessi kdigus ja
Idpus. Tagasisidet koolitustele kogutakse slisteemselt. Tagasiside andjate protsent véaga
korge, tagasisidet annab enamus opilastest. Tagasiside tulemusi analtisitakse koolitaja,
koolitus- ja kompetentsikeskuse juhi ning kvaliteedijuhi poolt ning arvestatakse oppe
protsessi parendamisel.

Vaatamata sellele, et 0ppekava “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks
ettevalmistus” kirjelduses ei ole komisjoni hinnangul hindamiskriteeriumid vastavuses
tegeliku olukorraga, peab komisjon Sppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna nouded
taidetuks, sest parendusvaldkond on kergesti muudetav. Komisjon soovitab dppekavas
praktilise Glesande sooritamise lisada tunnistuse saamise eelduseks.

Komisjon on seisukohal, et Stell Eesti Koolitus- ja kompetentsikeskusese koolitaja vastab
ettevotte poolt mddratud nduetele. Koolitaja on vastava valdkonna kogemustega
spetsialist ning on omandamas andragoogilist kérgharidust. Koolitaja omab praktilist
erialast td6kogemust ja tegeleb regulaarselt enesetdiendamisega.

Ettevote toetab koolitaja enesearengut voimaldades koolitajal osaleda tdienduskoolitustel
ja erialamessidel. Koolitus- ja kompetentsikeskuse juht arutab arenguvestlusel koolitajaga
tagasisidelehtedelt saadud tagasisidet. Noutud info koolitaja kvalifikatsiooni ja
kompetentsuse kohta on koolitusasutuse veebilehel kattesaadav. Nouded on tdidetud.

Koolitusasutus on Opperuumi sisustanud spetsiaalselt puhastusteenindajate Oppe
labiviimiseks. Arvestatud on nii teoreetilise kui ka praktilise dppe Iabiviimiseks vajalikke
vahenditega. Kaasaegsed voimalused Oppe labiviimiseks on olemas ka veebikeskkonnas.
Koolituskeskus peab oluliseks puhastusteenindaja praktiliste oskuste omandamist, seega
toimuvad hinnatavatel 6ppekavadel pigem hibriidkoolitused kui tdielikult veebipdhine ope.
Nouded on tdidetud.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,
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9.1. Tdiendada Oppekavas esitatud Oppemeetodite loetelu vastavalt aruandes
viidatud puudustele ning lisada praktilised tlesanded hindamiskriteeriumiks ja
tunnistuse saamise eelduseks.

9.2. Stell Eesti AS esitab hiljemalt 13.07.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduste
kdrvaldamise kohta aruande.

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10) Kui Stell Eesti AS koduteeninduse 6ppekavarihmas kérvaltingimust tdhtaegselt ei
tdida, tunnistab ndukogu 6ppekavarihma hindamisotsuse kehtetuks ning votab
vastu negatiivsema otsuse.

11)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega VvOoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai vdi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide |dbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.20. Sihtasutus Tartu Rahvaiilikool 6ppekavariihm sotsiaalt66 ja noustamine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimdadruse § 24 [oikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »1dienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend* (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) SA Tartu Rahvatulikool kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise sotsiaaltéo ja
noustamise oppekavarihmas 23.03.2023.

2) SA Tartu Rahvallikool esitas sotsiaaltéd ja noustamise Oppekavarihma
eneseanalltsi aruande HAKAle 10.04.2023.

3) HAKA kooskdlastas SA Tartu Rahvadilikooliga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kati Vdlbe — komisjoni esimees

2) Piret Koorep — hindamisekspert
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4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 26.04.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 18.05.2023.

5) HAKA edastas hindamisaruande SA Tartu Rahvailikoolile kommenteerimiseks
18.05.2023. SA Tartu Rahvailikool edastas oma kommentaarid aruandele
19.05.2023.

6) Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAle 22.05.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretér
noukogu liikmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised SA Tartu Rahvailikooli
sotsiaaltdo ja noustamise oppekavarithma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Néuded on tdidetud
3. Koolitajad Néuded on tdidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud

Asutusel on olemas Oppekavade arendamise ja rakendamise p&himotted ning neid
kasutatakse, kaasates vdaljatédtamisse ning arendamisse erinevaid osapooli. Arenduses
on arvestatud valdkondlike trendide, to6turu vajaduste ja uuringute tulemustega.
Oppekava koostamisel on lahtutud Sotsiaalkaitseministri mddrusest nr 68
"Kogemusndustaja koolituskava" ning sellekohane viide on Sppekavas vdlja toodud.
Oppekava véljatéétamisel ja arendamisel on arvestatud sihtriihma vajadustega. Kéesolev
Oppekava on modeldud inimestele, kes on taastunud vaimse jo/voi flulsilise tervise
probleemidest vai kriisist ning soovivad t6dle asuda kogemusndustajana.

Kvaliteedi arendamine on asutuse t66s igapdevane ja ulimalt oluline valdkond, mille
eesmdrgid on sonastatud asutuse arengukavas. Asutusele on omistatud EQM (European
Quality Mark) kvaliteedimark, mis on aidanud hinnata ja arendada kooli tegevust tervikuna.
Oppekavad vaadatakse (le peale igat koolituse toimumist, Sppijate ja koolitajate
tagasiside pdhjal. Aastaid toimunud koolituste puhul tehakse muudatusi harvemini,
uuemate puhul viiakse reeglina igal korral muudatusi sisse. Kogemusndustaja vdljadppe
oppekava alusel viiakse koolitust Iabi esimest korda ning kuna koolitus I16peb septembiris,
siis ei ole 6ppekava sisuliste muudatusteni veel joutud.

Veebilehel on info koolituse ja dppekava kohta kergelt leitav, piisavalt informatiivne ja
asjakohane. Kogemusndustaja valjadppe Oppekava osad moodustavad sidusa terviku.
Opivéljundid vastavad dppekava eesmadrgile ja sisule ning on &ppekavas planeeritud
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dppeaja ja hindamismeetoditega saavutatavad. Opivéljundid kirjeldavad koolituse I18puks
omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende saavutamist dppija poolt on
voimalik hinnata.

Tuginedes eelpool nimetatule on hindamiskomisjoni hinnangul hindamisvaldkonna
“Oppekava ja dppekavaarendus” nduded taidetud.

Hindamiskomisjon leiab, et dppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisse. Oppijate
ootused ja motivatsioon on koolituse alguses kaardistatud. Koolitusasutus ldhtub koolituse
labiviimisel Sotsiaalkaitseministri madrusest ja asutuse enda loodud dppekavast, arvestab
oppija individuaalsust ning toetab Sppijat dppeprotsessis, vajadusel pakub kuni kahe tunni
ulatuses tdiendavat ndustamist. Koolitajad on omavahelises koostéos |abi arutanud terve
koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab dppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased ning nende valikul on arvestatud koolituse eesmadrgi,
opivaljundite ja sihtrithmaga. Kasutatavad 6ppemeetodid on paindlikud ja vaheldusrikkad,
mis toetavad dppijat dpivaljundite saavutamisel. Tdnu kogenud koolitajatele on valmidus
ja oskus kasutada oppijate eripdrasid arvestavaid ldhenemisviise, mis toetavad oppijate
Oppimist ning dpioskuste arengut.

Tdienduskoolituse Oppekavas on kirjeldatud |6petamise tingimused ja vdljastatavad
dokumendid. Taienduskoolituse standardi § 3 I6igetes 1 ja 2 ndeb ette tdienduskoolituse
lGbimise jdarel tdendi voi tunnistuse vdljastamist, mistottu leiab hindamiskomisjon, et
asutuse eneseanalllsis ja Oppekorralduse alustes toodud info tunnistuse voi tdendi soovi
korral valjastamine tekitab ebaselget infot ja soovitab eemaldada vdljendi “soovi korral”.

Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasiside kogumine on koolis kavandatud siUsteemselt ning valdkonna
spetsiifiliselt. Eneseanallusist selgub, et kdesoleva Oppekava |6putagasiside on
vdljatdédtamise ja mustandi faasis, kuid eesmdrk on koguda infot nditeks dppijate rahulolu
oppesisu, mahu, dppekeskkonna ja koolitajate valiku osas. Samuti oodatakse tagasisidet,
kuidas erinevad dppe osad aitasid saavutada Spivdljundeid ning milline on koolituse moju
olnud laiemalt dppijatele. Eneseanaltsist selgub, et tagasiside tulemusi analtdsitakse (sh
arutatakse koolitajatega) ning arvestatakse Oppeprotsessi parendamisel ja kvaliteedi
tostmisel. Hindamiskomisjon tunnustab asutuse |ldbimdeldud ja eesmdargistatud tagasiside
kogumise susteemi.

Tuginedes eelpool nimetatule on hindamiskomisjoni hinnangul hindamisvaldkonna
“Oppimine ja petamine” néuded tdidetud.

Tugevused

1) Koolitajate erialane ja tdiskasvanute koolitamise ettevalmistus on vaga heal
tasemel ning asjakohane, et tagada kdrge tase oppekvaliteedi hoidmiseks ja
edendamiseks.
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Hinnatava Oppeasutuse veebilehel on leitav nduetekohane kirjeldus koolitajate erialase
ettevalmistuse kohta, milles tuuakse vdlja koolitajate hariduskdik koos ametialase
kvalifikatsiooni ning tookogemusega. Koolitajad tegelevad pideva enesearendamisega
ning omavad tdiskasvanute koolitamise pddevusi ja pikaajalist tdiskasvanute koolitamise
kogemust. Koolitajad kas omavad, on omanud voi plaanivad minna taotlema
tdiskasvanute koolitaja kutset, mille omandamist soosib ka koolitusasutus. Asutus
korraldab koolitajatele enesetdiendamiseks koolitusi, edastab infot mujal toimuvate
koolituste kohta ning jagab koolitajatega Sppijatelt kirjalikult saadud tagasisidet, mille
pohjal viiakse vajadusel sisse muudatusi. Enesearengut toetab ka tihe koostdd
kaaskoolitajatega ja igakulgne tagasiside dppijatelt.

Praktika korraldus on vdlja t66tatud koostods koigi Oppekava koolitajatega ning
praktikaasutustele ja juhendajatele on vdlja tédétatud juhendid, mis sisaldavad mh
hindamiskriteeriumeid praktika Iabimise hindamiseks. Praktika koolipoolne juhendaja
kinnitab praktikaasutuse ja juhendaja sobilikkust ning annab vajadusel konsultatsiooni
praktika juhendamiseks.

Hindamiskomisjon mdrgib tugevusena koolitajate valikut, kes omavad vaga heal tasemel
erialast valmistust kdesoleva koolituse Iabiviimiseks. Tuginedes eelpool nimetatule on
hindamiskomisjoni hinnangul hindamisvaldkonna “Koolitajad” nouded tdidetud.

Asutus on kvaliteedi tagamise alustes sonastanud nduded Oppekeskkonnale, sh
opperuumidele. Koolitusruumid, dppetehnika ja dppevahendid vastavad téotervishoiu ja -
ohutuse nduetele. Veebikeskkonnas Idbiviidava Oppe puhul on arvestatud Oppija
vajadustega ning vajadusel pakutud tehnilist tuge voi arvutiklassi kasutamise véimalust.

Vestlusest selgus, et koolitusasutus ei kontrolli, kas ruumid, kus toimub praktika, on
sobilikud ruumid praktika juhendamiseks ja Iabiviimiseks. Hindamiskomisjon soovitab siiski
kehtestada ka praktikaasutuses dpperuumidele kvaliteedinduded ning soovitab seda teha
kas praktikaasutustele moeldud juhendis voi praktikalepingus.

Hindamiskomisjoni hinnangul on hindamisvaldkonna “Ressursid” nduded tdidetud.

9) Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthdadlega. Vastu O.
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10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 0Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide Iabivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

2.21.

Tookeskkonna Haldus OU dppekavariihm téétervishoid ja -kaitse

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimadruse § 24 |6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1)

2)

Tookeskkonna Haldus OU  kooskdlastas HAKAga kvaliteedi  hindamise
tootervishoiu ja -kaitse dppekavarihmas 29.12.2023

Tookeskkonna Haldus OU esitas tdétervishoiu ja -kaitse &ppekavariihma
eneseanaltusi aruande HAKAle 25.01.2023.

HAKA kooskdlastas Tédkeskkonna Haldus OU hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Pille Saar — komisjoni esimees.
2) Alar Seiler — hindamisekspert.

Komisjon viis labi hindamisvestlused virtuaalselt 06.02.2023 ja 08.02.2023 ning
esitas esialgse hindamisaruande HAKAIle 02.03.2023.

HAKA edastas hindamisaruande asutusele kommenteerimiseks 03.03.2023.
Tookeskkonna Haldus OU teatas 09.02.2023, et neil ei ole esmasele aruandele
kommentaare ega tapsustusi.

Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 10.03.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanalllsi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 13.04.2023 istungil 7 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised Téékeskkonna Haldus OU
tootervishoiu ja -kaitse oppekavarilhma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.
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HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus  Néuded ei ole tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded on pbhiosas tdidetud

3. Koolitajad Nébéuded on pbhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdaidetud

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

3)

4)

Hindamiskomisjon leiab, et koolitusasutusel puudub sisteem Oppekavade
regulaarseks arendamiseks ja uuendamiseks. Oppekavad on aastaid tagasi
vdlja tootatud ning vahepealsel perioodil ei ole neis tehtud uuendusi.
Loengumaterjalide  muutmine on ainuisikuliselt lektori  vastutada.
Koolitusasutuse kodulehel on viited kehtetutele digusaktidele ja vananenud
tegutsemisdiguse lubadele. Soovitame koolitusasutusel vdlja tédtada ja
sonastada Oppekavade arendamise pohimotted. Teeme ettepaneku
koolitusasutusel madadrata Oppekava arendusprotsessi eest vastutav isik.
Oppekava regulaarne iillevaatamine ja vajaduspdhine muutmine tagab selle et,
oppekava on kooskdlas nii seadusandluse muudatuste, potentsiaalsete
oppijate ootuste kui ka to6turu vajadustega.

Asutuse veebilehel on volinike tdienduskoolitust tutvustavas infos viited
kehtetule TTOS rakendusaktile ja modlemas Oppekavas viidatud
koolituslubadele, mille diguslik alus on muutunud. Koolitusasutuses pakutakse
koolitusi, kus osaleja peaks saama teadmisi viimastest seaduse muudatustest
tootervishoiu ja tédohutuse valdkonnas. Samuti puudub Oppekavades
oppekavarihma nimetus ning kui suure osa oppe kogu mahust moodustab
praktilise ja iseseisva t60 osakaal. Sellest tulenevalt soovitab komisjon
koolitusasutusel muuta veebilehel olev info aja- ja asjakohaseks nende
oigusaktide osas, mis on koolituse pakkumise aluseks (tuleb viidata madarusele
nr 50), ning ajakohastada viited oma tegutsemisdiguse Oiguslikele alustele
(kustutada viide Tervishoiuametile ja Sotsiaalministeeriumi koolitusloale).
Lisada oppekavadesse dppekavarihma nimetus ja praktilise ja iseseisva t66
osakaal 6ppekavast.

Opetatavad teemad peavad olema seotud dpivéljunditega. Mdlema Sppekava
puhul on oluliseks puuduseks, et opetatavad teemad korduvad dpivdljundite
I6ikes ning pole véimalik aru saada, millise konkreetse teemaga Uiks voi teine
opivdljund saavutatakse. Volinike tdienduskoolituse oppekava puuduseks on
ka asjaolu, et teatud opivaljundite osas ei ole dppekavas vdlja toodud teemasid,
millega saaks vastavaid teadmisi omandada (nditeks riskianalGlisiga seonduv).
Komisjon teeb ettepaneku, et koolitusasutus vaataks dppekava lle ja seoks iga
opivdljundi konkreetse teemaga.

Oppekavas on oluline, et dpivéljundid oleksid saavutatavad planeeritud
oppeajaga. Komisjoni hinnangul on mdlemas 6ppekavas opivdljundeid, mille
saavutamiseks kdsitletavad teemad on liiga mahukad, et neid oleks véimalik 8
tunnise oppeajaga saavutada (nditeks riskianallisi koostamine). Ehitusplatsi
koordinaatori mitmed 6pivdljundid on sdnastatud oskustena, mida koolituse
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I6pus ei hinnata. Komisjon soovitab asutusel vaadata lle dpivaljundid ja
korrigeerida mahukamaid selliselt, et need mahuksid planeeritud ajaraami.
Juhul, kui ei planeerita koolituse I6pus praktiliste oskuste kontrolli, muuta
ehitusplatsi koordinaatori 6ppekava opivdljundeid ja viia vastavusse Vabariigi
Valitsuse 08.12.1999.a mdadruse nr 377 “Todtervishoiu ja tédohutuse nduded
ehituses” nouetega ehitusplatsi koordinaatorile. Hinnata, kas oppekavades
vdljatoodud teemasid on voéimalik planeeritud dppeajaga kdsitleda nii, et kdik
vdlja toodud dpivdaljundid on saavutatud.

5) Koolituse sihtrihmad peavad olema selgesti eristatavad ning vdlja tuleb tuua
ka eeltingimused koolituse alustamiseks, juhul kui need on olemas. Komisjon
soovitab ehitusplatsi koordinaatori dppekavas selgelt sdnastada koolituse
sihtrihm. Hetkel on see Oppekavas ainult kaudselt tuvastatav. Volinike
tdienduskoolitusel tuleb asutusel vdlja tuua, kas koolituse Iédbimine eeldab
eelteadmiseid 24-tunnisest koolitusest ning sellest ldhtuvalt tdpsustada ka
koolituse sihtrihm.

6) Oppekava nimetus peab vdimalikult tépselt véljendama tdienduskoolituse sisu.
Ehitusplatsi koordinaatori dppekava nimetus on asutuse veebilehe erinevates
kohtades erinevalt sdnastatud. Volinike tdienduskoolituse nimetus ei ole
keeleliselt korrektne ega vasta tervise ja té6éministri 22.11.2018.a md&druses nr
50 ,Toédkeskkonnavoliniku, tédkeskkonnandukogu liikkme ja esmaabiandja
koolituse ja tdienduskoolituse kord tdienduskoolitusasutuses” § 2 Ig 3 vdlja
toodule; lisaks mddruses nimetatud sihtrihmale pakutakse koolitusi ka
tookeskkonnaspetsialistidele. Komisjon soovitab koolitusasutusel Ghtlustada
veebilehel dppekavade nimetused. Samuti parandada keeleliselt volinike
tdiendkoolituse nimetus ning viia see vastavusse eelnimetatud tervise ja
t60ministri madrusega. Juhul, kui soovitakse tdienduskoolitust pakkuda ka
tookeskkonnaspetsialistidele, voiks seda kajastada koolitust tutvustavas infos.

Hindamiskomisjon leiab, et koolitusasutusel ei ole vdlja té6tatud slisteemi oppekavade
stisteemseks arendamiseks. Puudub protseduur, mis tagaks seadusemuudatuste
jdudmise Sppekavadesse ja koolitusteemadesse. Oppekavasid ei ole alates nende
vdljotootamisest uuendatud, vajadusel korrigeeritakse ainult loengumaterjale.
Arendusvajaduse hindamisel arvestatakse Sppijate ja koostédpartnerite tagasisidega
juhuslikult.

Oppekavade vdljatédtamiseks on kiill selge alus, kuid mélemad dppekavad vajavad
vastavusse viimist nii TTOS ja selle rakendusaktidega kui ka tdienduskoolituse
standardiga.

Oppekava erinevad osad ei moodusta sidusat tervikut ja seet&ttu ei toeta Spivdljundite
saavutamist. Opetatavad teemad korduvad pivéljundite I8ikes ning pole vsimalik aru
saada, millise konkreetse teemaga Uks voi teine dpivaljund saavutatakse. Komisjoni
hinnangul on dppekavades dpivdljundeid, mille saavutamiseks kasitletavad teemad on
liiga mahukad, et neid oleks véimalik planeeritud 6ppeajaga saavutada.

Volinike tdienduskoolituse Ulesehitus on sihtgruppi eksitav ning ei ole véimalik aru saada,
kas koolitusel osalemine eeldab teatud eelteadmisi. Ehitusplatsi koordinaatori
oppekavas ei ole madratletud sihtrihma.
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Kuna eelmainitud puudused mdjutavad oluliselt kogu hindamisvaldkonna kvaliteeti, siis
ei saa komisjon antud valdkonna nduetele vastamise osas positiivset hinnangut anda
ning valdkonna hinnanguks jédb, et nduded ei ole tdidetud.

Tugevused

1)

Komisjon tunnustab, et lektor tutvub pdhjalikul koolitajate taustaga enne
koolituse labiviimist.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

3)

4)

5)

Lektorid ei lahtu koolituse ldbiviimisel rangelt dppekavast ning on dppekavas
olevate teemade kdsitlemisel liiga paindlikud, Ightudes eelkdige koolitajate
taustast, nende aktiivsusest ja huvist erinevate teemade osas. Kuna lektorid
mugandavad teemasid vastavalt konkreetsele grupile, voib tekkida olukord, et
koiki teadmisi, mida on vaja Opivdljundite saavutamiseks ei omandata
erinevates koolitusgruppides Uhetaoliselt. See seab ka kahtluse alla kdigi
opivdljundite saavutamise koolituse I6puks. Komisjon soovitab lektoritel kinni
pidada etteantud teemadest voi ldhtuda soovitustest, mis on antud kéesoleva
aruande 2. kriteeriumi arengusoovituste all: koostada erinevad 6ppekavad
kitsamatele sihtrihmadele, vastavalt koolitatavate taustale, vottes arvesse
potentsiaalsete oppurite tookeskkonna eripdrasid.

Komisjon soovitab korrigeerida asutuse veebilehel olevat informatsiooni
vdljastatava  “pddevustunnistuse kohta” ja sonastada see Umber
tdienduskoolituse I6petamist tdendavaks tunnistuseks.

Oppekavas on vdljastatavate dokumentide juurde mdrgitud info ainult
tunnistuse kohta. Téendi vdljastamise kohta info puudub. Lisada dppekavasse
info selle kohta, millistel tingimustel valjastatakse Sppijatele tdend.

Koolituste 16pus labiviidav test ei voimalda hinnata kdikide opivaljundite
saavutamist. Komisjon soovitab teha mdlemasse dppekavasse parandusi ja
korrigeerida hindamismeetodeid selliselt, et kursuse |6pus oleks voimalik
hinnata kdikide dpivaljundite saavutamist.

Asutus kogub koolitajatelt tagasisidet pohiliselt koolituse tldise rahulolu ja
lektori tegevuste kohta. Koolitusasutuse tagasiside klsimustik ei kajasta
koolituse koiki aspekte. Ndaiteks on puudu Oppijate rahulolu o&ppesisu,
meetodite, hindamise ja dppe mahu osas. Komisjon soovitab koolitusasutusel
tdiendada tagasiside kusimustikku oluliste teemadega, nagu Oppesisu,
meetodid, hindamine ja 6ppe maht. Senisest pohjalikum tagasiside kisimustik
voimaldab saadud infot kasutada Oppeprotsessi parendamisel dppekavade
slisteemse Ulevaatamise kdigus. Lisaks soovitame kaasata lektoreid
Oppeprotsessi parendamisse ja koolituse sisu muutmisesse.

Komisjon tunnustab, et lektorid tutvuvad pdhjalikult koolitajate taustaga enne koolituse
Iabiviimist ja see voimaldab neil arvesse votta dppijate eripdrasid koolituste labiviimisel.
Koolitajad kaasavad Oppijaid Oppeprotsessi, arutades koolitusel osalejatega ldbi
kdsitletavad teemad. Oppijatele tutvustatakse koolituse alguses teemasid, hindamise
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meetodeid ning selgitatakse vdlja nende ootused ja pultakse nendega voimalusel
arvestada. Koolitajad kasutavad 6ppekava elluviimisel asjakohaseid 6ppemeetodeid.
Opingute I8petades vdljastatakse tunnistus ja vastav info on dppekavades olemas.
Oppijatelt kiisitakse koolituse 18pus tagasisidet.

Hindamiskomisjon peab Oppe ldbiviimisel puudusteks, et lektorid ei Idhtu rangelt
oppekavast, olles erinevate teemade ajalise kdsitlemise osas liiga paindlikud ja Ightudes
eelkdige koolitatavate todalasest taustast. Kuna lektorid mugandavad teemasid
vastavalt konkreetsele grupile, voib tekkida olukord, et koiki teadmisi, mida on vaja
opivdljundite saavutamiseks ei omandata erinevates koolitusgruppides Uhetaoliselt ja
see seab ka kahtluse alla kdigi Spivéljundite saavutamise koolituse I18puks. Opivéljundite
saavutamist hinnatakse testiga, mis arvestades sonastatud 6pivdljundeid ei ole ainutksi
sellise meetodiga vdimalik hinnata. Oppekavades puudub info selle kohta, millistel
tingimustel vdljastatakse téend. Kuigi 6ppijatelt kisitakse koolituse 16pus tagasisidet, on
komisjoni hinnangul Sppekava ja selle alusel toimuva koolituse tagasisidestamisel
arenguruumi, kuna tagasiside kisimustik ei ole piisavalt informatiivne, et selle pdhjal
arendada Oppeprotsessi.

Kaaludes aspekte, mille osas asutus on nduded tditnud ning teisalt véaljotoodud puudusi
hindab komisjon 6ppimise ja 6petamise hindamisvaldkonna nduded pdhiosas tdidetuks.

Tugevused

1) Komisjon tdstab esile, et koolitajateks on pikaaegse td6kogemusega praktikud,
kellel on véga head valdkondlikud teadmised.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Kuigi koolitusasutus kasutab lektoritena valdkonna praktikuid, kellel on vaga
head valdkondlikud teadmised ei ole asutus p66éranud piisavalt tdhelepanu
lektorite tdiskasvanute koolitamise alasele enesetdiendamisele. Seega
soovitab komisjon tagada neile lektoritele, kellel puudub tdiskasvanute
koolitamise  pddevus, asjakohane tdiskasvanute koolitamise alane
enesetdiendamine.

Koolitajate erialase kvalifikatsiooni ja toé6kogemuse info on kéattesaadav koolitusasutuse
veebilehel. Koolitajatel on koolituste labiviimiseks vajalik erialane kvalifikatsioon.
Koolitajatena kasutab asutus véga heade valdkondlike teadmistega praktikuid. Ainsa
probleemina toob hindamiskomisjon vdlja, et koolitajate tdiskasvanute koolitamise alane
pddevus ei ole koolitusasutuse veebilehel valja toodud ning tdiskasvanute koolitamiseks
vajalik padevus on ainult volinike tdienduskoolituse lektoril. Kuivord koolitajatel on tugev
erialane taust ja ainult Ghel lektoril on puudu tdiskasvanute koolitamise pddevus leiab
komisjon, et hindamisvaldkonna nduded on p&hiosas tdidetud.

Hinnatavate koolituste Iabiviimise flusiline 6ppekeskkond (6ppevahendid, seadmed,
ruumid, ligipdds jms) on nduetekohane ja vastav koolituste eesmdarkidele ning toetab
Oppijat opivdljundite saavutamisel. Renditavate ruumide valikukriteeriumid on
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asjakohased, arvestatakse, et olemas oleksid kaasaegsed vahendid 6ppe labiviimiseks.
Ligipadsetavus on tagatud liikumist véimaldavate ruumide ja hoones lifti olemasoluga.
Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna néuded on tdidetud.

9) Noukogu kaalus 13.04.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega VvOoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 0Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide |dbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

3. Jargmise poolaasta istungite aegade kooskdlastamine.

Hindamisndukogu leppis kokku, et jargmised istungid toimuvad 23.08.2023, 3.10.2023 ja
12.12.2023.

4. Hindamisjuhendi muudatusettepaneku kinnitamine.

Hindamisndukogule esitati tdienduskoolituse hindamiskoordinaatorite poolt ettepanek
tosta hindamisjuhendis kriteerium 8 all esitatud suunis Koolituse kirjelduses on nimetatud,
milliseid tehnoloogilisi vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda kriteeriumi 2
suuniste juurde, kus see moodustab loogilise terviku Ulejaddnud suunise sisuga.

Otsus voeti vastu 7 poolthadlega, vastu O hadlt.

5. Jooksvad kusimused

Jooksvaid klisimusi ei tostatatud.

/digitaalselt allkirjastatud/ Tdaienduskoolituse hindamisndukogu

i esimees
Juri Joema

/digitaalselt allkirjastatud/
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