
   
 

 

„Tööturukoolituse kvaliteedi parendamine“ 

 

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri täienduskoolituse hindamisnõukogu 
istungi protokoll 

08.12.2022  

Istung toimus 08.12.2022 kell 10.30-13.30 Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuris aadressil 
Tõnismägi 11. Kohal viibisid täienduskoolituse hindamisnõukogu (edaspidi nõukogu) 
liikmed Jüri Jõema, Anni Sild, Kaire Eerik, Sigrid Aruväli, Elina Kallas, Margit Düüna. Veebi 
kaudu osalesid Georgi Skorobogatov, Jüri Kiidron (ei osalenud punktide 5.8-5.12 puhul), 
Jaana Pedras (liitus kell 12.00 päevakorrapunkti 5.4 arutelu ajal). 

Istungist võttis osa HAKA juhataja Heli Mattisen, istungit protokollis nõukogu sekretär Kaie 
Eha.  

PÄEVAKAVA  
1. Sissejuhatus ja tutvumisring: Heli Mattisen 

 
2. Täienduskoolituse hindamisnõukogu  töökorra kinnitamine 

 
3. Nõukogu esimehe ja aseesimehe valimised 

 
4. Täienduskoolitusasutuse õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhendi 2022 

kinnitamine 
 

5. Hindamisotsuste vastuvõtmine: 
5.1. TK Täienduskeskuse õppekavarühma eakate ja puudega täiskasvanute 

hooldamine kvaliteedi hindamine.  
5.2. OÜ Nordic Koolitus õppekavarühmade arvutikasutus; andmebaaside ja 

võrgu disain ning haldus kvaliteedi hindamine. 
5.3. OÜ Innowise õppekavarühma sotsiaaltöö ja nõustamise kvaliteedi 

hindamine 
5.4. LT Koolitused OÜ  õppekavarühma andmebaaside ja võrgu disain ning 

haldus kvaliteedi hindamine. 
5.5. AS BCS Koolitus õppekavarühma tarkvara ja rakenduste arendus 

kvaliteedi hindamine 
5.6. OÜ Tallinna Arvutikool õppekavarühma arvutikasutus kvaliteedi 

hindamine. 
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5.7. SA Harju Ettevõtlus ja Arenduskeskus õppekavarühma juhtimine ja haldus 
kvaliteedi hindamine. 

5.8. Ettevõtluskoolitused OÜ õppekavarühma juhtimine ja haldus kvaliteedi 
hindamine.  

5.9. UX Advisors OÜ õppekavarühma tarkvara ja rakenduste arendus ning 
analüüs kvaliteedi hindamine. 

5.10. Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ õppekavarühma sotsiaaltöö ja 
nõustamine kvaliteedi hindamine. 

5.11. Tarmo Riit Management Consulting OÜ õppekavarühma turundus ja 
reklaam kvaliteedi hindamine. 

5.12. Trionyx OÜ õppekavarühma teraapia ja taastusravi kvaliteedi hindamine. 
5.13. MTÜ Eesti Personalijuhtimise Ühing (Pare) õppekavarühma juhtimine ja 

haldus kvaliteedi hindamine. 
5.14. Milos OÜ õppekavarühma turundus ja reklaam kvaliteedi hindamine.  
5.15. Raili Raik Consult OÜ õppekavarühma teraapia ja taastusravi kvaliteedi 

hindamine. 
 

6. Täienduskoolitusasutuse õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend 2023 
kinnitamine  
 

7. Järgmiste istungite toimumisaegade kooskõlastamine  
 

8. Tõstatatud teemad 

 

NÕUKOGU OTSUSED 
 

2. Täienduskoolituse hindamisnõukogu töökorra kinnitamine 
Heli Mattisen tutvustas täienduskoolituse hindamisnõukogu töökorda. Nõukogu otsustas 
töökorra kinnitada häältega 8 poolt, 0 vastu 

3. Nõukogu esimehe ja aseesimehe valimine 
Esimehe kohale esitati kaks kandidaati: Anni Sild ja Jüri Jõema. Salajase hääletuse 
tulemusel jagunesid hääled järgnevalt:  Anni Sild 3 häält, Jüri Jõema 5 häält. Esimeheks 
valiti Jüri Jõema 

Aseesimehe kohale esitati üks kandidaat: Anni Sild, kes valiti aseesimeheks häältega 8 
poolt, 0 vastu. 

4. Täienduskoolitusasutuse õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhendi 
kinnitamine 2022  aastal toimunud hindamisteks  

Heli Mattisen tutvustas juhendit nõukogu liikmetele. Nõukogu otsustas häältega 8 poolt, 0 
vastu juhendi kinnitada.  

5. Täienduskoolitusasutuste õppekavarühmade kvaliteedi hindamine 
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5.1. TK Täienduskeskuse õppekavarühma eakate ja puudega 
täiskasvanute hooldamine kvaliteedi hindamine 

 
Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend), sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1) TK Täienduskeskus OÜ kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise eakate ja puudega 
täiskasvanute hooldamise õppekavarühmas 11.05.2022. 

2) TK Täienduskeskus OÜ esitas eakate ja puudega täiskasvanute hooldamise 
õppekavarühma eneseanalüüsi aruande HAKAle 01.06.2022. 

3) HAKA kooskõlastas TK Täienduskeskus OÜ-ga hindamiskomisjoni koosseisus: 

Mona Daniela Lambin – komisjoni esimees 

Tiia Bach – hindamisekspert ja HAKA hindamiskoordinaator 

Marit Sukk – hindamisekspert ja HAKA hindamiskoordinaator 

4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 13.06.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 20.06.2022. 

5) HAKA arutas hindamisaruannet TK Täienduskeskusega tagasiside vestlusel 
27.06.2022 

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle 01.07.2022. Hindamisaruanne on 
otsuse lahutamatu osa.  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised TK Täienduskeskus OÜ eakate ja puudega 
täiskasvanute hooldamine õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja 
soovitused. 

 

I Õppekavaarendus ja õppekava 

Tugevused 

On kiiduväärt, et õppekavas on pühendatud teemasid ka õppija kui tulevase 
hooldustöötaja enesehoiule ja inimkesksele lähenemisele, mis on töös abivajatega 
tänapäeval üks olulisemaid märksõnu. 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

Lisada õppekavasse abivajaja iseseisva toitumise ja riietumisega seotud teemad. 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 
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OÜ TK Täienduskeskus eneseanalüüsist selgub, et õppekava koostamise ajendiks on olnud 
nii õppijate vajadused, muudatused sotsiaalhoolekande seaduses kui ka OSKA uuringud. 
Õppekava koostamisel on lähtutud nii hooldustöötaja kutsestandardi (tase 3) 
kohustuslikest kompetentsidest kui ka täiskasvanute koolituse seadusest, 
täienduskoolituse standardist ning Haridus- ja Teadusministeeriumi juhendmaterjalist. 

Asutuse kodulehel on detailne ja ammendav ülevaade õppekavast ja kõigest õppekava 
seonduvast, sh õpiväljundid, õppe kestus, sisu, lõpetamise tingimused, õppematerjalid. 
Õppekavade (mh hindamisel oleva õppekava) koostamise protsess on asutuse 
eneseanalüüsis selgelt kirjeldatud ja seda rakendatakse. Kui mõne õppekava järele on 
vajadus tuvastatud, leiab koolitusasutus pädevad koolitajad, kes kaasatakse õppekava 
väljaarendamise protsessi: lepitakse kokku õppekava eesmärgid, sisu, õpiväljundid, 
hindamismeetodid ja -kriteeriumid. Lisaks õppekava koolitajatele kaasatakse 
väljatöötamis- ja arendusprotsessi vajadusel ka teisi spetsialiste või otsitakse 
lisainformatsiooni. Positiivseks saab pidada asutuses välja kujunenud praktikat, et uut 
õppekava tutvustatakse esmalt koolitusasutuse teistele töötajatele (nö kontrollrühmale), 
saamaks objektiivset tagasisidet käsitletavate teemade, teksti sõnastuse jm kohta. Alles 
seejärel koolitus avalikustatakse. Vestluses hinnatava õppekava koolitajaga leidis 
kinnitust, et koolitaja on algusest peale õppekava koostamises ja edasises arendamises 
osalenud. Samuti selgus, et õppekava koolitajad on omavahel teinud õppekava 
arendamises tihedat sisulist koostööd. 

Koolituse sihtrühm on kodulehel defineeritud järgnevalt: “Õppijad, kes soovivad hakata 
töötama või töötavad hoolekandeasutuses hooldajana ning kes soovivad täiendada 
olemasolevaid teadmisi ja oskusi hooldustöö vallas.” Eneseanalüüsist nähtub, et 
sihtrühmaga on arvestatud nii õppekava koostamisel, selle uuendamisel kui ka õppekava 
läbiviimisel. Koolitusasutuse juhiga vesteldes täpsustas komisjon sihtrühma definitsiooni 
ja sai kinnitust, et “õppijad, kes soovivad hakata tööle” tähendab neid õppijaid, kes ei ole 
varasemalt antud eriala õppinud. Siia võivad aga kuuluda ka need, kes on nt minevikus 
vastava koolituse või väljaõppe saanud, pole aga kunagi erialast tööd teinud ning soovivad 
nüüd täienduskoolituse raames oma teadmisi värskendada, et valdkonnas tööle asuda. 

Koolitusasutuse juhiga vesteldes selgus, et hooldustöötaja koolitust on hindamise hetkeks 
pakutud kahel korral. Õppekava loomisest alates (2019.a) on õppekava arendamine ja 
muutmine toimunud vajaduspõhiselt. Lähtutud on valdkondlike regulatsioonide ja 
kutsestandardi muudatustest ning õppekava on täiendatud vastavalt koostööpartnerite 
(st hoolekandeasutused) ettepanekutele. Näiteks on koolituse teemade hulka lisatud 
hooldekodu toa hoolduskoristus, hooldus erinevate haiguste korral jne. Õppekava 
põhikoolitaja selgitas, et temalt on sisendit ja ideid õppekava sisu muutmiseks tulnud 
seoses osalemisega kutse andja kutsekomisjoni töös. Viimati muudeti õppekava 2021. 
aasta detsembrikuus. Õppekava arendamise eesmärgil kogutakse ja analüüsitakse ka 
õppijate tagasisidet. Kokkuvõtteks võib öelda, et komisjoni hinnangul on asutusel selgelt 
kirjeldatud õppekavade väljatöötamise ja arendamise põhimõtted ja protsess ning neid 
rakendatakse praktikas. Hooldustöötaja õppekava on ajakohane ja tõenduspõhine, 
lähtudes erinevatest valdkondlikest regulatsioonidest ja dokumentidest. Õppekava 
arendamine on pidev, tuginedes eri osapoolte kogemustele ja tagasisidele. 

Õppekavas on sõnastatud 5 õpiväljundit. Need on kirja pandud oskuste, teadmiste ja 
hoiakute põhiselt. Õpiväljundeid tutvustatakse õppijatele koolituse alguses 
(hindamisvestlus koolitajaga). Õpiväljundid on vastavuses õppe sisu ja teemadega ning 
etteantud ajaga saavutatavad. Hooldustöötaja õppekava erinevad osad moodustavad 
sidusa terviku. Hinnatud õppekava koostamise aluseks on hooldustöötaja, tase 3 
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kutsestandard. Täienduskoolituse standardi § 2 lg 5 kohaselt peab täienduskoolituse 
õppekava, kui selle eesmärgiks on anda koolitusel osalejale õigus mingis valdkonnas 
tegutsemiseks või vastava õiguse taotlemiseks, vastama õigusaktides sellele koolitusele 
sätestatud nõuetega. Nimelt peab sotsiaalhoolekande seaduse § 22 lg 4 p 2 kohaselt 
olema teenust vahetult osutaval hooldustöötajal läbitud hooldustöötaja kutsestandardis 
kirjeldatud õpiväljundite saavutamisele suunatud täienduskoolituse õppekava. 

Õppekava sisu, teemade ja õpiväljundite võrdlemisel hooldustöötaja, tase 3 
kutsestandardi tegevusnäitajatega täheldas komisjon esimeses mõningaid puudujääke. 

● Õppekavast on puudu abivajaja iseseisva toitumisega seonduv, olemas on üksnes 
sondiga toitmise teema. Kutsestandardi kompetents nr B.2.1. sisaldab aga järgmisi 
tegevusnäitajat: “selgitab abivajajale tervisliku toitumise põhimõtteid, arvestades 
abivajaja toitumisvajadusi ja -iseärasusi; jälgib toidu kõlblikkust ja toiduhügieeni, 
arvestades tervisekaitsenõudeid; arvestab toidu hankimisel abivajaja vajadusi ja soove 
ning võimalusel hinna ja kvaliteedi suhet”. 

● Õppekavast on puudu riietumise teema. Kutsestandardi kompetentsis B.2.1. on 
aga tegevusnäitaja “Hindab abivajaja riiete otstarbekust ja mugavust lähtuvalt abivajaja 
tervislikust seisundist, erivajadusest, ilmastiku-, toa- ja kehatemperatuurist; abistab ja 
juhendab abivajajat riietumisel ja vajadusel riietab, kasutades selleks sobivaid 
abivahendeid”. 

Veebivestlusel selgitas koolitusasutuse esindaja sellekohasele küsimusele vastates, et 
õppekava läheb muutmisele ja nad lisavad sellesse ka puuduvad teemad. Hetkel on 
toitumist puudutav osa (toiduhügieen) eraldi õppekava ning ehkki riietumise teemat 
käsitletakse ergonoomika teema juures, on sellest selgelt liiga vähe ning ka sinna on 
plaanis mahtu juurde anda. Seda, kas see toimub mõne teise teema arvelt või suureneb 
sellega seoses ka koolituse kogumaht, koolitusasutuse juht vestlusel veel öelda ei osanud. 

Kuigi võib eeldada, et praegu puutub õppija nende teemadega kokku ka praktikal, on 
praktika eduka sooritamise eelduseks tugevad teoreetilised teadmised, mis antud juhul 
mõnevõrra puudulikuks jäävad. Ülejäänud õppekavas olevad teemad vastavad 
kutsestandardi kohustuslike kompetentside sisule. 

Õppekavas on välja toodud õppemaht 246 akadeemilist tundi, millest auditoorne õpe on 
126 ja praktika 80 akadeemilist tundi ning 40 akadeemilist tundi on mõeldud iseseisvaks 
õppeks (praktikaaruande koostamine, eneseanalüüsi koostamine, kirjanduse lugemine). 
Auditoorse, iseseisva ja praktilise töö mahud on adekvaatsed ja vastavad teiste 
koolitusasutuste sarnastele koolitustele. On kiiduväärt, et õppekavas on pühendatud 
teemasid ka õppija kui tulevase hooldustöötaja enesehoiule ja inimkesksele lähenemisele, 
mis on töös abivajatega tänapäeval üks olulisemaid märksõnu. 

Hindamiskomisjon leiab, et õppekava erinevad osad moodustavad sidusa terviku. 
Olemasolevad õpiväljundid on selgelt sõnastatud ning ka etteantud ajaga saavutatavad. 
Samas on teemadest ja õpiväljunditest puudu abivajaja iseseisva toitumise ja riietumisega 
seonduv, mis on osa hooldustöötaja kutsestandardist. Auditoorse, iseseisva ja praktilise 
töö mahud on adekvaatsed, sisud kirjeldatud ja need toetavad õpiväljundite saavutamist. 
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II Õppimine ja õpetamine 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud  

Õppekavas on märgitud koolituse lõpetamise tingimused: osalemine vähemalt 80% 
auditoorsetes tundides ning hindamise positiivne läbimine.  

Hindamiskriteeriumid on järgmised: 

• õppija on sooritanud kirjaliku testi positiivsele tulemusele (75% õigeid vastuseid), 
on saanud testile tagasiside; 

• õppija on esitanud eneseanalüüsi, saanud tagasiside põhikoolitaja poolt; 
• õppija on täitnud praktikapäeviku ning esitlenud seda suuliselt, saanud tagasiside. 

Õpiväljundite saavutamise kontroll toimub koolituspäevade lõpus mitteeristava teadmiste 
kontrolliga (praktilised tööd, iseseisvad tööd, grupitööd, kaasuste lahendamine). Koolituse 
lõpus toimub kirjalik test ning esitatakse ja esitletakse eneseanalüüs, samuti 
praktikapäevik. 

Õppekava läbinule väljastatakse kas tunnistus või tõend. Mõlemal juhul on õppekavas 
kirjas ka dokumentide saamise tingimused, mis vastavad täienduskoolituse standardi § 3 
nõuetele: 

• digi-tunnistus väljastatakse õppijale, kui õpiväljundid on saavutatud ja täidetud on 
hindamiskriteeriumid; 

• digi-tõend väljastatakse õppijale, kes võttis osa õppetööst, kuid 
hindamiskriteeriumid said osaliselt täidetud. Tõendil kajastub osaletud 
kontakttundide arv. 

Hindamine on mitteeristav.  

Hindamiskomisjon soovitab kaaluda kriteeriumite sõnastuse parandamist selles osas, mis 
puutub tagasiside andmist. Hindamiskriteeriumid näitavad õppija teadmiste ja oskuste 
taset, mistõttu ei peaks märkima tagasiside saamist (e seda, mida koolitaja teeb) kui 
hindamise aluseks olevat tegevust. 

Eneseanalüüsis on koolitusasutus kirjeldanud põhjalikult, kuidas ja milliste meetoditega 
hinnatakse iga õpiväljundi saavutatust. Õppekavas välja toodud hindamise viisid ja 
lõpetamise tingimused on sobilikud õpiväljundite hindamiseks - suur rõhk on õppija 
praktilistel oskustel põhineval eneserefleksioonil, samas peab õppija tõendama ka 
teoreetilisi teadmisi. Näiteks selgitas asutuse juht hindamisvestlusel, et eneseanalüüsi abil 
hinnatakse kogu õppeprotsessi jooksul omandatud teadmisi ja seda, kuidas neid praktikas 
rakendatud on. Eneseanalüüsi vorm põhineb hooldustöötaja kutse taotlemise vormil ja 
õppijad täidavad selle koolituse lõpuks. Asutuse juhi sõnul valmistabki koolitus kutse 
andmiseks ette, aga kohustuslik see õppijatele siiski ei ole. Komisjoni hinnangul on 
positiivne, et koolituse eneseanalüüs on seotud kutse taotlemiseks vajaliku 
eneseanalüüsiga - nii on õppijatel kergem kutset taotlema minna. 

Õppija saab igale sooritusele ka tagasiside. Eneseanalüüsis on koolitusasutus kirjeldanud 
muuhulgas, et õppijad saavad tagasisidet ka koolituspäevadel suuliselt. Kui koolitaja 
märkab, et mõne õppija jaoks valmistab õpiväljundite saavutamine raskusi, siis antakse 
õppijale lisatöö. 
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Koolitusasutuse veebilehel avalikustatud dokumendi “Kvaliteedi tagamise tingimused” 
punktides 3 ja 5 on asutus kirjeldanud tagasiside kogumise põhimõtteid.  

Tagasiside on asutuse jaoks oluline ning selle kogumiseks peale koolitust on loodud 
mitmekülgsed võimalused (suuliselt, paberkandjal, e-kirja teel, veebilehel spetsiaalse 
tagasiside vormi kaudu). Asutus analüüsib koolitajatele ja koolituse sisule antud 
tagasisidet ning edastab saadud informatsiooni kas suuliselt või kirjalikult koolitajatele. 
Vajadusel võetakse ette parendustegevused. Komisjoni hinnangul on piisavalt arvestatud 
õppijate tagasisidega õppekava arendamises. Eneseanalüüsi aruande kohaselt on 
õppijate tagasisidest lähtuvast hooldustöötaja õppekava täiendatud näiteks ergonoomika 
ja abivahendite teemadega. 

Hinnatava õppekava läbinud on olnud rahul koolituse kvaliteediga ning senine tagasiside 
koolitustele on olnud positiivne. Kõik siiani koolitusel osalenud on lõpetanud tunnistusega, 
sh kaks lõpetanut on ka hooldustöötaja kutset taotlenud. Ehkki mõned õppijad on vähese 
kontaktõppe osas kriitilised olnud, leiab koolitusasutus siiski, et suurem osa õppijaid on 
harjunud veebikoolitustel osalema ja see võimaldab paindlikkust koolituse toimumiskoha 
osas.  

Positiivsena saab esile tuua, et koolitus on üles ehitatud õppijakeskselt, nt koolitajad 
arvestavad konkreetse grupi soove koolitusteemade osas, tagades sealjuures, et 
õpiväljundid saavutatakse. Vaatamata veebi vahendusel toimuvale koolitusele, kus 
puudub vahetu kontakt õppijaga, on koolitajad leidnud sobilikud viisid osalejate 
aktiviseerimiseks õppetöös ning kasutavad kaasavaid ja praktilisi õppemeetodeid, nt 
juhtumite lahendamine, rühmatööd, peegeldusring, refleksioon.  

Hea praktikana võib välja tuua, et asutus küsib õppijatelt nõusolekut tagasiside 
avalikustamiseks (anonüümselt või avalikult), et kasutada seda kodulehel jm kanalites 
asutuse tegevuse turundamisel. Väga tervitatav on see, et osalejate tagasiside - nii 
positiivne kui ka negatiivne - on kogu mahus kodulehel koolituste kaupa avalik kõigile 
huvilistele. 

 

III Koolitajad 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Täiskasvanute koolituse seaduse § 11 lg 2 tulenevalt peab täienduskoolitusasutuse pidaja 
tagama täienduskoolituse läbiviimiseks ja õppe eesmärkide ning õpiväljundite 
saavutamiseks vajaliku arvu sobiva õpi- või töökogemusega koolitajate olemasolu ning 
info koolitajate kvalifikatsiooni kohta peab olema leitav ka koolitusasutuse veebilehelt.  

Käesolevast õppekavast on nõuetekohane kirjeldus koolitajate erialase ettevalmistuse 
kohta leitav. Nende  hulgas leidub nii praktikuid kui ka pikaajalist kogemust omavaid 
erialaõppejõude erinevatest Eesti õppeasutustest. Kokku on mainitud viis koolitajat, kellest 
kolm on registreeritud tervishoiutöötajad.  

Koolitajate ja nende kvalifikatsiooni kohta käiv info on leitav asutuse kvaliteedi tagamise 
aluste dokumendist. Nii näiteks toetab asutus koolitajate arengut, pakkudes neile 
seonduvalt läbiviidava koolitusteemaga ja/või enesearenguga võimalusi 
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täienduskoolitustel osalemiseks. Vähemalt kord aastas korraldatakse koolitajatele 
kvaliteedivestluseid ning hinnatakse koolitusel osalenute tagasisidet õppekvaliteedi (sh 
juhendamiskvaliteedi) osas.  

Koolitajate erialasest ettevalmistusest ja enesetäiendusest saadi lisakinnitust ka vestluse 
käigus koolitajaga, millest selgus asjaosalise aktiivne roll erialavõrgustikes, eneseharimine 
erialakirjandust lugedes ning osavõtt TK Täienduskeskuse poolt pakutud valikulistest 
koolitustest. Käesoleva hindamisaruande väljatöötamise ajahetkeks oli koolitaja läbinud 
kõige viimatisema täienduskoolitusena enesejuhtimist käsitleva veebikoolituse.  

Hinnatud õppekavas sisaldub ka mahukas praktika (80 ak.h), mida toetavad 
praktikaasutuse poolt sätestatud nõuetele vastavad erialase väljaõppega juhendajad. 
Asutuse eneseanalüüsis tuuakse välja, et juhendajatelt eeldatakse juhendatava valdkonna 
töökogemust või kõrgemat haridustaset ning tal peaks olema eelnev juhendamise 
kogemus. Selgus, et praktikajuhendajad on tavaliselt otseses töösuhtes praktikakohtades, 
nad on eelnevalt koolitusasutusele tuttavad ning nende sobilikkus praktikajuhendamiseks 
tuleneb pikaajalisest erialasest  töö- ja juhendamise ning  koostöökogemusest 
koolitusasutusega.  

Lisaks hindas koolitusasutus tähtsaks teguriks õppekvaliteedi tagamisel ka pidevat ja 
tihedat kommunikatsiooni erinevate praktika osapoolte vahel. Praktikajuhendajate 
väljaõppes pööratakse rõhku  õppekava sisu tundmisele, et tagada praktika käigus 
õppekavas ettenähtud õpiväljundite omandamine.  

Eneseanalüüsist selgub, et õppekava on oluline alusdokument koolitajatele, millest 
viimased juhinduvad nii tulemusliku koolituse koostamisel kui kvaliteetsel juhendamisel. 
Koolitajad kui hooldusvaldkonna spetsialistid on olnud tihedalt õppekava koostamise 
protsessi (sh ülesehitus, teemad ja õpiväljundid) kaasatud. Vestlusel koolitajaga selgus, et 
ta kuulub kutseeksami komisjoni koosseisu, mis võimaldab tal saada ajakohast infot ka 
kutse taotlemise nõuete kohta ning sedasi pakkuda olulist sisendit õppekava 
täiendamiseks. Koolitajate arengu üheks toetamismeetodiks rakendab asutus õppijate 
tagasisidet (mh hindamistulemusi). Sedasi koolitajatel on võimalus analüüsida oma 
õppetegevust ning teha vajadusel parandusi juhendamise kvaliteedi tõstmiseks.  

Vestlusel koolitaga selgus, et koolitaja tutvustab kohe koolituse alguses õppijatele 
õppekava eesmärki, õpiväljundeid, hindamist ja seda kuidas õppijad võiksid õpiväljundite 
saavutamiseni jõuda. Kuna hinnatud õppekava üheks õppevormiks oli veebiõpe, pidas 
hindamiskomisjon oluliseks uurida ka selles rakendatavaid õppemeetodeid ja nende 
edukust praktiliste õpiväljundite saavutamisel. Vestlusel koolitajaga selgus, et kuigi     
alguses esines kahtlusi veebiõppe võimekusest antud õppekava eesmärkide 
saavutamiseks, on aeg  näidanud vastupidist. Veebiõppe õppevormina on toiminud. 
Koolitaja põhimõte veebiõppes on olnud kõikide õppijate pidev kaasatus. Selleks on iga 
alateema järel peetud n-ö peegeldusring, kus iga õppija annab tagasisidet antud alateema 
koht seoses saavutatud õpiväljunditega. Lisaks tehakse erinevaid grupitöid. Koolitaja 
tõdes, et kuna arvuti kasutamine on osa hooldustöötaja kutse läbivatest kompetentsidest, 
täidab veebiõpe iseenesest olulist rolli ka selle oskuse arendamisel. Lisaks on kaasatuse 
toetamiseks palutud õppijatel hoida veebikaamerad sees veebiõppe vältel. 
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IV Ressursid 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud  

Hinnatud õppekavas on toodud välja, et füüsiline õppekeskkond vastab 
tööohutustingimustele ning  seal on olemas ka vajaminev tehnika (projektor, kõlarid, wifi-
võrk).  

Eneseanalüüsis on lisaks mainitud, et füüsiliste õpperuumide (sh ka koostööpartneritelt 
renditud koolitusruumid) üheks kvaliteedikriteeriumiks on ka  ligipääsetavuse tagamise 
erivajadustega isikutele (nt liftid, kaldteed). Samuti on eneseanalüüsis toodud välja 
vajaduspõhise tehnoloogilise toe olemasolu nõue koolitajale ning digiõppe ja/või IT-toe 
võimaldamise võimalus õppijatele koolituspäeval. Komisjon peab kiiduväärseks seda, et 
asutus saadab enne koolitust igale õppijale koos e-õppe keskkonna lingiga ja juhendi, 
kuidas veebikoolitusega liituda ning keskkonda kasutada.  

Koolituse kirjelduses on nõuetekohaselt toodud välja veebiõppeks vajaminevate 
tehnoloogiliste vahendite loetelu, kuhu kuuluvad arvuti, kaamera, mikrofon ning 
juurdepääs Internetile. Koolitusasutus on valinud veebikoolituspäevade läbiviimiseks Zoom 
veebiseminaride läbiviimise keskkonna, mis on kasutajasõbralik ning koolituse eesmärkide 
saavutamiseks asjakohane. Intervjuust õppekava koolitajaga saadi kinnitust seoses 
eelnevaga ka selles, et antud koolituskava praktilisi õppeväljundeid on võimalik edukalt 
saavutada läbi veebiõppe.  Siinkohal rõhutati õppekavas sisalduva praktika osatähtsust 
primaarse allikana praktiliste oskuste omandamisel. Esmaabi ja ergonoomikaalased 
teemad viiakse läbi kontaktõppes. 

 

9) Nõukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi ning võttes 
aluseks juhendi punktid 26 ja 34.2, mille kohaselt on asutus kvaliteedihindamise 
positiivselt läbinud, kui kõik hindamisvaldkonnad on saanud hinnangu „nõuded on 
täidetud“, kuigi mõne kriteeriumi puhul on komisjon tuvastanud väiksemaid puudusi, 

OTSUSTAS: 

TK Täienduskeskus OÜ on positiivselt läbinud kvaliteedihindamise 
õppekavarühmas eakate ja puudega täiskasvanute hooldamine. 

Otsus võeti vastu häältega 8 poolt. 0 vastu.  

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  
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5.2. OÜ Nordic Koolitus õppekavarühmade arvutikasutus; 
andmebaaside ja võrgu disain ning haldus kvaliteedi hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist: 

1) OÜ Nordic Koolitus kooskõlastas HAKAga, et kvaliteedi hindamine arvutikasutuse 
ja andmebaaside ja võrgu disaini ning halduse õppekavarühmades toimub 
ajavahemikus 11.05-14.06.2022. 
 

2) OÜ Nordic Koolitus esitas arvutikasutuse ja andmebaaside ja võrgu disaini ning 
halduse õppekavarühmade eneseanalüüsi aruande HAKAle 01.06.2022. 
 

3) HAKA kooskõlastas OÜ Nordic Koolituse hindamiskomisjoni koosseisus: 

Madis Lokotar– komisjoni esimees, 

Urve Mets – hindamisekspert, 

Craig Tislar – hindamisekspert, 

Margit Savisaar – hindamisekspert, 

Hillar Bauman -hindamisekspert ja HAKA hindamiskoordinaator 

Reet Taimsoo – hindamisekspert ja HAKA hindamiskoordinaator  

 
4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 14.06.2022 ning esitas esialgse 

hindamisaruande HAKAle 20.06.2022. 
 

5) HAKA arutas hindamisaruannet TK Täienduskeskusega tagasiside vestlusel 
27.06.2022.  

 
6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle 01.07.2022. Hindamisaruanne on 

otsuse lahutamatu osa.  
 

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.12.2022. 

 
8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning 

otsustas tuua hindamisaruandest välja järgmised OÜ Nordic Koolitus 
arvutikasutuse ja andmebaaside ja võrgu disaini ning halduse õppekavarühmade  
tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused: 
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I Õppekavaarendus ja õppekava 

KOONDHINNANG ÕPPEKAVAARENDUSE JA ÕPPEKAVA: Nõuded on täidetud 

Mõlemas hinnatavas õppekavarühmas lähtub koolitusasutus õppekavade väljatöötamisel 
ja arendamisel eelkõige tööturu  nõudlusest. Eestis on IT-sektoris puudu hinnanguliselt üle 
7000 töötaja. Eelkõige vajatakse tippspetsialiste, kuid on nõudlus ka igapäevaste IT-
oskuste järele. Nordic Koolitus kogub informatsiooni ka klientidelt ning ka koolitajatelt, kes 
on ühtaegu valdkonna ekspertideks ja omavad head ülevaadet tööturust. Peamine 
õppekavade analüüs, vajaduste ning muudatuste kaardistamine, toimub iga poole aasta 
tagant. Lisaks sellele koostatakse ülevaatlikke analüüse iga koolituse lõppedes, vastavalt 
koolitusel osalenud inimeste tagasisidele. Korraldatakse ka tellimuskoolitusi, kus sisendi 
annavad tööandjad, lähtuvalt personaalsetest vajadustest ja eripäradest. Hindame 
õppekavade teemasid ja nende käsitlust aja- ja asjakohaseks. Koolituste sihtrühmad on 
defineeritud võrdlemisi selgelt ning konkreetselt, kuid näiteks on õppekavas „MS Word 
edasijõudnutele“ sihtrühma defineerimisel kasutatud sihtrühma kirjeldamiseks väljendit 
„kes mahukate dokumentidega töötavad“. Komisjoni hinnangul on see täpsustus üleliigne 
ning ei oma sisulist funktsiooni. Eelkõige seetõttu, et ei selgu, kas dokumendid on mahukad 
andmete mahult, sisult või selles kasutatavate funktsioonide arvult. Lähtuvalt õppekavade 
sihtrühmadest, nende ajakohasusest  ning õppekavade arendusprotsessist, loeb komisjon 
kõigi kolme hinnatud õppekava puhul nõude täidetuks. 

Komisjon hindas kolme õppekava. Nendeks olid „MS Word edasijõudnutele“, „MS Office - 
alustajast oskajaks“ ning „Alustava IT võrguspetsialisti baasprogramm“. Koolituste 
mahtuteks on vastavalt 12, 42 ja 160 akadeemilist tundi. Õppekavad koosnevad 
erinevatest teema moodulitest/plokkidest. Õpiväljundid on  sõnastatud selgelt ning on 
üheselt mõistetavad. Komisjon juhib tähelepanu sellele, et õppekavades pole eraldi välja 
toodud auditoorse töö, praktilise töö ja iseseisva töö mahtusid. Mahtude kuvamine 
õppekavas looks klientidele selgema ülevaate koolitusest. Koolituste kogumaht on 
proportsioonis õppekavade sisu ning õpiväljunditega. Kirjeldatud sihtgruppidele on 
õppekavades märgitud teemad ning väljundid etteantud ajaga saavutatavad. Üldiselt 
toetab koolituste sisu õpiväljundite saavutamist ning on omakorda seotud ka koolituste 
eesmärkidega. Komisjon loeb antud kriteeriumi kolme õppekava osas täidetuks. 

 

II Õppimine ja õpetamine 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Õppekavad on võimalik lõpetada tunnistuse või tõendiga. Koolituse lõppedes väljastatakse 
tunnistus, kui on täidetud õppekavade mahust vähemalt 80% (igast teemast). Sellele 
lisanduvad nõuded nagu eksam, arvestus, praktiline töö jms. Tõend väljastatakse juhul, kui 
koolituse käigus ei hinnatud õpiväljundite saavutatust või, kui isik ei saavutanud kõiki 
õppekava lõpetamiseks nõutud õpiväljundeid.  

Koolituse lõpetamise tingimused on kõikide õppekavade puhul sõnastatud samasuguselt 
ja ei ole täpsustatud, millist liiki hindamist, milliste väljundite hindamiseks, millistes 
õppekavades kasutatakse. Komisjon teeb ettepaneku igas õppekavas konkreetselt 
täpsustada, milles koolituse kavast tulenevad nõuded seisnevad, st kas sooritada tuleb 
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eksam, arvestus või praktiline töö. Seda olenemata sellest, et vestlustel saadud info põhjal 
koolituse alguses antud aspekti osalejatele tutvustatakse ja täpsustatakse.  
 
Vestlusest selgus, et koolitusasutuse esindajad ning koolitajad defineerivad 80% läbimist 
erinevalt (ühel juhul oli seisukohaks, et läbitud peab olema 80% õppekava mahust, teisel 
juhul, et 80% iga mooduli mahust). Komisjon leiab, et enne järgnevaid koolitusi tuleks 
osapooltel jõuda selles osas ühisele arusaamale. Eneseanalüüsist selgub, et hindamine 
toimub kogu õppeprotsessi vältel, tempot kohandatakse vastavalt õpilaste kiirusele ning 
nende oskustele. Komisjoniga vestlusest selgus veel, et tagasisidestamine toimub 
paralleelselt õppetööga. Õppekavades kasutatakse erinevaid hindamismeetodeid, mis on 
suunatud praktilisele väljundile. Teisisõnu peavad õpilased oskuste demonstreerimiseks 
sooritama praktilisi töid. Kuid õppekavades seda infot eraldi täpsustatud ei ole. Õppijatele 
pakutakse tuge õpiväljundite saavutamisel (näiteks võimaldatakse õppijal läbida koolitust 
uuesti tasuta, kui ta tunneb, et ta vajab ülekordamist; pikkadel päevadel on kohvipausid; 
aeg-ajalt käib koolitusruumis koer õppijaid rõõmustamas). Kuna mõlemas 
õppekavarühmas on tegemist koolitustega, mille eesmärk on õpetada inimesi kasutama 
tarkvara, siis on praktilised tööd hindamismeetodina asjakohased. Komisjon loeb 
kriteeriumi kolme õppekava osas täidetuks. 

Koolitusasutus esitas hindamiskomisjonile mõlema hinnatava õppekavarühma kogutud 
tagasiside väljavõtted. Koolitusettevõtte eneseanalüüsist selgus ning sai intervjuudel 
kinnitust, et koolituste arendamise ja uuendamise protsessis kogutakse tagasisidet 
klientidelt. See annab märku, et koolitusel osalejatel on võimalik anda oma panus 
õppekavade arendamisse. Tagasisidet, sh ka positiivset tagasisidet, on võimalik 
veebiküsitluses väljendada kõikidel koolitusel osalenutel. Tagasisidet kogutakse vahetult 
pärast koolituse lõppu. Tagasiside küsitlus on anonüümne, mis aitab kaasa tagasiside 
avatusele. Komisjonile esitatud info põhjal on tagasiside koolitustele olnud positiivne. 
Tagasisidet annab ligi 80% koolitusel osalejatest, mida võib lugeda samuti heaks 
osakaaluks, et lugeda tagasisidet esinduslikuks. Klientidel on võimalik anda koolitajatele 
ka koolituse käigus operatiivset ning vahetut tagasisidet ning koolitajad arvestavad 
sellega. Komisjon loeb kriteeriumi täidetuks. 
 

III Koolitajad 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Koolitajad on oma valdkonna eksperdid, kes tegelevad õppekavade arendamiseks sisendi 
andmisega ning on kursis tööturul toimuvaga. Koolitajad on pika töö- ja koolitamise 
kogemusega. Koolitajad lähenevad koolituste käigus õpilastele personaalselt, lähtudes 
nende töötamise tempost. Koolitusettevõte tõdeb, et kvalifitseeritud koolitajate leidmine on 
keerukas ülesanne. Eneseanalüüsist selgub, et andragoogiliste pädevuste nõuet 
koolitajatele eraldi ei seata. Siiski eelistatakse koolitajaid, kellel on vastav kvalifikatsioon. 
Tuginedes sellele, et koolitajatel on pikaajalised koolitustöö kogemused ning klientide 
tagasiside on positiivne, võib eeldada, et koolitajatel on piisavad andragoogilised 
pädevused koolituste läbiviimiseks. Koolitajate varasemad kogemused, pädevused ning 
kvalifikatsioon on kodulehel selgelt välja toodud. Hinnatud õppekavarühmade koolitajatel 
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on täiskasvanute koolitaja kutsetunnistused ja samuti on meeskonnas ka koolitaja, kes on 
hariduselt andragoog. Komisjon loeb antud kriteeriumi nõuded täidetuks. 

Eneseanalüüsis ning kodulehel oleva informatsiooni põhjal võib järeldada, et teemad on 
jagatud koolitajate vahel  vastavalt nende teadmistele ja kogemustele. Lisaks on välja 
toodud see, et koolitusel lähenetakse õppijatele personaalselt, valides koolituse tempot 
vastavalt nende oskustele ja teadmistele. Koolitajad on kaasatud ka õppekavade 
arendamise protsessi, mis tagab selle, et koolitajad on teadlikud õppekavade sisust. 
Vestlus peegeldas üldist koolitajate teadlikkust õppekavadest. Koolitajad kasutavad 
erinevaid digivõimalusi ning toovad välja ka selle, et koolitusel osalejaid on lihtne toetada, 
sest koolituste grupid pole väga suured. See omakorda annab võimaluse osalejatele 
personaalselt läheneda. Koolitajad on avatud osalejate küsimustele ning jälgivad aktiivselt 
õppijate edasijõudmist harjutuste käigus. Kuna koolitustel on kõrged hinnangud klientide 
poolt, võib eeldada, et koolitajad saavad õppijate toetamisega hästi hakkama. Lähtuvalt 
eelnevast informatsioonist loeb komisjon nõude täidetuks. 

 
IV Ressursid 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Eneseanalüüsis on kirjeldatud, et keskust luues arvestati tingimustega, mis pakuks parimat 
õpikogemust. Keskuses on neli avarat ning tehniliselt hästi varustatud õpperuumi. Ruumid 
vastavad töötervishoiu ja tööohutuse nõuetele. Kasutatakse kaasaegseid riist- ja 
tarkvaralisi lahendusi. Vajadusel on võimalik koolitusi läbi viia ka e- ning hübriidõppena. 
Kasutatakse erinevaid keskkondasid. Märksõnadeks on turvalisus, kiirus ja teised 
lisatingimused (nt salvestamise võimalus). Koolitusasutuse kodulehelt leiab kümneid e-
õppe kursuseid, milles on võimalik osaleda kliendile sobival ajal. Füüsilises klassiruumis on 
võimalik osaleda ka erivajadustega inimestel, sest majas on lift ning invatualett.  
 

Õppeülesandeid on võimalik sooritada pilvekeskkonnas ja need jäävad õppijatele aasta 
jooksul avatuks. Litsentse õppijatele ei jagata. Komisjoniga vesteldes selgus, et veebiõppel 
on põhiliseks probleemiks interneti ühendus/kiirus. Tuginevalt õppekavas, eneseanalüüsis 
ning vestlusel kogutud infole loeb komisjon kriteeriumi nõuded täidetuks. 

9) Nõukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttes 
aluseks juhendi punkti 34.1, 

OTSUSTAS: 

OÜ Nordic Koolitus on positiivselt läbinud kvaliteedihindamise 
õppekavarühmades arvutikasutus; andmebaaside ja võrgu disain ning haldus ja 
talle omistatakse nendes õppekavarühmades kvaliteedimärk. 

Otsus võeti vastu häältega 8 poolt, 0 vastu.  

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
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hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

 

 

5.3. OÜ Innowise õppekavarühma sotsiaaltöö ja nõustamine kvaliteedi 
hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist: 

1) OÜ Innowise kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise sotsiaaltöö ja nõustamise 
õppekavarühmas 15.09.2022. 
 

2) OÜ Innowise esitas sotsiaaltöö ja nõustamise õppekavarühma eneseanalüüsi aruande 
HAKAle 19.09.2022. 
 

3) HAKA kooskõlastas OÜ Innowise´iga hindamiskomisjoni koosseisus: 

Daniela Mona Lambin – komisjoni esimees, 

Katri Kranach – hindamisekspert, 

Katriin Visnapuu  –  hindamisekspert. 

4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 4.10.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 12.10.2022.  
 

5) HAKA edastas hindamisaruande OÜ Innowise´le kommenteerimiseks 21.10.2022. OÜ 
Innowise teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega täpsustusi.  

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle 21.10.2022. Hindamisaruanne on 
otsuse lahutamatu osa.  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.02.2022. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.02.2022 istungil 7 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised OÜ Innowise sotsiaaltöö ja nõustamine 
õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused. 
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I Õppekavaarendus ja õppekava 

Tugevused 

Õppekava arendamisel toetutakse osapooltelt saadud tagasisidele ning 
valdkondlikele uuringutele ja arengutele. Tagasisidet kogutakse regulaarselt ja läbi 
mitme kogumisviisi ning nende põhjal vajalike muudatuste tegemine õppekavade 
arendamise eesmärgil on väga põhjalik. 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Hinnatavate õppekavade väljatöötamine, rakendamine ja arendamine on süsteemne ja 
pidev. Hinnatavad õppekavad on üles ehitatud ja arendatud valdkondlike arenguid ja 
uuringute tulemusi arvestavalt ning on kooskõlas rakendatavate kutsestandarditega, 
milleks on karjäärispetsialisti kutsestandardid, tase 6 ja tase 7 ning õpetaja kutsestandard, 
tase 6 (kompetentsid B2.1, B2.5, B2.9). 

Õppekavade arendamises arvestatakse õppekavaga seotud osapooltelt (sh õppija) 
saadud tagasisidet. Õppekava ja õppeprotsessi kvaliteeti hinnatakse läbi koolitatavate 
tagasiside. Õppekavade väljatöötamine ja arendamine on süsteemne ning tugineb 
asutuse poolt kokkulepitud ja dokumenteeritud põhimõtetele. 

Sihtrühm on õppekavades selgelt määratletud ning koolituste sisu ja maht õpiväljundite 
saavutamiseks on kooskõlas sihtrühmade vajadustega. Õppekava vastavus sihtrühma 
vajadustele tagatakse valdkondlikest uuringutest ja arengusuunistest, kutsestandardist 
ning koolituste osapoolte tagasisidest lähtuvalt. 

Õppekavad on loogiliselt üles ehitatud ning koolituste teemade mahuline jaotus toetab 
õppekava õpiväljundite saavutamist. Õppemeetodid on mitmekülgselt ja toetavad õppija 
aktiivset kaasatöötamist. Mõlema õppekava kirjelduses esitatakse üksikasjalikult 
õppeprotsessi, mis jaguneb õppemooduliteks. Õppe sisu on asjakohane ning loogiline. 

Õpiväljundite saavutamise hindamismeetodid on selgelt välja toodud mõlemas õppekavas 
ning neid vastavate hindamiskriteeriumide sisu on asjakohane. 

 

II Õppimine ja õpetamine 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Õppekavade õpiväljundite saavutamist hinnatakse ning õppijad saavad selle käigus 
tagasisidet nii omandatud oskuste, teadmiste kui ka hoiakute kohta. Õpiväljundite 
hindamiseks on kavandatud asjakohased meetodid, mis on objektiivsed ning toetavad 
õppija arengut. 

Õppekavas on välja toodud, millised on lõpetamise tingimused. Lõpetamise tingimused on 
asjakohased ning lõpetamise dokumentide väljastamisel lähtutakse seaduse nõuetest. 
Õpiväljundid vastavalt sätestatud hindamiskriteeriumite alusel saavutanud õppijale 
väljastatakse tunnistus ning hindamisel mitteosalenud või hindamist mitteläbinud õppijale 
väljastatakse tõend. 
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Õppijatelt ning koolitajatelt kogutakse süsteemselt tagasisidet ning vajadusel viiakse sisse 
muudatused. Tagasisidest selgub, et õppijad on rahul õppekorralduse ning omandatud 
õpiväljunditega. 

 

III Koolitajad 

Tugevused 

Koolitajate erialane ja andragoogiline ettevalmistus on silmapaistvalt 
kõrgetasemeline ja ajakohane, pakkudes mõjusa eelduse õppekvaliteedi 
hoidmiseks ja edendamiseks. 

Asutus toetab mitmekülgselt ja pidevalt koolitajate andragoogiliste oskuste ja 
teadmiste arendamist ning ametilase enesereflektsiooni protsessi. Sellel on otsene 
mõju õppekvaliteedile, mida tõendavad õppijate kiidusõnad koolitajate erialastele 
teadmiste ning andragoogilistele oskustest heast taseme kohta. 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Hinnatavate õppekavade koolitajad on oma eriala tunnustatud asjatundjad, kes omavad 
märkimisväärset erialast ettevalmistust. Valdav osa koolitajatest omavad erialast 
karjäärinõustaja kutset või andragoogiliste oskustele tuginevat täiskasvanute koolitaja 
kutset. Koolitajad arendavad ennast erialaselt ja koolitaja pädevuse osas regulaarset, mis 
selgub asutuse veebilehelt leitavast koolitajate tutvustusest. 

Andragoogiliste oskuste arendamise eesmärgil toetab asutus märkimisväärselt oma 
koolitajaid – julgustab täiskasvanute koolitaja kutse taotlemist ning pakub koolitajatele 
soodushinnaga erialastel täiendkoolitustel osalemise võimalust iga-aastaselt. Koolitajad 
on kaasatud õppekavade arendustegevusse ning osalevad aktiivselt koolituste arendamist 
puudutavatel koosolekutel. 

Koolitaja ametialase enesereflektsiooni ja arengueesmärkide seadmise ja saavutamise 
toetusmeetmena rakendatakse diskussiooni koolitusjuhiga. Koolitusjuhil on 
arengusuuniste andmisel mõjus roll lähtuvalt tema pikast erialasest kogemusest ning 
võimalusest näha koolitajate arengut üksikasjalikult läbi koolitustel viibimise. 

 

IV Ressursid 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Hinnatavate õppekavade koolituste füüsiline (õppevahendid, seadmed, ruumid, ligipääs 
jms) ja/või veebiõppe keskkond on nõuetekohane ja vastav koolituste eesmärkidele ning 
toetab õppijat igati õpiväljundite saavutamisel. Asutus tutvustab õppijatele suunatud infos 
koolitusel vajaminevate tehnilised vahendite loetelu, milleks on arvuti, kõlarite, mikrofoni 
ning toimiva internetiühenduse olemasolu. 

Füüsilised õpperuumid asuvad kaasaaegsetes konverentsiruumides, mis vastavad 
ajakohastele tervise- ja ohutusnõuetele. Ligipääsetavus on tagatud liikumist võimaldavate 
ruumide ja hoones lifti olemasoluga. Veebikeskkonnas läbiviidava õppe puhul arvestatakse 
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õppija vajadustega. Asutus kasutab asjakohased (sh kasutajasõbralikud) ja ajakohaseid 
õppemetoodikad hübriid- ja kontaktõppe läbiviimiseks. Õppes kasutatavateks veebiõppe 
keskkondadeks on Teams, Zoom ja Padlet. Vajadusel asutus pakub (digi)tehnilist tuge 
koolituse kõikidele osapooltele (sh õppijad). Asutus pakub vajaminevaid tehnilisi vahendeid 
kasutamiseks kohapeal koolitusel osalemise eesmärgil nendele õppijatele, kellel selleks 
võimalused puuduvad. 

 

9) Nõukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttes 
aluseks juhendi punkti 34.1,  

OTSUSTAS: 

OÜ Innowise on positiivselt läbinud kvaliteedihindamise õppekavarühmas 
sotsiaaltöö ja nõustamine ning talle omistatakse selles õppekavarühmas 
kvaliteedimärk. 

Otsus võeti vastu häältega 7 poolt, 0 vastu. Üks hindamisnõukogu liige ei hääletanud 
seotuse tõttu hinnatava asutusega. 

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra. 

5.4. LT Koolitused OÜ õppekavarühma andmebaaside ja võrgu disain 
ja haldus kvaliteedi hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1) LT Koolitused OÜ kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise õppekavarühmas 
andmebaaside ja võrgu disain ning haldus 26.09.2022. 

2) LT Koolitused OÜ esitas õppekavarühma andmebaaside ja võrgu disain ning haldus 
eneseanalüüsi aruande HAKAle 3.10.2022.  

3) HAKA kooskõlastas LT Koolitused OÜ-ga hindamiskomisjoni koosseisus 
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Urve Mets – komisjoni esimees 

Berit Hiieväli – hindamisekspert 

4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 18.10.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 27.10.2022. 
 

5) HAKA edastas hindamisaruande LT Koolitused OÜle kommenteerimiseks 4.11.2022. 
LT Koolitused OÜ teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega 
täpsustusi.  
 

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle 14.11.2022. Hindamisaruanne on 
otsuse lahutamatu osa.  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.12.2022. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised LT Koolitused OÜ andmebaaside ja võrgu 
disain õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused. 

 

I Õppekavaarendus ja õppekava 

Tugevused 

Hindamiskomisjon toob positiivsena esile õppematerjalide mitmekesisuse. Lisaks 
tekstilisele infole on õppeprotsessi toetamiseks loodud õppevideod ja automaatselt 
hinnatavad testid ning õpiülesanded. Iseseisva veebiõppe puhul on motivatsiooni 
hoidmiseks ja omandatud teadmiste ning oskuste kinnistamiseks suur tugi jooksvalt 
saadava tagasisidega testidest ja ülesannetest. 

Komisjon märgib positiivsena, et koolitaja on õppeaja määramisel tuginenud 
eelnevalt pilootkoolituselt saadud reaalsele kogemusele. 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Õppekavade väljatöötamine ja arendamine toimub kindlate kirjapandud põhimõtete 
alusel. Õppekavade avamise aluseks on tööturu vajadus, mis toetub nii koolitusasutuse 
juhi töökogemusele, töökuulutustest saadud infole, kutsestandardile kui ka ülikoolide ja 
teiste täienduskoolitusasutuste pakutavate koolituste õppekavadele. Õppekavade 
arendamine toimub regulaarsusega kord aastas, kuid õppijatelt saadud tagasiside põhjal 
toimub õppekavade ülevaatus ka tihedamini. 

Õppekavas on sihtrühm selgelt ja arusaadavalt kirjeldatud. Sihtrühma vajadustega 
arvestamisel toetub koolitaja oma töökogemusele samas valdkonnas ja õppijatelt saadud 
tagasisidele. 

Õppekava pealkiri on kooskõlas õpiväljunditega. Õppekavas kirjeldatud õpiväljundid on 
kõik kaetud teemadega. Õpiväljundid on selgelt sõnastatud ja kirjeldavad koolituse lõpuks 
omandatavaid oskuseid. 
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Õpiväljundid on hinnatavad ja nende saavutamist mõõdetakse testide ja ülesannete 
sooritamisega. 

Õppekava kogumaht 20 akadeemilist tundi on asjakohane. Tegemist on praktilise 
iseseisva veebipõhise õppega. Kirjeldatud õppemeetodid sobivad õpiväljundite 
saavutamiseks etteantud ajaga. Kasutatav e-õppekeskkond Moodle võimaldab kasutada 
õppeprotsessis mitmekesiseid õppematerjale (tekst, õppevideod, testid ja ülesanded). 
Samuti saab Moodle’s koolitaja jälgida õppijate õppes edenemist. 

 

II Õppimine ja õpetamine 

Tugevused 

Hindamiskomisjon märgib positiivsena automaatselt tagasisidet andvaid teste ja 
õpiülesandeid. Samuti koolitaja loodud võimalust lahendada teste ja ülesandeid 
korduvalt, et omandatud teadmisi ja oskusi kinnistada. 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Hindamismeetodid on valitud vastavalt õppe sisule, pidades silmas õpitud teadmiste 
kinnistumist ning kasutajamugavust. Hindamine toimub nii õppeprotsessi käigus kui ka 
lõpus. Iga õpiväljundi saavutamist mõõdetakse testide ja ülesannetega. Testide 
lahendamise käigus saavad õppijad korrata moodulis läbi töötatud teoreetilist materjali 
ning ülesannete lahendamise käigus harjutada SQLi päringute koostamist. 

Õppijad saavad teste tehes ja ülesandeid sooritades tagasisidet õpiväljundite 
saavutamise kohta, sealhulgas ka tagasisidet vigade kohta. Õpitu kinnistamiseks on 
õppijal võimalus ülesandeid korduvalt lahendada. 

Koolituse edukaks läbimiseks on vaja sooritada kõik testid 90% ja ülesanded 100% 
tulemusele. Õppijal tuleb õppe lõpus sooritada kokkuvõttev lõputest ja -ülesanded. Eduka 
läbimise korral väljastatakse õppijale tunnistus, osalise läbimise korral väljastatakse tõend. 
Õppe lõpetamise tingimused on kirjas õppekavas. 

Koolitaja kogub kirjalikult tagasisidet iga kursuse lõpus. Komisjon märgib, et tunnistuse 
väljastamise aluseks saab olla ainult positiivselt läbitud hindamine, mitte tagasiside 
täitmine. Tagasisides küsitakse hinnangut läbitud koolituse kohta ning valmisolekut 
soovitada läbitud koolitust teistele, samuti on õppijal võimalus lisada kommentaar. 
Tagasiside põhjal on õppijad rahul toimunud koolitustega, keskmine hinnang koolitusele 
on 2022. aastal 8,9. 

Praktiline õpe koos võimalusega saada pidevalt tagasisidet omandatud teadmiste ja 
oskuste kohta, on õppijale motiveeriv ning toetab õppimist ja õpiväljundite saavutamist. 

 

III Koolitajad 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Koolitaja õpi- ja töökogemus on kirjeldatud ja kättesaadav koolitusasutuse veebilehel. 
Koolitajal on olemas erialane haridus ja töökogemus, lisaks osaleb erialastel 
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täienduskursustel. Hinnatav koolitus on läbitav iseseisvalt e-õppes ning koolitaja roll selles 
on vähene. Koolitusmaterjalid on koolitaja enda välja töötatud ja õppijatele kättesaadavad 
Moodle keskkonnas, mis on hea valik veebiõppe läbiviimiseks. Koolitaja on koostanud õppe 
eesmärgist lähtuvalt sobivad õppematerjalid ja õpitu kinnitamiseks automaatselt 
tagasisidet võimaldavad testid ning ülesanded. Koolitaja jälgib pidevalt õppijate 
edasijõudmist ning vajadusel abistab. Samuti on õppijal võimalus ise pöörduda koolitaja 
poole abi saamiseks. 

 

IV Ressursid 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Koolitusasutus pakub vaid veebipõhiseid Moodle’i õpikeskkonnas toimuvaid eestikeelseid 
kursuseid. Moodle keskkond on õppimiseks ja õpetamiseks sobiv. Õpikeskkonnas on 
koolituse nii automaatselt hinnatavad testid ja õpiülesanded kui ka õpet toetavad tekstid 
ja õppevideod. Õppijad saavad kogu tekstilise õppematerjali endale alla laadida. Moodle 
keskkonnal on hea õpianalüütika ja õppija tagasisidestamise võimalused. Õppijad saavad 
keskkonnaga seotud tehniliste probleemide korral pöörduda telefoni või kirja teel 
koolitusasutuse poole. 

9) Nõukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttes 
aluseks juhendi punkti 34.1, 

OTSUSTAS: 

LT Koolitused OÜ on positiivselt läbinud kvaliteedihindamise õppekavarühmas 
andmebaaside ja võrgu disain ning haldus ja talle omistatakse selles 
õppekavarühmas kvaliteedimärk. 

Otsus võeti vastu häältega 9 poolt, 0 vastu.  

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

 

5.5. AS BCS Koolitused õppekavarühma tarkvara ja rakenduste 
arendus ning analüüs kvaliteedi hindamine 
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Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.20222 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1) AS BCS Koolitus kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise tarkvara ja rakenduste 
arenduse ning analüüsi õppekavarühmas 05.10.2022. 

2) AS BCS Koolitus esitas tarkvara ja rakenduste arenduse ning analüüsi 
õppekavarühma eneseanalüüsi aruande HAKAle 24.10.2022. 

3) HAKA kooskõlastas AS BCS Koolitusega hindamiskomisjoni koosseisus: 

Madis Lokotar – komisjoni esimees 

Marika Veigel – hindamisekspert 

Craig Tislar – hindamisekspert 

4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 09.11.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 18.11.2022. 

5) HAKA edastas hindamisaruande AS BCS Koolitusele kommenteerimiseks 21.11.2022. 
AS BCS Koolitus teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega 
täpsustusi. 

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle seega 18.11.2022. 
Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa.  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised AS BCS Koolitus tarkvara ja rakenduste 
arenduse ning analüüsi õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja 
soovitused. 

 

I Õppekavaarendus ja õppekava 

Tugevused 

Huvipooltega toimub aktiivne koostöö. Õppekavade väljatöötamise on selgelt 
struktureeritud ning hõlmab ja tugineb osapoolte soovidele ja huvidele. 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud  

Kokkuvõtteks toob komisjon välja, et üldiselt on vaadeldavad koolitused tõenduspõhiselt 
ja asjakohaselt koostatud. Huvipooltelt kogutakse sisendit ning luuakse koolitusi lähtuvalt 
huvigruppide nõudlusest. Kuigi komisjon leidis koolituste õppekavades sõnastusi, mis 
vajaksid kohendamist ja vastavasisulised arenguvõimalused on hindamisaruande 
punktides välja toodud, on õppekavaarendus läbimõeldult korraldatud ja õppekavad 
sisukalt koostatud. 



22 
 

 

II Õppimine ja õpetamine 

Tugevused 

Organisatsioon on liitunud NPS soovitusindeksi programmiga. See võimaldab 
koolitusfirmal tulevikus paremini tagasiside kogumist planeerida ning võib luua 
senisest parema tagasiside saamise võime. 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

“Veebirakenduste arendamise põhitõed” õppekavas puudub informatsioon tõendi 
väljastamise kohta. Soovitus: lisada vastav informatsioon õppekavasse. 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud  

Organisatsioon kirjeldab selgelt seda, kuidas kõiki õpiväljundeid hinnatakse. Samuti on 
komisjonile esitatud klientide tagasiside, mis  on igati positiivse alatooniga. Lõpetamise 
kriteeriumid on välja toodud kodulehel asuvas dokumendis “Õppekorraldus ja 
ostutingimused” ja valdavalt kajastatud ka õppekavades, kuid ühe õppekava puhul 
puudus informatsioon tõendi väljastamise tingimuste kohta. Komisjoni hinnangul on 
tegemist kergesti parandatava puudusega, mis esines vaid ühe õppekava puhul ning 
õppimise ja õpetamise valdkonda tervikuna oluliselt ei mõjuta. 

 

III Koolitajad 

Tugevused 

Koolitajatel on pikaajalised ning erialast pädevust tõestavad, praktilised kogemused 
ning neid koolitatakse järjepidevalt. 

Eneseanalüüsist ja vestlusest selgub, et organisatsioon toetab koolitusel osalejate 
individuaalset arengut ning keskendub nende edasi aitamisele õppeprotsessis 
personaalselt.   

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Esitatud tõenditest selgub, et hinnatavale organisatsioonile on äärmiselt oluline koolitusel 
osalejate rahulolu ja motivatsioon. Personali koolitatakse regulaarselt ning personalil on 
erialased ning andragoogilised pädevused koolituste läbiviimiseks. Koolitajad on teadlikud 
koolituste sisust ning organisatsioonis tehakse selles osas süstemaatilist koostööd. 

 

IV Ressursid 

Tugevused 

Organisatsiooni tugevusteks on tehnilise toe olemasolu ning riistvara rentimise 
võimaluse tagamine koolitusel osalejatele. 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud  
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Organisatsioon kasutab sobilikke töövahendeid ja on loonud õppimist soodustava 
keskkonna õppetöö läbiviimiseks. Füüsiline õpikeskkond on ligipääsetav ka 
erivajadustega inimestele ning pakutakse õppevahendite rentimise võimalust õppijatele, 
kel omal vajalikud vahendid puuduvad. 

 

9) Nõukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttis 
otsustamisel aluseks juhendi punktid 26, 34.2 ja 35, millede kohaselt on asutus 
kvaliteedihindamise positiivselt läbinud, kui kõik hindamisvaldkonnad on saanud 
hinnangu „nõuded on täidetud“, kuigi mõne kriteeriumi puhul on komisjon tuvastanud 
väiksemaid puudusi ning toonud välja parendusvaldkondi ja soovitusi, mis olulisel 
määral valdkonna kui terviku kvaliteeti ei mõjuta.  Nõukogul on sellisel juhul võimalik 
kaaluda kvaliteedimärgi omistamise ja mitteomistamise vahel. Kui nõukogu leiab, et 
teatud tingimuse täitmisel asutuse poolt oleks võimalik talle omistada kvaliteedimärk, 
võib ta sellise otsuse vastu võtta kõrvaltingimusega haldusmenetluse seaduse § 53 
mõttes. Nõukogu hinnangul on  hindamisvaldkonna II Õppimine ja õpetamine all välja 
toodud  puudus kiiresti kõrvaldatav ning kõrvaltingimuse täitmine hinnatav nõukogu 
poolt ilma hindamiskomisjoni kaasamata. Eeltoodust tulenevalt nõukogu 

 

OTSUSTAS: 

AS BCS Koolitused on positiivselt läbinud kvaliteedihindamise õppekavarühmas 
tarkvara ja rakenduste arendus ning analüüs kõrvaltingimusega, mille täitmisel on 
võimalik omistada asutusele kvaliteedimärk vastavas õppekavarühmas: 

9.1. Asutus täiendab õppekavas koolituse lõpus väljastatavate dokumentide infot 
tõendi väljastamise tingimustega.  

9.2. Asutus esitab hiljemalt 09.01.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduse 
kõrvaldamise kohta aruande. 

Otsus võeti vastu häältega 8 poolt, 0 vastu. Üks hindamisnõukogu liige ei hääletanud 
seotuse tõttu hinnatava asutusega. 

10) Kui asutus kõrvaltingimust tähtaegselt ei täida, jääb kehtima otsus, mille kohaselt on 
asutus läbinud positiivselt kvaliteedihindamise õppekavarühmas tarkvara ja 
rakenduste arendus. 

11) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
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täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

 

 

5.6. OÜ Tallinna Arvutikool õppekavarühma arvutikasutus kvaliteedi 
hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1) OÜ Tallinna Arvutikool kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise arvutikasutuse 
õppekavarühmas 02.09.2022. 

2) OÜ Tallinna Arvutikool esitas arvutikasutuse õppekavarühma eneseanalüüsi aruande 
HAKAle 12.09.2022. 

3) HAKA kooskõlastas OÜ Tallinna Arvutikooli-ga hindamiskomisjoni koosseisus: 

Margit Savisaar – komisjoni esimees 

Aleksander Temmo – hindamisekspert 

4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 28.09.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 05.10.2022. 

5) HAKA edastas hindamisaruande OÜ Tallinna Arvutikoolile kommenteerimiseks 
13.10.2022. OÜ Tallinna Arvutikool teatas, et neil ei ole esmasele aruandele 
kommentaare ega täpsustusi. 

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle 14.10.2022. Hindamisaruanne on 
otsuse lahutamatu osa  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.12.2022. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised OÜ Tallinna Arvutikooli arvutikasutuse 
õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused. 

 

I Õppekavaarendus ja õppekava 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

Hinnatavates õppekavades on välja toodud õppekava kogumaht, kuid pole 
toodud välja auditoorse, praktilise ja iseseisva töö osakaale. Komisjon soovitab 
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tuua õppekavades välja ka auditoorse, praktilise ja iseseisva töö osakaal 
(Täienduskoolituse standard §2). 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Komisjon hindas kolme õppekava: “Tabelarvutuse võlu avastamine (MS Exceli koolitus 
baastasemele)”, “Arvutikasutaja baaskoolitus” ning “Tabelarvutus ja andmete analüüs 
edasijõudnutele (MS Exceli koolitus edasijõudnutele)”. 

Õppekavade arendusega tegeletakse regulaarselt ning sisendit selleks saadakse nii 
koolitajatelt kui õppijatelt. Tarkvara uuendustega ollakse aegsasti kursis ning ka sealt 
tuleneb vajadus õppekavade muutmiseks. Kuna palju toimub sisekoolitusi ettevõtetes, siis 
nendelt koolitustelt kogunev tagasiside annab sisendit uute avalike koolituste loomiseks. 
Õppekavad on koostatud silmas pidades erinevate sihtgruppide vajadusi - seda nii õppija 
taset arvestades kui ka tööülesannetest lähtuvaid vajadusi (nt koolitused 
raamatupidajatele). Kõigi kolme hinnatud õppekava tutvustused on sidusad ja põhjalikud, 
andes õppijale kogu info alates koolituse mahust kuni detailse temaatikani. Õpiväljundid 
on selgelt sõnastatud ning need on mõõdetavad ja hinnatavad. Kõigi kolme hinnatava 
õppekava puhul õpiväljundid ei kata kõiki teemasid (teemasid on rohkem kui õpiväljundites 
kirjeldatud). Koolitusel ei pruugi alati jõuda kõiki teemasid läbida, kuid keskendutakse 
õpiväljundite saavutamisele ja selleks on komisjoni hinnangul koolituste maht piisav. 
Hinnatavates õppekavades on välja toodud õppekava kogumaht, kuid pole toodud välja 
auditoorse, praktilise ja iseseisva töö osakaale. 

Tuginedes eelöeldule on komisjon seisukohal, et nõuded õppekavaarenduse ja õppekava 
hindamisvaldkonnale on täidetud. 

 

II Õppimine ja õpetamine 

Tugevused 

Kõrged hinnangud õppijatelt on tunnustus nii koolitajatele kui ka koolitust 
ettevalmistavale meeskonnale.  

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Vestlusel selgus, et koolitaja peab tagama, et õpiväljundid saavad omandatud. Vajadusel 
korratakse teemat senikaua, kuni jõutakse soovitud tulemuseni. Õpiväljundite saavutamist 
hinnatakse iseseisvate praktiliste harjutusega, mis sõltuvalt õppijatest on erinevate 
raskusastmetega. Koolituse lõpus saavad õppijad kas tunnistuse või tõendi - tingimused 
on asutuse veebilehel kirjeldatud ning koolitaja tutvustab neid koolituse alguses õppijatele. 

Tallinna Arvutikooli jaoks on olulise tähtsusega õppijatelt saadud tagasiside - seda 
kogutakse iga koolituse lõpus ning arvutikooli juhataja teeb iga koolituse tagasisidest 
kokkuvõtte, mille saadab ka koolitajale. Tagasisidest saadud infot kasutatakse edasiste 
tegevuste planeerimisel. Senine tagasiside on väga kõrge ning õppijad on rahul nii 
koolitajatega, koolituse korraldusega kui ka koolitusel õpituga.   

Tuginedes eelöeldule on komisjon seisukohal, et nõuded õppimise ja õpetamise 
hindamisvaldkonnale on täidetud. 
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III Koolitajad 

Tugevused 

Kogenud koolitajad, kes tänu oma pikaajalisele kogemusele suudavad vastavalt 
õppegrupile paindlikult läheneda õppeprotsessile, et õpiväljundid saaksid 
omandatud.  

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud  

Kogenud koolitajad, kes tänu oma pikaajalisele kogemusele suudavad vastavalt 
õppegrupile paindlikult läheneda õppeprotsessile, et õpiväljundid saaksid omandatud, on 
Tallinna Arvutikooli tugevuseks. Veebilehel on olemas meeskonna info, kus õppijad saavad 
tutvuda koolitaja kvalifikatsiooniga, haridustasemega ning varasema 
koolituskogemusega. Seisuga 05.10.2022 ei olnud meeskonna liikmete tutvustuses ühte 
koolitajat kajastatud. 

Koolitajad saavad erialaselt ennast täiendada kolleegide koolitustel. Lisaks korraldatakse 
kaks korda aastas kõikide koolitajate kohtumine, kus vaadatakse tagasi eelnevale 
perioodile ning tehakse plaane järgmiseks pooleks aastaks. Vajadusel korraldatakse 
koolitaja koolitusi. 

Koolitajad on kaasatud õppekavade arendamise protsessi, mis tagab selle, et kõik 
koolitajad on teadlikud õppekava sisust ning õpiväljunditest. Koolitajad selgitavad 
koolituse alguses õppijatele koolituse  ülesehitust, õppemeetodeid, õpiväljundeid ning  
koolituse lõpetamise aluseid. 

Koolitajad valivad teemade selgitamiseks sobivaimad õppemeetodid ning harjutused 
lähtuvalt grupi tasemest. Kuna tegemist on koolitustega, kus omandatakse oskused 
arvutiprogrammide kasutamiseks, siis kasutatakse õpiväljundite saavutamise 
kontrollimiseks praktilisi harjutusi. 

Kõik koolitajad saavad peale iga koolituse lõppu kokkuvõtte osalejatelt saabunud 
tagasisidest. Kaks korda aastas toimuvad juhtkonna ja koolitajate vahelised arutelud 
õppekavade ja koolituse kvaliteedi teemadel. Koolitajad lähenevad õppijatele 
personaalselt, koolituse tempo, kasutatavad metoodikad ja läbitavad teemad valitakse 
lähtuvalt õppegrupi tasemest. Eesmärgiks on see, et koolituse lõpuks peavad olema 
õpiväljundid saavutatud. 

Tuginedes eelöeldule on komisjon seisukohal, et nõuded koolitajate hindamisvaldkonnale 
on täidetud. 

 

IV Ressursid 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud  

Õppetööks kasutatav füüsiline keskkond on nõuetekohane. Koolituse sujuvaks toimimiseks 
on tagatud tehniline tugi kogu koolituse vältel. Seega lahendatakse kõik tehnilised 
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probleemid võimalikult kiiresti, et õppetöö saaks jätkuda. Võimalusel eelistatakse 
kontaktõpet. Baas- ja algkoolitusi veebikoolitustena ei tehta.  

Tuginedes eelöeldule on komisjon seisukohal, et nõuded ressursside hindamisvaldkonnale 
on täidetud. 

 

9) Nõukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttis 
otsustamisel aluseks juhendi punktid 26, 34.2 ja 35, millede kohaselt on asutus 
kvaliteedihindamise positiivselt läbinud, kui kõik hindamisvaldkonnad on saanud 
hinnangu „nõuded on täidetud“, kuigi mõne kriteeriumi puhul on komisjon tuvastanud 
väiksemaid puudusi ning toonud välja parendusvaldkondi ja soovitusi, mis olulisel 
määral valdkonna kui terviku kvaliteeti ei mõjuta.  Nõukogul on sellisel juhul võimalik 
kaaluda kvaliteedimärgi omistamise ja mitteomistamise vahel. Kui nõukogu leiab, et 
teatud tingimuse täitmisel asutuse poolt oleks võimalik talle omistada kvaliteedimärk, 
võib ta sellise otsuse vastu võtta kõrvaltingimusega haldusmenetluse seaduse § 53 
mõttes. Nõukogu hinnangul on  hindamisvaldkonna I Õppekavaarendus ja õppekava 
all välja toodud  puudus kiiresti kõrvaldatav ning kõrvaltingimuse täitmine hinnatav 
nõukogu poolt ilma hindamiskomisjoni kaasamata. Eeltoodust tulenevalt nõukogu 

OTSUSTAS: 

OÜ Tallinna Arvutikool on positiivselt läbinud kvaliteedihindamise õppekavarühmas 
arvutikasutus kõrvaltingimusega, mille täitmisel on võimalik anda asutusele 
kvaliteedimärk: 

9.1. Asutus lisab õppekavasse auditoorse, praktilise ja iseseisva töö osakaalud; 

9.2. Asutuse esitab hiljemalt 09.01.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduse 
kõrvaldamise kohta aruande. 

Otsus võeti vastu häältega 9 poolt, 0 vastu.  

10) Kui asutus kõrvaltingimust tähtaegselt ei täida, jääb kehtima otsus, mille kohaselt on 
asutus läbinud positiivselt kvaliteedihindamise õppekavarühmas arvutikasutus. 

11) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  
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5.7. SA Harju Ettevõtlus- ja Arenduskeskus õppekavarühma juhtimine 
ja haldus kvaliteedi hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1) SA Harju Ettevõtlus- ja Arenduskeskus kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise 
juhtimise ja halduse õppekavarühmas 07.09.2022. 

2) SA Harju Ettevõtlus- ja Arenduskeskus esitas juhtimise ja halduse õppekavarühma 
eneseanalüüsi aruande HAKAle 19.09.2022. 

3) HAKA kooskõlastas SA Harju Ettevõtlus- ja Arenduskeskusega hindamiskomisjoni 
koosseisus: 

Inna Põld – komisjoni esimees, 

Terje Alliksoo – komisjoni liige. 
 

4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 11.10.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 20.10.2022 

5) HAKA edastas hindamisaruande SA Harju Ettevõtlus- ja Arenduskeskusele 
kommenteerimiseks 31.10.2022. SA Harju Ettevõtlus- ja Arenduskeskus teatas, et neil 
ei ole esmasele aruandele kommentaare ega täpsustusi.  

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle 09.11.2022. Hindamisaruanne on 
otsuse lahutamatu osa.  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022. istungil 9  liikme osalusel ning 
otsustas tuua hindamisaruandest välja järgmised SA Harju Ettevõtlus- ja 
Arenduskeskus juhtimise ja halduse õppekavarühma tugevused ning 
parendusvaldkonnad ja soovitused. 

 

I Õppekavaarendus ja õppekava 

Tugevused 

Koolitusasutus teeb koostööd üle-eestilise võrgustikuga õppekava arenduseks 
vahetades kogemusi ning arvestades iga piirkonna eripärasid.   

 
Parendusvaldkonnad ja soovitused 

Osa õpiväljundeid ei ole sõnastatud selliselt, et need oleks hinnatavad ja mõõdetavad. 
Komisjon soovitab sõnastada õpiväljundid hinnatavalt ja mõõdetavalt, et kirjeldada 
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selgelt teadmised ning oskused, mida õppija koolituse käigus omandab ning soovitab 
kasutada verbe “selgitab”, “rakendab”, “koostab”, “määratleb”, “valib”, “otsustab” jne.   

 
KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud  

Esimeses hindamisvaldkonnas hinnati õppekava arendust ning õppekava. 
Tõendusmaterjalidest selgus, et koolitusasutus vaatab regulaarselt üle õppekava 
kaasaegsuse võttes arvesse õppijate tagasisidet ning riiklikke tellimusi. Selgelt on 
defineeritud sihtrühm ning arvestatud selle vajadustega. Õppekava on koostatud 
üldjoontes selgelt ja arusaadavalt: erinevad teemad lõimuvad omavahel, on loogilises 
järjekorras, õpiväljundid on kirjeldatud. Kuigi õpiväljundid on kirjeldatud, ei vasta osa neist 
siiski nõuetele. Osad õpiväljundid on sõnastatud selliselt, et nende saavutamist on 
keeruline hinnata ja mõõta ning seetõttu ei anna need õppijale ka selget arusaama, millisel 
tasemel ta peaks oskusi/teadmisi omandama. 

 

II Õppimine ja õpetamine 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

Komisjon soovitab kirjeldada õppekavas äriplaani hindamiskriteeriumid selliselt, et 
õppija mõistaks, kuidas hinnatakse äriplaani kui tervikut. Hetkel võib õppekava 
äriplaani õpiväljundist aru saada, et hinnatakse vaid äriplaani koostamist ja esitamist. 

 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Antud hindamisvaldkonnas hinnati koolitusasutuses õppimist ja õpetamist. 
Hindamisvaldkonna kriteeriumid on täidetud, välja arvatud kriteerium 2.1. 
Tõendusmaterjalidest selgus üldjoontes, kuidas õppijat hinnatakse ja antakse talle 
tagasisidet. Samuti saab õppija teada, millisel juhul väljastatakse talle tunnistus ning 
millisel juhul tõend. Selgus, et õppijate tagasisidet arvesse võttes on koolitusasutus lisanud 
õppekavasse juurde ühe mooduli. Selgusetuks jäi kriteeriumi 2.1 hindamisel ühe õpiväljundi 
– äriplaani – hindamine. Õpiväljundi hindamisena on välja toodud äriplaani esitamine ja 
koostamine, kuid ei ole aru saada, kuidas hinnatakse äriplaani kui tervikut. 

 

III Koolitajad  

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Täienduskoolitusasutuse koolitajad on oma valdkonna praktikud, kes omavad 
kõrgharidust ja pikaaegset koolituskogemust. HEAK korraldab iga-aastaseid 
arenguprogramme, millest koolitajad aktiivselt osa võtavad. Õppijatel on võimalus 
kasutada mentoreid nii kogu õppeprotsessi vältel kui ka peale kursuse lõppu. Lisaks 
koolitajale on igal kursusel kontaktisik, kelle poole saab küsimuste korral pöörduda ning 
leida mõlemaid osapooli rahuldav lahendus. Koolitajad kasutavad ajakohaseid 
õppemeetodeid vastavalt sellele, kas loeng toimub traditsiooniliselt klassiruumis või 
veebikeskkonnas. 
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IV Ressursid 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Koolitusasutus kasutab koolituste läbiviimisel klassiruume, mille sisustust (toolid, lauad) 
saab vastavalt õppemeetodile muuta õppijale sobivamaks. Tagatud on ligipääs 
liikumispuudega õppijale. Veebikeskkonnas toimuvates loengutes kasutatakse 
veebikeskkonda Zoom. Enne veebikoolituse algust on võimalus osalejatel, kes ei ole 
keskkonna kasutamises väga pädevad, saada väike konsultatsioon, kuidas paremini 
virtuaalset tundi läbida. 

 

9) Nõukogu kaalus 08.12.2022 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud 
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi ning leidis, et Harju Ettevõtlus- ja 
Arenduskeskuse õppekavarühm on küll positiivselt läbinud kvaliteedihindamise 
juhtimise ja halduse õppekavarühmas, kuid osade hindamisvaldkondade 
koondhinnangud ei vasta hindamisaruandes välja toodud probleemide tõsidusele. 
Selles johtuvalt nõukogu  
OTSUSTAS 
Saata hindamisaruanne komisjonile tagasi ettepanekuga kaaluda veelkord 
koondhinnanguid hindamisvaldkondadele I Õppekavaarendus ja õppekava ning II 
Õppimine ja õpetamine ning esitada hindamisaruanne nõukogule lõpliku otsuse 
vastuvõtmiseks hiljemalt 09.01.2023 

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

 

5.8. OÜ Ettevõtluskoolitused õppekavarühma juhtimine ja haldus 
kvaliteedi hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  
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1) OÜ Ettevõtluskoolitused kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja 
halduse õppekavarühmas 12.10.2022. 

2) OÜ Ettevõtluskoolitused esitas juhtimise ja halduse õppekavarühma eneseanalüüsi 
aruande HAKAle 14.09.2022. 

3) HAKA kooskõlastas OÜ Ettevõtluskoolitused hindamiskomisjoni koosseisus: 

Merle Lõhmus– komisjoni esimees 

Annika Kuus – hindamisekspert  

 
4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 04.10.2022 ning esitas esialgse 

hindamisaruande HAKAle 12.10.2022. 

5) HAKA edastas hindamisaruande OÜle Ettevõtluskoolitused kommenteerimiseks 
25.10.2022. OÜ Ettevõtluskoolitused teatas, et neil ei ole esmasele aruandele 
kommentaare ega täpsustusi.  

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle 03.11.2022.a Hindamisaruanne on 
otsuse lahutamatu osa. 

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised OÜ Ettevõtluskoolitused  juhtimise ja 
halduse õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused. 

 
I Õppekavaarendus ja õppekava 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1. Terviklikus õppekavas peavad selle komponendid olema läbimõeldud ja 
omavahel sidusad. Täienduskoolituse standardi § 2 lg 1 loetleb õppekava 
kohustuslikud komponendid. Hindamise käigus selgus, et kõiki selles määruses 
sätestatud komponente õppekava ei sisalda. Komisjon soovitab õppekava üle 
vaadata ja lisada sellesse kõik standardist tulenevad komponendid.  

2. Täienduskoolituse standardi § 2 lõike 1 punkt 3 kohaselt on õppekava üheks 
kohustuslikuks komponendiks õpiväljundid. Hinnatud õppekavas õpiväljundid 
puuduvad. Sellest tulenevalt soovitab komisjoni sõnastada õppekavasse selle 
eesmärkidest tulenevad õpiväljundid, mis on vastavuses läbitavate 
põhiteemadega ning sõnastatud mõõdetavate ja hinnatavatena. Abimaterjal: 
HTM-i juhendmaterjal täienduskoolituse õppekavade koostamiseks 
https://www.hm.ee/sites/default/files/htm_taiendk_juhendmaterjal.pdf 

3. Vestluses koolitajaga selgus, et õppijatel on võimalik ise otsustada (v.a. 
töötukassa kaudu tulnud õppijad), kas nad soovivad läbida õppekava tervikuna 
(st koostada ka äriplaani ja osaleda mentorluses) või piirduvad ainult loengute 
kuulamise ja kodutööde tegemisega. Selle kohta õppekavas info puudub. 

https://www.hm.ee/sites/default/files/htm_taiendk_juhendmaterjal.pdf
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Soovitame info valikuvõimaluse ning selle tingimuste kohta (kes saavad selle 
valiku teha ja kes mitte) õppekavasse kindlasti lisada.  

4. Need õppijad, kes äriplaani teha ei soovi ja mentorluses ei osale, saavad 
koolituse läbida ainult poolega sellest ajast mis kulub koolituse läbimiseks neil, 
kes teevad ka äriplaani ja osalevad mentorluses. Soovitame info selle kohta, 
milline on õppe kogumaht ja osakaalude maht neile inimestele, kes koolituse 
ainult osaliselt läbivad. 

5. Õppekavast ei ole leitav info selle kohta, kuidas toimub õpe nendele õppijatele, 
kes äriplaani ei tee. Arvestades seda kui detailselt on õppekavas muidu 
õppekorraldus kirjeldatud, soovitame sellesse lisada info ka selle kohta, kuidas 
toimub õpe siis kui äriplaani ei koostata ja mentorluses ei osaleta.  

KOONDHINNANG: Nõuded ei ole täidetud 

Hindamisvaldkonna “Õppekavaarendus ja õppekava” hindamise käigus tuvastas komisjon 
järgmist:   

• Õppekava on tõenduspõhine ja ajakohane  
• Õppekavade arendamisel on arvestatud koolituse sihtrühma vajadusi  
• Õppekavarühma õppekavade erinevad osad: pealkiri, eesmärk, teemad, 

õppemeetodid ja iseseisev töö moodustavad üldjuhul sidusa terviku ja toetavad 
õppekava eesmärkide saavutamist. Kahjuks ei sisalda õppekava kõiki 
täienduskoolituse standardis ette nähtud komponente, mistõttu ei olnud komisjonil 
näiteks võimalik hinnata, kas õppekava õpiväljundid on vastavuses ülejäänud 
õppekava komponentidega, kuna õpiväljundid õppekavas puuduvad. Näiteks ei saa 
praegusel juhul hinnata, kas õppekavas märgitud hindamismeetodid on 
õpiväljundite saavutatuse hindamiseks sobivad ja asjakohased. 

• Täienduskoolituse standardi § 2 lg 1 p 3 ja lg 2 nõutud õpiväljundid õppekavas 
puuduvad.  

• Kuna õpiväljundeid ei ole, vaatles komisjon, kas vähemalt õppekavas märgitud 
eesmärgid on etteantud aja jooksul kirjeldatud sihtrühmale saavutatavad ning kas 
loetletud teemasid on võimalik vastavalt kirjeldatud õppemeetoditele õppeaja 
jooksul läbi võtta. Nende osas leidis komisjon, et õppe kogumahuna märgitud aeg 
(160 ak/h) on selleks piisav.  

• Vestluse käigus selgus ka, et mitte kõik õppijad ei pea õppekava tervikuna läbima. 
See on kohustuslik ainult töötukassa kaudu tulijatele, samas kui kõik teised saavad 
valida, kas nad soovivad äriplaani koostada ja mentorluses osaleda või tahavad 
ainult e-loengud läbi kuulata ja kodutööd ära teha. Õppekavas puudub info selle 
valikuvõimaluse ja sellega seonduva õppekorralduse kohta (hindamine, õppemaht, 
õppetöö korraldus jms).  

Õppekava suurimaks probleemiks on aga komisjoni hinnangul õpiväljundite puudumine. 
Tegemist on täienduskoolituse standardist tuleneva nõude mittetäitmisega. Kuna 
õpiväljundid on õppekava üks “aluskividest”, mõjutab nende puudumine ka muude 
kriteeriumite täitmist.  

Teiseks suureks probleemiks on see, et samal õppekaval ja koolitusel õpivad inimesed, 
kellest osade  puhul pole lõpuni selge, millise mahu, sisu ja hindamisega nemad selle õppe 
läbivad.     



33 
 

Kuna mõlemad eelmainitud puudused mõjutavad oluliselt kogu hindamisvaldkonna 
kvaliteeti, siis ei saa komisjon antud valdkonna nõuetele vastamise osas positiivset 
hinnangut anda ning valdkonna hinnanguks jääb, et nõuded ei ole täidetud.   

 

II Õppimine ja õpetamine 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1. Õppekavas ei ole toodud õpiväljundeid ega sõnastatud hindamiskriteeriume. 
Nende õppijate osas, kes ei soovi koostada äriplaani, pole võimalik hinnata õppe 
tulemusi, sest hindamise alustena on õppekavas märgitud äriplaani järkjärguline 
koostamine vastavalt õppes läbitud teemadele ning iseseisvad tööd. Soovitus: 
töötada välja selged õpiväljundite hindamise kriteeriumid mõlemale õppijate 
rühmale - neile, kes koostavad õpingute lõpuks äriplaani ja ka neile, kes seda ei tee.  

2. Täienduskoolituse standardi § 3 lõigetes 1 ja 2 on toodud välja, milline info peab 
õppekavas olema märgitud koolituse lõpus väljastatavate dokumentide kohta. 
Hetkel on õppekavast puudu nii info tõendi väljastamise tingimuste kohta kui ka 
selle kohta, milliste tingimuste täitmisel saab õppija tunnistuse. Ainult õppetöös 
osalemine ei saa olla tunnistuse andmise aluseks, kuna tunnistuse saab anda vaid 
siis kui koolituse käigus hinnati õpiväljundite saavutatust ja isik saavutas kõik 
õppekava lõpetamiseks nõutud õpiväljundid. Komisjon soovitab korrigeerida 
õpingute lõpetamise tingimusi ja väljastatavaid dokumente puudutav info ning 
esitada see vastavalt  seadusest tulenevatele nõuetele.   

3. Õppekava osas 8.1 Nõuded õpingute lõpetamiseks on öeldud: a) aktiivne osavõtt 
(80%) mentorlusest koos äriplaani koostamisega ja/või b) kursuse läbimine e-
koolituse keskkonnas vähemalt 80% ulatuses. Mõlemal juhul väljastatakse 
osalejale tunnistus õppekava alusel toimuva koolituse läbimise kohta. 
Hindamiskomisjon leiab, et selline õppekorraldus ei vasta täienduskoolituse 
standardi nõuetele. Üksnes õppes osalemine ei anna alust tunnistuse 
väljastamiseks; sobiv dokument sellisel juhul oleks tõend koolitusel osalemise kohta. 
Kui soovitakse siiski mõlemale osalejate grupile väljastada tunnistus, tuleb 
sõnastada õppe eesmärk ja õpiväljundid ka neile, kes valivad üksnes e-õppe 
läbimise ning kirjeldada õpiväljundite hindamise meetodeid ja kriteeriume 
õppekava osas 7 “Hindamise põhimõtted ja iseseisvad tööd”. 
Hindamiskriteeriumite sõnastamise eelduseks on õpiväljundite olemasolu 
õppekavas (k.o. aruande hindamiskriteerium 1.4). 

4. Õppekava osa 8 “Lõpetamise kord” punktis 8.2 öeldakse, et mentorluses osalemise 
või selle järelvaatamise kohustuse on kõigil koolitusel osalejatel. Õppekava osa 8.1 
punkt b) seda aga ei nõua: õppijatelt, kes valivad vaid e-koolituse läbimise, 
eeldatakse üksnes e-koolituse läbimist 80% ulatuses. Soovitus: otsustada, kas 
mentorluses osalemine või selle järelvaatamine on e-õppes osalejatele (8.1 b) 
kohustuslik või mitte ja kajastada seda selgelt õppekavas. 

5. Mentorluses osalemise nõutavad määrad õppekavas ja õppekorralduse eeskirjas 
on erinevad (vastavalt 80% ja 100%). Soovitus: ühtlustada  õppekavas ja 
õppekorralduse eeskirjas toodud mentorluses osalemise nõutavad määrad. 

KOONDHINNANG: Nõuded ei ole täidetud 
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Hindamisvaldkond “Õppimine ja õpetamine” koosneb 3-st kriteeriumist. 
Hindamiskomisjoni hinnangud neile on järgmised:  

• Kuna õppekavas õpiväljundid puuduvad, siis ei ole võimalik aru saada, kas üldse 
hinnatakse,  mida hinnatakse ja kuidas hinnatakse. Mentorluse käigus hindamisel 
puuduvad hidamiskriteeriumid. 

• Õppekavas välja toodud info õpingute lõpetamise tingimuste ja väljastatavate 
dokumentide kohta ei vasta täienduskoolituse standardi § 2 lõike 1 punktis 9 ja § 3 
lõigetes 1 ja 2 toodud nõuetele. Puudu on info tõendi väljastamise kohta ning 
õpingute lõpetamise tingimustes on toodud välja ainult õppes osalemise 
miinimummäärad. Kuna õppe lõppedes antakse osalejatele siiski tunnistus, peab 
õppe käigus toimuma ka õppija õpitulemuste hindamine. Seda hetkel õppekavas 
kirjas ei ole.  

• Positiivsena saab välja tuua, et õppijad on siiani siiski rahul olnud nii omandatud 
oskuste, teadmiste ja/või hoiakutega. Komisjoni hinnangul on  õppekava ja selle 
alusel toimuva koolituse tagasisidestamine hästi korraldatud ja sealt saadavat 
informatsiooni kasutatakse vajalike muudatuste sisseviimisel nii õppekavasse kui 
õppe korraldusse.  

Kuna hindamise osa on ebaselge ja õppekavas esitatud info ei vasta täienduskoolituse 
standardi nõuetele, on komisjoni hinnang valdkonnale, et nõuded ei ole täidetud.  

 

III Koolitajad 

Tugevused 

Õppekava “Praktiline ettevõtluse e-koolitus (sh äriplaan ja mentorlus)” suurimaks 
tugevuseks on asjakohaseid ja õppijat motiveerivaid  õppemeetodeid. Regulaarsed 
mentortunnid, süstemaatiline tagasisidestamine, grupiliikmete vahelised arutelud ja 
eneseanalüüsi ülesanded toetavad õppijaid nende eesmärkide saavutamisel.    

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Hindamisvaldkond 3. Koolitajad koosnes viiest kriteeriumist. Komisjon hindas kriteeriumite 
nõuete täitmist järgnevalt:  

• Koolitaja kvalifikatsioon, õpi- või töökogemus ja info selle kohta on kättesaadav 
koolitusasutuse veebilehel (TäKS § 11 lõige 2). 

• Koolitajal on koolituste läbiviimiseks vajalik erialane kvalifikatsioon, õpi- või 
töökogemus ja andragoogiline pädevus. 

• Koolitaja arendab regulaarselt oma erialaseid ja koolitaja pädevusi. 
• Koolitaja on teadlik õppekava eesmärgist, õppijaid informeeritakse nii 

sissejuhatavas tunnis kui ka jooksvalt meili teel.  
• Koolitaja kasutatavad õppemeetodid on asjakohaseid ja õppijat motiveerivaid 

Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna täitmiseks vajalikud nõuded on täidetud.   
 

IV Ressursid  

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 
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Õppekava “Praktiline ettevõtluse e-koolitus (sh äriplaan ja mentorlus)” toimub täies mahus 
e-õppena. Koolitust pakutakse veebikeskkonnas, kasutusel on mitmes Wordpressi 
pluginad: LearnDash (koolituskeskkond), BuddyBoss (kujundus) ja Paid Membership Pro 
(sisselogimine). Mentorluses kasutatakse Zoom salvestus platvormi. Videod on salvestatud 
Youtube keskkonda ja dubleeritud ka audiofailidega SoundCloud keskkonda. Komisjon 
leiab, et koolitaja pakutav õppekeskkond on õppijat toetav ja vastab nõuetele. 
Hindamisvaldkonna  nõuded on täidetud.  

    

9) Nõukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttes 
aluseks juhendi punkti 34.4,  

OTSUSTAS: 

Ettevõtluskoolitused OÜ ei ole positiivselt läbinud kvaliteedihindamist 
õppekavarühmas juhtimine ja haldus. 

Otsus võeti vastu häältega 8 poolt, 0 vastu.  

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

 

 

5.9. UX Advisors OÜ õppekavarühma tarkvara ja rakenduste arendus 
ning analüüs kvaliteedi hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1) UX Advisors OÜ kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise tarkvara ja rakenduste 
arenduse ning analüüsi õppekavarühmas 25.08.2022. 

2) UX Advisors OÜ esitas tarkvara ja rakenduste arenduse ning analüüsi 
õppekavarühma eneseanalüüsi aruande HAKAle 12.09.2022. 

3) HAKA kooskõlastas UX Advisors OÜ-ga hindamiskomisjoni koosseisus: 
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Margit Savisaar –  komisjoni esimees 

Denis Larchenko – komisjoni liige  
 

4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 08.11.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 15.11.2022. 

5) HAKA edastas hindamisaruande UX Advisors OÜ’le kommenteerimiseks 18.11.2022. 
UX Advisors OÜ edastas oma kommentaarid aruandele 25.11.2022.  

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle 25.11.2022. Hindamisaruanne on 
otsuse lahutamatu osa.  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.12.2022. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised UX Advisors OÜ tarkvara ja rakenduste 
arenduse ning analüüsi õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja 
soovitused. 

 

I Õppekavaarendus ja õppekava 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Komisjon hindas kahte õppekava: “Kasutajakogemuse (UX) disaini kursus” ja “UX/UI disain 
Figma tarkvaraga”. 

Õppekavade arendusega tegeletakse regulaarselt ning sisendit selleks saadakse nii 
koolitajatelt, õppijatelt kui ka turunõudlust jälgides. Õpetatava tarkvara uuendustega 
ollakse aegsasti kursis ning koheselt viiakse muudatused nii õppekavasse kui 
õppematerjalidesse. Õppekavad on koostatud silmas pidades sihtgruppide vajadusi. 
Mõlema hinnatud õppekava tutvustused on sidusad ja põhjalikud, andes õppijale kogu info 
alates koolituse mahust kuni detailse temaatikani. Õpiväljundid on selgelt sõnastatud ning 
need on mõõdetavad ja hinnatavad. Komisjoni hinnangul on koolituste maht piisav 
õpiväljundite saavutamiseks. Hinnatavates õppekavades on välja toodud õppekava 
kogumaht ning selle jagunemine auditoorse ja iseseisva töö vahel. 

Tuginedes eelöeldule on komisjon seisukohal, et nõuded õppekavaarenduse ja õppekava 
hindamisvaldkonnale on täidetud. 

 

II Õppimine ja õpetamine 

Tugevused 

1. Komisjon tunnustab koolitusasutuse personaalset lähenemist igale õppijale. Kuna 
tegemist on e-õppega, on oluline, et õppija ei jääks õppeprotsessis üksi ning ta saab 
koolitajalt tuge ja motivatsiooni õppe edukaks läbimiseks.  
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2. Komisjon tunnustab tagasiside küsimist õppe vältel, mitte ainult lõpus. Kuna õpe 
kestab maksimaalselt 14 päeva, võib õppe lõpuks õppijal ununeda, mis talle 
meeldis või ei meeldinud õppeprotsessis.   

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

Täienduskoolituse standard §3 lg 1 sätestab, millistel asjaoludel väljastatakse koolituse 
lõpus tõend. Komisjon on seisukohal, et asutus peab koolituse lõpetamise tingimuste 
juures kirjeldama ära ka tõendi väljastamise tingimused. 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Õpiväljundite saavutamist hinnatakse iseseisvate praktiliste harjutusega ja testide 
läbimisega. Koolituse lõpus saavad õppijad kas tunnistuse või tõendi. Tunnistuse saamise 
tingimused on asutuse veebilehel kirjeldatud, kuid seisuga 08.11.2022 ei ole kodulehel 
kirjeldatud tõendi saamise tingimusi. Samas on olnud juhtumeid, kus õppija ei läbi õpet 
täismahus ning talle väljastatakse tõend. 

Asutuse jaoks on olulise tähtsusega õppijatelt saadud tagasiside - seda kogutakse 
jooksvalt koolituse vältel ning see annab sisendit nii õppe temaatika kui õppematerjalide 
muutmiseks ja parendamiseks. Senine tagasiside koolitustele on olnud väga hea.   

Tuginedes eelöeldule on komisjon seisukohal, et nõuded õppimise ja õpetamise 
hindamisvaldkonnale on täidetud. 

 

III Koolitajad 

Tugevused 

Õppekavadel koolitaja on suurte kogemustega: ta omab valdkonnas pikaajalist 
töökogemust ning on ka igapäevaselt praktikuna tegutsev samas asutuses.   

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Koolitusi viib läbi ja õppijatele annab tagasisidet koolitaja, kes ise igapäevaselt selles 
valdkonnas töötab. Töö praktikuna annab koolitajale kasulikku sisendit nii koolituse sisu 
kokkupanemiseks, illustreerivate näidete toomiseks kui praktiliste harjutuste koostamiseks. 
Õppekava tutvustus sisaldab muuhulgas infot koolitaja kohta, kus õppijad saavad tutvuda 
tema kvalifikatsiooniga, haridustasemega ning enesetäiendusega. Erialaselt täiendab 
koolitaja end pidevalt nii seminaridel ja koolitustel kui ka lugedes ise erinevaid 
asjakohaseid materjale. 

Koolitaja jälgib jooksvalt iga õpilase edenemist õppeprotsessis ning vajadusel võtab 
õppijaga personaalselt ühendust, kui näib, et õppija on jäänud pikemaks ajaks pidama 
samale teemale ning edasiliikumist pole olnud.  

Koolitaja on kaasatud õppekavade arendamise protsessi, mis tagab, et ta on teadlik 
õppekava sisust ning õpiväljunditest. Igale õppijale selgitatakse enne õppe alustamist 
koolituse  ülesehitust, õppemeetodeid, õpiväljundeid ning koolituse lõpetamise tingimusi. 
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Koolitaja jälgib jooksvalt õppijatelt saadud tagasisidet, mis aitab sisse viia muudatusi nii 
õppekavas, õppematerjalides kui ka teema edasiandmises õppijatele.  

Tuginedes eelöeldule on komisjon seisukohal, et nõuded koolitajate hindamisvaldkonnale 
on täidetud. 

 

IV Ressursid  

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Mõlema hinnatava e-õppe koolituse läbiviimiseks kasutatav veebiõppe keskkond on 
nõuetekohane ning toetab koolituse eesmärgi saavutamist. Koolituse ajal on õppijale 
tagatud tehniliste probleemide korral abi saamine.  

Tuginedes eelöeldule on komisjon seisukohal, et nõuded ressursside hindamisvaldkonnale 
on täidetud. 

9) Nõukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttis 
otsustamisel aluseks juhendi punktid 26, 34.2 ja 35, millede kohaselt on asutus 
kvaliteedihindamise positiivselt läbinud, kui kõik hindamisvaldkonnad on saanud 
hinnangu „nõuded on täidetud“, kuigi mõne kriteeriumi puhul on komisjon tuvastanud 
väiksemaid puudusi ning toonud välja parendusvaldkondi ja soovitusi, mis olulisel 
määral valdkonna kui terviku kvaliteeti ei mõjuta.  Nõukogul on sellisel juhul võimalik 
kaaluda kvaliteedimärgi omistamise ja mitteomistamise vahel. Kui nõukogu leiab, et 
teatud tingimuse täitmisel asutuse poolt oleks võimalik talle omistada kvaliteedimärk, 
võib ta sellise otsuse vastu võtta kõrvaltingimusega haldusmenetluse seaduse § 53 
mõttes. Nõukogu hinnangul on  hindamisvaldkonna II Õppimine ja õpetamine all välja 
toodud  puudus kiiresti kõrvaldatav ning kõrvaltingimuse täitmine hinnatav nõukogu 
poolt ilma hindamiskomisjoni kaasamata. Eeltoodust tulenevalt nõukogu 

OTSUSTAS: 

UX Advisors OÜ on positiivselt läbinud kvaliteedihindamise õppekavarühmas tarkvara 
ja rakenduste arendus ning analüüs kõrvaltingimusega, mille täitmisel on võimalik 
anda asutusele kvaliteedimärk: 

9.1. Asutus täiendab õppekavas koolituse lõpetamisel väljastatavate dokumentide 
informatsiooni tõendi väljastamise tingimustega.  

9.2. Asutus esitab hiljemalt 09.01.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduse 
kõrvaldamise kohta aruande. 

Otsus võeti vastu häältega 8 poolt, 0 vastu.   

10) Kui asutus kõrvaltingimust tähtaegselt ei täida, jääb kehtima otsus, mille kohaselt on 
asutus läbinud positiivselt kvaliteedihindamise õppekavarühmas tarkvara ja 
rakenduste arendus ning analüüs . 

11) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
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hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

 

 

5.10. Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ õppekavarühma sotsiaaltöö ja 
nõustamine kvaliteedi hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1) Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise 
sotsiaaltöö ja nõustamise õppekavarühmas 20.09.2022. 

2) Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ esitas sotsiaaltöö ja nõustamise õppekavarühma 
eneseanalüüsi aruande HAKAle 23.09.2022. 

3) HAKA kooskõlastas Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ-ga hindamiskomisjoni 
koosseisus: 

Stina Siem – komisjoni esimees, 

Piret Koorep – hindamisekspert.  

4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 10.10.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 25.10.2022. 

5) HAKA edastas hindamisaruande Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ-le 
kommenteerimiseks 25.10.2022. Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ teatas 1.11.2022, et 
neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega täpsustusi. 

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle 01.11.2022. Hindamisaruanne on 
otsuse lahutamatu osa.  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.12.2022. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ sotsiaaltöö 
ja nõustamise õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused. 
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I Õppekavaarendus ja õppekava 

Tugevused 

Komisjon tunnustab tihedat koostööd nii kohaliku omavalitsuse, 
Sotsiaalkindlustusameti ning teiste sotsiaalasutustega.   

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Õppe- ja koolituskavade koostamise aluseks on koostöö koolituse sihtgrupiga ning 
sotsiaalvaldkonna asutustega koostööst saadud sisend. Koolituste sisu ja õppematerjale 
hinnatakse ja uuendatakse regulaarselt. Uuendamise aluseks on tagasiside, koolitajate ja 
koolitatavate sisend ning koolitustel osalejate ootused ja vajadused. Õppekavade 
arendamine toetab sihtrühma vajadusi. Mõlemas hinnatud õppekavas on esitatud 
õpiväljundid, need on sõnastatud arusaadavalt, on hinnatavad ja mõõdetavad. 
Kogemusnõustaja koolituse õpiväljundid on sisu poolest vastavuses sotsiaalkaitseministri 
määruse nõuetega.  Komisjon leiab, et õpiväljundid on etteantud aja ja koolituse sisuga 
nimetatud sihtrühmale saavutatavad ning seega hindab nõuded täidetuks. 

 

II Õppimine ja õpetamine 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Komisjon leiab, et nõuded õppimise ja õpetamise valdkonnas on täidetud. Koolitusasutus 
hindab õppijate saavutatud õpiväljundeid ning õppijad saavad tagasisidet omandatud 
oskuste ja teadmiste kohta. Lõpetamise dokumentide väljastamisel lähtutakse 
täienduskoolituse standardi § 2 lõike 1 punktis 9 ja § 3 lõigetes 1 ja 2 nõuetest. 
Koolitusasutus küsib õppijatelt tagasisidet ja arvestab nendega parendustegevuste 
planeerimisel. 

 

III Koolitajad 

Tugevused 

1. Koolitusasutuse juht on pikaajalise töö- ja koolituskogemusega sotsiaalvaldkonnas. 
Koolitusi on läbi viidud ka välismaal. 

2. Koolitajad on igapäevaselt seotud koolitusasutusega ja selle poolt korraldatavate 
koolitustega ning suhtlevad alati peale koolitust ka teiste koolitajatega.   

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Komisjon leiab, et koolitusasutuse koolitajate kohta on info kättesaadav kodulehel ning neil 
on vajalik kvalifikatsioon. Koolitusasutuse juht on pikaajalise koolituskogemusega, 
sealhulgas ka rahvusvahelisel tasemel. Koolitajad on igapäevaselt seotud 
koolitusasutusega ja selle poolt korraldatavate koolitustega ning suhtlevad alati peale 
koolitust ka teiste koolitajatega. Samuti toetatakse koolitajate enesearendamist. Komisjon 
leiab, et koolitajate hindamisvaldkonnas on nõuded täidetud.   
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IV Ressursid 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Komisjon leiab, et füüsiline (õppevahendid, seadmed, ruumid, ligipääs jms) ja/või digiõppe 
keskkond on nõuetekohane, vastab koolituste eesmärkidele ning toetab õppijat. 

 

9) Nõukogu kaalus punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud koondhinnanguid, 
soovitusi ja tugevusi, ning võttes aluseks juhendi punkti 34.1, 

OTSUSTAS: 

Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ on positiivselt läbinud kvaliteedihindamise 
õppekavarühmas sotsiaaltöö ja nõustamise ning talle omistatakse selles 
õppekavarühmas kvaliteedimärk. 

Otsus võeti vastu häältega 8 poolt, 0 vastu.  

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

 

 

5.11. Tarmo Riit Management Consulting OÜ õppekavarühma turundus 
ja reklaam kvaliteedi hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1) Tarmo Riit Management Consulting OÜ kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise 
turunduse ja reklaami õppekavarühmas 26.09.2022.  
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2) Tarmo Riit Management Consulting OÜ esitas turunduse ja reklaami õppekavarühma 
eneseanalüüsi aruande HAKAle 19.10.2022. 

3) HAKA kooskõlastas Tarmo Riit Management Consulting OÜ-ga hindamiskomisjoni 
koosseisus: 

Kaire Takjas – komisjoni esimees 

Helle Gern – hindamisekspert 

4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 01.11.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 18.11.2022. 

5) HAKA edastas hindamisaruande Tarmo Riit Management Consulting OÜ’le 
kommenteerimiseks 21.11.2022. Tarmo Riit Management Consulting OÜ teatas, et neil 
ei ole esmasele aruandele kommentaare ega täpsustusi.  

6) Komisjon esitas seega lõpliku hindamisaruande HAKAle 21.11.2022. 
Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa.  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.12.2022. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised Tarmo Riit Management Consulting OÜ 
turunduse ja reklaami õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja 
soovitused. 

 

I Õppekavaarendus ja õppekava 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1.  Õppekavade väljatöötamisel ja arendamisel pole kaasatud sidusrühmi. 
Komisjon soovitab kaasata õppekavade loomisel eespool nimetatud sidusrühmi 
ning kasutada saadud sisendit õppekavade väljatöötamisel ja arendamisel. 

2. Õppijate tagasisidet õppekavale ei koguta süsteemselt ega kasutata 
õppekavade uuendamisel. Komisjon soovitab välja töötada tagasiside 
kogumise kord ja vorm, koguda õppijatelt iga koolituse järgselt kirjalikku 
tagasisidet, seda analüüsida ning kasutada õppekavadesse muudatuste 
tegemiseks. 

3. Veebilehel õppekavades kirjeldatud ainus õppemeetod ei ole kooskõlas 
õppekavade pealkirjadega (terminiga “nõustav”). Komisjon soovitab lisaks 
veebilehel toodud õppemeetodile auditoorne loeng välja tuua ka teised 
meetodid nagu diskussioon, nõustav vestlus jne, mida koolitusasutuse esindaja 
sõnul koolitusel kasutatakse, et tagada kooskõla pealkirjas sisalduva terminiga 
“nõustav müügikoolitus”. 

4. Test hindamismeetodina ei taga õppekavade kõikide õpiväljundite saavutamise 
hindamist. Komisjon soovitab kasutada lisaks testile ka teisi 
hindamismeetodeid. 
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5. Õppe mahud pole piisavad kõikide õpiväljundite saavutamiseks. Komisjon 
soovitab kas vähendada õppekavade õpiväljundite ja käsitletavate teemade 
arvu või suurendada koolituste kogumahtu. 

6. Õpiväljunditest arusaamine on keeruline, kuna õpiväljundites on välja toodud 
üksikud teemad, mitte kirjeldatud üldiselt teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mida 
õppija koolituse lõpuks omandab. Komisjon soovitab grupeerida õpiväljundid 
teemade kaupa ja kirjeldada terviklikult, mitte eraldi koolituse teemasid välja 
tuues. Õpiväljundite sõnastamisel soovitab komisjon lähtuda Haridus- ja 
Teadusministeeriumi juhendmaterjalist: 
https://www.hm.ee/media/415/download  

7. Osad õpiväljunditest ei kirjelda õppimise tulemust ja pole seetõttu ka 
hinnatavad ning mõõdetavad. Komisjon soovitab muuta mõlema õppekava 2. 
õpiväljundi sõnastus “õpitakse tundma..” õpiväljundile sobivaks. Sõnastada 
õpiväljundid, milles on kasutatud protsessi iseloomustavaid verbe “õpib 
tundma”, “saab ülevaate” selliselt, et õpiväljundid kirjeldaksid tulemust. 

8. Õppekavade õpiväljundid ei ole etteantud aja ja koolituse sisuga sihtrühmadele 
saavutatavad. Komisjon soovitab kas vähendada õppekavade õpiväljundite ja 
käsitletavate teemade arvu või suurendada koolituste kogumahtu. 

KOONDHINNANG: Nõuded on põhiosas täidetud 

Komisjon leiab, et koolitusasutuses ei kaasata õppekavade väljatöötamisel ja arendamisel 
sidusrühmi ning ei koguta ja kasutata õppijate kirjalikku tagasisidet õppekavades 
muudatuste tegemiseks. 

Komisjoni hinnangul on sihtrühmad selgelt defineeritud ja õppekavad välja töötatud 
sihtrühma eripärasid arvestades. 

Koolitusasutus on kirjeldanud õppekavade õpiväljundid, mis komisjoni hinnangul on 
esitatud pigem üksikute teemade loendina, mitte teadmiste, oskuste ja hoiakutena, mida 
õppija koolituse lõpuks omandab. Komisjon leiab, et õppekavade õpiväljundid ei ole 
etteantud õppeaja jooksul saavutatavad. 

Komisjon leiab, et õppekavade väljatöötamisel ja arendamisel pole kaasatud sidusrühmi, 
ei koguta ega kasutata õppijate tagasisidet. Õpiväljundite asemel on esitatud koolituse 
teemade loetelu ning õppe mahud ei ole piisavad õpiväljundite saavutamiseks. 

Nimetatud puudusi arvesse võttes leiab komisjon, et koondhinnang õppekavaarenduse ja 
õppekava hindamisvaldkonnale on “nõuded on põhiosas täidetud”. 

 

II Õppimine ja õpetamine 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1. Õppeprotsessi käigus ei toimu iga õpiväljundi hindamist. Komisjon soovitab 
välja töötada hindamisprotsess selliselt, et iga õpiväljundi saavutatust 
hinnatakse. 

https://www.hm.ee/media/415/download
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2. Õppekavade kõikide õppeväljundite hindamiseks ei ole praegune 
hindamismetoodika piisav. Komisjon soovitab kasutada lisaks olemasolevatele 
hindamismeetoditele ka teisi, näiteks praktiliste ülesannete sooritamist 
õppeprotsessi käigus. 

3. Koolitusasutuse veebilehel olev info testi läbimise tingimuste kohta ei vasta 
tegelikkusele. Komisjon soovitab muuta koolitusasutuse veebilehel olev info testi 
positiivse läbimise tingimuste kohta vastavaks tegelikule olukorrale. 

4. Õppekavades kirjeldatud lõpetamise ja tunnistuse saamise tingimused ei vasta 
tegelikule olukorrale ja on seega õppijat eksitavad. Komisjon soovitab viia 
õppekavades kirjeldatud lõpetamise tingimused vastavusse tegelikkusega. 

5. Tunnistuse väljastamise tingimuseks on tagasiside ankeedi täitmine ja 
tagastamine, mis ei ole kooskõlas seaduses sätestatuga (täienduskoolituse 
standard § 3 punkt 2). Komisjon soovitab mitte siduda tagasiside ankeedi 
täitmist tunnistuse saamisega, kuna see ei ole lubatud ning eemaldada 
sellekohane info õppekavadest. 

6. Õppekavade juures ei ole kirjeldatud, millise dokumendi saab õppija juhul, kui ta 
ei täida tunnistuse saamiseks vajalikke tingimusi. Komisjon soovitab lisada 
õppekavadesse tõendi saamise tingimused. 

7. Õppijate tagasisidet ei koguta süsteemselt. Komisjon soovitab välja töötada 
tagasiside kogumise kord ja vorm, koguda õppijatelt iga koolituse järgselt 
kirjalikku tagasisidet ja seda analüüsida saamaks teada, kas õppijad olid rahul 
koolitusel omandatud õpiväljunditega ja kas koolitus toetas õppimist ning 
õpiväljundite saavutamist. 

KOONDHINNANG ÕPPIMISE JA ÕPETAMISE HINDAMISVALDKONNALE: Nõuded ei ole 
täidetud 

Komisjon leiab, et test ja vestlus testi tulemustest ei ole hindamismeetoditena piisavad 
selleks, et hinnata õppekavade 1 ja 2 iga õpiväljundi saavutatust ning õppijad ei saa sellise 
hindamise tulemusena ammendavat tagasisidet õpiväljundite saavutatuse kohta. 

Komisjoni hinnangul ei vasta õppekavade kirjeldustes toodud lõpetamise ja tunnistuse 
saamise tingimused tegelikult rakendatavatele tingimustele nii testi tulemuste kui ka 
tagasiside ankeedi osas. Lähtudes täienduskoolituse standardist (§ 3 punkt 2) ei saa 
tagasiside ankeediga seonduv olla tunnistuse saamise üheks tingimuseks. 

Õppekavade juures ei ole kirjeldatud, millise dokumendi saab õppija juhul, kui ta ei täida 
tunnistuse saamiseks vajalikke tingimusi. 

Komisjon leiab, et kuna koolitusasutus ei kogu õppijatelt struktureeritud kirjalikku 
tagasisidet, siis ei teki objektiivset tagasivaadet koolitusele ning ei ole piisavalt tõendeid, 
kas koolitus toetas õppijate õppimist ja õpiväljundite saavutamist. 

Komisjon leiab, et õppekavade hindamismeetodid ei ole piisavad kõikide õpiväljundite 
saavutatuse hindamiseks. Õppekavades kirjeldatud tunnistuse saamise tingimused on 
vastuolus tegelikult rakendatatavate tingimuste ja seadusandlusega. Õppekavades 
puudub info, millise dokumendi saab õppija, kui ta ei täida tunnistuse saamise tingimusi. 
Koolitustel osalejatelt ei koguta kirjalikku tagasisidet ja seetõttu ei saa objektiivselt hinnata, 
kas nad on rahul koolituste ja seal omandatud õpiväljunditega. 
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III Koolitajad 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1. Koolitaja ei ole läbinud ühtegi andragoogika valdkonna koolitust. Komisjon soovitab 
läbida andragoogilise pädevuse saamiseks vastav koolitus. 

2. Koolitaja arendab regulaarselt erialaseid, kuid pole arendanud koolitaja pädevusi. 
Komisjon soovitab koolitajal seada arengueesmärgid ning tegeleda järjepidevalt 
koolitaja pädevuste arendamisega. 

KOONDHINNANG: Nõuded on põhiosas täidetud 

Koolitusasutuse veebilehel on olemas info koolitaja Tarmo Riit erialase kvalifikatsiooni 
kohta. Komisjoni hinnangul on koolitajal olemas erialane töökogemus ja ta hoiab ennast 
kursis koolitatava valdkonna arengutega, kuid puudub andragoogiline pädevus. 

Komisjon leiab, et koolitaja arendab ennast küll erialaselt, kuid ei ole arendanud koolitaja 
pädevusi. Koolitaja möönab koolitaja pädevuste puudumist ning tunnistab, et nende 
arendamine on vajalik. 

Koolitaja tutvustab õppijatele õppekava eesmärki, õpiväljundeid, koolituse ülesehitust ja 
hindamist koolituse alguses. 

Komisjoni hinnangul ei ole õppekavades toodud ainus meetod “auditoorne loeng” 
vastavuses tegelikkusega, kuna koolitusel on kasutuses õppemeetoditena ka diskussioon, 
vestlus ja coaching. 

 

IV Ressursid 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud  

Õppekavades märgitud digiõppe keskkond MS Teams on nõuetekohane, vastab koolituse 
eesmärkidele ning toetab õppijat. 

 

9) Nõukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttes 
aluseks juhendi punkti 34.4,  

OTSUSTAS: 

Tarmo Riit Management Consulting OÜ ei ole positiivselt läbinud 
kvaliteedihindamist õppekavarühmas turundus ja reklaam. 

Otsus võeti vastu häältega 8 poolt, 0 vastu.  

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  
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Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

 

 

5.12. OÜ Trionyx õppekavarühma teraapia ja taastusravi kvaliteedi 
hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1) OÜ TRIONYX kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise teraapia ja taastusravi 
õppekavarühmas 23.08.2022. 

2) OÜ TRIONYX esitas teraapia ja taastusravi õppekavarühma eneseanalüüsi aruande 
HAKAle 07.09.2022. 

3) HAKA kooskõlastas OÜ TRIONYX-ga hindamiskomisjoni koosseisus: 

Aleksandra Vähi – komisjoni esimees 

Veronika Mossov – hindamisekspert 

4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 27.09.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 05.10.2022. 

5) HAKA edastas hindamisaruande OÜ Trionyx’le kommenteerimiseks 17.10.2022. OÜ 
TRIONYX teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega täpsustusi.  

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle seega 05.10.2022. 
Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa.  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.12.2022. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised OÜ TRIONYX teraapia ja taastusravi 
õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused. 

 

I Õppekavaarendus ja õppekava 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 
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1. Õppekavas kirjeldatud sihtrühm (kõik soovijad) ei kattu sellega, keda koolitaja 
tegelikult sellele õppekavale õppima ootab. Seetõttu soovitame täpsustada 
õppekavas koolituse sihtgruppi nii, et õppekavas kirjapandu kajastaks selgelt 
koolitaja ootusi sihtgrupi osas. Lisada õpingute alustamise tingimused. 

2. Õppekavast puudub oluline teema - haigusõpetus. Lisada õppekavasse 
haigusõpetuse teema, mis toetab eelteadmisteta õppija edasijõudmist olulistest 
teemades (näidustuste ja vastunäidustuste mõistmine). 

3. Praktikaosa kirjeldusest ei selgu, milliseid massaaži liike selle raames õpetatakse. 
Täpsustada koolituse õppesisu praktiliste teemade osa kindlate massaažiliikidega. 

4. Hindamise käigus selgus, et koolituse kestvus on väga suure ajalõtkuga (6 kuud - 1 
aasta) ning puudub konkreetne õppeplaan. Sellest tulenevalt soovitame määrata 
konkreetne koolituse kestvuse üldine ajaraam (koolituse pikkus ning ajakava). Teha 
see info kättesaadavaks õppekavas ning asutuse veebilehel. 

5. Hindamise käigus selgus, et koolitajal puudub täpne plaan mis mahus mingeid 
aineid õpetatakse ja millal. Koostada täpne koolituse ülesehituse plaan, kus oleks 
märgitud millal, mis järjekorras ja mahus koolituse teemasid käsitletakse ning 
lähtuda edaspidi koolituse läbiviimisel paika pandud koolituse õppe- ning 
ajakavast. 

6. Teooria õppeks jäetud 190 tundi, et ole piisavad, et eelteadmisteta õppija kõik 
vajalikud teoreetilised teadmised omandaks. Ka koolitaja sõnul kulub üksnes 
anatoomia-füsioloogia õppimiseks pea ¼ koolituse üldmahust. Selleks, et kõik 
õppijad omandaksid vajalikud teoreetilised teadmised, soovitame suurendada 
auditoorse õppe mahtu iseseisva töö mahu arvelt või suurendades koolituse 
üldmahtu. 

KOONDHINNANG: Nõuded ei ole täidetud 

Komisjon leiab, et  

• Õppekava on oma sisult tõenduspõhine ja selle sisu asjakohane. See baseerub 
massöör, tase 5 kutsestandardil. Õppekava toimib alates aastast 2019 ja ehkki 
seda vaadatakse aeg-ajalt üle, on see püsinud ajas stabiilsena - sellesse on tehtud 
vähe muutusi. 

• Sihtrühma vajadustega arvestamise osas tuvastas komisjon, et ehkki õppekavas 
kirjeldatud sihtrühma põhjal võivad koolitusel osaleda kõik soovijad vaatamata 
nende varasemale ettevalmistusele, oodatakse tegelikult koolitusele siiski selliseid 
inimesi, kellel on varasemalt all meditsiini taust. Ka õpingute alustamise tingimusi 
õppekava ei kirjelda. Ehkki koolitus sisu osas kirjeldab massööri baasoskusi ja 
sobiks seetõttu kõigile soovijatele, ei ole koolitaja ootused ja õppekavas kirjeldatu 
omavahel siiski päris vastavuses. Erineva eelteadmiste tasemega õppijad satuvad 
koolitusel ebavõrdsesse olukorda, kus rohkemate eelteadmistega õppija peab 
õppetöö käigus järgi aitama neid, kellel eelteadmised puuduvad.  

• Komisjon on seisukohal, et üldjoontes vastab koolituse õppekava nõuetele - 
koolituse pealkiri, teemad ja õpiväljundid moodustavad sidusa terviku. Õpiväljundid 
on sõnastatud selgelt ning arusaadavalt ning valitud hindamismeetodid toetavad 
hindamisprotsessi läbiviimist. Valitud on sobivad õppemeetodid õppe läbiviimiseks. 
Siiski nägi komisjon siin mõningaid parenduskohti. Nii näiteks puudub õppekavast 
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(nii teemades kui õpiväljundites) massööri töös nii nahalik osa nagu haigusõpetus. 
Samuti ei ole õppekavast võimalik aru saada, milliseid täiendavaid massaaži liike 
ja mis mahus koolituse praktilise õppe osa käigus õpetatakse. 

• Komisjon leiab, et õppekava õpiväljundid on valdavalt kirjeldatud väljundipõhiselt, 
on hinnatavad ja mõõdetavad. Selguse ja läbipaistvuse mõttes soovitatakse 
asutusel tuua siiski õppekavas sisalduvad massaaži eriliigid ka õpiväljunditesse.  

• Kõige suurem probleem komisjoni hinnangul seisneb selles, et ehkki paberil on 
õppekava korrektne, erineb tegelik õpe selles kirjutatust väga mitmetes olulistes 
punktides. Koolitusasutuse eneseanalüüsist, aga eelkõige vestlusest koolitajaga 
selgus, et tegelikult puudub koolitajal selge plaan kuidas õpet läbi viiakse ning millal 
ja mis mahus mingeid teemasid käsitletakse. Plaani puudumise tulemusel varieerub 
koolituse kestvus 6 kuust kuni 1 aastani ning õppija ei tea, kui kaua tal tegelikult 
õppe läbimiseks aega kulub.  

Koolituse mahud on jaotatud ebaproportsionaalselt, viies koolituse rõhuasetuse pigem 
iseseisvale õppimisele. Selline mahu jaotus jätab auditoorses õppes läbitavate 
teemade läbimiseks liialt vähe aega neile õppijatele, kellel varasem meditsiiniline 
haridus puudub.  

Ka on koolitaja pannud mingi osa koolituse läbiviimise vastutusest nende õppijate õlule, 
kellel on varasemalt eelteadmised olemas. Neist loodetakse, et nad praktikaõppe 
käigus juhendaksid ja aitaksid järele ka neid õppijaid, kes koolitusele puhta lehena 
sisenevad.  

Viimase aspektina selgus, et koolituse käigus on õppijal võimalik ka spetsialiseeruda 
talle enim meeldivale massaažiliigile, kuid see fakt õppekavast ei ilmne.  

Põhilise probleemina näeb komisjon siiski seda, et kuna koolitajal puudub kindel 
koolitusplaan ja pole kindel mis mahus mingeid teemasid üldse õpetatakse, et sellisel 
moel läbi viidava õppetöö puhul ei saa olla kindel, et kõik õppijad etteantud aja jooksul 
kõik õpiväljundid saavutaksid. 

 

II Õppimine ja õpetamine 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1. Hindamise käigus selgus, et hindamisprotsess ei ole õppija jaoks läbipaistev ja 
selge, kuna koolitajal puuduvad selgelt välja töötatud hindamiskriteeriumid. 
Seetõttu soovitame sõnastada selgelt kriteeriumid, et tagada hindamisprotsessi 
läbipaistvus. 

2. Hindamise käigus selgus, et kõiki õpiväljundites ja teemades sisalduvaid oskusi ja 
teadmisi (erinevate massaažiliigid) ei hinnata. Lõpphindamise raames hinnatakse 
ainult klassikalise massaaži tegemise oskust, ehkki õppekava sisaldab mitmeid 
erinevaid massaažiliike. Kujundada koolitusele selline hindamissüsteem, mis 
võimaldaks koolitajal hinnata kõiki läbitud teemasid, veendumaks, et õppija oma 
omandanud vajalikud teadmised ja oskused. 

3. Hindamise käigus selgus, et koolitaja annab hinnangu õppija iseseisva töö kohta 
ainult klientide tagasiside põhjal, õppijalt endalt tagasisidet selle kohta kuidas ta 
hakkama saab, ei küsita. Samuti ei selgunud vestluse käigus, milline on iseseisva 
töö eesmärk ja sisu ehk, et milliseid töid peab õppija selle käigus kindlasti ära 
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tegema. Soovitame luua iseseisvale tööle ehk salongipraktikale kindlalt sõnastatud 
eesmärk ja sisu, töötada välja õppija arengut toetav tagasisidestamise süsteem 
ning rakendada seda koolituse läbiviimisel. 

KOONDHINNANG: Nõuded ei ole täidetud 

Õppimise ja õpetamise hindamisvaldkonna osas saab komisjon kokkuvõtlikult öelda 
järgmist: 

• Koolituse õppekavas on vastavalt täienduskoolituse standardi nõuetele välja 
toodud tingimused, mida õppija peab täitma, et õppekava lõpetada. Samuti leiab 
õppekavast info väljastatavate dokumentide kohta. 

• Hindamisele esitatud dokumentidest (eneseanalüüs, õppekava) ning koolitajaga 
peetud vestlusest selgus, et õppijatelt küsitakse tagasisidet koolituse kohta nii 
suuliselt (õppeaja jooksul) kui kirjalikult (kinniste küsimustega ankeet). Koolitaja 
kinnitusel on õppijad olnud siiani motiveeritud ning koolitusega rahul. 

• Õppekava õpiväljundite saavutatuse hindamises osas tuvastas komisjon aga 
mitmeid probleeme. Nimelt on õppekavas märgitud, et koolituse lõpetamiseks tuleb 
õppijal sooritada teoreetiline test ning saavutada vähemalt 80% tulemus 
praktilistest situatsioonülesannetest. Vestlusel selgus, et praktiliste oskuste 
hindamine koosneb vaid ühe praktilise situatsioonülesande lahendamisest, mille 
sisuks on kliendile täismahus teenuse pakkumine. Selle käigus hinnatakse nii 
klienditeenindust, anamneesi koostamist, töötervishoiu nõuete täitmist kui ka 
massaaži tegemise oskust. Hindamisprotsessil puuduvad aga kindlad 
hindamiskriteeriumid, seega ei tea õppija, mida täpselt ja milliste kriteeriumite 
alusel hinnatakse. Samuti ei hinnata õppeaja jooksul ega lõpphindamise käigus 
ühegi teise õppekavas mainitud massaažiliigi omandamist. Neid ainult õpetatakse 
praktilise õppetöö käigus, aga pole teada, mis mahus. Komisjon leiab, et kuna 
koolitus sisaldab endas mitme erineva massaažiliigi õpet, ei kata üks hindamine ära 
kogu koolituse sisu. Ka iseseisva töö tagasisidestamise süsteem ei ole komisjoni 
hinnangul õppija arengu toetav, mistõttu tuleks üle vaadata kogu koolituse 
hindamissüsteem. Ilmnenud puudujäägid muudavad komisjoni hinnangul koolituse 
hindamisprotsessi läbipaistmatuks. 

Kokkuvõttes leiab komisjon, et ehkki õppekavas on täienduskoolituse standardis 
ettenähtud info olemas ja õppijate rahulolematuse kohta viited puuduvad, on 
koolitusasutuse poolt praegu rakendatav hindamissüsteem õppija jaoks läbipaistmatu 
ning mitmeid õppekavas kirjas olevaid olulisi oskusi/teadmisi praegune süsteem ei sisalda. 
Tegemist on oluliste puudujääkidega õppimise ja õpetamise valdkonnas, mistõttu ei saa 
öelda, et selle hindamisvaldkonna positiivseks täitmiseks vajalikud nõuded oleksid 
täidetud. 

 

III Koolitajad 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1. Koolitaja hariduslikku tausta puudutav info on õppekavas ja asutuse veebilehel 
olevas kirjelduses erinev ning õppekavas märgitud info ei vasta tõele. Sellest 
tulenevalt soovitame eemaldada koolituse õppekavas koolitaja haridust 
puudutav eksitav info ning asendada see faktiliselt korrektse informatsiooniga. 
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2. Hindamise käigus selgus, et õppekavas ja/või asutuse veebilehel olev info 
koolitust läbi viivate koolitajate kohta ei ole täielik. Sellest tulenevalt soovitame 
lisada koolituse õppekavasse kõik koolitusega seotud koolitajate nimed ning 
kvalifikatsioonid. 

3. Viia õppekavasse sisse muudatused, kust on selgelt näha, et koolitusel läbitud 
teemad vastavad koolitaja pädevusele ja kvalifikatsioonile. Võimaluse korral 
kaasata koolituse läbiviimisse teisi massaaži valdkonna koolitajaid. 

4. Õppekavast ega asutuse veebilehelt ei ole leitav info kõikide koolitajate kohta, 
kes massööri õppekaval koolitavad. Nt ei ole infot esmaabi koolitaja Karina 
Kubri kohta. Lisada õppekavasse kõigi koolitajate nimed ning kvalifikatsioon. 

5. Esmaabi koolitajate kvalifikatsioonile on reguleeritud tervise ja tööministri 
määrusega. Hindamise käigus ei leidnud kinnitust, et Karina Kubri 
kvalifikatsioon nendele nõuetele vastaks. Seetõttu teeb komisjon (juhul kui 
Karina Kubril vajalikku koolitusluba ei ole) koolitusasutusele soovituse leida 
tema asemele esmaabi koolitamise loaga koolitaja. 

6. Hindamise käigus sai selgeks, et koolitajal puudub selge plaan 
enesetäiendamiseks. Viimane koolitus jääb 3 aasta taha ning siis oli tegemist 
iluvaldkonna koolitusega. Kuna hindamise käigus selgus, et koolitajal puudub nii 
andragoogiline pädevus, samuti puudus tal vajalik kvalifikatsioon mitme 
õppekavas mainitud massaažitehnika osas, siis soovitame koolitajal suunata 
oma enesetäiendamise fookus hetkel ebapiisavate või lausa puuduvate 
kompetentside omandamiseks.  

7. Hindamise käigus selgus, et õppijate teavitamine õppeaja tegeliku kestvuse, 
õppetöö ja hindamise korralduse ning õppeaja jooksul spetsialiseerumise 
võimaluse kohta on juhuslik ja läbi mõtlemata. Koolitajal puudub selge plaan, 
kuidas õppijaid nendest asjaoludest informeerida. Komisjon soovitab koolituse 
läbiviijal teavitada kõiki õppijaid juba õppetöö alguses sellest, kuidas õppetöö 
täpselt korraldatud on, ui palju selleks aega kulub, kuidas toimub hindamine. 
Samuti peab õppijaid juba koolituse alguses teavitama sellest, et koolituse 
raames on võimalik ka spetsialiseeruda. 

KOONDHINNANG: Nõuded on põhiosas täidetud 

Hindamise käigus selgitas komisjon välja järgmist: 

• Koolituse õppekavas on leitav info koolituse peamise koolitaja kohta, kuid vestlusel 
selgus, et näiteks esmaabi koolitab eraldi inimene. Selle koolitaja kohta veebilehel 
info puudub. Samuti on õppekavas on koolitusasutuse veebilehel põhikoolitaja 
kvalifikatsiooni osas esitatud erinev info ning see, mis on kirjas õppekavas, on 
õppijat eksitav. 
 

• Hindamise käigus ei suutnud koolitaja selgitada, milline on tema pädevus kõikide 
õppekavas märgitud massaaži eriliikide koolitamiseks. Näiteks ei ole selge, kust 
tuleneb koolitajal vajalik kvalifikatsioon koolitada manuaalset lihastestimist, 
lümfimassaaži, segmentmassaaži, vistseraalset massaaž, laavakivimassaaži 
(õppekavas märgitud kui “kivimassaaž), samuti näiteks ettevõtluse aluseid. J. Mikk 
esitas komisjoni järelepärimise peale tõenditena tema poolt läbitud koolituste 
tunnistusi. Tõenditena esitatud tunnistused ei kajastanud kõiki koolitusel 
käsitletavaid teemasid. Komisjon ei arvestanud otsuse langetamisel tõendina 
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esitatud koolitaja enda poolt läbiviidava koolituse tunnistust. Ka K. Kubri (esmaabi 
koolitaja) vajalikke kompetentse ei suudetud tõestada (esmaabiõpetaja koolituse 
läbimine ja tunnistuse omamine). 

Kokkuvõttes võib öelda, et ehkki koolitusasutuse veebilehel on erinevates kohtades 
koolitaja kohta erinev info ning osa infot on puudu ja koolitaja ei suutnud komisjonile 
esitada tõendusmaterjali kõikide oma õppekavas märgitud massaažiliikide kohta, leiab 
komisjon, et põhilised oskused ja teadmised on koolitajal siiski olemas. Seetõttu hinnatakse 
valdkonna nõuete täitmise tervikuna põhiosas täidetuks. 

 

IV Ressursid 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Hindamise käigus esitatud tõendusmaterjalidele (vestlus, õppekava) tuginedes on 
komisjon seisukohal, et koolitajal on olemas piisava arvu, suuruse ja varustusega ruumid, 
et massööri koolitust läbi viia. Olemas on nii õppeklass kui ruumid praktilise õpe jaoks. 
Iseseisev praktika toimub samades ruumides mida koolitaja ettevõte kasutab ka klientidele 
spa-teenuste osutamiseks. 

Koolitajal on võimekus korraldada koolitusi ka üle veebi ning pandeemia ajal seda 
võimalust ka kasutati. Õppekeskkonnana kasutati Zoom keskkonda. 

Komisjoni hinnangul vastavad nii koolitaja pakutav füüsiline kui ka digiõppe keskkond 
nõuetele. 

 

9) Nõukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttes 
aluseks juhendi punkti 34.4, 

OTSUSTAS: 

Trionyx OÜ ei ole positiivselt läbinud kvaliteedihindamist õppekavarühmas 
teraapia ja taastusravi. 

Otsus võeti vastu häältega 8 poolt, 0 vastu.  

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  
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5.13. MTÜ Eesti Personalijuhtimise Ühing (PARE) õppekavarühma 
juhtimine ja haldus kvaliteedi hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1) MTÜ Eesti Personalijuhtimise Ühing (PARE) kooskõlastas HAKAga kvaliteedi 
hindamise juhtimise ja halduse õppekavarühmas 24.08.2022. 
 

2) MTÜ Eesti Personalijuhtimise Ühing (PARE) esitas juhtimise ja halduse 
õppekavarühma eneseanalüüsi aruande HAKAle 12.09.2022. 

3) HAKA kooskõlastas MTÜ Eesti Personalijuhtimise Ühing (PARE)-ga 
hindamiskomisjoni koosseisus: 

Annika Alt – komisjoni esimees 

Monika Larini – hindamisekspert 

4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 27.09.2022ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 24.10.2022. 

5) HAKA edastas hindamisaruande MTÜ Eesti Personalijuhtimise Ühingule (PARE) 
kommenteerimiseks 24.10.2022. MTÜ Eesti Personalijuhtimise Ühing (PARE) teatas 
31.10.2022, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega täpsustusi. 

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle 31.10.2022. Hindamisaruanne on 
otsuse lahutamatu osa.  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.12.2022. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised MTÜ Eesti Personalijuhtimise Ühing (PARE) 
juhtimise ja halduse õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja 
soovitused. 

 

I Õppekavaarendus ja õppekava 

Tugevused 

Erialaliiduna on koolitusasutusel ligipääs valdkondlikele uuringutele ning laiapõhjalised 
teadmised valdkonna tulevikusuundadest. Seda teadmist kasutatakse õppekavade 
arendamiseks ning täiendamiseks.   

Parendusvaldkonnad ja soovitused 
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1. Komisjon tuvastas õppekava sidusust analüüsides, et õpiväljundite praegune arv ei 
ole õppekava sisu (mooduleid) arvestades piisav ning nende sõnastus on liialt 
üldine, andmaks edasi väljundi tegelikku sisu. Komisjon soovitab koolitusasutusel 
korrigeerida õppekava õpiväljundite arvu ja sõnastust lähtudes hindamisaruandes 
kriteeriumi nr 1.4 all toodud soovitustest.  

2. Komisjon tuvastas, et valitud hindamismeetod (test) ei ole sobilik kõikide õppekavas 
märgitud õpiväljundite saavutatuse hindamiseks. Komisjon soovitab 
koolitusasutusel hindamise osa põhjalikumalt läbi mõelda ning täiendada seda 
lähtudes kriteeriumi nr 2.1 all toodud soovitustest.   

3. Õppekava 3 õpiväljundist kahe (nr 1 ja 2) puhul ei ole hetkel võimalik aru saada, 
mida on nende all tegelikult mõeldud, mis on nende sisu ja tase. Seetõttu soovitab 
komisjon sõnastada need õpiväljundid selliselt, et  

a. selguks mida peab õppija teadma personalitöötaja rollist, et oleks 
saavutatud õppekava läbimiseks eeldatav miinimumtase (lävend);  

b. millises mahus teadmised või oskused on koolituse lõpuks vajalik saavutada, 
et omada õppekava läbimiseks piisav ülevaade kaasaegsest personalitööst. 

4. Õppekava õpiväljundid nr 1 ja 2 ei ole oma praeguses sõnastuses ka mõõdetavad 
ega hinnatavad. Soovitame mõlema õpiväljundi sõnastusse lisada mingi mõõdetav 
suurus, millest lähtudes oleks võimalik hinnata, kas õppija on saavutanud oodatava 
lävendi või mitte. Kui see pole võimalik, siis tuleb õpiväljundid sõnastada ümber nii, 
et need sisaldaks konkreetseid teadmisi ja oskusi, mida õppija peaks olema 
koolituse lõpuks saavutanud. 

5. Õpiväljund nr 3 võtab hetkel kokku kogu õppekava materjali, kuid selleks, et saada 
teada, milliseid oskusi ja teadmisi personalispetsialisti tase eeldab, tuleb õppijal 
otsida vastust õppekava aluseks olevast kutsestandardist. Komisjon soovitab selle 
õpiväljundi  

a. lüüa lahku mitmeks erinevaks õpiväljundiks (kasvõi lähtudes moodulite 
arvust ja teemadest)  

b. kirjeldada igas õpiväljundis hinnatava ja mõõdetavana mingit konkreetset 
personalispetsialisti töös vajalikku oskust või teadmist, mida õppija peab 
vähemalt teadma/oskama, et koolituse eesmärk oleks saavutatud. 

c. Õpiväljundite arvu suurendamine tagaks ühtlasi ka selle, et õpiväljundid 
oleksid oma sisu poolest sarnase mahuga. Optimaalne õpiväljundite arv 
antud juhul võiks olla 6-7.  

6. Hindamise käigus selgus, et lisaks kolmele õppekavas märgitud õpiväljundile on 
igal moodulil veel oma õpiväljundid. Soovitame need õpiväljundid avalikustada ka 
õppekavas moodulite kirjeldustes.  

7. Moodulite õpiväljundeid analüüsides tuvastas komisjon, et arvestatav osa neist ei 
sisalda endas tegelikult ühtegi mõõdetavat oskust ega teadmist. Komisjon soovitab 
asutusel koostöös moodulite koolitajatega kõikide moodulite õpiväljundid üle 
vaadata ning sõnastada õpiväljundid nii, et need kirjeldaksid iga mooduli kohta 
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hinnatavaid ja mõõdetavaid tulemusi, mida õppija peab mooduli läbimiseks olema 
saavutanud.  

8. Õppekavas on välja toodud õppe kogumaht, kuid õppe osakaalude mahud on 
märgitud ainult moodulite juures. Komisjon soovitab õppe osakaalude mahud tuua 
välja ka õppe kogumahu juurde, et õppijale oleks koheselt selge, kui suure osa 
õppest moodustab auditoorne õpe ning kui palju peab ta arvestama iseseisvaks 
tööks. 

9. Hindamise tulemusel on selgus, et enamike õpiväljundite (nii avalike kui moodulites 
mainitute) saavutatust tegelikult ei hinnata ning õppijal puudub kindel teadmine, 
kas ta on kõik õpiväljundid saavutanud. Soovitame asutusel õppekava õpiväljundite 
saavutatuse hindamine läbi mõelda ning lähtudes kriteeriumi 2.1 juures toodud 
soovitustest tagada, et õppijate õpitulemuste saavutatust ka hinnatakse.   

KOONDHINNANG: Nõuded on põhiosas täidetud 

Komisjoni leiab, et õppekava on oma sisult aja- ja asjakohane. Asutusel on olemas 
õppekava arendamise põhimõtted ning neid järgitakse. Õppekava arendamisse on 
kaasatud kõik koolitajad, arendamise käigus võetakse arvesse nii õppijate tagasisidet, 
valdkondlikke trende, õigusaktidest tulenevaid muudatusi kui muid asjakohaseid juhendeid 
ja materjale.  

Sihtrühma vajadustega on arvestatud.  

Õppekava kui dokument on pigem sidus, selle erinevad komponendid on omavahel 
valdavalt kooskõlas ning toetavad õppekava eesmärgi saavutamist. Kindlasti peaks aga 
üle vaatama õpiväljundite ja õppe sisu (moodulid) omavahelise kooskõla ning õpiväljundite 
ja hindamise vahelise seose.   

Õppekavas märgitud kolm õpiväljundit ei ole sõnastatud väljundipõhiselt. Nende sisu on 
arusaamatu, samuti ole need hinnatavad ja mõõdetavad. Õppija ei saa nende põhjal 
teada, millised on tema oskused, teadmised ja hoiakud koolituse lõppedes.  

Hindamise käigus selgus tõsiasi, et lisaks kolmele avalikult väljas olevale õpiväljundile on 
ka igal moodulil oma õpiväljundid. Neid õppekava avalikust vaatest ei leia.    

Kriteeriumi 1.5 all analüüsisid eksperdid, kas õppekava õpiväljundid on etteantud aja 
jooksul sihtrühmas kirjeldatud õppijale saavutatavad ning leidsid, et on küll. Sellele 
järeldusele jõuti järgmistel põhjustel: 

 - Moodulite mahud on piisavad, et mooduli sisus kirjeldatud teemad läbi võtta.  

 - Mitmed moodulite juures toodud õpiväljundid sisaldasid ainult üldisi faktiteadmisi, 
üksikud neist ka oskusi. Märkimisväärne osa moodulite õpiväljunditest ei sisaldanud ei ühte 
ega teist, vaid kirjeldasid hoopis õppe protsessi, seega ei saa komisjon lugeda neid 
õpiväljunditeks. 

 - Enamike moodulite juures (kaheksast kuues) õpiväljundite saavutatuse hindamist ei 
toimunud. Õppijad said ainult tagasisidet koolitajalt või toimus kodutööde arutelu grupis. 
Põhiõpiväljundite (avalikus vaates toodud 3 tk) hindamist tegelikkuses ei toimu.  
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Kokkuvõttes võib öelda, et õppekava arendusprotsess asutuses toimib, kõiki osapooli 
kaasatakse ning tagasisidet ja valdkondlikke arengutrende ning juhendmaterjale 
järgitakse. Sihtrühmaga on arvestatud. Õppekava on sisult (teemade põhjal otsustades) 
ajakohane ja üldiselt sidus ning  ja õppe maht on piisav, et selle jooksul kõikides moodulites 
sisalduvad teemad läbi võtta. Kuna olemasoleva info põhjal on selge, et enamike 
õpiväljundite (sh 3 põhiõpiväljundi) saavutatust ei hinnata, siis pole komisjonil alust väita, 
et õppija ettenähtud aja jooksul õpiväljundeid üldse ei saavuta. Nende väljundite 
omandamiseks, mille saavutatust hinnatakse,  on koolituse maht piisav. 

Suurimaks probleemiks selle hindamisvaldkonna all ongi õpiväljundite sõnastamise 
kvaliteet ning see mõjutab ka kogu hindamisvaldkonna nõuete täitmise kvaliteeti. Komisjon 
hindab õppekavaarenduse ja õppekava hindamisvaldkonna nõuded ainult põhiosas 
täidetuks.   

 

II Õppimine ja õpetamine 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1. Hindamise käigus selgus, et õppekavas kirjas olev hindamismeetod ei vasta 
tegelikkusele ning koolitajal ei ole selget teadmist, kuidas õpiväljundite saavutatust 
hinnatakse ning missugused on hindamiskriteeriumid. Õppetöö käigus hinnatakse 
ainult mõnesid õpiväljundeid moodulite sees. Komisjon soovitab koolitusasutusel 
välja töötada õpiväljundite saavutatuse hindamiseks sobiv hindamismetoodika 
ning avalikustada see asutuse veebilehel olevas õppekavas. Hindamine peab 
sisaldama õpiväljundite saavutamise hindamiseks sobivaid hindamisviise ning 
selgeid kriteeriume. Õppija jaoks peab hindamine olema arusaadav ja läbipaistev.  

2. Koolitajatega tuleb kokku leppida, kas õpiväljundite saavutatuse hindamise 
kohustust tuleb laiendada kõikidele moodulitele või viiakse läbi üks üldine 
hindamine, millest sisust ja korraldusest koolitajad on teadlikud. Kui koolitaja 
otsustab ühe hindamissündmuse (eksami vm) asemel kujundava hindamise kasuks, 
tuleb ka sellele välja töötada selged kriteeriumid, millest kõik koolitajad oma 
moodulite puhul peavad lähtuma.      

3. Õpingute lõpetamine ja tunnistuse andmine on seotud ka kursusel osalemise 
aktiivsusega. Komisjon juhib koolitusasutuse tähelepanu sellele, et kontaktõppes 
osalemise aktiivsus ei taga seda, et õppija vajalikud teadmised ja oskused 
omandab, sest kohal käimine ei ole hindamismeetod. Komisjon soovitab tunnistuse 
väljastamisel lähtuda ainult sellest, kuidas õppija õpiväljundid on omandanud ning 
mitte lähtuda tunnistuse andmisel sellest, kui palju õppija on kontakttundides kohal 
käinud. Kohalkäimise ja osalemise miinimummahu määramine ühe õppe 
lõpetamise lisatingimusena saab olla soovituslik, kuid mitte kohustuslik.    

4. Koolitusasutuse veebilehel olevas õppekavas kirjutatud info kursuse lõpetamise 
tingimuste kohta ei ole õige. Selles on kirjas, et koolituse lõpus tuleb lisaks muude 
tingimuste (kohalolek, materjalide läbitöötamine) täitmisele sooritada ka kõiki 
mooduleid kokkuvõttev test, kuid tegelikkuses testi ei tehta. Soovitame teha 
õppekavasse parandus ning märkida sellesse õige info selle kohta, mida peab 
õppija tegema selleks, et koolitus lõpetada (hindamine).   
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5. Õppekavas on väljastatavate dokumentide juurde märgitud info ainult tunnistuse 
kohta. Tõendi väljastamise kohta info puudub. Soovitame lisada õppekavasse info 
ka selle kohta, millistel tingimustel väljastatakse õppijatele tõend.  

6. Hindamisvestluse käigus selgus, et koolitus on võimalik võtta ka ainult moodulite 
kaupa. Õppekavast sellekohast infot ei leia. Soovitame lisada õppekava 
tutvustavasse teksti või õppekavasse endasse info ka selle kohta, et koolitusest 
saab soovi korral võtta ka ainult üksikuid mooduleid. 

KOONDHINNANG: Nõue ei ole täidetud. 

Õppekavas on märgitud, et koolituse lõpus peab õppija lisaks kohustuslikule osalemise 
protsendile ja materjalide läbi töötamisele sooritama kõiki mooduleid kokkuvõtva testi. 
Vestlusel märgiti, et test tehakse kõige viimase eh 8. mooduli lõpus. Pärast vestlust 
saadetud täpsustavas kirjas (28.09.2022) selgus aga, et koolitusasutus on vahepeal 
õpiväljundite lõpuhindamise metoodikat muutnud ning    tegelikkuses testi ei tehta. Kirjas 
märgitud info põhjal hinnatakse õpiväljundite saavutatust tegelikult hoopis kujundava 
hindamise ja õppe ajal õppijatele antud tagasiside kaudu, lisaks siis veel  erinevates 
moodulites kasutusel olevad enesekontrollitestid ja iseseisvad tööd (need toimuvad kas 
Moodle´s või kontaktõppe tundides). Seega ei vasta õppekavas hindamist puudutav info 
tõele.  

Seda, kas moodulis sisaldub ka eraldi hindamine,  saab õppija teada alles siis kui 
konkreetne moodul veebilehel avada või kui õppijale saadetakse enne mooduli algust 
moodulit tutvustav materjal.  

Õppekavas on märgitud ainult info tunnistuse väljastamise tingimuste kohta, kuid tõendi 
väljastamise võimaluste ja tingimuste kohta info puudub. Vestluse käigus selgus, et 
tõendeid siiski väljastatakse - nii juhul kui õppija pole kõiki mooduleid läbinud kui ka siis, 
kui õppija soovibki võtta kogu õppekavast ainult mõne üksiku mooduli. Seda asjaolu, et 
õppekava on võimalik võtta ka moodulite kaupa, pole õppekavas samuti kirjas.  

Õppijate tagasisidet kogutakse regulaarselt ja süsteemselt ning seda analüüsitakse. 
Tagasiside põhjal on õppijad koolitusel saadud teadmiste ja oskustega rahul ning 
hindavad kursust kõrgelt.  

Kokkuvõttes võib öelda, et kuigi õppijad on tagasiside põhjal koolitusega rahul, esineb 
asutuses suuri probleeme sellega, kuidas hinnatakse õppijatel õpiväljundite saavutatust. 
Komisjon tuvastas, et asutuse veebilehel olev info koolituse lõpetamise tingimuste ja 
väljastatavate dokumentide kohta puudulik ning osaliselt ka väär. Õppekavas ja 
eneseanalüüsis, vestlusel ja hilisemas kirjavahetuses andis asutus erinevat infot selle 
kohta kuidas hindamine toimub.  

Komisjon lähtub valdkonnale hinnangu andmisel esiteks sellest, kuidas on täidetud 
seadusest tulenevad nõuded ning teiseks sellest, kuidas vastab koolitusasutuse poolt 
läbiviidav õpe üldistele kvaliteedikriteeriumitele (suunistele). Täienduskoolituse standardi § 
3 lõike 2 kohaselt  saab tunnistuse väljastada juhul kui koolituse käigus hinnati 
õpiväljundite saavutatust ja isik saavutas kõik õppekava lõpetamiseks nõutud 
õpiväljundid. Hetkel ei ole selge, kuidas tegelikult hindamine toimub, samuti ei ole kindel, 
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kas kõikide õpiväljundite saavutatust üldse hinnatakse. Seega on siin selge vastuolu 
seadusest tuleneva nõude täitmisega.  

See teadmine, kas õpiväljundid on saavutatud ja kuidas toimub hindamine, on oluline ka 
õppijale. Ka selles osas ei saa eelnevat arvesse võttes komisjon praegu kindel olla, et 
õppijad seda teavad. Seetõttu on komisjon seisukohal, et õppimise ja õpetamise 
hindamisvaldkonna nõuded ei ole täidetud. 

 

II Koolitajad 

Tugevused 

Komisjon tõstab eraldi esile koolitajate kõrget taset ning seda, et tegemist on oma 
valdkonna tõeliste tipptegijatega. 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

Moodulite koolitajad omavad head ülevaadet õppekava terviklikust eesmärgist ja 
üldiselt ka üksteise moodulite sisust, kuid teadmine kogu koolituse õpiväljundite 
hindamisest puudub, sest asutus ei ole tehtud muudatustest koolitajaid piisavalt 
operatiivselt teavitanud. Seetõttu soovitame asutusel edaspidi koolitajaid koheselt 
teavitada kui sellised suured muudatused õppekavas tehakse. 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud  

Koolitusasutuse veebilehel, õppekava moodulite juurest on leitav põhjalik ülevaade kõikide 
koolitajate kohta, kes õppekavaga seotud on.  

Koolitusasutus kasutab koolituse läbiviimisel koolitajatena tõelisi oma ala professionaale 
ja tipptegijaid, kelle kompetentsuses ei ole komisjonil kahtlust. Sellise tasemega koolitajate 
kaasamine on tõeliselt tunnustust vääriv. 

Koolitajad teevad omavahel tihedalt koostööd ning panustavad õppekava arendamisse. 
Enne uue programmi algust vaadatakse üheskoos üle nii õpiväljundid kui moodulite 
teemad. Õppijatele antakse ülevaade kogu koolitusprogrammist esimesel koolituse päeval. 
Konkreetset moodulit puudutav info (nt  iseseisev töö) antakse õppijale edasi meili teel iga 
mooduli alguses. 

Ainsa probleemina toob komisjon koolitajate hindamisvaldkonnas välja selle, et ehkki 
omavahel arutatakse moodulite sisu ja eesmärke, kuid asutus ei ole olnud piisavalt 
operatiivne informeerimaks koolitajaid õppekava üldises õppekorralduses tehtavatest 
muudatustest. See on miski, mida koolitajad ise kontrollida ega mõjutada ei saa ning mis 
on selgelt koolitusasutuse vastutus.   

Kuna antud hindamisvaldkonna eesmärgiks on eelkõige hinnata siiski koolitajate 
kvalifikatsiooni ja selles osas probleeme ei ole, loeb komisjon valdkonna nõude täidetuks.   

 

IV Ressursid 

KOONDHINNANG: nõuded on täidetud 



58 
 

Koolituse füüsiline ja digikeskkond täiendavad üksteist ning toetavad õppetegevust. 
Koolitusruum vastab töötervishoiu ja tööohutuse nõuetele ning on ligipääsetav ka 
erivajadusega õppijatele. Koolitusasutusel on olemas valmisolek ha hübriidõppe vormis 
koolituste läbiviimiseks. 

 

9) Nõukogu kaalus 08.12.2022 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud 
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttes aluseks juhendi punkti 34.4, 

OTSUSTAS: 

MTÜ Eesti Personalijuhtimise Ühing (PARE) ei ole positiivselt läbinud 
kvaliteedihindamist juhtimise ja halduse õppekavarühmas. 

Otsus võeti vastu häältega 9 poolt, 0 vastu. 

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

 

 

 

5.14. Milos OÜ õppekavarühma turundus ja reklaam kvaliteedi 
hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1) Milos OÜ kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise turunduse ja reklaami 
õppekavarühmas 14.09.2022. 

2) Milos OÜ esitas turunduse ja reklaami õppekavarühma eneseanalüüsi aruande 
HAKAle 21.09.2022. 

3) HAKA kooskõlastas Milos OÜ-ga hindamiskomisjoni koosseisus: 
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Hanna Haavapuu – komisjoni esimees 

Anu Kerdi – hindamisekspert 

4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 17.10.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 03.11.2022. 

5) HAKA edastas hindamisaruande Milos OÜ’le kommenteerimiseks 03.11.2022. Milos 
OÜ teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega täpsustusi.  

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle 09.11.2022. Hindamisaruanne on 
otsuse lahutamatu osa.  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.12.2022. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised Milos OÜ turunduse ja reklaami 
õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused. 

 

I Õppekavaarendus ja õppekava 

Tugevused 

1. Koolitused on üles ehitatud lähtuvalt töömaailma praktilistest vajadustest ja neid 
ajakohastatakse pidevalt lähtuvalt valdkondlikest arengutest. 

2. Milos OÜ rakendab õppetöö läbiviimisel paindlikkust. Koolitusvideole ligipääsu 
võimaldamine seitsme päeva jooksul muudab õppijatele koolituse läbimise 
mugavamaks, mis on täiskasvanud ja töötavale õppijale kindlasti 
võtmetähtsusega. 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1. Mõned õpiväljundid ei ole sõnastatud õppija omandatavatest oskustest ja 
teadmistest lähtuvalt, vaid kirjeldavad koolitaja tegevust. Õpiväljundites tuleb 
selgelt sõnastada, millised pädevused õppija koolituse läbimisel omandab. 
Õpiväljundite sõnastamisel on soovitatav aluseks võtta Haridus- ja 
Teadusministeeriumi juhend täienduskoolituse õppekava koostamiseks, mis on 
leitav veebilehelt: Koolitajale | Haridus-ja Teadusministeerium (hm.ee) 

2. Mitmed hinnatavate õppekavade õpiväljundid on sõnastatud liiga üldsõnaliselt. 
Hoolimata sellest, et hindamist ei toimu, peavad õpiväljundid olema siiski 
sõnastatud selliselt, et nende omandamist on võimalik tõendada (hinnata), näiteks 
kui õppija ise soovib aru saada, kas ta sai koolituselt seda, mida lubati. Mitmeti 
mõistetavuse vältimiseks tuleb õpiväljund sõnastada konkreetse tegusõnaga ehk 
eesmärgiga, mille saavutamisele tegevus on suunatud. 

3. Õppekavades ja reklaammaterjalides puudub korrektne info õppe kogumahu ja 
õppe osakaalude kohta. Esitatud on vaid info videoloengu kestuse kohta. Et 
õppijatel oleks piisavalt infot, kui palju on vaja õpieesmärkide saavutamiseks lisaks 
veebiloengu kuulamisele teha iseseisvat tööd, tuleb õppekavas välja tuua õppe 

https://www.hm.ee/kutse-ja-taiskasvanuharidus/taiskasvanuharidus/koolitajale?view_instance=0&current_page=1


60 
 

kogumaht ja õppe osakaalude mahud (sh eraldi auditoorsele ja iseseisvale tööle 
kuluv aeg). 

4. Erinevates materjalides on kajastatud õppemahtu erineva arvestusega (ühes kohas 
akadeemilistes, teises astronoomilistes tundides). Õppijatele esitatava 
informatsiooni selguse ja täpsuse huvides soovitame kasutada erinevates 
materjalides sama tundide arvu või täpsustada mõlemas kohas koolituse maht nii 
akadeemilistes kui astronoomilistes tundides. 

KOONDHINNANG: Nõuded on põhiosas täidetud 

OÜ Milos turunduse ja reklaami valdkonna õppekavad on asjakohased ja tõenduspõhised. 
Õppekavad on koostatud praktilisest vajadusest lähtuvalt ning neid uuendatakse toetudes 
uuendustele sotsiaalmeedia turunduse valdkonnas. Hindamiskomisjon tunnustab 
koolitusasutust õppijatele paindlike võimaluste pakkumise eest. Kuna koolitusvideo on 
kättesaadav 7 päeva vältel, saab õppija koolitust läbida endale sobival ajal. Õppekavade 
erinevad osad moodustavad sidusa terviku ja toetavad õppekavade eesmärkide ja 
õpiväljundite saavutamist. Hindamiskomisjoni arvates toetavad õpetamismeetodid 
õpiväljundite saavutamist. Õppekava läbinutele väljastatakse koolituse lõppemisel küll 
tõend ja õpiväljundite hindamist ei toimu, aga siiski on õppijatel võimalus sooritada 
kodutöö kui toetav praktiline harjutus õpitu kinnistamiseks, millele on võimalik saada 
koolitajalt ka tagasisidet. Õppekavade õpiväljundid on üldjuhul sõnastatud arusaadavalt, 
kuid mõned õpiväljundid tuleb sõnastada ümber, et need lähtuksid õppija omandatavatest 
teadmistest ja oskustest, mitte koolitaja tegevust kirjeldavad. Õppekavades puudub õige 
info koolituste tegelike mahtude kohta. Esitatud on koolitusvideo kestus, mis on üks osa 
koolitusest, puuduvad auditoorse ja iseseisva töö osakaalud. Lisaks on infot õppemahtude 
kohta kajastatud eri materjalides erineva arvestusega (ühes kohas akadeemilistes, teises 
astronoomilistes tundides). Tulenevalt sellest, et õppekavad on asjakohased ja neid 
arendatakse ühiskonna vajadustest lähtuvalt, õppijatele võimaldatakse paindlikkust ja 
toetavaid õppemeetodeid, kuid osad õpiväljundid vajavad ümbersõnastamist ja 
õppemahud korrigeerimist on hindamiskomisjon seisukohal, et Milos OÜ õppekavaarendus 
ja õppekava hindamisvaldkonna nõuded on põhiosas täidetud. 

 

II Õppimine ja õpetamine 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

Õppekavades on kirjas, et kodutöö on koolituse lõpetamise tingimuseks, kuid vastavalt 
täienduskoolituse standardi § 3 lõike 1 järgi on õigus õppijal saada tõend ka lihtsalt 
osalemise eest. Seega kodutöö võiks olla õppe osa, mitte lõpetamise tingimus ja tõend 
tuleks sel juhul väljastada osalemise eest. Kui asutus soovib jätta kodutöö hindamise 
osaks ehk lõpetamise tingimuseks, siis peaks asutus andma tunnistuse ja hindama iga 
õpiväljundi saavutamist ning vastavalt sellele muutma ka õppekava. 

KOONDHINNANG: Nõuded on põhiosas täidetud  

Hinnatud õppekava lõpetanud õppijatele väljastatakse tõend. Kuna õppekavades on 
esitatud info kodutöö (millele koolitaja annab ka tagasisidet) kui tõendi saamise eeldus, 
mida koolitusasutus vastavalt täienduskoolitusasutuse standardile õppijalt nõuda ei saa, 
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siis vastavalt sellele infole peab asutus tegema korrektiivid õppekava sisus. Tagasiside 
kogumine õppijatelt küll toimub ja veebilehelt nähtub, et on mitmeid õppijaid, kes on 
koolitustega väga rahule jäänud, kuid õppijate rahulolu objektiivsuse hindamiseks on 
mõistlik õppijate tagasisidest teha kokkuvõtteid ja neid analüüsida. Hindamiskomisjon 
soovitab enam tähelepanu pöörata tagasiside analüüsile, sellest järelduste tegemisele ja 
vajadusel muudatuste elluviimisele. Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjoni hinnangul 
õppimise ja õpetamise hindamisvaldkonna nõuded põhiosas täidetud. 

 

III Koolitajad 

Tugevused 

Koolitajad hoiavad end aktiivselt kursis valdkondlike arengutega töötades 
igapäevaselt turundusvaldkonnas ning viies läbi sotsiaalmeediaturunduse kasutamise 
uuringuid panustades seeläbi aktiivselt valdkonna arengusse Eestis. 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1. Koolitajad hoiavad end kursis küll erialaspetsiifiliste arengutega, kuid ei arenda end 
täiskasvanute koolitajatena. Koolitajad peavad senisest enam tähelepanu pöörama 
oma andragoogiliste pädevuste arendamisele, et toetada õppijaid parimal viisil ja 
koostada õppevideosid, mis oleksid kaasahaaravad, kasutajasõbralikud ning 
toetaksid õpiväljundite omandamist. 

2. Koolitajad hoiavad end kursis küll erialaspetsiifiliste arengutega, kuid ei arenda end 
regulaarselt täiskasvanute koolitajatena. Koolitajad peavad tagama oma 
andragoogiliste pädevuste pideva arendamise. 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Koolitusasutuse veebilehel on info koolitajate kvalifikatsioonide ja kogemuse kohta 
kättesaadav. Koolitajad on igapäevaselt turundusvaldkonnas töötavad spetsialistid, kes 
viivad samadel teemadel läbi ka koolitusi. Väärib tunnustamist, et koolitusasutuse juht 
panustab ka Eesti sotsiaalmeedia turundusvaldkonna arengusse läbi valdkondlike ja väga 
aktuaalsete uuringute läbiviimise. Koolitajad hoiavad end valdkondlike arengutega 
regulaarselt kursis, kuid enda kui täiskasvanute koolitaja pädevuste arendamisega ei 
tegeleta. Hindamiskomisjon soovitab enam tähelepanu pöörata oma andragoogiliste 
teadmiste ja oskuste arendamisele. Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjoni arvates 
koolitajate hindamisvaldkonna nõuded täidetud. 

 

IV Ressursid 

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

Asutuse mõlemad hinnatavad koolitused toimuvad veebikeskkonnas (Vimeo), mis on 
videote vaatamise keskkond. Õppija toetamine toimub e-maili ja/või telefoni teel, mis ei ole 
õppija jaoks ehk kõige mugavam, kuid vajalikud asjad saavad tehtud. Lähtuvalt sellest, et 
asutus otsib aktiivselt uusi alternatiivseid õpikeskkonna võimalusi, mis teeksid õppijale kui 
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ka koolitajatele kogu protsessi mugavamaks võib öelda, et hindamiskomisjoni arvates 
koolitajate hindamisvaldkonna nõuded täidetud. 

 

9) Nõukogu kaalus 08.12.2022 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud 
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttes aluseks juhendi punkti 34.3, 

OTSUSTAS: 

Milos OÜ on positiivselt läbinud kvaliteedihindamise õppekavarühmas turundus ja 
reklaam. 

Otsus võeti vastu häältega 9 poolt, 0 vastu. 

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

 

5.15. Raili Raik Consult OÜ õppekavarühma teraapia ja taastusravi 
kvaliteedi hindamine 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1) Raili Raik Consult OÜ kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise teraapia ja 
taastusravi õppekavarühmas 11.10.2022. 

2) Raili Raik Consult OÜ esitas teraapia ja taastusravi õppekavarühma eneseanalüüsi 
aruande HAKAle 6.10.2022 ning puuduste tõttu tagasi saadetud eneseanalüüsi punkti 
1.3 uuesti 9.10.2022. 

3) HAKA kooskõlastas Raili Raik Consult OÜ-ga hindamiskomisjoni koosseisus: 

Veronika Mossov – komisjoni esimees 

Aleksandra Vähi – hindamisekspert 
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4) Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 8.11.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 25.11.2022. 

5) HAKA edastas hindamisaruande Raili Raik Consult OÜ’le kommenteerimiseks 
25.11.2022. Raili Raik Consult OÜ seatud tähtajaks (1.12.2022) vastust ei esitanud. 

6) Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle seega 25.11.2022. 
Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa.  

7) Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.12.2022. 

8) Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas 
tuua hindamisaruandest välja järgmised Raili Raik Consult OÜ teraapia ja 
taastusravi  õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused. 

 

I Õppekavaarendus ja õppekava 

Tugevused 

Õppekava struktuur ja kirjeldus on põhjalik ja üksikasjalik. 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1. Kahele erineva taseme koolitusele on õppekavas märgitud sama sihtrühm. 
Komisjoni soovitus on õppekavas konkreetselt sõnastada mõlema koolituse 
sihtrühmad. 

2. Õppekavast ei selgu, millist eelnevat teadmiste taset õppima tulijatelt oodatakse. 
Komisjoni soovitus on õppekavas välja tuua mõlema koolituse alustamise 
tingimused ning täpsustada eeldusainete tase ja maht. 

3. Õppekava teemad ja sisu ei moodusta sidusat tervikut, kuna kõik õpiväljundid ei ole 
teemadega kaetud. Vajalik on tagada sidusus, kas eemaldades mõningad 
õpiväljundid või täiendades õppekava teemasid 

4. Õppekavas ei ole kõik õpiväljundid teemadega kaetud või siis on kaetud liiga 
vähesel määral. Õppekavast tuleb kas eemaldada suhtlemise ja eetikaga seotud 
õpiväljundid või tuua mõlema koolituse õppesisusse antud teemad juurde. 

KOONDHINNANG: Nõuded on põhiosas täidetud 

• Õppekava on oma sisult tõenduspõhine ja selle sisu asjakohane. See baseerub 
lümfiterapeut, tase 6 kutsestandardil. Õppekava vaadatakse aeg-ajalt üle, samas 
on see püsinud ajas stabiilsena - sellesse on tehtud vähe muutusi.  

• Kahele erineva taseme koolitusele on õppekavas märgitud sama sihtrühm. 
Õppekavast ei selgu, millist eelnevat teadmiste taset õppima tulijatelt oodatakse. 

• Õppekava kogumahud ja osakaalude mahud on piisavad, et koolitaja jõuaks 
planeeritud materjali selle aja jooksul edasi anda ning õppijad vajalikud teadmised 
ja oskused oodataval tasemel etteantud õppeajaga omandada. Õppekava teemad 
ja sisu ei moodusta sidusat tervikut, kuna kõik õpiväljundid ei ole teemadega 
kaetud. 

• Õppekava struktuur ja kirjeldus on põhjalik ja üksikasjalik. 
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• Õppekavas ei ole kõik õpiväljundid teemadega kaetud või siis on kaetud liiga 
vähesel määral. Õppekavast tuleb kas eemaldada suhtlemise ja eetikaga seotud 
õpiväljundid või tuua mõlema koolituse õppesisusse antud teemad juurde. 

 

II Õppimine ja õpetamine 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1. Õppekava õpiväljundite 4-9 saavutatust ei hinnata. Koolitusele tuleb sõnastada 
sellised õpiväljundid, mida on võimalik koolituse lõpus mõõta ja  hinnata. Kõigi 
õpiväljundite saavutatust tuleb hinnata, kuna koolituste lõpus väljastatakse 
tunnistused. 

2. Koolitusasutuse tagasiside süsteem ei ole regulaarne. Soovitame tagasisidet 
koguda regulaarselt peale iga koolitust, saates osalejatele sellekohase 
küsimustiku. 

KOONDHINNANG: Nõuded on põhiosas täidetud 

• Õppekavas on vastavalt täienduskoolituse standardi nõuetele välja toodud 
tingimused, mida õppija peab täitma, et õppekava lõpetada. Samuti leiab 
õppekavast info väljastatavate dokumentide kohta. 

• Esimeseks probleemiks komisjoni jaoks osutus see, et õppijatelt tagasiside küsimine 
ei ole regulaarne. Samuti pole asutuses olemas statistikat saadud tagasiside kohta 
ega  tõendusmaterjale,  millest nähtub, et õppijad on koolitustega rahul.  

• Teiseks probleemiks osutus komisjoni jaoks õpiväljundite hindamine. Selgus, et 
mõningaid õpiväljundeid pole võimalik hinnata ja mõõta, kuna õppe sisus puuduvad 
vastavad teemad. 

 

III Koolitajad 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1) Hindamise käigus ei selgunud, kuidas täpselt toimub õppijate informeerimine 
õppekava eesmärkidest. Vajalik on tutvustada koolituse eesmärki õppijatele, et kõik 
osapooled oleksid koolituse eesmärgist teadlikud ja toimetaksid selle raamides.  

KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

• Kõigi koolitajate õpi- ja töökogemus ning kvalifikatsioon on koolitusasutuse 
veebilehel kättesaadavad. 

• Koolitajad on pädevad õppekaval õpetama. 
• Komisjon on veendunud hinnatava koolituskava koolitajate pädevuses. 
• Hindamise käigus ei selgunud, kuidas tutvustatakse koolituse eesmärki õppijatele, 

et kõik osapooled oleksid koolituse eesmärgist teadlikud ja toimetaksid selle 
raamides. 

• Õppemeetodid on asjakohased. 

 

IV Ressursid 
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KOONDHINNANG: Nõuded on täidetud 

• Hindamise käigus esitatud tõendusmaterjalidele (vestlus, õppekava) tuginedes on 
komisjon seisukohal, et koolitusasutusel on olemas piisava arvu, suuruse ja 
varustusega ruumid, et lümfiterapeudi koolitust läbi viia. Olemas on nii õppeklassid 
kui ruumid praktilise õppe jaoks. Praktika toimub  Lümfiteraapia ja Taastusravi 
Kliiniku ruumides, mida koolitaja ettevõte kasutab ka klientidele lümfiteraapia 
teenuste osutamiseks.  

• Koolitajal on võimekus korraldada koolitusi ka üle veebi. Veebi õppekeskkonnana 
kasutatakse Moodle keskkonda.   

• Komisjoni hinnangul vastavad nii koolitaja pakutav füüsiline kui ka digiõppe 
keskkond nõuetele. 

 

9) Nõukogu kaalus 08.12.2022 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud 
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttes aluseks juhendi punkti 34.3,  

OTSUSTAS: 

Raili Raik Consult OÜ on positiivselt läbinud kvaliteedihindamise õppekavarühmas 
teraapia ja taastusravi. 

Otsus võeti vastu häälega 9 poolt, 0 vastu.  

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

 

6. Täienduskoolitusasutuse õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend 2023 
kinnitamine  
Heli Mattisen andis ülevaate muudatustest õppekavarühma kvaliteedi hindamise 
juhendis, mille alusel toimuvad hindamised 2023. aastal. Muudatused puudutavad  
hindamisvaldkondade all olevate kriteeriumite struktuuri eesmärgiga vältida ühe ja 
sama aspekti käsitlemist erinevate kriteeriumite all.  

Nõukogu arutas muudatusi juhendis ning täiendas hindamisvaldkonna III Koolitaja all 
olevaid suuniseid järgmise sõnastusega: Veebilehel on koolitajate kompetentside 
kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale töökogemusele märgitud 
asjakohane erialane ja täiskasvanute koolitamise alane enesetäiendamine. 
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Nõukogu otsustas kinnitada täienduskoolitusasutuse õppekavarühma kvaliteedi 
hindamise juhendi häältega 9 poolt, 0 vastu.  

7. Järgmiste istungite toimumisaegade kooskõlastamine  
Nõukogu kooskõlastas järgmised istungite toimumise ajad:  17.02.2023, 13.04.2023 ja 
13.06.2023 

8. Tõstatatud teemad 
Jüri Jõema tegi ettepaneku lisada igale istungile päevakorrapunkt hindamisjuhendi 
muutmise ja täiendamise ettepanekute esitamiseks. 

 

 

/digitaalselt allkirjastatud/ 

Jüri Jõema 

Täienduskoolituse hindamisnõukogu 
esimees 

/digitaalselt allkirjastatud/ 

Kaie Eha 

Täienduskoolituse hindamisnõukogu 
sekretär

 


