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Istung toimus 08.12.2022 kell 10.30-13.30 Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuris aadressil
Tonismagi 11. Kohal viibisid taienduskoolituse hindamisndukogu (edaspidi néukogu)
likmed Juri J6ema, Anni Sild, Kaire Eerik, Sigrid Aruvali, Elina Kallas, Margit Dutna. Veebi
kaudu osalesid Georgi Skorobogatov, Juri Kiidron (ei osalenud punktide 5.8-5.12 puhul),
Jaana Pedras (liitus kell 12.00 pdevakorrapunkti 5.4 arutelu ajal).

Istungist vottis osa HAKA juhataja Heli Mattisen, istungit protokollis ndukogu sekretar Kaie

Eha.

PAEVAKAVA

1. Sissejuhatus ja tutvumisring: Heli Mattisen

2. Tdienduskoolituse hindamisndukogu todkorra kinnitamine

3. Noukogu esimehe ja aseesimehe valimised

4. Tdaienduskoolitusasutuse Gppekavarihma kvaliteedi  hindamise juhendi 2022

kinnitamine

5. Hindamisotsuste vastuvotmine:

5.1
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b.3.

b.4.

b.b.

b.6.

TK Tdienduskeskuse dppekavarihma eakate ja puudega tdiskasvanute
hooldamine kvaliteedi hindamine.

OU Nordic Koolitus &ppekavariihmade arvutikasutus: andmebaaside ja
vOrgu disain ning haldus kvaliteedi hindamine.

OU _Innowise &ppekavarihma sotsiaaltéd ja  ndustamise kvaliteedi
hindamine

LT Koolitused OU &ppekavarihma andmebaaside ja v8rgu disain ning
haldus kvaliteedi hindamine.

AS BCS Koolitus 0Oppekavarthma tarkvara ja rakenduste arendus
kvaliteedi hindamine

OU_ Tallinna  Arvutikool 3ppekavariihma arvutikasutus  kvaliteedi
hindamine.




5.7. SA Harju Ettevotlus ja Arenduskeskus dppekavarihma juhtimine ja haldus
kvaliteedi hindamine.

5.8.  Ettevdtluskoolitused OU &ppekavarihma juhtimine ja haldus kvaliteedi
hindamine.

5.9. UX Advisors OU 8ppekavariihma tarkvara ja rakenduste arendus ning
analtus kvaliteedi hindamine.

5.10. Sotsiaaltéd  Arenduskeskus  MTU  &ppekavarihma  sotsiaaltdéd  ja
noustamine kvaliteedi hindamine.

5.11. Tarmo Riit Management Consulting OU &ppekavarihma turundus ja
reklaam kvaliteedi hindamine.

5.12. Trionyx OU 8ppekavariihma teraapia ja taastusravi kvaliteedi hindamine.

5.13. MTU Eesti Personalijuhtimise Uhing (Pare) &ppekavariihma juhtimine ja
haldus kvaliteedi hindamine.

5.14. Milos OU 8ppekavariihma turundus ja reklaam kvaliteedi hindamine.

5.15. Raili Raik Consult OU 8ppekavariihma teraapia ja taastusravi kvaliteedi
hindamine.

6. Tdienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend 2023
kinnitamine

7. Jargmiste istungite toimumisaegade kooskdlastamine

8. Tostatatud teemad

NOUKOGU OTSUSED

2. Taienduskoolituse hindamisndukogu tookorra kinnitamine
Heli Mattisen tutvustas taienduskoolituse hindamisndukogu tédkorda. Noukogu otsustas
téokorra kinnitada hadaltega 8 poolt, O vastu

3. Noukogu esimehe ja aseesimehe valimine
Esimehe kohale esitati kaks kandidaati: Anni Sild ja Juri Jdema. Salajase hdédletuse
tulemusel jagunesid hadled jargnevalt: Anni Sild 3 hadlt, Juri J6éema 5 hadlt. Esimeheks
valiti Jari J6éema
Aseesimehe kohale esitati Uks kandidaat: Anni Sild, kes valiti aseesimeheks hadltega 8

poolt, O vastu.

4. Taienduskoolitusasutuse 6ppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhendi
kinnitamine 2022 aastal toimunud hindamisteks
Heli Mattisen tutvustas juhendit n6ukogu liikmetele. Ndukogu otsustas haaltega 8 poolt, O
vastu juhendi kinnitada.

5. Taienduskoolitusasutuste dppekavarithmade kvaliteedi hindamine



5.1. TK Taienduskeskuse 6ppekavariuhma eakate ja puudega
taiskasvanute hooldamine kvaliteedi hindamine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimdaaruse § 24 |6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi , Taienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend), sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) TK Taienduskeskus OU kooskélastas HAKAga kvaliteedi hindamise eakate ja puudega
taiskasvanute hooldamise 6ppekavarthmas 11.05.2022.

2) TK Taienduskeskus OU esitas eakate ja puudega tdaiskasvanute hooldamise
Oppekavaruhma eneseanaldusi aruande HAKAle 01.06.2022.

3) HAKA koosk8&lastas TK Taienduskeskus OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
Mona Daniela Lambin —komisjoni esimees
Tiia Bach — hindamisekspert ja HAKA hindamiskoordinaator
Marit Sukk —hindamisekspert ja HAKA hindamiskoordinaator

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 13.06.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 20.06.2022.

5) HAKA arutas hindamisaruannet TK Tdienduskeskusega tagasiside vestlusel
27.06.2022

©6) Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 01.07.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallUsi aruande edastas ndukogu sekretdr
ndukogu lilkmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest vélja jargmised TK Taienduskeskus OU eakate ja puudega
taiskasvanute hooldamine dppekavaruhma tugevused ning parendusvaldkonnad ja
soovitused.

Tugevused

On kiiduvaart, et 6ppekavas on puhendatud teemasid ka Gppija kui tulevase
hooldustdotaja enesehoiule ja inimkesksele [Ghenemisele, mis on t66s abivajatega
ténapdeval Uks olulisemaid marksénu.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Lisada Oppekavasse abivajaja iseseisva toitumise ja riletumisega seotud teemad.



OU TK Taienduskeskus eneseanallisist selgub, et 8ppekava koostamise ajendiks on olnud
nii Oppijate vajadused, muudatused sotsiaalhoolekande seaduses kui ka OSKA uuringud.
Oppekava koostamisel on lahtutud nii hooldustéétaja  kutsestandardi  (tase  3)
kohustuslikest ~ kompetentsidest  kui  ka  tdiskasvanute  koolituse  seadusest,
tdienduskoolituse standardist ning Haridus- ja Teadusministeeriumi juhendmaterjalist.

Asutuse kodulehel on detailne ja ammendav Ulevaade dppekavast ja kdigest dppekava
seonduvast, sh opivaljundid, Oppe kestus, sisu, I0petamise tingimused, 6ppematerjalid.
Oppekavade (mh hindamisel oleva &ppekava) koostamise protsess on asutuse
eneseanaluusis selgelt kirjeldatud ja seda rakendatakse. Kui mone 6ppekava jarele on
vajadus tuvastatud, leiab koolitusasutus padevad koolitajad, kes kaasatakse Gppekava
valjaarendamise protsessi: lepitakse kokku Oppekava eesmdargid, sisu, Opivaljundid,
hindamismeetodid ja  -kriteeriumid. Lisaks Oppekava koolitajatele  kaasatakse
valjatodtamis- ja arendusprotsessi vajadusel ka teisi spetsialiste vOi  otsitakse
lisainformatsiooni. Positiivseks saab pidada asutuses valja kujunenud praktikat, et uut
Oppekava tutvustatakse esmalt koolitusasutuse teistele todtajatele (nd kontrollrihmale),
saamaks objektiivset tagasisidet kasitletavate teemade, teksti sdnastuse jm kohta. Alles
seejarel koolitus avalikustatakse. Vestluses hinnatava Gppekava koolitajaga leidis
kinnitust, et koolitaja on algusest peale dppekava koostamises ja edasises arendamises
osalenud. Samuti selgus, et Oppekava koolitajad on omavahel teinud G&ppekava
arendamises tihedat sisulist koostood.

Koolituse sihtriihm on kodulehel defineeritud jargnevalt: “Oppijad, kes soovivad hakata
tootama voi todtavad hoolekandeasutuses hooldajana ning kes soovivad tdiendada
olemasolevaid teadmisi ja oskusi hooldustod vallas.” EneseanalUusist nahtub, et
sihtruhmaga on arvestatud nii dppekava koostamisel, selle uuendamisel kui ka 6ppekava
I&biviimisel. Koolitusasutuse juhiga vesteldes tapsustas komisjon sihtrdhma definitsiooni
ja sai kinnitust, et “Gppijad, kes soovivad hakata t6ole” tdhendab neid dppijaid, kes ei ole
varasemalt antud eriala 6ppinud. Siia vdivad aga kuuluda ka need, kes on nt minevikus
vastava koolituse voi valjaSppe saanud, pole aga kunagi erialast t66d teinud ning soovivad
nuud taienduskoolituse raames oma teadmisi varskendada, et valdkonnas todle asuda.

Koolitusasutuse juhiga vesteldes selgus, et hooldustéotaja koolitust on hindamise hetkeks
pakutud kahel korral. Oppekava loomisest alates (2019.a) on 8ppekava arendamine ja
muutmine toimunud vajaduspdhiselt. Lahtutud on valdkondlike regulatsioonide ja
kutsestandardi muudatustest ning Sppekava on tdiendatud vastavalt koostdéopartnerite
(st hoolekandeasutused) ettepanekutele. Ndaiteks on koolituse teemade hulka lisatud
hooldekodu toa hoolduskoristus, hooldus erinevate haiguste korral jne. Oppekava
pohikoolitaja selgitas, et temalt on sisendit ja ideid 0ppekava sisu muutmiseks tulnud
seoses osalemisega kutse andja kutsekomisjoni toos. Viimati muudeti Sppekava 2021.
aasta detsembrikuus. Oppekava arendamise eesmdrgil kogutakse ja anallisitakse ka
Oppijate tagasisidet. Kokkuvotteks voib delda, et komisjoni hinnangul on asutusel selgelt
kirjeldatud oppekavade valjatodtamise ja arendamise pdhimotted ja protsess ning neid
rakendatakse praktikas. Hooldustodtaja Oppekava on ajakohane ja téenduspbhine,
|ghtudes erinevatest valdkondlikest regulatsioonidest ja dokumentidest. Oppekava
arendamine on pidev, tuginedes eri osapoolte kogemustele ja tagasisidele.

Oppekavas on sénastatud 5 &pivaljundit. Need on kirja pandud oskuste, teadmiste ja
hoiakute  pdhiselt.  Opivaljundeid  tutvustatakse  &ppijatele  koolituse  alguses
(hindamisvestlus koolitajaga). Opivéljundid on vastavuses 8ppe sisu ja teemadega ning
etteantud ajaga saavutatavad. Hooldustootaja Oppekava erinevad osad moodustavad
sidusa terviku. Hinnatud Oppekava koostamise aluseks on hooldustédtaja, tase 3
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kutsestandard. Tdaienduskoolituse standardi § 2 Ig 5 kohaselt peab tdienduskoolituse
Oppekava, kui selle eesmdargiks on anda koolitusel osalejale digus mingis valdkonnas
tegutsemiseks voi vastava diguse taotlemiseks, vastama Gigusaktides sellele koolitusele
satestatud nouetega. Nimelt peab sotsiaalhoolekande seaduse § 22 Ig 4 p 2 kohaselt
olema teenust vahetult osutaval hooldustootajal labitud hooldustddtaja kutsestandardis
kirjeldatud opivaljundite saavutamisele suunatud tdienduskoolituse dppekava.

Oppekava sisu, teemade ja Opivaljundite vordlemisel hooldustédtaja, tase 3
kutsestandardi tegevusnditajatega tdheldas komisjon esimeses mdningaid puudujddke.

e Oppekavast on puudu abivajaja iseseisva toitumisega seonduv, olemas on tksnes
sondiga toitmise teema. Kutsestandardi kompetents nr B.2.1. sisaldab aga jargmisi
tegevusnditajat:  “selgitab abivajajale tervisliku toitumise pohimotteid, arvestades
abivajaja  toitumisvajadusi ja -isedrasusi; jalgib toidu kolblikkust ja toiduhtgieeni,
arvestades tervisekaitsendudeid; arvestab toidu hankimisel abivajaja vajadusi ja soove
ning voimalusel hinna ja kvaliteedi suhet”.

e Oppekavast on puudu riietumise teema. Kutsestandardi kompetentsis B.2.1. on
aga tegevusnditaja “Hindab abivajaja riiete otstarbekust ja mugavust [Ghtuvalt abivajaja
tervislikust seisundist, erivajadusest, ilmastiku-, toa- ja kehatemperatuurist; abistab ja
juhendab abivajajat riiletumisel ja vajadusel riietab, kasutades selleks sobivaid
abivahendeid”.

Veebivestlusel selgitas koolitusasutuse esindaja sellekohasele kisimusele vastates, et
Oppekava léheb muutmisele ja nad lisavad sellesse ka puuduvad teemad. Hetkel on
toitumist puudutav osa (toiduhUgieen) eraldi oppekava ning ehkki riietumise teemat
kasitletakse ergonoomika teema juures, on sellest selgelt liga véhe ning ka sinna on
plaanis mahtu juurde anda. Seda, kas see toimub mdne teise teema arvelt voi suureneb
sellega seoses ka koolituse kogumaht, koolitusasutuse juht vestlusel veel 6elda ei osanud.

Kuigi voib eeldada, et praegu puutub Gppija nende teemadega kokku ka praktikal, on
praktika eduka sooritamise eelduseks tugevad teoreetilised teadmised, mis antud juhul
m&nevdrra puudulikuks jédvad. Ulejaanud Bppekavas olevad teemad vastavad
kutsestandardi kohustuslike kompetentside sisule.

Oppekavas on vdlja toodud dppemaht 246 akadeemilist tundi, millest auditoorne dpe on
126 ja praktika 80 akadeemilist tundi ning 40 akadeemilist tundi on mdéeldud iseseisvaks
Oppeks (praktikaaruande koostamine, eneseanaltusi koostamine, kirjanduse lugemine).
Auditoorse, iseseisva ja praktilise t66 mahud on adekvaatsed ja vastavad teiste
koolitusasutuste sarnastele koolitustele. On kiiduvaadrt, et 6ppekavas on puhendatud
teemasid ka Oppija kui tulevase hooldustédtaja enesehoiule ja inimkesksele IGhenemisele,
mis on t66s abivajatega tdnapdeval Uks olulisemaid marksdnu.

Hindamiskomisjon leiab, et dppekava erinevad osad moodustavad sidusa terviku.
Olemasolevad dpivaljundid on selgelt sdnastatud ning ka etteantud ajaga saavutatavad.
Samas on teemadest ja Opivaljunditest puudu abivajaja iseseisva toitumise ja riletumisega
seonduv, mis on osa hooldustédtaja kutsestandardist. Auditoorse, iseseisva ja praktilise
t66 mahud on adekvaatsed, sisud kirjeldatud ja need toetavad Opivaljundite saavutamist.



Oppekavas on margitud koolituse I&petamise tingimused: osalemine véhemalt 80%
auditoorsetes tundides ning hindamise positiivne Iabimine.

Hindamiskriteeriumid on jargmised:

e Oppija on sooritanud kirjaliku testi positiivsele tulemusele (75% Gigeid vastuseid),
on saanud testile tagasiside;

e Oppija on esitanud eneseanaltusi, saanud tagasiside pohikoolitaja poolt;

e Oppija on taitnud praktikapdeviku ning esitlenud seda suuliselt, saanud tagasiside.

Opivéljundite saavutamise kontroll toimub koolituspéevade 18pus mitteeristava teadmiste
kontrolliga (praktilised t6od, iseseisvad t66d, grupitédd, kaasuste lahendamine). Koolituse
Iopus toimub kirjalik test ning esitatakse ja esitletakse eneseanaltds, samuti
praktikapdevik.

Oppekava lgbinule véljastatakse kas tunnistus v&i t8end. Mdlemal juhul on 8ppekavas
kirjas ka dokumentide saamise tingimused, mis vastavad tdienduskoolituse standardi § 3
nduetele:

e digi-tunnistus valjastatakse Sppijale, kui 6pivaljundid on saavutatud ja taidetud on
hindamiskriteeriumid;

e digi-téend vdljostatakse  Oppijale, kes  vottis osa  Oppetoost,  kuid
hindamiskriteeriumid  said osaliselt tdidetud. Tdéendil kajastub osaletud
kontakttundide arv.

Hindamine on mitteeristav.

Hindamiskomisjon soovitab kaaluda kriteeriumite sdonastuse parandamist selles osas, mis
puutub tagasiside andmist. Hindamiskriteeriumid nditavad Oppija teadmiste ja oskuste
taset, mistottu ei peaks markima tagasiside saamist (e seda, mida koolitaja teeb) kui
hindamise aluseks olevat tegevust.

Eneseanaltusis on koolitusasutus kirjel[danud pdhjalikult, kuidas ja milliste meetoditega
hinnatakse iga 8pivaljundi saavutatust. Oppekavas vélja toodud hindamise viisid ja
Idpetamise tingimused on sobilikud &pivaljundite hindamiseks - suur réhk on Gppija
praktilistel oskustel pohineval eneserefleksioonil, samas peab G&ppija tdendama ka
teoreetilisi teadmisi. Ndaiteks selgitas asutuse juht hindamisvestlusel, et eneseanallisi abil
hinnatakse kogu dppeprotsessi jooksul omandatud teadmisi ja seda, kuidas neid praktikas
rakendatud on. Eneseanaltisi vorm pdhineb hooldustéotaja kutse taotlemise vormil ja
Oppijad taidavad selle koolituse |6puks. Asutuse juhi sonul valmistabki koolitus kutse
andmiseks ette, aga kohustuslik see Oppijatele siiski ei ole. Komisjoni hinnangul on
positiivne, et koolituse eneseanalils on seotud kutse taotlemiseks vajaliku
eneseanaluusiga - nii on Gppijatel kergem kutset taotlema minna.

Oppija saab igale sooritusele ka tagasiside. Eneseanaliisis on koolitusasutus kirjeldanud
muuhulgas, et Oppijad saavad tagasisidet ka koolituspdevadel suuliselt. Kui koolitaja
markab, et méne Oppija jaoks valmistab dpivaljundite saavutamine raskusi, siis antakse
Oppijale lisatdo.



Koolitusasutuse veebilehel avalikustatud dokumendi “Kvaliteedi tagamise tingimused”
punktides 3 ja 5 on asutus kirjeldanud tagasiside kogumise pohimotteid.

Tagasiside on asutuse jaoks oluline ning selle kogumiseks peale koolitust on loodud
mitmekuilgsed vdimalused (suuliselt, paberkandjal, e-kirja teel, veebilehel spetsiaalse
tagasiside vormi kaudu). Asutus analttsib koolitajatele ja koolituse sisule antud
tagasisidet ning edastab saadud informatsiooni kas suuliselt vai kirjalikult koolitajatele.
Vajadusel voetakse ette parendustegevused. Komisjoni hinnangul on piisavalt arvestatud
Oppijate tagasisidega Oppekava arendamises. Eneseanalllsi aruande kohaselt on
Oppijate tagasisidest ldhtuvast hooldustootaja 6ppekava taiendatud nditeks ergonoomika
ja abivahendite teemadega.

Hinnatava dppekava labinud on olnud rahul koolituse kvaliteediga ning senine tagasiside
koolitustele on olnud positiivne. Koik siiani koolitusel osalenud on 16petanud tunnistusega,
sh kaks I6petanut on ka hooldustéotaja kutset taotlenud. Ehkki mdned 6ppijad on vahese
kontaktdppe osas kriitilised olnud, leiab koolitusasutus siiski, et suurem osa dppijaid on
harjunud veebikoolitustel osalema ja see vdimaldab paindlikkust koolituse toimumiskoha
0sas.

Positiivsena saab esile tuua, et koolitus on Ules ehitatud dppijakeskselt, nt koolitajad
arvestavad konkreetse grupi soove koolitusteemade osas, tagades sealjuures, et
Opivaljundid saavutatakse. Vaatamata veebi vahendusel toimuvale koolitusele, kus
puudub vahetu kontakt Oppijaga, on koolitajad leidnud sobilikud viisid osalejate
aktiviseerimiseks Oppetdds ning kasutavad kaasavaid ja praktilisi dppemeetodeid, nt
juhtumite lahendamine, rithmatdod, peegeldusring, refleksioon.

Hea praktikana voib valja tuua, et asutus kusib Gppijatelt ndusolekut tagasiside
avalikustamiseks (anontumselt voi avalikult), et kasutada seda kodulehel jm kanalites
asutuse tegevuse turundamisel. Vaga tervitatav on see, et osalejate tagasiside - nii
positiivne kui ka negatiivne - on kogu mahus kodulehel koolituste kaupa avalik kdigile
huvilistele.

Taiskasvanute koolituse seaduse § 11 Ig 2 tulenevalt peab tdienduskoolitusasutuse pidaja
tagama tdienduskoolituse l&biviimiseks ja Oppe eesmdrkide ning Opivadljundite
saavutamiseks vajaliku arvu sobiva opi- voi téokogemusega koolitajate olemasolu ning
info koolitajate kvalifikatsiooni kohta peab olema leitav ka koolitusasutuse veebilehelt.

Kdesolevast dppekavast on nouetekohane kirjeldus koolitajate erialase ettevalmistuse
kohta leitav. Nende hulgas leidub nii praktikuid kui ka pikaajalist kogemust omavaid
erialadppejoude erinevatest Eesti dppeasutustest. Kokku on mainitud viis koolitajat, kellest
kolm on registreeritud tervishoiutootajad.

Koolitajate ja nende kvalifikatsiooni kohta kdiv info on leitav asutuse kvaliteedi tagamise
aluste dokumendist. Nii nditeks toetab asutus koolitajate arengut, pakkudes neile
seonduvalt  Iabiviidava koolitusteemaga  ja/Vvai enesearenguga  voimalusi



tdienduskoolitustel osalemiseks. Vahemalt kord aastas korraldatakse koolitajatele
kvaliteedivestluseid ning hinnatakse koolitusel osalenute tagasisidet dppekvaliteedi (sh
juhendamiskvaliteedi) osas.

Koolitajate erialasest ettevalmistusest ja enesetdiendusest saadi lisakinnitust ka vestluse
kaigus koolitajaga, millest selgus asjaosalise aktiivne roll erialavorgustikes, eneseharimine
erialakirjandust lugedes ning osavott TK Tdienduskeskuse poolt pakutud valikulistest
koolitustest. Kdesoleva hindamisaruande valjatéotamise ajahetkeks oli koolitaja labinud
kdige viimatisema tdienduskoolitusena enesejuhtimist kasitleva veebikoolituse.

Hinnatud ©Oppekavas sisaldub ka mahukas praktika (80 ak.h), mida toetavad
praktikaasutuse poolt satestatud nouetele vastavad erialase valjadppega juhendajad.
Asutuse eneseanaltusis tuuakse valja, et juhendajatelt eeldatakse juhendatava valdkonna
tookogemust voi kdrgemat haridustaset ning tal peaks olema eelnev juhendamise
kogemus. Selgus, et praktikajuhendajad on tavaliselt otseses téosuhtes praktikakohtades,
nad on eelnevalt koolitusasutusele tuttavad ning nende sobilikkus praktikajuhendamiseks
tuleneb pikaajalisest erialasest  t66- ja juhendamise ning  koostéokogemusest
koolitusasutusega.

Lisaks hindas koolitusasutus téhtsaks teguriks 6ppekvaliteedi tagamisel ka pidevat ja
tihedat kommunikatsiooni erinevate praktika osapoolte vahel. Praktikajuhendajate
vdljadppes poodratakse rohku Oppekava sisu tundmisele, et tagada praktika kaigus
Oppekavas ettendhtud Gpivaljundite omandamine.

Eneseanallusist selgub, et Oppekava on oluline alusdokument koolitajatele, millest
viimased juhinduvad nii tulemusliku koolituse koostamisel kui kvaliteetsel juhendamisel.
Koolitajad kui hooldusvaldkonna spetsialistid on olnud tihedalt dppekava koostamise
protsessi (sh Ulesehitus, teemad ja Opivaljundid) kaasatud. Vestlusel koolitajaga selgus, et
ta kuulub kutseeksami komisjoni koosseisu, mis voimaldab tal saada ajakohast infot ka
kutse taotlemise nduete kohta ning sedasi pakkuda olulist sisendit Gppekava
tdiendamiseks. Koolitajate arengu Uheks toetamismeetodiks rakendab asutus Oppijate
tagasisidet (mh hindamistulemusi). Sedasi koolitajatel on véimalus analtdsida oma
Oppetegevust ning teha vajadusel parandusi juhendamise kvaliteedi tdstmiseks.

Vestlusel koolitaga selgus, et koolitaja tutvustab kohe koolituse alguses Oppijatele
Oppekava eesmarki, Opivaljundeid, hindamist ja seda kuidas dppijad voiksid dpivaljundite
saavutamiseni jouda. Kuna hinnatud 6ppekava Uheks dppevormiks oli veebidpe, pidas
hindamiskomisjon oluliseks uurida ka selles rakendatavaid Oppemeetodeid ja nende
edukust praktiliste Opivaljundite saavutamisel. Vestlusel koolitajaga selgus, et kuigi
alguses esines kahtlusi veebidppe vdimekusest antud Oppekava eesmarkide
saavutamiseks, on aeg ndidanud vastupidist. Veebidppe Oppevormina on toiminud.
Koolitaja p6himdte veebidppes on olnud kdéikide dppijate pidev kaasatus. Selleks on iga
alateema jarel peetud n-6 peegeldusring, kus iga 6ppija annab tagasisidet antud alateema
koht seoses saavutatud Opivaljunditega. Lisaks tehakse erinevaid grupitdid. Koolitaja
todes, et kuna arvuti kasutamine on osa hooldustddtaja kutse ldbivatest kompetentsidest,
téidab veebidpe iseenesest olulist rolli ka selle oskuse arendamisel. Lisaks on kaasatuse
toetamiseks palutud Gppijatel hoida veebikaamerad sees veebidppe valtel.



Hinnatud Oppekavas on toodud wvdlja, et fuusiline Oppekeskkond vastab
tooohutustingimustele ning seal on olemas ka vajaminev tehnika (projektor, kdlarid, wifi-
vOrk).

Eneseanallusis on lisaks mainitud, et fuusiliste Opperuumide (sh ka koostodpartneritelt
renditud koolitusruumid) Uheks kvaliteedikriteeriumiks on ka ligipdasetavuse tagamise
erivajadustega isikutele (nt liftid, kaldteed). Samuti on eneseanallUsis toodud vdlja
vajaduspdhise tehnoloogilise toe olemasolu ndue koolitajale ning digiGppe ja/voi IT-toe
voimaldamise voimalus Gppijatele koolituspdeval. Komisjon peab kiiduvaarseks seda, et
asutus saadab enne koolitust igale dppijale koos e-Oppe keskkonna lingiga ja juhendi,
kuidas veebikoolitusega liituda ning keskkonda kasutada.

Koolituse kirjelduses on nduetekohaselt toodud vdlja veebidppeks vajaminevate
tehnoloogiliste vahendite loetelu, kuhu kuuluvad arvuti, kaamera, mikrofon ning
juurdepdds Internetile. Koolitusasutus on valinud veebikoolituspdevade ldbiviimiseks Zoom
veebiseminaride l&biviimise keskkonna, mis on kasutajasdbralik ning koolituse eesmdarkide
saavutamiseks asjakohane. Intervjuust Oppekava koolitajaga saadi kinnitust seoses
eelnevaga ka selles, et antud koolituskava praktilisi 6ppevaljundeid on voimalik edukalt
saavutada labi veebidppe. Siinkohal rohutati 6ppekavas sisalduva praktika osatahtsust
primaarse allikana praktiliste oskuste omandamisel. Esmaabi ja ergonoomikaalased
teemad viiakse labi kontaktdppes.

9) Noukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi ning vottes
aluseks juhendi punktid 26 ja 34.2, mille kohaselt on asutus kvaliteedihindamise
positiivselt labinud, kui k&ik hindamisvaldkonnad on saanud hinnangu ,nduded on
taidetud”, kuigi mone kriteeriumi puhul on komisjon tuvastanud vaiksemaid puudusi,

Otsus voeti vastu hadltega 8 poolt. O vastu.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 6Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisnéukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pdhjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide Iabivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.



52 OU Nordic Koolitus 8ppekavarihmade arvutikasutus;
andmebaaside ja vorgu disain ning haldus kvaliteedi hindamine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimadaruse § 24 |6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi , Taienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) OU Nordic Koolitus kooskdlastas HAKAga, et kvaliteedi hindamine arvutikasutuse
ja andmebaaside ja vOrgu disaini ning halduse Oppekavarithmades toimub
ajavahemikus 11.05-14.06.2022.

2) OU Nordic Koolitus esitas arvutikasutuse ja andmebaaside ja v&rgu disaini ning
halduse dppekavariuhmade eneseanaluusi aruande HAKAle 01.06.2022.
3) HAKA koosk8&lastas OU Nordic Koolituse hindamiskomisjoni koosseisus:
Madis Lokotar—komisjoni esimees,
Urve Mets — hindamisekspert,
Craig Tislar — hindamisekspert,
Margit Savisaar — hindamisekspert,
Hillar Bauman -hindamisekspert ja HAKA hindamiskoordinaator

Reet Taimsoo — hindamisekspert ja HAKA hindamiskoordinaator

4) Komisjon viis l&bi hindamisvestluse virtuaalselt 14.06.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 20.06.2022.

5) HAKA arutas hindamisaruannet TK Tdienduskeskusega tagasiside vestlusel
27.06.2022.

©) Komisjon esitas I6pliku hindamisaruande HAKAle 01.07.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanalllsi aruande edastas noukogu sekretar
noukogu lilkkmetele 02.12.2022.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja  jargmised OU  Nordic  Koolitus
arvutikasutuse ja andmebaaside ja vorgu disaini ning halduse 6ppekavarthmade
tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused:
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Md&lemas hinnatavas dppekavarihmas Iahtub koolitusasutus 6ppekavade valjatédtamisel
ja arendamisel eelkdige tooturu noudlusest. Eestis on IT-sektoris puudu hinnanguliselt dle
7000 tootaja. Eelkdige vajatakse tippspetsialiste, kuid on ndudlus ka igapdevaste IT-
oskuste jarele. Nordic Koolitus kogub informatsiooni ka klientidelt ning ka koolitajatelt, kes
on Uhtaegu valdkonna ekspertideks ja omavad head Ulevaadet tooturust. Peamine
Oppekavade analuus, vajaduste ning muudatuste kaardistamine, toimub iga poole aasta
tagant. Lisaks sellele koostatakse ulevaatlikke analttse iga koolituse 16ppedes, vastavalt
koolitusel osalenud inimeste tagasisidele. Korraldatakse ka tellimuskoolitusi, kus sisendi
annavad tooandjad, lahtuvalt personaalsetest vajadustest ja eripdradest. Hindame
Oppekavade teemasid ja nende kasitlust aja- ja asjakohaseks. Koolituste sihtrdhmad on
defineeritud vdrdlemisi selgelt ning konkreetselt, kuid nditeks on 6ppekavas ,MS Word
edasijdudnutele” sihtrihma defineerimisel kasutatud sihtrihma kirjeldamiseks valjendit
,kes mahukate dokumentidega téotavad”. Komisjoni hinnangul on see tapsustus Uleliigne
ning ei oma sisulist funktsiooni. Eelk8ige seetdttu, et ei selgu, kas dokumendid on mahukad
andmete mahult, sisult voi selles kasutatavate funktsioonide arvult. Lahtuvalt dppekavade
sihtruhmadest, nende ajakohasusest ning 6ppekavade arendusprotsessist, loeb komisjon
kdigi kolme hinnatud Sppekava puhul ndude tdidetuks.

Komisjon hindas kolme 6ppekava. Nendeks olid ,MS Word edasijoudnutele”, ,MS Office -
alustajast oskajaks® ning ,Alustava IT vorguspetsialisti baasprogramm®. Koolituste
mahtuteks on vastavalt 12, 42 ja 160 akadeemilist tundi. Oppekavad koosnevad
erinevatest teema moodulitest/plokkidest. Opivéljundid on  sdnastatud selgelt ning on
Uheselt maistetavad. Komisjon juhib téhelepanu sellele, et dppekavades pole eraldi vdlja
toodud auditoorse t606, praktilise t66 ja iseseisva t66 mahtusid. Mahtude kuvamine
Oppekavas looks klientidele selgema Ulevaate koolitusest. Koolituste kogumaht on
proportsioonis Oppekavade sisu ning Opivdljunditega. Kirjeldatud sihtgruppidele on
Sppekavades margitud teemad ning valjundid etteantud ajaga saavutatavad. Uldiselt
toetab koolituste sisu Opivdljundite saavutamist ning on omakorda seotud ka koolituste
eesmdrkidega. Komisjon loeb antud kriteeriumi kolme dppekava osas tdidetuks.

Oppekavad on v&imalik I8petada tunnistuse v&i tdendiga. Koolituse I8ppedes véljastatakse
tunnistus, kui on taidetud d6ppekavade mahust véhemalt 80% (igast teemast). Sellele
lisanduvad nGuded nagu eksam, arvestus, praktiline to6 jms. Téend valjastatakse juhul, kui
koolituse kdigus ei hinnatud Opivaljundite saavutatust voi, kui isik ei saavutanud koiki
Oppekava I6petamiseks ndutud dpivaljundeid.

Koolituse Iopetamise tingimused on kdikide dppekavade puhul sdnastatud samasuguselt
ja ei ole tapsustatud, millist liiki hindamist, milliste valjundite hindamiseks, millistes
Oppekavades kasutatakse. Komisjon teeb ettepaneku igas Oppekavas konkreetselt
tépsustada, milles koolituse kavast tulenevad néuded seisnevad, st kas sooritada tuleb
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eksam, arvestus voi praktiline t66. Seda olenemata sellest, et vestlustel saadud info pohjal
koolituse alguses antud aspekti osalejatele tutvustatakse ja  tdpsustatakse.

Vestlusest selgus, et koolitusasutuse esindajad ning koolitajad defineerivad 80% labimist
erinevalt (Uhel juhul oli seisukohaks, et labitud peab olema 80% oppekava mahust, teisel
juhul, et 80% iga mooduli mahust). Komisjon leiab, et enne jargnevaid koolitusi tuleks
osapooltel jduda selles osas Uhisele arusaamale. Eneseanaltusist selgub, et hindamine
toimub kogu Gppeprotsessi valtel, tempot kohandatakse vastavalt Opilaste kiirusele ning
nende oskustele. Komisjoniga vestlusest selgus veel, et tagasisidestamine toimub
paralleelselt dppetddga. Oppekavades kasutatakse erinevaid hindamismeetodeid, mis on
suunatud praktilisele valjundile. Teisisdnu peavad Opilased oskuste demonstreerimiseks
sooritama praktilisi téid. Kuid ppekavades seda infot eraldi tépsustatud ei ole. Oppijatele
pakutakse tuge dpivaljundite saavutamisel (nditeks véimaldatakse dppijal Iabida koolitust
uuesti tasuta, kui ta tunneb, et ta vajab tlekordamist; pikkadel pdevadel on kohvipausid;
aeg-ajalt  kaib  koolitusruumis  koer  Oppijaid  r6dmustamas).  Kuna molemas
Oppekavaruhmas on tegemist koolitustega, mille eesmark on 6petada inimesi kasutama
tarkvara, siis on praktilised t6é6d hindamismeetodina asjakohased. Komisjon loeb
kriteeriumi kolme 6ppekava osas taidetuks.

Koolitusasutus esitas hindamiskomisjonile mdlema hinnatava 6ppekavarihma kogutud
tagasiside valjavotted. Koolitusettevotte eneseanallusist selgus ning sai intervjuudel
kinnitust, et koolituste arendamise ja uuendamise protsessis kogutakse tagasisidet
klientidelt. See annab marku, et koolitusel osalejatel on véimalik anda oma panus
Oppekavade arendamisse. Tagasisidet, sh ka positiivset tagasisidet, on voimalik
veebikUsitluses valjendada k&ikidel koolitusel osalenutel. Tagasisidet kogutakse vahetult
pdrast koolituse I6ppu. Tagasiside kusitlus on anonttmne, mis aitab kaasa tagasiside
avatusele. Komisjonile esitatud info pohjal on tagasiside koolitustele olnud positiivne.
Tagasisidet annab ligi 80% koolitusel osalejatest, mida voib lugeda samuti heaks
osakaaluks, et lugeda tagasisidet esinduslikuks. Klientidel on vdimalik anda koolitajatele
ka koolituse kaigus operatiivset ning vahetut tagasisidet ning koolitajad arvestavad
sellega. Komisjon loeb kriteeriumi taidetuks.

Koolitajad on oma valdkonna eksperdid, kes tegelevad 6ppekavade arendamiseks sisendi
andmisega ning on kursis té6turul toimuvaga. Koolitajad on pika t66- ja koolitamise
kogemusega. Koolitajad Idhenevad koolituste kdigus Opilastele personaalselt, IGhtudes
nende tootamise tempost. Koolitusettevote tddeb, et kvalifitseeritud koolitajate leidmine on
keerukas Ulesanne. EneseanallUusist selgub, et andragoogiliste pddevuste nduet
koolitajatele eraldi ei seata. Siiski eelistatakse koolitajaid, kellel on vastav kvalifikatsioon.
Tuginedes sellele, et koolitajatel on pikaajalised koolitustéd kogemused ning klientide
tagasiside on positiivne, voib eeldada, et koolitajatel on piisavad andragoogilised
pddevused koolituste labiviimiseks. Koolitajate varasemad kogemused, padevused ning
kvalifikatsioon on kodulehel selgelt valja toodud. Hinnatud 6ppekavarihmade koolitajatel
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on taiskasvanute koolitaja kutsetunnistused ja samuti on meeskonnas ka koolitaja, kes on
hariduselt andragoog. Komisjon loeb antud kriteeriumi néuded taidetuks.

Eneseanallusis ning kodulehel oleva informatsiooni pdhjal véib jéreldada, et teemad on
jagatud koolitajate vahel vastavalt nende teadmistele ja kogemustele. Lisaks on valja
toodud see, et koolitusel Iahenetakse Gppijatele personaalselt, valides koolituse tempot
vastavalt nende oskustele ja teadmistele. Koolitajod on kaasatud ka Oppekavade
arendamise protsessi, mis tagab selle, et koolitajad on teadlikud Sppekavade sisust.
Vestlus peegeldas Uldist koolitajate teadlikkust dppekavadest. Koolitajad kasutavad
erinevaid digivGimalusi ning toovad valja ka selle, et koolitusel osalejaid on lintne toetada,
sest koolituste grupid pole vaga suured. See omakorda annab vdimaluse osalejatele
personaalselt Idheneda. Koolitajad on avatud osalejate kisimustele ning jalgivad aktiivselt
Oppijate edasijdudmist harjutuste kaigus. Kuna koolitustel on kérged hinnangud klientide
poolt, vOib eeldada, et koolitajad saavad dppijate toetamisega hasti hakkama. Lahtuvalt
eelnevast informatsioonist loeb komisjon ndude taidetuks.

Eneseanallusis on kirjeldatud, et keskust luues arvestati tingimustega, mis pakuks parimat
Opikogemust. Keskuses on neli avarat ning tehniliselt hasti varustatud Spperuumi. Ruumid
vastavad tootervishoiu ja tooohutuse nduetele. Kasutatakse kaasaegseid riist- ja
tarkvaralisi lahendusi. Vajadusel on v8imalik koolitusi Iabi viia ka e- ning hibriiddppena.
Kasutatakse erinevaid keskkondasid. Marksénadeks on turvalisus, kiirus ja teised
lisatingimused (nt salvestamise vdimalus). Koolitusasutuse kodulehelt leiab kimneid e-
Oppe kursuseid, milles on voimalik osaleda kliendile sobival ajal. Fuusilises klassiruumis on
voimalik osaleda ka erivajadustega inimestel, sest majas on lift ning invatualett.

Oppeulesandeid on v8imalik sooritada pilvekeskkonnas ja need jédvad &ppijatele aasta
jooksul avatuks. Litsentse dppijatele ei jagata. Komisjoniga vesteldes selgus, et veebidppel
on pohiliseks probleemiks interneti Ghendus/kiirus. Tuginevalt dppekavas, eneseanalulsis
ning vestlusel kogutud infole loeb komisjon kriteeriumi nGuded tdidetuks.

9) Noukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottes
aluseks juhendi punkti 34.1,

Otsus voeti vastu hadltega 8 poolt, O vastu.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 6Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
vOimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
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hindamisnéukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pdhjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
t@iendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

b.3. OU Innowise 8ppekavariihma sotsiaaltéd ja ndustamine kvaliteedi
hindamine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi , Taienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1)

OU Innowise kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise sotsiaaltéd ja ndustamise
Oppekavarihmas 15.09.2022.

OU Innowise esitas sotsiaaltdd ja nSustamise 8ppekavarihma eneseanaliiiisi aruande
HAKAle 19.09.2022.

HAKA kooskdlastas OU Innowise “iga hindamiskomisjoni koosseisus:
Daniela Mona Lambin —komisjoni esimees,
Katri Kranach —hindamisekspert,
Katriin Visnapuu — hindamisekspert.

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 4.10.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 12.10.2022.

HAKA edastas hindamisaruande OU Innowise ‘le kommenteerimiseks 21.10.2022. OU
Innowise teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tépsustusi.

Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 21.10.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanalllsi aruande edastas néukogu sekretdr
ndukogu lilkmetele 02.02.2022.

Noukogu arutas saadud dokumente 08.02.2022 istungil 7 liikme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest vdlja jargmised OU Innowise sotsiaaltéd ja ndustamine
Oppekavaruhma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.
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Tugevused

Oppekava arendamisel toetutakse osapooltelt saadud tagasisidele ning
valdkondlikele uuringutele ja arengutele. Tagasisidet kogutakse regulaarselt ja labi
mitme kogumisviisi ning nende pdhjal vajalike muudatuste tegemine Sppekavade
arendamise eesmargil on vaga pohjalik.

Hinnatavate Oppekavade vdljatdéotamine, rakendamine ja arendamine on susteemne ja
pidev. Hinnatavad oppekavad on ules ehitatud ja arendatud valdkondlike arenguid ja
uuringute tulemusi arvestavalt ning on kooskdlas rakendatavate kutsestandarditega,
milleks on karjadrispetsialisti kutsestandardid, tase 6 ja tase 7 ning Opetaja kutsestandard,
tase 6 (kompetentsid B2.1, B2.5, B2.9).

Oppekavade arendamises arvestatakse 8ppekavaga seotud osapooltelt (sh &ppija)
saadud tagasisidet. Oppekava ja &ppeprotsessi kvaliteeti hinnatakse labi koolitatavate
tagasiside. Oppekavade vdljatdédtamine ja arendamine on sisteemne ning tugineb
asutuse poolt kokkulepitud ja dokumenteeritud péhimotetele.

Sihtrihm on dppekavades selgelt maaratletud ning koolituste sisu ja maht 6pivaljundite
saavutamiseks on kooskdlas sihtrihmade vajadustega. Oppekava vastavus sihtriihma
vajadustele tagatakse valdkondlikest uuringutest ja arengusuunistest, kutsestandardist
ning koolituste osapoolte tagasisidest lahtuvalt.

Oppekavad on loogiliselt tles ehitatud ning koolituste teemade mahuline jaotus toetab
Sppekava dpivaljundite saavutamist. Oppemeetodid on mitmekilgselt ja toetavad dppija
aktiivset kaasatootamist. Mdolema Oppekava kirjelduses esitatakse  Uksikasjalikult
Sppeprotsessi, mis jaguneb dppemooduliteks. Oppe sisu on asjakohane ning loogiline.

Opivaljundite saavutamise hindamismeetodid on selgelt vélja toodud mé&lemas ppekavas
ning neid vastavate hindamiskriteeriumide sisu on asjakohane.

Oppekavade 8pivaljundite saavutamist hinnatakse ning 8ppijad saavad selle kdigus
tagasisidet nii omandatud oskuste, teadmiste kui ka hoiakute kohta. Opivaljundite
hindamiseks on kavandatud asjakohased meetodid, mis on objektiivsed ning toetavad
Oppija arengut.

Oppekavas on vélja toodud, millised on I8petamise tingimused. L&petamise tingimused on
asjakohased ning I6petamise dokumentide vdljastamisel lahtutakse seaduse nduetest.
Opivaljundid vastavalt sdtestatud hindamiskriteeriumite alusel saavutanud Sppijale
vdljastatakse tunnistus ning hindamisel mitteosalenud voi hindamist mittelabinud dppijale
vdljastatakse tdend.
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Oppijatelt ning koolitajatelt kogutakse ststeemselt tagasisidet ning vajadusel viiakse sisse
muudatused. Tagasisidest selgub, et dppijad on rahul dppekorralduse ning omandatud
Opivaljunditega.

Tugevused

Koolitajate erialane ja andragoogiline ettevalmistus on  silmapaistvalt
kdrgetasemeline ja ajakohane, pakkudes mojusa eelduse Oppekvaliteedi
hoidmiseks ja edendamiseks.

Asutus toetab mitmekulgselt ja pidevalt koolitajate andragoogiliste oskuste ja
teadmiste arendamist ning ametilase enesereflektsiooni protsessi. Sellel on otsene
moju Oppekvaliteedile, mida téendavad dppijate kiidusénad koolitajate erialastele
teadmiste ning andragoogilistele oskustest heast taseme kohta.

Hinnatavate 0ppekavade koolitajad on oma eriala tunnustatud asjatundjad, kes omavad
markimisvadrset erialast ettevalmistust. Valdav osa koolitajatest omavad erialast
karjadrindustaja kutset voi andragoogiliste oskustele tuginevat taiskasvanute koolitaja
kutset. Koolitajad arendavad ennast erialaselt ja koolitaja paddevuse osas regulaarset, mis
selgub asutuse veebilehelt leitavast koolitajate tutvustusest.

Andragoogiliste oskuste arendamise eesmdargil toetab asutus markimisvadarselt oma
koolitajaid — julgustab tdiskasvanute koolitaja kutse taotlemist ning pakub koolitajatele
soodushinnaga erialastel tdiendkoolitustel osalemise voimalust iga-aastaselt. Koolitajad
on kaasatud dppekavade arendustegevusse ning osalevad aktiivselt koolituste arendamist
puudutavatel koosolekutel.

Koolitaja ametialase enesereflektsiooni ja arengueesmarkide seadmise ja saavutamise
toetusmeetmena  rakendatakse  diskussiooni  koolitusjuhiga.  Koolitusjuhil  on
arengusuuniste andmisel mdjus roll |dhtuvalt tema pikast erialasest kogemusest ning
voimalusest ndha koolitajate arengut Uksikasjalikult labi koolitustel viibimise.

Hinnatavate 6ppekavade koolituste fuusiline (6ppevahendid, seadmed, ruumid, ligipads
jms) ja/voi veebidppe keskkond on nduetekohane ja vastav koolituste eesmarkidele ning
toetab dppijat igati dpivaljundite saavutamisel. Asutus tutvustab Sppijatele suunatud infos
koolitusel vajaminevate tehnilised vahendite loetelu, milleks on arvuti, kélarite, mikrofoni
ning toimiva internetithenduse olemasolu.

Fuusilised Opperuumid asuvad kaasaaegsetes konverentsiruumides, mis vastavad
ajakohastele tervise- ja ohutusnduetele. Ligipadsetavus on tagatud lilkumist véimaldavate
ruumide ja hoones lifti olemasoluga. Veebikeskkonnas Idbiviidava 6ppe puhul arvestatakse
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Oppija vajadustega. Asutus kasutab asjakohased (sh kasutajasdbralikud) ja ajokohaseid
dppemetoodikad hubriid- ja kontaktdppe labiviimiseks. Oppes kasutatavateks veebidppe
keskkondadeks on Teams, Zoom ja Padlet. Vajadusel asutus pakub (digi)tehnilist tuge
koolituse koikidele osapooltele (sh dppijad). Asutus pakub vajaminevaid tehnilisi vahendeid
kasutamiseks kohapeal koolitusel osalemise eesmdrgil nendele dppijatele, kellel selleks
voimalused puuduvad.

9) Noukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottes
aluseks juhendi punkti 34.1,

Otsus v&eti vastu hadltega 7 poolt, 0 vastu. Uks hindamisndukogu liige ei hadletanud
seotuse tottu hinnatava asutusega.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide Iabivaatamise tahtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

5.4, LT Koolitused OU &ppekavarihma andmebaaside ja v8rgu disain
ja haldus kvaliteedi hindamine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimadaruse § 24 |6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi ., Taienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) LT Koolitused OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise dppekavarihmas
andmebaaside ja vorgu disain ning haldus 26.09.2022.

2) LT Koolitused OU esitas 8ppekavarihma andmebaaside ja vérgu disain ning haldus
eneseanaluusi aruande HAKAle 3.10.2022.

3) HAKA kooskdlastas LT Koolitused OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus
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Urve Mets — komisjoni esimees
Berit Hiievali — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 18.10.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 27.10.2022.

5) HAKA edastas hir_jdomisaruonde LT Koolitused OUle kommenteerimiseks 4.11.2022.
LT Koolitused OU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega
tdpsustusi.

©) Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 14.11.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanalllsi aruande edastas noukogu sekretdr
ndukogu lilkkmetele 02.12.2022.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest vdlja jargmised LT Koolitused OU andmebaaside ja vdrgu
disain 6ppekavarthma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

Tugevused

Hindamiskomisjon toob positiivsena esile dppematerjalide mitmekesisuse. Lisaks
tekstilisele infole on Oppeprotsessi toetamiseks loodud dppevideod ja automaatselt
hinnatavad testid ning dpiulesanded. Iseseisva veebidppe puhul on motivatsiooni
hoidmiseks ja omandatud teadmiste ning oskuste kinnistamiseks suur tugi jooksvalt
saadava tagasisidega testidest ja Ulesannetest.

Komisjon margib positiivsena, et koolitaja on Oppeaja mdadaramisel tuginenud
eelnevalt pilootkoolituselt saadud reaalsele kogemusele.

Oppekavade vdljatéstamine ja arendamine toimub kindlate kirjapandud pdhim&tete
alusel. Oppekavade avamise aluseks on té6turu vajadus, mis toetub nii koolitusasutuse
juhi tookogemusele, téokuulutustest saadud infole, kutsestandardile kui ka Ulikoolide ja
teiste tdienduskoolitusasutuste pakutavate koolituste &ppekavadele. Oppekavade
arendamine toimub regulaarsusega kord aastas, kuid dppijatelt saadud tagasiside pohjal
toimub 6ppekavade Ulevaatus ka tihedamini.

Oppekavas on sihtrihm selgelt ja arusaadavalt kirjeldatud. Sihtrihma vajadustega
arvestamisel toetub koolitaja oma téokogemusele samas valdkonnas ja dppijatelt saadud
tagasisidele.

Oppekava pealkiri on kooské&las &pivaljunditega. Oppekavas kirjeldatud &pivaljundid on
k&ik kaetud teemadega. Opivaljundid on selgelt s&nastatud ja kirjeldavad koolituse 18puks
omandatavaid oskuseid.

18



Opivaljundid on hinnatavad ja nende saavutamist m&ddetakse testide ja Ulesannete
sooritamisega.

Oppekava kogumaht 20 akadeemilist tundi on asjakohane. Tegemist on praktilise
iseseisva  veebipohise 0Oppega. Kirjeldatud Oppemeetodid sobivad dpivdljundite
saavutamiseks etteantud ajaga. Kasutatav e-Oppekeskkond Moodle voimaldab kasutada
Oppeprotsessis mitmekesiseid Gppematerjale (tekst, Oppevideod, testid ja Ulesanded).
Samuti saab Moodle's koolitaja jélgida Sppijate 6ppes edenemist.

Tugevused

Hindamiskomisjon margib positiivsena automaatselt tagasisidet andvaid teste ja
Opiulesandeid. Samuti koolitaja loodud vdimalust lahendada teste ja Ulesandeid
korduvalt, et omandatud teadmisi ja oskusi kinnistada.

Hindamismeetodid on valitud vastavalt Sppe sisule, pidades silmas Gpitud teadmiste
kinnistumist ning kasutajamugavust. Hindamine toimub nii dppeprotsessi kaigus kui ka
I6pus. Iga Opivaljundi saavutamist moddetakse testide ja Ulesannetega. Testide
lahendamise kdigus saavad Gppijad korrata moodulis Iabi todtatud teoreetilist materjali
ning Ulesannete lahendamise kdigus harjutada SQLI paringute koostamist.

Oppijod saavad teste tehes ja Ulesandeid sooritades tagasisidet 8pivéljundite
saavutamise kohta, sealhulgas ka tagasisidet vigade kohta. Opitu kinnistamiseks on
dppijal vdimalus Ulesandeid korduvalt lahendada.

Koolituse edukaks labimiseks on vaja sooritada kdik testid 90% ja Ulesanded 100%
tulemusele. Oppijal tuleb ppe I8pus sooritada kokkuvdttev I&putest ja -tlesanded. Eduka
l&bimise korral valjastatakse 6ppijale tunnistus, osalise labimise korral valjastatakse tdend.
Oppe I8petamise tingimused on kirjas 8ppekavas.

Koolitaja kogub kirjalikult tagasisidet iga kursuse 16pus. Komisjon margib, et tunnistuse
valjastamise aluseks saab olla ainult positiivselt labitud hindamine, mitte tagasiside
taéitmine. Tagasisides kuUsitakse hinnangut ldbitud koolituse kohta ning valmisolekut
soovitada lébitud koolitust teistele, samuti on 6ppijal vdimalus lisada kommentaar.
Tagasiside p&hjal on dppijad rahul toimunud koolitustega, keskmine hinnang koolitusele
on 2022. aastal 8,9.

Praktiline 6pe koos voimalusega saada pidevalt tagasisidet omandatud teadmiste ja
oskuste kohta, on dppijale motiveeriv ning toetab dppimist ja 6pivadljundite saavutamist.

Koolitaja opi- ja todkogemus on kirjeldatud ja kattesaadav koolitusasutuse veebilehel.
Koolitajal on olemas erialane haridus ja toédkogemus, lisaks osaleb erialastel
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téienduskursustel. Hinnatav koolitus on lébitav iseseisvalt e-6ppes ning koolitaja roll selles
on vahene. Koolitusmaterjalid on koolitaja enda valja tootatud ja dppijatele kattesaadavad
Moodle keskkonnas, mis on hea valik veebidppe ldbiviimiseks. Koolitaja on koostanud 6ppe
eesmdrgist lahtuvalt sobivad Oppematerjalid ja ©Opitu kinnitamiseks automaatselt
tagasisidet voimaldavad testid ning Ulesanded. Koolitaja jalgib pidevalt Oppijate
edasijoudmist ning vajadusel abistab. Samuti on dppijal voimalus ise podrduda koolitaja
poole abi saamiseks.

Koolitusasutus pakub vaid veebipdhiseid Moodle'i pikeskkonnas toimuvaid eestikeelseid
kursuseid. Moodle keskkond on &ppimiseks ja 8petamiseks sobiv. Opikeskkonnas on
koolituse nii automaatselt hinnatavad testid ja dpitlesanded kui ka dpet toetavad tekstid
ja 8ppevideod. Oppijad saavad kogu tekstilise dppematerjali endale alla laadida. Moodle
keskkonnal on hea dpianalitika ja dppija tagasisidestamise vdimalused. Oppijad saavad
keskkonnaga seotud tehniliste probleemide korral péérduda telefoni voi kirja teel
koolitusasutuse poole.

9) Noukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottes
aluseks juhendi punkti 34.1,

Otsus voeti vastu hadltega 9 poolt, O vastu.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega vOi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema Oigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdatestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai v8i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kUmne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
t@iendavalt uurida, vdib hindamisndukogu vaide labivaatamise téhtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

5.5, AS BCS Koolitused dppekavaruhma tarkvara ja rakenduste
arendus ning analtus kvaliteedi hindamine
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Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimadaruse § 24 |6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi nGukogu) 08.12.20222 kinnitatud dokumendi  ,Tdaienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) AS BCS Koolitus kooskolastas HAKAga kvaliteedi hindamise tarkvara ja rakenduste
arenduse ning analuusi 6ppekavarthmas 05.10.2022.

2) AS BCS Koolitus esitas tarkvara ja rakenduste arenduse ning analtudsi
Oppekavaruhma eneseanallusi aruande HAKAle 24.10.2022.

3) HAKA kooskdlastas AS BCS Koolitusega hindamiskomisjoni koosseisus:
Madis Lokotar — komisjoni esimees
Marika Veigel — hindamisekspert
Craig Tislar —hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 09.11.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 18.11.2022.

5) HAKA edastas hindamisaruande AS BCS Koolitusele kommenteerimiseks 21.11.2022.
AS BCS Koolitus teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega
tapsustusi.

©) Komisjon esitas I6pliku  hindamisaruande  HAKAle seega  18.11.2022.
Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallusi aruande edastas ndukogu sekretar
ndukogu lilkmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikkme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest vdlja jargmised AS BCS Koolitus tarkvara ja rakenduste
arenduse ning analtusi 6ppekavarithma tugevused ning parendusvaldkonnad ja
soovitused.

Tugevused

Huvipooltega toimub aktiivne koostés. Oppekavade véljatéstamise on selgelt
struktureeritud ning hdlmab ja tugineb osapoolte soovidele ja huvidele.

Kokkuvotteks toob komisjon valja, et Uldiselt on vaadeldavad koolitused tdenduspohiselt
ja asjakohaselt koostatud. Huvipooltelt kogutakse sisendit ning luuakse koolitusi l[@htuvalt
huvigruppide ndudlusest. Kuigi komisjon leidis koolituste dppekavades sdnastusi, mis
vajaksid kohendamist ja vastavasisulised arenguvdimalused on hindamisaruande
punktides vdlja toodud, on Gppekavaarendus lédbimdeldult korraldatud ja Oppekavad
sisukalt koostatud.
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Tugevused

Organisatsioon on liitunud NPS soovitusindeksi programmiga. See voimaldab
koolitusfirmal tulevikus paremini tagasiside kogumist planeerida ning voib luua
senisest parema tagasiside saamise voime.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

“Veebirakenduste arendamise pohitded” 6ppekavas puudub informatsioon tdendi
valjastamise kohta. Soovitus: lisada vastav informatsioon dppekavasse.

Organisatsioon kirjeldab selgelt seda, kuidas k&iki 6pivaljundeid hinnatakse. Samuti on
komisjonile esitatud klientide tagasiside, mis on igati positiivse alatooniga. LOpetamise
kriteeriumid on vdlja toodud kodulehel asuvas dokumendis “Oppekorraldus ja
ostutingimused” ja valdavalt kajastatud ka Oppekavades, kuid Uhe Oppekava puhul
puudus informatsioon tdendi valjastamise tingimuste kohta. Komisjoni hinnangul on
tegemist kergesti parandatava puudusega, mis esines vaid Uhe Oppekava puhul ning
Oppimise ja 6petamise valdkonda tervikuna oluliselt ei mojuta.

Tugevused

Koolitajatel on pikaajalised ning erialast padevust tdestavad, praktilised kogemused
ning neid koolitatakse jarjepidevalt.

Eneseanallusist ja vestlusest selgub, et organisatsioon toetab koolitusel osalejate
individuaalset arengut ning keskendub nende edasi aitamisele dppeprotsessis
personaalselt.

Esitatud t6enditest selgub, et hinnatavale organisatsioonile on ddrmiselt oluline koolitusel
osalejate rahulolu ja motivatsioon. Personali koolitatakse regulaarselt ning personalil on
erialased ning andragoogilised paddevused koolituste Iabiviimiseks. Koolitajad on teadlikud
koolituste sisust ning organisatsioonis tehakse selles osas ststemaatilist koostood.

Tugevused

Organisatsiooni tugevusteks on tehnilise toe olemasolu ning riistvara rentimise
voimaluse tagamine koolitusel osalejatele.
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Organisatsioon kasutab sobilikke toovahendeid ja on loonud Sppimist soodustava
keskkonna Gppetdd labiviimiseks. Fuusiline opikeskkond on ligipddasetav ka
erivajadustega inimestele ning pakutakse dppevahendite rentimise voimalust Sppijatele,
kel omal vajalikud vahendid puuduvad.

9) Noukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottis
otsustamisel aluseks juhendi punktid 26, 34.2 ja 35, millede kohaselt on asutus
kvaliteedihindamise positiivselt labinud, kui koik hindamisvaldkonnad on saanud
hinnangu ,nduded on tdidetud”, kuigi mdne kriteeriumi puhul on komisjon tuvastanud
vaiksemaid puudusi ning toonud valja parendusvaldkondi ja soovitusi, mis olulisel
madral valdkonna kui terviku kvaliteeti ei mojuta. Noukogul on sellisel juhul voimalik
kaaluda kvaliteedimargi omistamise ja mitteomistamise vahel. Kui ndukogu leiab, et
teatud tingimuse taitmisel asutuse poolt oleks vdimalik talle omistada kvaliteedimark,
vOib ta sellise otsuse vastu votta kdrvaltingimusega haldusmenetluse seaduse § 53
mdttes. Ndukogu hinnangul on hindamisvaldkonna Il Oppimine ja 8petamine all vélja
toodud puudus kiiresti kérvaldatav ning kérvaltingimuse téitmine hinnatav ndukogu
poolt ilma hindamiskomisjoni kaasamata. Eeltoodust tulenevalt ndukogu

9.1. Asutus taiendab dppekavas koolituse [6pus valjastatavate dokumentide infot
toendi valjastamise tingimustega.

9.2. Asutus esitab hiljemalt 09.01.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduse
kdrvaldamise kohta aruande.

Otsus voeti vastu hadltega 8 poolt, 0 vastu. Uks hindamisndukogu liige ei hadletanud
seotuse tottu hinnatava asutusega.

10) Kui asutus kérvaltingimust tahtaegselt ei tdida, j@ab kehtima otsus, mille kohaselt on
asutus labinud positiivselt  kvaliteedihindamise Oppekavarihmas tarkvara ja
rakenduste arendus.

11)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 6Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai v&i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndéukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
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tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide Iabivaatamise tahtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

5.6. OU Tallinna Arvutikool dppekavarihma arvutikasutus kvaliteedi

hindamine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi , Taienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

OU Tallinna Arvutikool kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise arvutikasutuse
Oppekavaruhmas 02.09.2022.

OU Tallinna Arvutikool esitas arvutikasutuse dppekavarihma eneseanalliisi aruande
HAKAle 12.09.2022.

HAKA kooskdlastas OU Tallinna Arvutikooli-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
Margit Savisaar — komisjoni esimees
Aleksander Temmo — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 28.09.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 05.10.2022.

HAKA edastas hindamisaruande OU Tallinna Arvutikoolile kommenteerimiseks
13.10.2022. OU Tallinna Arvutikool teatas, et neil ei ole esmasele aruandele
kommentaare ega tapsustusi.

Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 14.10.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa

LOpliku hindamisaruande ja eneseanalllsi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu lilkkmetele 02.12.2022.

Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest vdlja jargmised OU Tallinna Arvutikooli arvutikasutuse
Oppekavaruhma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Hinnatavates 6ppekavades on valja toodud 6ppekava kogumaht, kuid pole
toodud vdlja auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaale. Komisjon soovitab
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tuua Gppekavades valja ka auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaal
(Taienduskoolituse standard §2).

Komisjon hindas kolme 6ppekava: “Tabelarvutuse volu avastamine (MS Exceli koolitus
baastasemele)”, “Arvutikasutaja baaskoolitus™ ning “Tabelarvutus ja andmete analtts

edasijoudnutele (MS Exceli koolitus edasijéudnutele)”.

Oppekavade arendusega tegeletakse regulaarselt ning sisendit selleks saadakse nii
koolitajatelt kui Oppijatelt. Tarkvara uuendustega ollakse aegsasti kursis ning ka sealt
tuleneb vajadus dppekavade muutmiseks. Kuna palju toimub sisekoolitusi ettevotetes, siis
nendelt koolitustelt kogunev tagasiside annab sisendit uute avalike koolituste loomiseks.
Oppekavad on koostatud silmas pidades erinevate sihtgruppide vajadusi - seda nii 8ppija
taset arvestades kui ka toodulesannetest Iahtuvaid vajadusi  (nt koolitused
raamatupidajatele). Kdigi kolme hinnatud dppekava tutvustused on sidusad ja pdhjalikud,
andes 8ppijale kogu info alates koolituse mahust kuni detailse temaatikani. Opivéaljundid
on selgelt sGnastatud ning need on moddetavad ja hinnatavad. Kdigi kolme hinnatava
Oppekava puhul dpivaljundid ei kata kdiki teemasid (teemasid on rohkem kui 6pivdljundites
kirjeldatud). Koolitusel ei pruugi alati jouda kdiki teemasid ldbida, kuid keskendutakse
Opivaljundite saavutamisele ja selleks on komisjoni hinnangul koolituste maht piisav.
Hinnatavates dppekavades on valja toodud dppekava kogumaht, kuid pole toodud valja
auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaale.

Tuginedes eeldeldule on komisjon seisukohal, et nGuded Sppekavaarenduse ja dppekava
hindamisvaldkonnale on taidetud.

Tugevused

Korged hinnangud Gppijatelt on tunnustus nii koolitajatele kui ka koolitust
ettevalmistavale meeskonnale.

Vestlusel selgus, et koolitaja peab tagama, et 6pivdljundid saavad omandatud. Vajadusel
korratakse teemat senikaua, kuni jButakse soovitud tulemuseni. Opivéljundite saavutamist
hinnatakse iseseisvate praktiliste harjutusega, mis soéltuvalt dppijatest on erinevate
raskusastmetega. Koolituse 16pus saavad Gppijad kas tunnistuse voi tdéendi - tingimused
on asutuse veebilehel kirjeldatud ning koolitaja tutvustab neid koolituse alguses dppijatele.

Tallinna Arvutikooli jaoks on olulise tdhtsusega Gppijatelt saadud tagasiside - seda
kogutakse iga koolituse I6pus ning arvutikooli juhataja teeb iga koolituse tagasisidest
kokkuvotte, mille saadab ka koolitajale. Tagasisidest saadud infot kasutatakse edasiste
tegevuste planeerimisel. Senine tagasiside on vaga kdrge ning Gppijad on rahul nii
koolitajatega, koolituse korraldusega kui ka koolitusel 6pituga.

Tuginedes eeldeldule on komisjon seisukohal, et nouded G&ppimise ja Opetamise
hindamisvaldkonnale on tdidetud.
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Tugevused

Kogenud koolitajad, kes tanu oma pikaajalisele kogemusele suudavad vastavalt
Oppegrupile paindlikult Idheneda Oppeprotsessile, et dpivaljundid saaksid
omandatud.

Kogenud koolitajad, kes tadnu oma pikaajalisele kogemusele suudavad vastavalt
Oppegrupile paindlikult Iaheneda dppeprotsessile, et Opivaljundid saaksid omandatud, on
Tallinna Arvutikooli tugevuseks. Veebilehel on olemas meeskonna info, kus dppijad saavad
tutvuda koolitaja kvalifikatsiooniga, haridustasemega ning varasema
koolituskogemusega. Seisuga 05.10.2022 ei olnud meeskonna liikkmete tutvustuses uhte
koolitajat kajastatud.

Koolitajad saavad erialaselt ennast tdiendada kolleegide koolitustel. Lisaks korraldatakse
kaks korda aastas koikide koolitajate kohtumine, kus vaadatakse tagasi eelnevale
perioodile ning tehakse plaane jargmiseks pooleks aastaks. Vajadusel korraldatakse
koolitaja koolitusi.

Koolitajad on kaasatud Oppekavade arendamise protsessi, mis tagab selle, et k&ik
koolitajad on teadlikud Oppekava sisust ning Opivaljunditest. Koolitajad selgitavad
koolituse alguses Oppijatele koolituse Ulesehitust, dppemeetodeid, Gpivaljundeid ning
koolituse I6petamise aluseid.

Koolitajad valivad teemade selgitamiseks sobivaimad Gppemeetodid ning harjutused
lGhtuvalt grupi tasemest. Kuna tegemist on koolitustega, kus omandatakse oskused
arvutiprogrammide  kasutamiseks, siis  kasutatakse  Opivdljundite  saavutamise
kontrollimiseks praktilisi harjutusi.

Koik koolitajad saavad peale iga koolituse 16ppu kokkuvotte osalejatelt saabunud
tagasisidest. Kaks korda aastas toimuvad juhtkonna ja koolitajate vahelised arutelud
Oppekavade ja koolituse kvaliteedi teemadel. Koolitajad |dhenevad Oppijatele
personaalselt, koolituse tempo, kasutatavad metoodikad ja Iabitavad teemad valitakse
IGhtuvalt Sppegrupi tasemest. Eesmargiks on see, et koolituse I6puks peavad olema
Opivaljundid saavutatud.

Tuginedes eeldeldule on komisjon seisukohal, et nduded koolitajate hindamisvaldkonnale
on tdidetud.

Oppetéoks kasutatav fuisiline keskkond on nduetekohane. Koolituse sujuvaks toimimiseks
on tagatud tehniline tugi kogu koolituse vdltel. Seega lahendatakse kd&ik tehnilised
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probleemid voimalikult kiiresti, et Oppetdd saaks jatkuda. Voimalusel eelistatakse
kontaktdpet. Baas- ja algkoolitusi veebikoolitustena ei tehta.

Tuginedes eeldeldule on komisjon seisukohal, et nGuded ressursside hindamisvaldkonnale
on tdidetud.

9) Noukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottis
otsustamisel aluseks juhendi punktid 26, 34.2 ja 35, millede kohaselt on asutus
kvaliteedihindamise positiivselt labinud, kui k&ik hindamisvaldkonnad on saanud
hinnangu ,nduded on tdidetud”, kuigi méne kriteeriumi puhul on komisjon tuvastanud
vaiksemaid puudusi ning toonud vdélja parendusvaldkondi ja soovitusi, mis olulisel
madral valdkonna kui terviku kvaliteeti ei méjuta. Noukogul on sellisel juhul voimalik
kaaluda kvaliteedimargi omistamise ja mitteomistamise vahel. Kui ndukogu leiab, et
teatud tingimuse taitmisel asutuse poolt oleks vdimalik talle omistada kvaliteedimark,
vOib ta sellise otsuse vastu votta kdrvaltingimusega haldusmenetluse seaduse § 53
mdttes. N&ukogu hinnangul on hindamisvaldkonna | Oppekavaarendus ja &ppekava
all valja toodud puudus kiiresti kérvaldatav ning kdrvaltingimuse taitmine hinnatav
noukogu poolt ilma hindamiskomisjoni kaasamata. Eeltoodust tulenevalt nGukogu

9.1. Asutus lisab dppekavasse auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaalud;

9.2. Asutuse esitab hiljemalt 09.01.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduse
kdrvaldamise kohta aruande.

Otsus voeti vastu hadltega 9 poolt, O vastu.

10) Kui asutus kérvaltingimust téhtaegselt ei taida, j@db kehtima otsus, mille kohaselt on
asutus l&binud positiivselt kvaliteedihindamise dppekavarthmas arvutikasutus.

11)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema Gigusi vOi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai v8i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide Iabivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.
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5.7. SA Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus 6ppekavarthma juhtimine
ja haldus kvaliteedi hindamine

Léhtuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimdaaruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisnéukogus

(edaspidi néukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi . Tdienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) SA Harju Ettevdtlus- ja Arenduskeskus kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise
juhtimise ja halduse 6ppekavarihmas 07.09.2022.

2) SA Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus esitas juhtimise ja halduse 6ppekavarihma
eneseanallisi aruande HAKAle 19.09.2022.

3) HAKA kooskdlastas SA Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskusega hindamiskomisjoni
koosseisus:

Inna Pdld — komisjoni esimees,
Terje Alliksoo — komisjoni liige.

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 11.10.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAIle 20.10.2022

B) HAKA edastas hindamisaruande SA Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskusele
kommenteerimiseks 31.10.2022. SA Harju Ettevotlus- ja Arenduskeskus teatas, et neil
ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tdpsustusi.

©6) Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 09.11.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanalllsi aruande edastas ndukogu sekretdr
ndukogu lilkmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022. istungil 9 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jérgmised SA Harju Ettevotlus- ja
Arenduskeskus juhtimise ja halduse ©Oppekavarthma tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

Tugevused

Koolitusasutus teeb koostood Ule-eestilise vorgustikuga Oppekava arenduseks
vahetades kogemusi ning arvestades iga piirkonna eripdrasid.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Osa Gpivdljundeid ei ole sdnastatud selliselt, et need oleks hinnatavad ja mdddetavad.
Komisjon soovitab sdnastada dpivaljundid hinnatavalt ja méddetavalt, et kirjeldada
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selgelt teadmised ning oskused, mida Oppija koolituse kdigus omandab ning soovitab
kasutada verbe “selgitab”, “rakendab”, “koostab”, “madratleb”, “valib”, “otsustab” jne.

Esimeses  hindamisvaldkonnas  hinnati  Gppekava  arendust ning  Oppekava.
Toendusmaterjalidest selgus, et koolitusasutus vaatab regulaarselt Ule Oppekava
kaasaegsuse vottes arvesse Oppijate tagasisidet ning riiklikke tellimusi. Selgelt on
defineeritud sihtrihm ning arvestatud selle vajadustega. Oppekava on koostatud
Uldjoontes selgelt ja arusaadavalt: erinevad teemad [6imuvad omavahel, on loogilises
jarjekorras, dpivaljundid on kirjeldatud. Kuigi 6pivaljundid on kirjeldatud, ei vasta osa neist
siiski nduetele. Osad opivaljundid on sdnastatud selliselt, et nende saavutamist on
keeruline hinnata ja m6ota ning seetdttu ei anna need Gppijale ka selget arusaama, millisel
tasemel ta peaks oskusi/teadmisi omandama.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Komisjon soovitab kirjeldada oppekavas driplaani hindamiskriteeriumid selliselt, et
Oppija mdistaks, kuidas hinnatakse driplaani kui tervikut. Hetkel vdib Gppekava
ariplaani 6pivéaljundist aru saada, et hinnatakse vaid driplaani koostamist ja esitamist.

Antud  hindamisvaldkonnas  hinnati  koolitusasutuses  Oppimist  ja  Opetamist.
Hindamisvaldkonna  kriteeriumid on  tdidetud, valja arvatud  kriteerium 2.1
Tdendusmaterjalidest selgus Uldjoontes, kuidas Oppijat hinnatakse ja antakse talle
tagasisidet. Samuti saab Gppija teada, millisel juhul valjastatakse talle tunnistus ning
millisel juhul tdend. Selgus, et Gppijate tagasisidet arvesse vttes on koolitusasutus lisanud
Oppekavasse juurde Uhe mooduli. Selgusetuks jai kriteeriumi 2.1 hindamisel Uhe 6pivaljundi
— ariplaani — hindamine. Opivéljundi hindamisena on vélja toodud driplaani esitamine ja
koostamine, kuid ei ole aru saada, kuidas hinnatakse @riplaani kui tervikut.

Taienduskoolitusasutuse koolitajad on oma valdkonna praktikud, kes omavad
kdrgharidust ja pikaaegset koolituskogemust. HEAK  korraldab iga-aastaseid
arenguprogramme, millest koolitajad aktiivselt osa v&tavad. Oppijatel on v8imalus
kasutada mentoreid nii kogu Oppeprotsessi valtel kui ka peale kursuse [6ppu. Lisaks
koolitajale on igal kursusel kontaktisik, kelle poole saab kusimuste korral péérduda ning
leida  mdlemaid osapooli rahuldav lahendus. Koolitajad kasutavad ajaokohaseid
Oppemeetodeid vastavalt sellele, kas loeng toimub traditsiooniliselt klassiruumis voi
veebikeskkonnas.
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Koolitusasutus kasutab koolituste ldbiviimisel klassiruume, mille sisustust (toolid, lauad)
saab vastavalt Gppemeetodile muuta Oppijale sobivamaks. Tagatud on ligip&ds
likumispuudega Oppijale.  Veebikeskkonnas toimuvates loengutes kasutatakse
veebikeskkonda Zoom. Enne veebikoolituse algust on vdimalus osalejatel, kes ei ole
keskkonna kasutamises vaga pddevad, saada vaike konsultatsioon, kuidas paremini
virtuaalset tundi labida.

9) Noukogu kaalus 08.12.2022 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi ning leidis, et Harju Ettevotlus- ja
Arenduskeskuse Oppekavarthm on kuall positiivselt l&binud kvaliteedihindamise
juhtimise ja halduse OGppekavarihmas, kuid osade hindamisvaldkondade
koondhinnangud ei vasta hindamisaruandes valja toodud probleemide tosidusele.
Selles johtuvalt nGukogu

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 6Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, vdib hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

b.8. OU Ettevdtluskoolitused dppekavarihma juhtimine ja haldus
kvaliteedi hindamine

L&htuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimdadaruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi . Tdienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu
jargmist:
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1) OU Ettevétluskoolitused kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja
halduse dppekavaruhmas 12.10.2022.

2) OU Ettevétluskoolitused esitas juhtimise ja halduse 8ppekavarihma eneseanalliisi
aruande HAKAle 14.09.2022.

3) HAKA kooskdlastas OU Ettevdtluskoolitused hindamiskomisjoni koosseisus:
Merle LOhmus— komisjoni esimees

Annika Kuus — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 04.10.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 12.10.2022.

5) HAKA edastas hindamisaruande OUle Ettev&tluskoolitused kommenteerimiseks
25.10.2022. OU Ettevdtluskoolitused teatas, et neil ei ole esmasele aruandele
kommentaare ega tépsustusi.

©6) Komisjon esitas I6pliku hindamisaruande HAKAle 03.11.2022.a0 Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallUsi aruande edastas ndukogu sekretdr
ndukogu lilkmetele.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 likme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest vélja jargmised OU Ettevdtluskoolitused —juhtimise ja
halduse dppekavarthma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Terviklikus 0ppekavas peavad selle komponendid olema labimdeldud ja
omavahel sidusad. Tdienduskoolituse standardi § 2 lg 1 loetleb Sppekava
kohustuslikud komponendid. Hindamise kdigus selgus, et k&iki selles madruses
satestatud komponente dppekava ei sisalda. Komisjon soovitab dppekava ule
vaadata ja lisada sellesse k&ik standardist tulenevad komponendid.

2. Taienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punkt 3 kohaselt on dppekava Uheks
kohustuslikuks komponendiks Gpivaljundid. Hinnatud 6ppekavas opivaljundid
puuduvad. Sellest tulenevalt soovitab komisjoni s6nastada dppekavasse selle
eesmdrkidest tulenevad Opivdljundid, mis on vastavuses Idbitavate
pohiteemadega ning sonastatud mdddetavate ja hinnatavatena. Abimaterjal:
HTM-i juhendmaterjal  tdienduskoolituse  Gppekavade  koostamiseks
https://www.hm.ee/sites/default/files/htm_taiendk_juhendmaterjal.pdf

3. Vestluses koolitajaga selgus, et Oppijatel on voimalik ise otsustada (v.a.
tootukassa kaudu tulnud 6ppijad), kas nad soovivad |ldbida ppekava tervikuna
(st koostada ka driplaani ja osaleda mentorluses) voi piirduvad ainult loengute
kuulamise ja kodutoode tegemisega. Selle kohta Oppekavas info puudub.
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Soovitame info valikuvoimaluse ning selle tingimuste kohta (kes saavad selle
valiku teha ja kes mitte) Oppekavasse kindlasti lisada.

4. Need Oppijad, kes ariplaani teha ei soovi ja mentorluses ei osale, saavad
koolituse labida ainult poolega sellest ajast mis kulub koolituse Iabimiseks neil,
kes teevad ka driplaani ja osalevad mentorluses. Soovitame info selle kohta,
milline on 6ppe kogumaht ja osakaalude maht neile inimestele, kes koolituse
ainult osaliselt labivad.

5. Oppekavast ei ole leitav info selle kohta, kuidas toimub dpe nendele dppijatele,
kes dariplaani ei tee. Arvestades seda kui detailselt on Gppekavas muidu
Oppekorraldus kirjeldatud, soovitame sellesse lisada info ka selle kohta, kuidas
toimub Gpe siis kui ariplaani ei koostata ja mentorluses ei osaleta.

Hindamisvaldkonna “Oppekavaarendus ja 8ppekava” hindamise kaigus tuvastas komisjon
jargmist:

Oppekava on t&enduspdhine ja ajakohane

Oppekavade arendamisel on arvestatud koolituse sihtrihma vajadusi
Oppekavarihma  Sppekavade erinevad osad: pealkiri, eesmark, teemad,
Oppemeetodid ja iseseisev t66 moodustavad Uldjuhul sidusa terviku ja toetavad
Oppekava eesmdrkide saavutamist. Kahjuks ei sisalda Oppekava  kdiki
tadienduskoolituse standardis ette néhtud komponente, mistottu ei olnud komisjonil
nditeks voimalik hinnata, kas dppekava dpivaljundid on vastavuses Ulejadnud
Oppekava komponentidega, kuna opivaljundid 6ppekavas puuduvad. Nditeks ei saa
praegusel juhul hinnata, kas Oppekavas mdrgitud hindamismeetodid on
Opivaljundite saavutatuse hindamiseks sobivad ja asjakohased.

Taienduskoolituse standardi § 2 Ig 1 p 3 ja Ig 2 nGutud Spivaljundid dppekavas
puuduvad.

Kuna opivaljundeid ei ole, vaatles komisjon, kas véhemalt Sppekavas mdrgitud
eesmdrgid on etteantud aja jooksul kirjeldatud sihtrthmale saavutatavad ning kas
loetletud teemasid on véimalik vastavalt kirjeldatud Gppemeetoditele Gppeaja
jooksul labi votta. Nende osas leidis komisjon, et 0ppe kogumahuna margitud aeg
(160 ak/h) on selleks piisav.

Vestluse kaigus selgus ka, et mitte kdik Oppijad ei pea dppekava tervikuna labima.
See on kohustuslik ainult téotukassa kaudu tulijatele, samas kui k&ik teised saavad
valida, kas nad soovivad dariplaani koostada ja mentorluses osaleda voi tahavad
ainult e-loengud labi kuulata ja kodutéed dra teha. Oppekavas puudub info selle
valikuvéimaluse ja sellega seonduva 6ppekorralduse kohta (hindamine, 6ppemaht,
Oppetdod korraldus jms).

Oppekava suurimaks probleemiks on aga komisjoni hinnangul 8pivéaljundite puudumine.
Tegemist on taienduskoolituse standardist tuleneva ndude mittetditmisega. Kuna
Opivaljundid on Oppekava Uks “aluskividest”, mdéjutab nende puudumine ka muude
kriteeriumite taitmist.

Teiseks suureks probleemiks on see, et samal 6ppekaval ja koolitusel dpivad inimesed,
kellest osade puhul pole [6puni selge, millise mahu, sisu ja hindamisega nemad selle Sppe
labivad.
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Kuna mdlemad eelmainitud puudused mojutavad oluliselt kogu hindamisvaldkonna
kvaliteeti, siis el saa komisjon antud valdkonna nduetele vastamise osas positiivset
hinnangut anda ning valdkonna hinnanguks jaab, et nduded ei ole tdidetud.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1.

Oppekavas ei ole toodud Bpivaljundeid ega sdnastatud hindamiskriteeriume.
Nende Oppijate osas, kes ei soovi koostada driplaani, pole vdimalik hinnata Gppe
tulemusi, sest hindamise alustena on dppekavas margitud dariplaani jarkjérguline
koostamine vastavalt Sppes labitud teemadele ning iseseisvad t66d. Soovitus:
tootada vdalja selged Opivaljundite hindamise kriteeriumid molemale Gppijate
ruhmale - neile, kes koostavad 6pingute I6puks driplaani ja ka neile, kes seda ei tee.

Taienduskoolituse standardi § 3 I8igetes 1 ja 2 on toodud valja, milline info peab
Oppekavas olema mdrgitud koolituse 16pus valjastatavate dokumentide kohta.
Hetkel on dppekavast puudu nii info téendi valjastamise tingimuste kohta kui ka
selle kohta, milliste tingimuste tditmisel saab Gppija tunnistuse. Ainult dppetdos
osalemine ei saa olla tunnistuse andmise aluseks, kuna tunnistuse saab anda vaid
siis kui koolituse kdigus hinnati Gpivaljundite saavutatust ja isik saavutas kdik
Oppekava [6petamiseks ndutud Opivaljundid. Komisjon soovitab korrigeerida
Opingute I6petamise tingimusi ja valjastatavaid dokumente puudutav info ning
esitada see vastavalt seadusest tulenevatele nduetele.

Oppekava osas 8.1 Nduded &pingute I8petamiseks on deldud: a) aktiivne osavatt
(809%) mentorlusest koos driplaani koostamisega ja/voi b) kursuse IGbimine e-
koolituse keskkonnas vahemalt 80% ulatuses. Mdlemal juhul valjastatakse
osalejale  tunnistus Oppekava alusel toimuva koolituse l&bimise kohta.
Hindamiskomisjon leiab, et selline Gppekorraldus ei vasta tdienduskoolituse
standardi  nduetele. Uksnes B&ppes osalemine ei anna alust tunnistuse
vdljastamiseks; sobiv dokument sellisel juhul oleks téend koolitusel osalemise kohta.
Kui soovitakse siiski molemale osalejate grupile vdljastada tunnistus, tuleb
sdnastada Gppe eesmark ja Opivaljundid ka neile, kes valivad Uksnes e-0ppe
l&bimise ning kirjeldada 06pivaljundite hindamise meetodeid ja kriteeriume
Oppekava osas 7  “Hindamise  pohimoétted ja  iseseisvad  téod".
Hindamiskriteeriumite sdnastamise eelduseks on Opivaljundite olemasolu
Oppekavas (k.o. aruande hindamiskriteerium 1.4).

Oppekava osa 8 “Lépetamise kord” punktis 8.2 deldakse, et mentorluses osalemise
v&i selle jarelvaatamise kohustuse on kdigil koolitusel osalejatel. Oppekava osa 8.1
punkt b) seda aga ei nbua: Oppijatelt, kes valivad vaid e-koolituse Iabimise,
eeldatakse Uksnes e-koolituse Iabimist 80% ulatuses. Soovitus: otsustada, kas
mentorluses osalemine voi selle jarelvaatamine on e-Oppes osalejatele (8.1 b)
kohustuslik voi mitte ja kajastada seda selgelt 6ppekavas.

Mentorluses osalemise ndutavad maarad Gppekavas ja 6ppekorralduse eeskirjas
on erinevad (vastavalt 80% ja 100%). Soovitus: Uhtlustada Gppekavas ja
Oppekorralduse eeskirjas toodud mentorluses osalemise néutavad méarad.
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Hindamisvaldkond  “Oppimine  ja  dpetamine”  koosneb  3-st  kriteeriumist.
Hindamiskomisjoni hinnangud neile on jargmised:

Kuna 6ppekavas dpivaljundid puuduvad, siis ei ole voimalik aru saada, kas uldse
hinnatakse, mida hinnatakse ja kuidas hinnatakse. Mentorluse kdigus hindamisel
puuduvad hidamiskriteeriumid.

Oppekavas vdlja toodud info dpingute Idpetamise tingimuste ja vdljastatavate
dokumentide kohta ei vasta tdienduskoolituse standardi § 2 [6ike 1 punktis 9 ja § 3
Idigetes 1 ja 2 toodud ndéuetele. Puudu on info tdendi valjastamise kohta ning
Opingute [6petamise tingimustes on toodud vdlja ainult Oppes osalemise
miinimummadrad. Kuna 6ppe I6ppedes antakse osalejatele siiski tunnistus, peab
Oppe kdigus toimuma ka Gppija dpitulemuste hindamine. Seda hetkel dppekavas
kirjas ei ole.

Positiivsena saab valja tuua, et dppijad on siiani siiski rahul olnud nii omandatud
oskuste, teadmiste ja/voi hoiakutega. Komisjoni hinnangul on 6ppekava ja selle
alusel toimuva koolituse tagasisidestamine hésti korraldatud jao sealt saadavat
informatsiooni kasutatakse vajalike muudatuste sisseviimisel nii dppekavasse kui
Oppe korraldusse.

Kuna hindamise osa on ebaselge ja dppekavas esitatud info ei vasta taienduskoolituse
standardi nGuetele, on komisjoni hinnang valdkonnale, et nduded ei ole tdidetud.

Tugevused

Oppekava “Praktiline ettev&tluse e-koolitus (sh driplaan ja mentorlus)

suurimaks

tugevuseks on asjakohaseid ja Gppijat motiveerivaid Oppemeetodeid. Regulaarsed
mentortunnid, stustemaatiline tagasisidestamine, grupilikmete vahelised arutelud ja
eneseanallusi tUlesanded toetavad dppijaid nende eesmarkide saavutamisel.

Hindamisvaldkond 3. Koolitajad koosnes viiest kriteeriumist. Komisjon hindas kriteeriumite
nduete taitmist jargnevalt:

Koolitaja kvalifikatsioon, dpi- voi tookogemus ja info selle kohta on kattesaadav
koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 Iige 2).

Koolitajal on koolituste labiviimiseks vajalik erialane kvalifikatsioon, &pi- VoI
toéokogemus ja andragoogiline padevus.

Koolitaja arendab regulaarselt oma erialaseid ja koolitaja padevusi.

Koolitaja on teadlik Oppekava eesmdrgist, Oppijaid informeeritakse nii
sissejuhatavas tunnis kui ka jooksvalt meili teel.

Koolitaja kasutatavad 6ppemeetodid on asjakohaseid ja dppijat motiveerivaid

Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna taitmiseks vajalikud nduded on tdidetud.
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Oppekava “Praktiline ettev&tluse e-koolitus (sh d@riplaan ja mentorlus)” toimub tdies mahus
e-Oppena. Koolitust pakutakse veebikeskkonnas, kasutusel on mitmes Wordpressi
pluginad: LearnDash (koolituskeskkond), BuddyBoss (kujundus) ja Paid Membership Pro
(sisselogimine). Mentorluses kasutatakse Zoom salvestus platvormi. Videod on salvestatud
Youtube keskkonda ja dubleeritud ka audiofailidega SoundCloud keskkonda. Komisjon
leiab, et koolitaja pakutav Oppekeskkond on Oppijat toetav ja vastab nduetele.
Hindamisvaldkonna nduded on tdidetud.

9) Noukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottes
aluseks juhendi punkti 34.4,

Otsus voeti vastu hadltega 8 poolt, O vastu.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |&bi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
téiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tahtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

5.9. UX Advisors OU &ppekavarihma tarkvara ja rakenduste arendus
ning analtus kvaliteedi hindamine

L&htuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimdaaruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi , Taienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) UX Advisors OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise tarkvara ja rakenduste
arenduse ning analtusi Oppekavarihmas 25.08.2022.

2) UX Advisors OU esitas tarkvara ja rakenduste arenduse ning analiisi
Oppekavarihma eneseanallisi aruande HAKAle 12.09.2022.

3) HAKA koosk8lastas UX Advisors OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
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Margit Savisaar — komisjoni esimees

Denis Larchenko — komisjoni liige

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 08.11.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 15.11.2022.

5) HAKA edastas hindamisaruande UX Advisors OU'le kommenteerimiseks 18.11.2022.
UX Advisors OU edastas oma kommentaarid aruandele 25.11.2022.

©6) Komisjon esitas [0pliku hindamisaruande HAKAle 25.11.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallUsi aruande edastas ndukogu sekretdr
ndukogu lilkkmetele 02.12.2022.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest vélja jargmised UX Advisors OU tarkvara ja rakenduste
arenduse ning analtusi 0ppekavarihma tugevused ning parendusvaldkonnad ja
soovitused.

Komisjon hindas kahte 6ppekava: “Kasutajakogemuse (UX) disaini kursus” ja “UX/Ul disain
Figma tarkvaraga”.

Oppekavade arendusega tegeletakse regulaarselt ning sisendit selleks saadakse nii
koolitajatelt, 8ppijatelt kui ka turundudlust jalgides. Opetatava tarkvara uuendustega
ollakse aegsasti kursis ning koheselt viiakse muudatused nii Oppekavasse kui
dppematerjalidesse. Oppekavad on koostatud silmas pidades sihtgruppide vajadusi.
Md&lema hinnatud dppekava tutvustused on sidusad ja pShjalikud, andes dppijale kogu info
alates koolituse mahust kuni detailse temaatikani. Opivaljundid on selgelt sénastatud ning
need on md&ddetavad ja hinnatavad. Komisjoni hinnangul on koolituste maht piisav
Opivaljundite saavutamiseks. Hinnatavates Oppekavades on valja toodud Gppekava
kogumaht ning selle jagunemine auditoorse ja iseseisva t66 vahel.

Tuginedes eeldeldule on komisjon seisukohal, et nGuded Sppekavaarenduse ja dppekava
hindamisvaldkonnale on taidetud.

Tugevused

1. Komisjon tunnustab koolitusasutuse personaalset Idhenemist igale dppijale. Kuna
tegemist on e-Oppega, on oluline, et dppija ei jdaks dppeprotsessis Uksi ning ta saab
koolitajalt tuge ja motivatsiooni dppe edukaks Iabimiseks.
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2. Komisjon tunnustab tagasiside kusimist 6ppe valtel, mitte ainult [6pus. Kuna 6pe
kestab maksimaalselt 14 pdeva, voib dppe |0puks Oppijal ununeda, mis talle
meeldis vOi el meeldinud Oppeprotsessis.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Taienduskoolituse standard §3 g 1 satestab, millistel asjaoludel valjastatakse koolituse
16pus toend. Komisjon on seisukohal, et asutus peab koolituse I6petamise tingimuste
juures kirjeldama dra ka toendi valjastamise tingimused.

Opivdljundite saavutamist hinnatakse iseseisvate praktiliste harjutusega ja testide
l&bimisega. Koolituse 16pus saavad Sppijad kas tunnistuse voi tdendi. Tunnistuse saamise
tingimused on asutuse veebilehel kirjeldatud, kuid seisuga 08.11.2022 ei ole kodulehel
kirjeldatud t6endi saamise tingimusi. Samas on olnud juhtumeid, kus Oppija ei labi dpet
t@ismahus ning talle valjastatakse tdend.

Asutuse jaoks on olulise tahtsusega Oppijatelt saadud tagasiside - seda kogutakse
jooksvalt koolituse valtel ning see annab sisendit nii 6ppe temaatika kui 6ppematerjalide
muutmiseks ja parendamiseks. Senine tagasiside koolitustele on olnud vaga hea.

Tuginedes eeldeldule on komisjon seisukohal, et nouded G&ppimise ja Opetamise
hindamisvaldkonnale on tdidetud.

Tugevused

Oppekavadel koolitaja on suurte kogemustega: ta omab valdkonnas pikaajalist
tookogemust ning on ka igapdevaselt praktikuna tegutsev samas asutuses.

Koolitusi viib labi ja Oppijatele annab tagasisidet koolitaja, kes ise igapdevaselt selles
valdkonnas tédtab. Tod praktikuna annab koolitajale kasulikku sisendit nii koolituse sisu
kokkupanemiseks, illustreerivate ndidete toomiseks kui praktiliste harjutuste koostamiseks.
Oppekava tutvustus sisaldab muuhulgas infot koolitaja kohta, kus &ppijad saavad tutvuda
tema kvalifikatsiooniga, haridustasemega ning enesetdiendusega. Erialaselt tdiendab
koolitaja end pidevalt nii seminaridel ja koolitustel kui ka lugedes ise erinevaid
asjakohaseid materjale.

Koolitaja jalgib jooksvalt iga Opilase edenemist Gppeprotsessis ning vajadusel votab
Oppijaga personaalselt Uhendust, kui naib, et dppija on jadnud pikemaks ajaks pidama
samale teemale ning edasiliikumist pole olnud.

Koolitaja on kaasatud dppekavade arendamise protsessi, mis tagab, et ta on teadlik
Oppekava sisust ning dpivaljunditest. Igale Gppijale selgitatakse enne dppe alustamist
koolituse Ulesehitust, Sppemeetodeid, dpivaljundeid ning koolituse Idpetamise tingimusi.
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Koolitaja jalgib jooksvalt dppijatelt saadud tagasisidet, mis aitab sisse viia muudatusi nii
Oppekavas, ppematerjalides kui ka teema edasiandmises dppijatele.

Tuginedes eelteldule on komisjon seisukohal, et nduded koolitajate hindamisvaldkonnale
on tdidetud.

Mdolema hinnatava e-0ppe koolituse labiviimiseks kasutatav veebidppe keskkond on
nouetekohane ning toetab koolituse eesmargi saavutamist. Koolituse ajal on Oppijale
tagatud tehniliste probleemide korral abi saamine.

Tuginedes eeldeldule on komisjon seisukohal, et nduded ressursside hindamisvaldkonnale
on tdidetud.

9) No&ukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottis
otsustamisel aluseks juhendi punktid 26, 34.2 ja 35, millede kohaselt on asutus
kvaliteedinindamise positiivselt labinud, kui kdik hindamisvaldkonnad on saanud
hinnangu ,nduded on tdidetud”, kuigi méne kriteeriumi puhul on komisjon tuvastanud
vaiksemaid puudusi ning toonud vdélja parendusvaldkondi ja soovitusi, mis olulisel
madral valdkonna kui terviku kvaliteeti ei mdjuta. NSukogul on sellisel juhul véimalik
kaaluda kvaliteedimargi omistamise ja mitteomistamise vahel. Kui ndukogu leiab, et
teatud tingimuse taitmisel asutuse poolt oleks véimalik talle omistada kvaliteedimark,
vOib ta sellise otsuse vastu votta kérvaltingimusega haldusmenetluse seaduse § 53
mottes. Ndukogu hinnangul on hindamisvaldkonna Il Oppimine ja &petamine all vélja
toodud puudus kiiresti kdrvaldatav ning kérvaltingimuse taitmine hinnatav ndukogu
poolt ilma hindamiskomisjoni kaasamata. Eeltoodust tulenevalt ndukogu

9.1. Asutus tdiendab dppekavas koolituse [6petamisel valjastatavate dokumentide
informatsiooni tdendi valjastamise tingimustega.

9.2. Asutus esitab hiljemalt 09.01.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduse
kdrvaldamise kohta aruande.

Otsus voeti vastu hadltega 8 poolt, O vastu.

10) Kui asutus korvaltingimust tahtaegselt ei taida, jadb kehtima otsus, mille kohaselt on
asutus labinud positiivselt  kvaliteedihindamise Oppekavaruhmas  tarkvara ja
rakenduste arendus ning analtus .

11)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega VOi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema oOigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdatestatud korras. Vaie esitatakse
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hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pdhjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
téiendavalt uurida, vdib hindamisnéukogu vaide ladbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

5.10. Sotsiaaltéd Arenduskeskus MTU 8ppekavariihma sotsiaaltdo ja
noustamine kvaliteedi hindamine

L&htuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimadruse § 24 |6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi . Tdaienduskoolitusasutuse

Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:
1) Sotsiaaltéé Arenduskeskus MTU kooskélastas HAKAga kvaliteedi  hindamise

sotsiaaltdo ja ndustamise dppekavarihmas 20.09.2022.
Sotsiaaltéd Arenduskeskus MTU esitas sotsiaaltéd ja ndustamise dppekavarihma
eneseanaltusi aruande HAKAle 23.09.2022.

HAKA  kooské&lastas  Sotsiaaltéd  Arenduskeskus MTU-ga  hindamiskomisjoni
koosseisus:

Stina Siem — komisjoni esimees,
Piret Koorep — hindamisekspert.

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 10.10.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 25.10.2022.

HAKA edastas hindamisaruande Sotsiaaltdd Arenduskeskus MTU-le
kommenteerimiseks 25.10.2022. Sotsiaaltdd Arenduskeskus MTU teatas 1.11.2022, et
neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tdpsustusi.

Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 01.11.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanalllsi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu lilkkmetele 02.12.2022.

Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikkme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest vdlja jargmised Sotsiaaltéd Arenduskeskus MTU sotsiaaltéd
ja néustamise Sppekavariihma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.
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Tugevused

Komisjon tunnustab tihedat koostood nii kohaliku omavalitsuse,
Sotsiaalkindlustusameti ning teiste sotsiaalasutustega.

Oppe- ja koolituskavade koostamise aluseks on koostéd koolituse sihtgrupiga ning
sotsiaalvaldkonna asutustega koostédst saadud sisend. Koolituste sisu ja Oppematerjale
hinnatakse ja uuendatakse regulaarselt. Uuendamise aluseks on tagasiside, koolitajate ja
koolitatavate sisend ning koolitustel osalejate ootused ja vajadused. Oppekavade
arendamine toetab sihtrihma vajadusi. Mdlemas hinnatud Gppekavas on esitatud
Opivaljundid, need on sodnastatud arusaadavalt, on hinnatavad ja mdddetavad.
Kogemusnodustaja koolituse dpivaljundid on sisu poolest vastavuses sotsiaalkaitseministri
madruse nduetega. Komisjon leiab, et Opivaljundid on etteantud aja ja koolituse sisuga
nimetatud sihtrihmale saavutatavad ning seega hindab néuded tdidetuks.

Komisjon leiab, et nduded dppimise ja 6petamise valdkonnas on taidetud. Koolitusasutus
hindab oppijate saavutatud opivaljundeid ning Gppijad saavad tagasisidet omandatud
oskuste ja teadmiste kohta. LOpetamise dokumentide valjastamisel |&htutakse
tdienduskoolituse standardi § 2 10ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2 nduetest.
Koolitusasutus kusib Oppijatelt tagasisidet ja arvestab nendega parendustegevuste
planeerimisel.

Tugevused

1. Koolitusasutuse juht on pikaajalise t66- ja koolituskogemusega sotsiaalvaldkonnas.
Koolitusi on labi viidud ka vélismaal.

2. Koolitajad on igapdevaselt seotud koolitusasutusega ja selle poolt korraldatavate
koolitustega ning suhtlevad alati peale koolitust ka teiste koolitajatega.

Komisjon leiab, et koolitusasutuse koolitajate kohta on info kéGttesaadav kodulehel ning neil
on vajalik kvalifikatsioon. Koolitusasutuse juht on pikaagjalise koolituskogemusega,
sealhulgas  ka rahvusvahelisel tasemel.  Koolitajod on igapdevaselt  seotud
koolitusasutusega ja selle poolt korraldatavate koolitustega ning suhtlevad alati peale
koolitust ka teiste koolitajatega. Samuti toetatakse koolitajate enesearendamist. Komisjon
leiab, et koolitajate hindamisvaldkonnas on nduded tdidetud.
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Komisjon leiab, et fuusiline (6ppevahendid, seadmed, ruumid, ligipdds jms) ja/vai digidppe
keskkond on nduetekohane, vastab koolituste eesmarkidele ning toetab dppijat.

9) Noukogu kaalus punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud koondhinnanguid,
soovitusi ja tugevusi, ning vottes aluseks juhendi punkti 34.1,

Otsus voeti vastu hadltega 8 poolt, O vastu.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega VvOi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema oGigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiUmne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
t@iendavalt uurida, vdib hindamisndukogu vaide labivaatamise téhtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

5.11. Tarmo Riit Management Consulting OU dppekavarihma turundus
ja reklaam kvaliteedi hindamine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi , Taienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) Tarmo Riit Management Consulting OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise
turunduse ja reklaami 6ppekavarihmas 26.09.2022.
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2) Tarmo Riit Management Consulting OU esitas turunduse ja reklaami &ppekavariihma
eneseanaluusi aruande HAKAle 19.10.2022.

3) HAKA kooskélastas Tarmo Riit Management Consulting OU-ga hindamiskomisjoni
koosseisus:

Kaire Takjas — komisjoni esimees
Helle Gern —hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 01.11.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 18.11.2022.

5) HAKA edastas hindamisaruande Tarmo Riit Management Consulting OU'le
kommenteerimiseks 21.11.2022. Tarmo Riit Management Consulting OU teatas, et neil
ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

©) Komisjon esitas seega I0pliku  hindamisaruande HAKAle  21.11.2022.
Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallusi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu lilkmetele 02.12.2022.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 likme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest vélja jargmised Tarmo Riit Management Consulting OU
turunduse ja reklaami Gppekavarihma tugevused ning parendusvaldkonnad ja
soovitused.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Oppekavade valjatddtamisel ja arendamisel pole kaasatud sidusrihmi.
Komisjon soovitab kaasata dppekavade loomisel eespool nimetatud sidusrdhmi
ning kasutada saadud sisendit Oppekavade valjatédtamisel ja arendamisel.

2. Oppijate tagasisidet &ppekavale ei koguta slsteemselt ega kasutata
Oppekavade uuendamisel. Komisjon soovitab valja tédtada tagasiside
kogumise kord ja vorm, koguda Oppijatelt iga koolituse jargselt kirjalikku
tagasisidet, seda analulsida ning kasutada Oppekavadesse muudatuste
tegemiseks.

3. Veebilehel 0ppekavades kirjeldatud ainus Oppemeetod ei ole kooskdlas
Oppekavade pealkirjadega (terminiga “ndustav”). Komisjon soovitab lisaks
veebilehel toodud Oppemeetodile auditoorne loeng valja tuua ka teised
meetodid nagu diskussioon, ndustav vestlus jne, mida koolitusasutuse esindaja
sonul koolitusel kasutatakse, et tagada kooskdla pealkirjas sisalduva terminiga
“noustav muugikoolitus”.

4. Test hindamismeetodina ei taga dppekavade k&ikide pivdljundite saavutamise
hindamist.  Komisjon  soovitab  kasutada lisaks  testile ka  teisi
hindamismeetodeid.
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5. Oppe mahud pole piisavad k&ikide &pivaljundite saavutamiseks. Komisjon
soovitab kas vahendada 6ppekavade Opivaljundite ja kdsitletavate teemade
arvu voi suurendada koolituste kogumahtu.

6. Opivaljunditest arusaamine on keeruline, kuna 8pivdljundites on vélja toodud
Uksikud teemad, mitte kirjeldatud Uldiselt teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mida
Oppija koolituse 16puks omandab. Komisjon soovitab grupeerida 6pivéaljundid
teemade kaupa ja kirjeldada terviklikult, mitte eraldi koolituse teemasid valja
tuues. Opivaljundite sdnastamisel soovitab komisjon lahtuda Haridus- ja
Teadusministeeriumi juhendmaterjalist:
https://www.hm.ee/media/415/download

7. Osad Opivaljunditest ei kirjelda Oppimise tulemust ja pole seetdttu ka
hinnatavad ning mooddetavad. Komisjon soovitab muuta mdlema dppekava 2.
Opivaljundi sdnastus “Opitakse tundma..” dpivaljundile sobivaks. Sénastada
Opivaljundid, milles on kasutatud protsessi iseloomustavaid verbe “Opib
tundma”, “saab Ulevaate” selliselt, et opivaljundid kirjeldaksid tulemust.

8. Oppekavade &pivaljundid ei ole etteantud aja ja koolituse sisuga sihtrihmadele
saavutatavad. Komisjon soovitab kas vahendada 6ppekavade &pivaljundite ja
kasitletavate teemade arvu voi suurendada koolituste kogumahtu.

Komisjon leiab, et koolitusasutuses ei kaasata 6ppekavade valjatootamisel ja arendamisel
sidusrthmi ning ei koguta ja kasutata Oppijate kirjalikku tagasisidet Gppekavades
muudatuste tegemiseks.

Komisjoni hinnangul on sihtrthmad selgelt defineeritud ja oppekavad vdlja tdéétatud
sihtrihma eripdrasid arvestades.

Koolitusasutus on kirjeldanud 6ppekavade dpivaljundid, mis komisjoni hinnangul on
esitatud pigem uksikute teemade loendina, mitte teadmiste, oskuste ja hoiakutena, mida
Oppija koolituse 16puks omandab. Komisjon leiab, et dppekavade dpivaljundid ei ole
etteantud Oppeaja jooksul saavutatavad.

Komisjon leiab, et 6ppekavade valjatdéétamisel ja arendamisel pole kaasatud sidusrihmi,
ei koguta ega kasutata dppijate tagasisidet. Opivaljundite asemel on esitatud koolituse
teemade loetelu ning 6ppe mahud ei ole piisavad Opivaljundite saavutamiseks.

Nimetatud puudusi arvesse vottes leiab komisjon, et koondhinnang dppekavaarenduse ja
Oppekava hindamisvaldkonnale on “nduded on pdhiosas taidetud”.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Oppeprotsessi kdigus ei toimu iga 8pivéljundi hindamist. Komisjon soovitab
vdlja toéotada hindamisprotsess selliselt, et iga Opivaljundi saavutatust
hinnatakse.
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2. Oppekavade ké&ikide &ppevaljundite hindamiseks ei  ole praegune
hindamismetoodika piisav. Komisjon soovitab kasutada lisaks olemasolevatele
hindamismeetoditele ka teisi, nditeks praktiliste Ulesannete sooritamist
Oppeprotsessi kaigus.

3. Koolitusasutuse veebilehel olev info testi |dbimise tingimuste kohta ei vasta
tegelikkusele. Komisjon soovitab muuta koolitusasutuse veebilehel olev info testi
positiivse labimise tingimuste kohta vastavaks tegelikule olukorrale.

4. Oppekavades kirjeldatud I&petamise ja tunnistuse saamise tingimused ei vasta
tegelikule olukorrale ja on seega Oppijat eksitavad. Komisjon soovitab viia
Oppekavades kirjeldatud 16petamise tingimused vastavusse tegelikkusega.

5. Tunnistuse vdljastamise tingimuseks on tagasiside ankeedi tditmine ja
tagastamine, mis ei ole kooskblas seaduses sdtestatuga (tdienduskoolituse
standard § 3 punkt 2). Komisjon soovitab mitte siduda tagasiside ankeedi
taitmist tunnistuse saamisega, kuna see ei ole lubatud ning eemaldada
sellekohane info dppekavadest.

6. Oppekavade juures ei ole kirjeldatud, millise dokumendi saab 8ppija juhul, kui ta
el tdida tunnistuse saamiseks vajalikke tingimusi. Komisjon soovitab lisada
Oppekavadesse tdendi saamise tingimused.

7. Oppijate tagasisidet ei koguta slisteemselt. Komisjon soovitab vélja téétada
tagasiside kogumise kord ja vorm, koguda Oppijatelt iga koolituse jargselt
kirjalikku tagasisidet ja seda analttsida saamaks teada, kas dppijad olid rahul
koolitusel omandatud opivaljunditega ja kas koolitus toetas Gppimist ning
Opivaljundite saavutamist.

Komisjon leiab, et test ja vestlus testi tulemustest ei ole hindamismeetoditena piisavad
selleks, et hinnata 6ppekavade 1 ja 2 iga 6pivaljundi saavutatust ning 6ppijad ei saa sellise
hindamise tulemusena ammendavat tagasisidet dpivaljundite saavutatuse kohta.

Komisjoni hinnangul ei vasta 6ppekavade kirjeldustes toodud I6petamise ja tunnistuse
saamise tingimused tegelikult rakendatavatele tingimustele nii testi tulemuste kui ka
tagasiside ankeedi osas. Lahtudes tdienduskoolituse standardist (§ 3 punkt 2) ei saa
tagasiside ankeediga seonduyv olla tunnistuse saamise Uheks tingimuseks.

Oppekavade juures ei ole kirjeldatud, millise dokumendi saab dppija juhul, kui ta ei taida
tunnistuse saamiseks vajalikke tingimusi.

Komisjon leiab, et kuna koolitusasutus ei kogu Oppijatelt struktureeritud kirjalikku
tagasisidet, siis ei teki objektiivset tagasivaadet koolitusele ning ei ole piisavalt tdendeid,
kas koolitus toetas Sppijate Gppimist ja Opivaljundite saavutamist.

Komisjon leiab, et 6ppekavade hindamismeetodid ei ole piisavad kdikide dpivdljundite
saavutatuse hindamiseks. Oppekavades kirjeldatud tunnistuse saamise tingimused on
vastuolus tegelikult rakendatatavate tingimuste ja seadusandlusega. Oppekavades
puudub info, millise dokumendi saab dppija, kui ta ei tadida tunnistuse saamise tingimusi.
Koolitustel osalejatelt ei koguta kirjalikku tagasisidet ja seetbttu ei saa objektiivselt hinnata,
kas nad on rahul koolituste ja seal omandatud Spivdljunditega.
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Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Koolitaja eiole labinud Uhtegi andragoogika valdkonna koolitust. Komisjon soovitab
l&dbida andragoogilise padevuse saamiseks vastav koolitus.

2. Koolitaja arendab regulaarselt erialaseid, kuid pole arendanud koolitaja pddevusi.
Komisjon soovitab koolitajal seada arengueesmdargid ning tegeleda jarjepidevalt
koolitaja p&ddevuste arendamisega.

Koolitusasutuse veebilehel on olemas info koolitaja Tarmo Riit erialase kvalifikatsiooni
kohta. Komisjoni hinnangul on koolitajal olemas erialane téokogemus ja ta hoiab ennast
kursis koolitatava valdkonna arengutega, kuid puudub andragoogiline padevus.

Komisjon leiab, et koolitaja arendab ennast kull erialaselt, kuid ei ole arendanud koolitaja
padevusi. Koolitaja médnab koolitaja pdadevuste puudumist ning tunnistab, et nende
arendamine on vajalik.

Koolitaja tutvustab dppijatele dppekava eesmadrki, dpivaljundeid, koolituse Ulesehitust ja
hindamist koolituse alguses.

Komisjoni hinnangul ei ole Gppekavades toodud ainus meetod “auditoorne loeng”
vastavuses tegelikkusega, kuna koolitusel on kasutuses 6ppemeetoditena ka diskussioon,
vestlus ja coaching.

Oppekavades margitud digidppe keskkond MS Teams on nduetekohane, vastab koolituse
eesmarkidele ning toetab Sppijat.

9) No&ukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottes
aluseks juhendi punkti 34.4,

Otsus voeti vastu hadltega 8 poolt, O vastu.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema 6Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
vOimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai v&i oleks pidanud teada saama.
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Hindamisnéukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, vdib hindamisndukogu vaide Iabivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

5.12. OU Trionyx 8ppekavariihma teraapia ja taastusravi kvaliteedi
hindamine

L&htuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimdaaruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi n6ukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi . Tdaienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu
jargmist:

OU TRIONYX koosk&lastas HAKAga kvaliteedi hindamise teraapia ja taastusravi
Oppekavaruhmas 23.08.2022.

OU TRIONYX esitas teraapia ja taastusravi dppekavarihma eneseanallisi aruande
HAKAle 07.09.2022.

HAKA kooskdlastas OU TRIONYX-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
Aleksandra Vahi — komisjoni esimees
Veronika Mossov — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 27.09.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 05.10.2022.

HAKA edastas hindamisaruande OU Trionyx'le kommenteerimiseks 17.10.2022. OU
TRIONYX teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

Komisjon  esitas [0pliku  hindamisaruande HAKAle seega  05.10.2022.
Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanaltlsi aruande edastas ndukogu sekretdr
ndukogu lilkmetele 02.12.2022.

Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest valja jargmised OU TRIONYX teraapia ja taastusravi
Oppekavaruhma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

Parendusvaldkonnad ja soovitused
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Oppekavas kirjeldatud sihtrihm (k&ik soovijad) ei kattu sellega, keda koolitaja
tegelikult sellele Oppekavale dppima ootab. Seetdttu soovitame tapsustada
Oppekavas koolituse sintgruppi nii, et dppekavas kirjapandu kajastaks selgelt
koolitaja ootusi sihtgrupi osas. Lisada Opingute alustamise tingimused.
Oppekavast puudub oluline teema - haigusdpetus. Lisada &ppekavasse
haigusOpetuse teema, mis toetab eelteadmisteta dppija edasijoudmist olulistest
teemades (ndidustuste ja vastundidustuste moistmine).

Praktikaosa kirjeldusest ei selgu, milliseid massaazi liike selle raames dpetatakse.
Tapsustada koolituse dppesisu praktiliste teemade osa kindlate massaaziliikidega.

Hindamise kdigus selgus, et koolituse kestvus on vaga suure ajalétkuga (6 kuud - 1
aasta) ning puudub konkreetne dppeplaan. Sellest tulenevalt soovitame mdadrata
konkreetne koolituse kestvuse tldine ajaraam (koolituse pikkus ning ajakava). Teha
see info kattesaadavaks Oppekavas ning asutuse veebilehel.

Hindamise kdaigus selgus, et koolitajal puudub tapne plaan mis mahus mingeid
aineid opetatakse ja millal. Koostada tépne koolituse Ulesehituse plaan, kus oleks
margitud millal, mis jarjekorras ja mahus koolituse teemasid kdasitletakse ning
l6htuda edaspidi koolituse labiviimisel paika pandud koolituse Gppe- ning
ajakavast.

Teooria Oppeks jaetud 190 tundi, et ole piisavad, et eelteadmisteta Gppija kdik
vajalikud teoreetilised teadmised omandaks. Ka koolitaja sénul kulub Uksnes
anatoomia-fusioloogia dppimiseks pea ¥ koolituse Uldmahust. Selleks, et kdik
Oppijad omandaksid vajalikud teoreetilised teadmised, soovitame suurendada
auditoorse Oppe mahtu iseseisva t66 mahu arvelt voi suurendades koolituse
uldmahtu.

Komisjon leiab, et

Oppekava on oma sisult tdenduspdhine ja selle sisu asjakohane. See baseerub
massoor, tase 5 kutsestandardil. Oppekava toimib alates aastast 2019 ja ehkki
seda vaadatakse aeg-ajalt Ule, on see pusinud ajas stabiilsena - sellesse on tehtud
vahe muutusi.

Sihtrihma vajadustega arvestamise osas tuvastas komisjon, et ehkki dppekavas
kirjeldatud sihtrthma pd&hjal vdivad koolitusel osaleda kdik soovijad vaatamata
nende varasemale ettevalmistusele, oodatakse tegelikult koolitusele siiski selliseid
inimesi, kellel on varasemalt all meditsiini taust. Ka dpingute alustamise tingimusi
Oppekava ei kirjelda. Ehkki koolitus sisu osas kirjeldab massoori baasoskusi ja
sobiks seet6ttu kdigile soovijatele, ei ole koolitaja ootused ja ppekavas kirjeldatu
omavahel siiski paris vastavuses. Erineva eelteadmiste tasemega dppijad satuvad
koolitusel ebavordsesse olukorda, kus rohkemate eelteadmistega Gppija peab
Oppetdod kaigus jargi aitama neid, kellel eelteadmised puuduvad.

Komisjon on seisukohal, et uldjoontes vastab koolituse Oppekava nduetele -
koolituse pealkiri, teemad ja &pivaljundid moodustavad sidusa terviku. Opivéaljundid
on sonastatud selgelt ning arusaadavalt ning valitud hindamismeetodid toetavad
hindamisprotsessi l&biviimist. Valitud on sobivad 6ppemeetodid dppe labiviimiseks.
Siiski négi komisjon siin moningaid parenduskohti. Nii nditeks puudub dppekavast
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(nii teemades kui 6pivaljundites) massoori toos nii nahalik osa nagu haigusdpetus.
Samuti ei ole dppekavast voimalik aru saada, milliseid tdiendavaid massaazi liike
ja mis mahus koolituse praktilise Sppe osa kaigus Opetatakse.

e Komisjon leiab, et dppekava &pivaljundid on valdavalt kirjeldatud valjundipdhiselt,
on hinnatavad ja moddetavad. Selguse ja ldbipaistvuse mottes soovitatakse
asutusel tuua siiski dppekavas sisalduvad massaazi eriliigid ka Spivaljunditesse.

e Koige suurem probleem komisjoni hinnangul seisneb selles, et ehkki paberil on
Oppekava korrektne, erineb tegelik dpe selles kirjutatust vaga mitmetes olulistes
punktides. Koolitusasutuse eneseanaltusist, aga eelkdige vestlusest koolitajaga
selgus, et tegelikult puudub koolitajal selge plaan kuidas dpet |abi viiakse ning millal
ja mis mahus mingeid teemasid kdasitletakse. Plaani puudumise tulemusel varieerub
koolituse kestvus 6 kuust kuni 1 aastani ning Sppija ei tea, kui kaua tal tegelikult
Oppe labimiseks aega kulub.

Koolituse mahud on jaotatud ebaproportsionaalselt, viies koolituse rohuasetuse pigem
iseseisvale Oppimisele. Selline mahu jootus jatab auditoorses Oppes ldbitavate
teemade labimiseks liialt vahe aega neile dppijatele, kellel varasem meditsiiniline
haridus puudub.

Ka on koolitaja pannud mingi osa koolituse Idbiviimise vastutusest nende dppijate Slule,
kellel on varasemalt eelteadmised olemas. Neist loodetakse, et nad praktikadppe
kaigus juhendaksid ja aitaksid jarele ka neid dppijaid, kes koolitusele puhta lehena
sisenevad.

Viimase aspektina selgus, et koolituse kaigus on Oppijal voimalik ka spetsialiseeruda
talle enim meeldivale massaaziliigile, kuid see fakt Oppekavast ei iimne.

Pdohilise probleemina néeb komisjon siiski seda, et kuna koolitajal puudub kindel
koolitusplaan ja pole kindel mis mahus mingeid teemasid Uldse Opetatakse, et sellisel
moel labi viidava 6ppetdo puhul ei saa olla kindel, et kéik dppijad etteantud aja jooksul
kdik dpivaljundid saavutaksid.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Hindamise kdigus selgus, et hindamisprotsess ei ole dppija jaoks Iabipaistev ja
selge, kuna koolitajal puuduvad selgelt valja téotatud hindamiskriteeriumid.
Seetottu soovitame sonastada selgelt kriteeriumid, et tagada hindamisprotsessi
l6bipaistvus.

2. Hindamise kaigus selgus, et kdiki dpivaljundites ja teemades sisalduvaid oskusi ja
teadmisi (erinevate massaaziliigid) ei hinnata. Lépphindamise raames hinnatakse
ainult klassikalise massaazi tegemise oskust, ehkki dppekava sisaldab mitmeid
erinevaid massaazilike. Kujundada koolitusele selline hindamisststeem, mis
vOimaldaks koolitajal hinnata kaiki labitud teemasid, veendumaks, et dppija oma
omandanud vajalikud teadmised ja oskused.

3. Hindamise kdigus selgus, et koolitaja annab hinnangu Sppija iseseisva t66 kohta
ainult klientide tagasiside p&hjal, dppijalt endalt tagasisidet selle kohta kuidas ta
hakkama saab, ei kUsita. Samuti ei selgunud vestluse kdigus, milline on iseseisva
t66 eesmark ja sisu ehk, et milliseid toid peab dppija selle kaigus kindlasti dara
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tegema. Soovitame luua iseseisvale toole ehk salongipraktikale kindlalt sdnastatud
eesmdrk ja sisu, tootada vdlja dppija arengut toetav tagasisidestamise stusteem
ning rakendada seda koolituse labiviimisel.

Oppimise ja Bpetamise hindamisvaldkonna osas saab komisjon kokkuvdtlikult éelda
jargmist:

e Koolituse Oppekavas on vastavalt tadienduskoolituse standardi nduetele vdalja
toodud tingimused, mida Oppija peab taitma, et dppekava I8petada. Samuti leiab
Oppekavast info vdljastatavate dokumentide kohta.

e Hindamisele esitatud dokumentidest (eneseanallus, dppekava) ning koolitajaga
peetud vestlusest selgus, et Gppijatelt kUsitakse tagasisidet koolituse kohta nii
suuliselt (6ppeaja jooksul) kui kirjalikult (kinniste kusimustega ankeet). Koolitaja
kinnitusel on 6ppijad olnud siiani motiveeritud ning koolitusega rahul.

e Oppekava 8pivdljundite saavutatuse hindamises osas tuvastas komisjon aga
mitmeid probleeme. Nimelt on dppekavas margitud, et koolituse I6petamiseks tuleb
Oppijal sooritada teoreetiline test ning saavutada vahemalt 80% tulemus
praktilistest situatsioonulesannetest. Vestlusel selgus, et praktiliste oskuste
hindamine koosneb vaid Uhe praktilise situatsioontlesande lahendamisest, mille
sisuks on kliendile tdismahus teenuse pakkumine. Selle kdigus hinnatakse nii
klienditeenindust, anamneesi koostamist, todtervishoiu nduete taitmist kui ka
massaazi  tegemise oskust. Hindamisprotsessil puuduvad aga  kindlad
hindamiskriteeriumid, seega ei tea Oppija, mida tdpselt ja milliste kriteeriumite
alusel hinnatakse. Samuti ei hinnata dppeaja jooksul ega 16pphindamise kaigus
Uhegi teise Oppekavas mainitud massaaziliigi omandamist. Neid ainult dpetatakse
praktilise dppetdd kaigus, aga pole teada, mis mahus. Komisjon leiab, et kuna
koolitus sisaldab endas mitme erineva massaaziliigi Opet, ei kata Uks hindamine dra
kogu koolituse sisu. Ka iseseisva t66 tagasisidestamise susteem ei ole komisjoni
hinnangul Oppija arengu toetav, mistottu tuleks Ule vaadata kogu koolituse
hindamisststeem. lImnenud puudujadgid muudavad komisjoni hinnangul koolituse
hindamisprotsessi labipaistmatuks.

Kokkuvottes leiab komisjon, et ehkki Oppekavas on tdienduskoolituse standardis
ettendhtud info olemas ja Oppijate rahulolematuse kohta viited puuduvad, on
koolitusasutuse poolt praegu rakendatav hindamisstusteem Gppija jaoks labipaistmatu
ning mitmeid dppekavas kirjas olevaid olulisi oskusi/teadmisi praegune slsteem ei sisalda.
Tegemist on oluliste puudujadkidega dppimise ja dpetamise valdkonnas, mistottu ei saa
Oelda, et selle hindamisvaldkonna positiivseks tditmiseks vajalikud nduded oleksid
taidetud.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Koolitaja hariduslikku tausta puudutav info on dppekavas ja asutuse veebilehel
olevas kirjelduses erinev ning 6ppekavas margitud info ei vasta toele. Sellest
tulenevalt soovitame eemaldada koolituse Oppekavas koolitaja haridust
puudutav eksitav info ning asendada see faktiliselt korrektse informatsiooniga.
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2. Hindamise kdigus selgus, et Gppekavas ja/vOi asutuse veebilehel olev info
koolitust labi viivate koolitajate kohta ei ole taielik. Sellest tulenevalt soovitame
lisada koolituse Oppekavasse kdik koolitusega seotud koolitajate nimed ning
kvalifikatsioonid.

3. Viia Oppekavasse sisse muudatused, kust on selgelt naha, et koolitusel l&bitud
teemad vastavad koolitaja pddevusele ja kvalifikatsioonile. Voimaluse korral
kaasata koolituse l@biviimisse teisi massaazi valdkonna koolitajaid.

4. Oppekavast ega asutuse veebilehelt ei ole leitav info k&ikide koolitajate kohta,
kes massoori Oppekaval koolitavad. Nt ei ole infot esmaabi koolitaja Karina
Kubri kohta. Lisada 6ppekavasse kdigi koolitajate nimed ning kvalifikatsioon.

5. Esmaabi koolitajate kvalifikatsioonile on reguleeritud tervise ja tooministri
madrusega. Hindamise kaigus ei leidnud kinnitust, et Karina Kubri
kvalifikatsioon nendele nduetele vastaks. Seetottu teeb komisjon (juhul kui
Karina Kubril vajalikku koolitusluba ei ole) koolitusasutusele soovituse leida
tema asemele esmaabi koolitamise loaga koolitaja.

6. Hindamise kdaigus sai selgeks, et koolitajal puudub selge plaan
enesetdiendamiseks. Viimane koolitus jadb 3 aasta taha ning siis oli tegemist
iluvaldkonna koolitusega. Kuna hindamise kaigus selgus, et koolitajal puudub nii
andragoogiline pd&devus, samuti puudus tal vajalik kvalifikatsioon mitme
Oppekavas mainitud massaazitehnika osas, siis soovitame koolitajal suunata
oma enesetdiendamise fookus hetkel ebapiisavate voi lausa puuduvate
kompetentside omandamiseks.

7. Hindamise kaigus selgus, et Gppijate teavitamine dppeaja tegeliku kestvuse,
Oppetdd ja hindamise korralduse ning Oppeaja jooksul spetsialiseerumise
voimaluse kohta on juhuslik ja labi métlemata. Koolitajal puudub selge plaan,
kuidas Oppijaid nendest asjaoludest informeerida. Komisjon soovitab koolituse
labiviijal teavitada kdiki Sppijaid juba Gppetdd alguses sellest, kuidas dppetdd
t@pselt korraldatud on, ui palju selleks aega kulub, kuidas toimub hindamine.
Samuti peab 6ppijaid juba koolituse alguses teavitama sellest, et koolituse
raames on voimalik ka spetsialiseeruda.

Hindamise kdigus selgitas komisjon valja jargmist:

Koolituse dppekavas on leitav info koolituse peamise koolitaja kohta, kuid vestlusel
selgus, et naiteks esmaabi koolitab eraldi inimene. Selle koolitaja kohta veebilehel
info puudub. Samuti on oppekavas on koolitusasutuse veebilehel pdhikoolitaja
kvalifikatsiooni osas esitatud erinev info ning see, mis on kirjas Gppekavas, on
Oppijat eksitav.

Hindamise kdigus ei suutnud koolitaja selgitada, milline on tema p&devus kdikide
Oppekavas margitud massaazi eriliikide koolitamiseks. Nditeks ei ole selge, kust
tuleneb koolitajal vajalik kvalifikatsioon koolitada manuaalset lihastestimist,
limfimassaazi, segmentmassaazi, vistseraalset massaaz, laavakivimassaaZi
(6ppekavas margitud kui “kivimassaaz), samuti nditeks ettevotluse aluseid. ]. Mikk
esitas komisjoni jareleparimise peale tdenditena tema poolt ldbitud koolituste
tunnistusi. Toenditena esitatud tunnistused ei kajastanud kdiki koolitusel
kasitletavaid teemasid. Komisjon ei arvestanud otsuse langetamisel tdendina
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esitatud koolitaja enda poolt Iébiviidava koolituse tunnistust. Ka K. Kubri (esmaabi
koolitaja) vajalikke kompetentse ei suudetud t6estada (esmaabidpetaja koolituse
|&bimine ja tunnistuse omamine).

Kokkuvottes voib oGelda, et ehkki koolitusasutuse veebilehel on erinevates kohtades
koolitaja kohta erinev info ning osa infot on puudu ja koolitaja ei suutnud komisjonile
esitada téendusmaterjali kdikide oma Oppekavas mdargitud massaaziliikide kohta, leiab
komisjon, et pohilised oskused ja teadmised on koolitajal siiski olemas. Seetdttu hinnatakse
valdkonna nduete tditmise tervikuna pohiosas taidetuks.

Hindamise kaigus esitatud toendusmaterjalidele (vestlus, Gppekava) tuginedes on
komisjon seisukohal, et koolitajal on olemas piisava arvu, suuruse ja varustusega ruumid,
et massoori koolitust Iabi viia. Olemas on nii 6ppeklass kui ruumid praktilise dpe jaoks.
Iseseisev praktika toimub samades ruumides mida koolitaja ettevote kasutab ka klientidele
spa-teenuste osutamiseks.

Koolitajal on voimekus korraldada koolitusi ka Ule veebi ning pandeemia ajal seda
vBimalust ka kasutati. Oppekeskkonnana kasutati Zoom keskkonda.

Komisjoni hinnangul vastavad nii koolitaja pakutav fuusiline kui ka digidppe keskkond
nduetele.

9) Noukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottes
aluseks juhendi punkti 34.4,

Otsus voeti vastu hadltega 8 poolt, O vastu.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega vOi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema oGigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pd&eva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisnéukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pdhjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
téiendavalt uurida, vdib hindamisndukogu vaide labivaatamise téhtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.
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5.13. MTU Eesti Personalijuhtimise Uhing (PARE) &ppekavarihma
juhtimine ja haldus kvaliteedi hindamine

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |6ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi , Taienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1)

MTU Eesti Personalijuhtimise Uhing (PARE) koosk&lastas HAKAga kvaliteedi
hindamise juhtimise ja halduse Oppekavarthmas 24.08.2022.

2) MTU Eesti Personalijuhtimise Uhing (PARE) esitas juhtimise ja halduse
Oppekavaruhma eneseanalldusi aruande HAKAle 12.09.2022.

3) HAKA  koosk8lastas MTU  Eesti  Personalijuhtimise  Uhing  (PARE)-ga
hindamiskomisjoni koosseisus:

Annika Alt — komisjoni esimees
Monika Larini —hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 27.09.2022ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 24.10.2022.

5) HAKA edastas hindamisaruande MTU Eesti Personalijuhtimise Uhingule (PARE)
kommenteerimiseks 24.10.2022. MTU Eesti Personalijuhtimise Uhing (PARE) teatas
31.10.2022, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tépsustusi.

©) Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 31.10.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanallusi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu lilkkmetele 02.12.2022.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 9 liikkme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest vélja jargmised MTU Eesti Personalijuhtimise Uhing (PARE)
juhtimise ja halduse Oppekavarithma tugevused ning parendusvaldkonnad ja
soovitused.

Tugevused

Erialaliiduna on koolitusasutusel ligipéas valdkondlikele uuringutele ning laiapdhjalised
teadmised valdkonna tulevikusuundadest. Seda teadmist kasutatakse Oppekavade
arendamiseks ning taiendamiseks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused
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Komisjon tuvastas 6ppekava sidusust analtusides, et 6pivaljundite praegune arv ei
ole Oppekava sisu (mooduleid) arvestades piisav ning nende sGnastus on liialt
uldine, andmaks edasi valjundi tegelikku sisu. Komisjon soovitab koolitusasutusel
korrigeerida oppekava Opivaljundite arvu ja sdnastust lahtudes hindamisaruandes
kriteeriumi nr 1.4 all toodud soovitustest.

Komisjon tuvastas, et valitud hindamismeetod (test) ei ole sobilik kdikide 6ppekavas
mdrgitud  Opivaljundite  saavutatuse  hindamiseks.  Komisjon  soovitab
koolitusasutusel hindamise osa pohjalikumalt Iabi moelda ning tdiendada seda
|dhtudes kriteeriumi nr 2.1 all toodud soovitustest.

Oppekava 3 dpivaljundist kahe (nr 1 ja 2) puhul ei ole hetkel vdimalik aru saada,
mida on nende all tegelikult mdeldud, mis on nende sisu ja tase. Seetottu soovitab
komisjon sonastada need opivaljundid selliselt, et

a. selguks mida peab Oppija teadma personalitootaja rollist, et oleks
saavutatud Gppekava ldbimiseks eeldatav miinimumtase (Idvend);

b. millises mahus teadmised vdi oskused on koolituse I6puks vajalik saavutada,
et omada 6ppekava labimiseks piisav Ulevaade kaasaegsest personalitdost.

Oppekava 8pivaljundid nr 1 ja 2 ei ole oma praeguses sénastuses ka méddetavad
ega hinnatavad. Soovitame mdélema Spivaljundi sonastusse lisada mingi mdddetav
suurus, millest lahtudes oleks véimalik hinnata, kas dppija on saavutanud ocodatava
l6vendi voi mitte. Kui see pole véimalik, siis tuleb opivaljundid sénastada tmber nii,
et need sisaldaks konkreetseid teadmisi ja oskusi, mida Oppija peaks olema
koolituse I6puks saavutanud.

Opivéljund nr 3 votab hetkel kokku kogu ppekava materjali, kuid selleks, et saada
teada, milliseid oskusi ja teadmisi personalispetsialisti tase eeldab, tuleb &ppijal
otsida vastust dppekava aluseks olevast kutsestandardist. Komisjon soovitab selle
Opivaljundi
a. lGda lahku mitmeks erinevaks oOpivaljundiks (kasvdi ldhtudes moodulite
arvust ja teemadest)

b. kirjeldada igas dpivaljundis hinnatava ja mdddetavana mingit konkreetset
personalispetsialisti t66s vajalikku oskust voi teadmist, mida dppija peab
vahemalt teadma/oskama, et koolituse eesmark oleks saavutatud.

c. Opivaljundite arvu suurendamine tagaks Uhtlasi ka selle, et Spivaljundid
oleksid oma sisu poolest sarnase mahuga. Optimaalne dpivdljundite arv
antud juhul voiks olla 6-7.
Hindamise kaigus selgus, et lisaks kolmele dppekavas margitud opivaljundile on
igal moodulil veel oma &pivaljundid. Soovitame need 6pivaljundid avalikustada ka
Oppekavas moodulite kirjeldustes.

Moodulite dpivaljundeid anallUsides tuvastas komisjon, et arvestatav osa neist ei
sisalda endas tegelikult Uhtegi mdddetavat oskust ega teadmist. Komisjon soovitab
asutusel koostods moodulite koolitajatega koikide moodulite opivaljundid Ule
vaadata ning sonastada opivaljundid nii, et need kirjeldaksid iga mooduli kohta
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hinnatavaid ja mdddetavaid tulemusi, mida dppija peab mooduli [dbimiseks olema
saavutanud.

8. Oppekavas on vélja toodud 8ppe kogumaht, kuid &ppe osakaalude mahud on
margitud ainult moodulite juures. Komisjon soovitab 6ppe osakaalude mahud tuua
valja ka dppe kogumahu juurde, et Oppijale oleks koheselt selge, kui suure osa
Oppest moodustab auditoorne 6pe ning kui palju peab ta arvestama iseseisvaks
tooks.

9. Hindamise tulemusel on selgus, et enamike dpivaljundite (nii avalike kui moodulites
mainitute) saavutatust tegelikult ei hinnata ning oppijal puudub kindel teadmine,
kas ta on koik dpivaljundid saavutanud. Soovitame asutusel 6ppekava Gpivaljundite
saavutatuse hindamine labi mdelda ning lahtudes kriteeriumi 2.1 juures toodud
soovitustest tagada, et Sppijate Opitulemuste saavutatust ka hinnatakse.

Komisjoni leiab, et oppekava on oma sisult aja- ja asjakohane. Asutusel on olemas
Sppekava arendamise pdhimdtted ning neid jargitakse. Oppekava arendamisse on
kaasatud koik koolitajad, arendamise kdaigus vOetakse arvesse nii Oppijate tagasisidet,
valdkondlikke trende, digusaktidest tulenevaid muudatusi kui muid asjakohaseid juhendeid
ja materjale.

Sihtrihma vajadustega on arvestatud.

Oppekava kui dokument on pigem sidus, selle erinevad komponendid on omavahel
valdavalt kooskdlas ning toetavad dppekava eesmargi saavutamist. Kindlasti peaks aga
ule vaatama opivaljundite ja 6ppe sisu (moodulid) omavahelise kooskdla ning dpivaljundite
ja hindamise vahelise seose.

Oppekavas margitud kolm &pivéljundit ei ole sdnastatud véljundipdhiselt. Nende sisu on
arusaamatu, samuti ole need hinnatavad ja méddetavad. Oppija ei saa nende pdhjal
teada, millised on tema oskused, teadmised ja hoiakud koolituse 16ppedes.

Hindamise kdigus selgus tdsiasi, et lisaks kolmele avalikult valjas olevale dpivaljundile on
ka igal moodulil oma &pivaljundid. Neid 6ppekava avalikust vaatest ei leia.

Kriteeriumi 1.5 all analtusisid eksperdid, kas Oppekava 6pivaljundid on etteantud aja
jooksul sihtruhmas kirjeldatud Oppijale saavutatavad ning leidsid, et on kull. Sellele
jareldusele jouti jargmistel pohjustel:

- Moodulite mahud on piisavad, et mooduli sisus kirjeldatud teemad Iabi votta.

- Mitmed moodulite juures toodud &pivaljundid sisaldasid ainult Gldisi faktiteadmisi,
Uksikud neist ka oskusi. Markimisvaarne osa moodulite 6pivaljunditest ei sisaldanud ei Uhte
ega teist, vaid kirjeldasid hoopis Oppe protsessi, seega ei saa komisjon lugeda neid
Opivaljunditeks.

- Enamike moodulite juures (kaheksast kuues) Gpivdljundite saavutatuse hindamist ei
toimunud. Oppijad said ainult tagasisidet koolitajalt v&i toimus kodutédde arutelu grupis.
Pohidpivaljundite (avalikus vaates toodud 3 tk) hindamist tegelikkuses ei toimu.
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Kokkuvottes voib oelda, et dppekava arendusprotsess asutuses toimib, kdiki osapooli
kaasatakse ning tagasisidet ja valdkondlikke arengutrende ning juhendmaterjale
jargitakse. Sihtrihmaga on arvestatud. Oppekava on sisult (teemade pdhjal otsustades)
ajakohane ja uldiselt sidus ning ja 6ppe maht on piisav, et selle jooksul kdikides moodulites
sisalduvad teemad labi votta. Kuna olemasoleva info pdhjal on selge, et enamike
Opivaljundite (sh 3 pohidpivaljundi) saavutatust ei hinnata, siis pole komisjonil alust vaita,
et Oppija ettendhtud aja jooksul Opivaljundeid Uldse ei saavuta. Nende vdljundite
omandamiseks, mille saavutatust hinnatakse, on koolituse maht piisav.

Suurimaks probleemiks selle hindamisvaldkonna all ongi &pivaljundite sdnastamise
kvaliteet ning see mdjutab ka kogu hindamisvaldkonna nduete taitmise kvaliteeti. Komisjon
hindab Oppekavaarenduse ja Gppekava hindamisvaldkonna nduded ainult pdhiosas
taidetuks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Hindamise kdaigus selgus, et Oppekavas kirjas olev hindamismeetod ei vasta
tegelikkusele ning koolitajal ei ole selget teadmist, kuidas opivaljundite saavutatust
hinnatakse ning missugused on hindamiskriteeriumid. Oppet66 kaigus hinnatakse
ainult moénesid 6pivaljundeid moodulite sees. Komisjon soovitab koolitusasutusel
vdlja todtada Opivdljundite saavutatuse hindamiseks sobiv hindamismetoodika
ning avalikustada see asutuse veebilehel olevas dppekavas. Hindamine peab
sisaldama Opivaljundite saavutamise hindamiseks sobivaid hindamisviise ning
selgeid kriteeriume. Oppija jaoks peab hindamine olema arusaadav ja lébipaistev.

2. Koolitajatega tuleb kokku leppida, kas Opivdljundite saavutatuse hindamise
kohustust tuleb laiendada k&ikidele moodulitele voi viiakse labi Uks Udldine
hindamine, millest sisust ja korraldusest koolitajad on teadlikud. Kui koolitaja
otsustab Uhe hindamissindmuse (eksamivm) asemel kujundava hindamise kasuks,
tuleb ka sellele valja tootada selged kriteeriumid, millest k&ik koolitajad oma
moodulite puhul peavad lahtuma.

3. Opingute I8petamine ja tunnistuse andmine on seotud ka kursusel osalemise
aktiivsusega. Komisjon juhib koolitusasutuse tdhelepanu sellele, et kontaktéppes
osalemise aktiivsus ei taga seda, et Oppija vajalikud teadmised ja oskused
omandab, sest kohal kéimine ei ole hindamismeetod. Komisjon soovitab tunnistuse
vdljastamisel [ahtuda ainult sellest, kuidas 6ppija Opivaljundid on omandanud ning
mitte Iadhtuda tunnistuse andmisel sellest, kui palju 6ppija on kontakttundides kohal
kadinud. Kohalkdimise ja osalemise miinimummahu mddramine Uhe Oppe
Idpetamise lisatingimusena saab olla soovituslik, kuid mitte kohustuslik.

4. Koolitusasutuse veebilehel olevas Gppekavas kirjutatud info kursuse I6petamise
tingimuste kohta ei ole Gige. Selles on kirjas, et koolituse I16pus tuleb lisaks muude
tingimuste (kohalolek, materjalide Iabitootamine) tditmisele sooritada ka koiki
mooduleid kokkuvottev test, kuid tegelikkuses testi ei tehta. Soovitame teha
Oppekavasse parandus ning markida sellesse dige info selle kohta, mida peab
Oppija tegema selleks, et koolitus I6petada (hindamine).

55



5. Oppekavas on vdljastatavate dokumentide juurde méargitud info ainult tunnistuse
kohta. Téendi valjastamise kohta info puudub. Soovitame lisada Sppekavasse info
ka selle kohta, millistel tingimustel valjastatakse Sppijatele tdend.

©. Hindamisvestluse kaigus selgus, et koolitus on voimalik v&tta ka ainult moodulite
kaupa. Oppekavast sellekohast infot ei leia. Soovitame lisada dppekava
tutvustavasse teksti vOi Oppekavasse endasse info ka selle kohta, et koolitusest
saab soovi korral votta ka ainult Gksikuid mooduleid.

Oppekavas on mdrgitud, et koolituse I&pus peab dppija lisaks kohustuslikule osalemise
protsendile ja materjalide l&bi té6tamisele sooritama kdiki mooduleid kokkuvotva testi.
Vestlusel margiti, et test tehakse k&ige viimase eh 8. mooduli I6pus. Pdrast vestlust
saadetud tdapsustavas kirjas (28.09.2022) selgus aga, et koolitusasutus on vahepeal
Opivdljundite I6puhindamise metoodikat muutnud ning  tegelikkuses testi ei tehta. Kirjas
margitud info p&hjal hinnatakse &pivaljundite saavutatust tegelikult hoopis kujundava
hindamise ja Oppe ajal Oppijatele antud tagasiside kaudu, lisaks siis veel erinevates
moodulites kasutusel olevad enesekontrollitestid ja iseseisvad t6od (need toimuvad kas
Moodle s v3i kontaktdppe tundides). Seega ei vasta dppekavas hindamist puudutav info
toele.

Seda, kas moodulis sisaldub ka eraldi hindamine, saab Oppija teada alles siis kui
konkreetne moodul veebilehel avada voi kui Gppijale saadetakse enne mooduli algust
moodulit tutvustav materjal.

Oppekavas on margitud ainult info tunnistuse valjastamise tingimuste kohta, kuid tdendi
vdljastamise voimaluste ja tingimuste kohta info puudub. Vestluse kdigus selgus, et
toendeid siiski valjastatakse - nii juhul kui dppija pole kdiki mooduleid Iabinud kui ka siis,
kui Gppija soovibki votta kogu Sppekavast ainult mdne Uksiku mooduli. Seda asjaolu, et
Oppekava on voimalik votta ka moodulite kaupa, pole dppekavas samuti kirjas.

Oppijate tagasisidet kogutakse regulaarselt ja slsteemselt ning seda analitsitakse.
Tagasiside p&hjal on dppijad koolitusel saadud teadmiste ja oskustega rahul ning
hindavad kursust korgelt.

Kokkuvodttes voib oelda, et kuigi Oppijad on tagasiside pdhjal koolitusega rahul, esineb
asutuses suuri probleeme sellega, kuidas hinnatakse oppijatel dpivaljundite saavutatust.
Komisjon tuvastas, et asutuse veebilehel olev info koolituse I6petamise tingimuste ja
véljastatavate dokumentide kohta puudulik ning osaliselt ka vadr. Oppekavas ja
eneseanallusis, vestlusel ja hilisemas kirjavahetuses andis asutus erinevat infot selle
kohta kuidas hindamine toimub.

Komisjon lahtub valdkonnale hinnangu andmisel esiteks sellest, kuidas on tdaidetud
seadusest tulenevad néuded ning teiseks sellest, kuidas vastab koolitusasutuse poolt
l&biviidav 6pe Uldistele kvaliteedikriteeriumitele (suunistele). Taienduskoolituse standardi §
3 16ike 2 kohaselt saab tunnistuse vdljastada juhul kui koolituse kdigus hinnati
Opivaljundite saavutatust ja isik saavutas koik Oppekava 16petamiseks ndéutud
Opivaljundid. Hetkel ei ole selge, kuidas tegelikult hindamine toimub, samuti ei ole kindel,
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kas koikide Opivaljundite saavutatust Uldse hinnatakse. Seega on siin selge vastuolu
seadusest tuleneva ndude tditmisega.

See teadmine, kas 6pivdljundid on saavutatud ja kuidas toimub hindamine, on oluline ka
Oppijale. Ka selles osas ei saa eelnevat arvesse vottes komisjon praegu kindel olla, et
Oppijad seda teavad. Seetdttu on komisjon seisukohal, et Oppimise ja Opetamise
hindamisvaldkonna néuded ei ole tdidetud.

Tugevused

Komisjon tostab eraldi esile koolitajate kdrget taset ning seda, et tegemist on oma
valdkonna tdeliste tipptegijatega.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Moodulite koolitajad omavad head Ulevaadet Gppekava terviklikust eesmargist ja
Uldiselt ka Uksteise moodulite sisust, kuid teadmine kogu koolituse Opivdaljundite
hindamisest puudub, sest asutus ei ole tehtud muudatustest koolitajaid piisavalt
operatiivselt teavitanud. Seet6ttu soovitame asutusel edaspidi koolitajaid koheselt
teavitada kui sellised suured muudatused dppekavas tehakse.

Koolitusasutuse veebilehel, dppekava moodulite juurest on leitav pohjalik Ulevaade kdikide
koolitajate kohta, kes 6ppekavaga seotud on.

Koolitusasutus kasutab koolituse labiviimisel koolitajatena téelisi oma ala professionaale
ja tipptegijaid, kelle kompetentsuses ei ole komisjonil kahtlust. Sellise tasemega koolitajate
kaasamine on toeliselt tunnustust vaariv.

Koolitajad teevad omavahel tihedalt koostéod ning panustavad Gppekava arendamisse.
Enne uue programmi algust vaadatakse Uheskoos Ule nii dpivaljundid kui moodulite
teemad. Oppijatele antakse tilevaade kogu koolitusprogrammist esimesel koolituse pdeval.
Konkreetset moodulit puudutav info (nt iseseisev t60) antakse dppijale edasi meili teel iga
mooduli alguses.

Ainsa probleemina toob komisjon koolitajate hindamisvaldkonnas valja selle, et ehkki
omavahel arutatakse moodulite sisu ja eesmarke, kuid asutus ei ole olnud piisavalt
operatiivne informeerimaks koolitajaid Gppekava Uldises Oppekorralduses tehtavatest
muudatustest. See on miski, mida koolitajad ise kontrollida ega mdjutada ei saa ning mis
on selgelt koolitusasutuse vastutus.

Kuna antud hindamisvaldkonna eesmargiks on eelkdige hinnata siiski koolitajate
kvalifikatsiooni ja selles osas probleeme ei ole, loeb komisjon valdkonna ndude tdidetuks.
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Koolituse fuusiline ja digikeskkond tdiendavad Uksteist ning toetavad Oppetegevust.
Koolitusruum vastab tootervishoiu ja todohutuse nduetele ning on ligipdasetav ka
erivajadusega Oppijatele. Koolitusasutusel on olemas valmisolek ha hubriidéppe vormis
koolituste labiviimiseks.

9) Noukogu kaalus 08.12.2022 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottes aluseks juhendi punkti 34.4,

Otsus voeti vastu hadltega 9 poolt, O vastu.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega VOi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema oGigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdatestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kUmne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
téiendavalt uurida, vdib hindamisndukogu vaide labivaatamise téhtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

5.14. Milos OU dppekavarihma turundus ja reklaam kvaliteedi
hindamine

L&htuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimdaaruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi . Tdienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) Milos OU koosk&lastas HAKAga kvaliteedi hindamise turunduse ja reklaami
Oppekavaruhmas 14.09.2022.

2) Milos OU esitas turunduse ja reklaami 8ppekavarihma eneseanaliiisi aruande
HAKAle 21.09.2022.

3) HAKA kooskdlastas Milos OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
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Hanna Haavapuu — komisjoni esimees
Anu Kerdi — hindamisekspert

4) Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 17.10.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 03.11.2022.

5) HAKA edastas hindamisaruande Milos OU'le kommenteerimiseks 03.11.2022. Milos
OU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

©6) Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 09.11.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanaltlsi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu lilkmetele 02.12.2022.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 9 liikkme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest valja jargmised Milos OU turunduse ja reklaami
Oppekavaruhma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

Tugevused

1. Koolitused on ules ehitatud ladhtuvalt todomaailma praktilistest vajadustest ja neid
ajakohastatakse pidevalt [ahtuvalt valdkondlikest arengutest.

2. Milos OU rakendab &ppetdd labiviimisel paindlikkust. Koolitusvideole ligip&dsu
vOimaldamine seitsme pdeva jooksul muudab Oppijatele koolituse Iabimise
mugavamaks, mis on tdiskasvanud ja toéotavale  Oppijale  kindlasti
vOtmetdhtsusega.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Moéned Opivdaljundid ei ole sdnastatud Oppija omandatavatest oskustest ja
teadmistest l&htuvalt, vaid kirjeldavad koolitaja tegevust. Opivaljundites tuleb
selgelt sGnastada, millised pddevused Oppija koolituse Iabimisel omandab.
Opivaljundite  sBnastamisel on soovitatav aluseks vBtta Haridus- ja
Teadusministeeriumi juhend tdienduskoolituse Oppekava koostamiseks, mis on
leitav veebilehelt: Koolitajale | Haridus-ja Teadusministeerium (hm.ee)

2. Mitmed hinnatavate dppekavade opivaljundid on sdnastatud liiga Uldsénaliselt.
Hoolimata sellest, et hindamist ei toimu, peavad Opivdljundid olema siiski
sOnastatud selliselt, et nende omandamist on véimalik téendada (hinnata), nditeks
kui Oppija ise soovib aru saada, kas ta sai koolituselt seda, mida lubati. Mitmeti
moistetavuse valtimiseks tuleb dpivaljund sénastada konkreetse tegusénaga ehk
eesmargiga, mille saavutamisele tegevus on suunatud.

3. Oppekavades ja reklaammaterjalides puudub korrektne info &ppe kogumahu ja
Oppe osakaalude kohta. Esitatud on vaid info videoloengu kestuse kohta. Et
Oppijatel oleks piisavalt infot, kui palju on vaja 6pieesmarkide saavutamiseks lisaks
veebiloengu kuulamisele teha iseseisvat t66d, tuleb dppekavas valja tuua dppe
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kogumaht ja dppe osakaalude mahud (sh eraldi auditoorsele ja iseseisvale toole
kuluv aeg).

4. Erinevates materjalides on kajastatud ppemahtu erineva arvestusega (Uhes kohas
akadeemilistes,  teises  astronoomilistes  tundides). Oppijatele  esitatava
informatsiooni selguse ja tdpsuse huvides soovitame kasutada erinevates
materjalides sama tundide arvu voi tépsustada molemas kohas koolituse maht nii
akadeemilistes kui astronoomilistes tundides.

OU Milos turunduse ja reklaami valdkonna 8ppekavad on asjakohased ja téenduspdhised.
Oppekavad on koostatud praktilisest vajadusest l¢htuvalt ning neid uuendatakse toetudes
uuendustele sotsiaalmeedia turunduse valdkonnas. Hindamiskomisjon tunnustab
koolitusasutust Gppijatele paindlike voimaluste pakkumise eest. Kuna koolitusvideo on
kattesaadav 7 pdeva véltel, saab dppija koolitust lébida endale sobival ajal. Oppekavade
erinevad osad moodustavad sidusa terviku ja toetavad Oppekavade eesmdarkide ja
Opivaljundite saavutamist. Hindamiskomisjoni arvates toetavad Opetamismeetodid
Spivaljundite saavutamist. Oppekava ldbinutele vdljastatakse koolituse I8ppemisel kiill
téend ja Opivaljundite hindamist ei toimu, aga siiski on dppijatel véimalus sooritada
kodutoo kui toetav praktiline harjutus Opitu kinnistamiseks, millele on vdimalik saada
koolitajalt ka tagasisidet. Oppekavade &pivéljundid on Gldjuhul sénastatud arusaadavalt,
kuid moned 6pivaljundid tuleb sénastada Umber, et need |dhtuksid ppija omandatavatest
teadmistest ja oskustest, mitte koolitaja tegevust kirjeldavad. Oppekavades puudub Bige
info koolituste tegelike mahtude kohta. Esitatud on koolitusvideo kestus, mis on Uks osa
koolitusest, puuduvad auditoorse ja iseseisva t66 osakaalud. Lisaks on infot 6ppemahtude
kohta kajastatud eri materjalides erineva arvestusega (Uhes kohas akadeemilistes, teises
astronoomilistes tundides). Tulenevalt sellest, et dppekavad on asjakohased ja neid
arendatakse Uhiskonna vajadustest |Ghtuvalt, dppijatele véimaldatakse paindlikkust ja
toetavaid Oppemeetodeid, kuid osad Opivdljundid vajavad Umbersénastamist ja
Sppemahud korrigeerimist on hindamiskomisjon seisukohal, et Milos OU dppekavaarendus
ja 6ppekava hindamisvaldkonna néuded on pdhiosas tdidetud.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Oppekavades on kirjas, et kodutdé on koolituse I&petamise tingimuseks, kuid vastavalt
téienduskoolituse standardi § 3 I6ike 1 jargi on Gigus dppijal saada toend ka lihtsalt
osalemise eest. Seega kodutoo voiks olla Gppe osa, mitte [6petamise tingimus ja tdend
tuleks sel juhul valjostada osalemise eest. Kui asutus soovib jatta kodutéo hindamise
osaks ehk I6petamise tingimuseks, siis peaks asutus andma tunnistuse ja hindama iga
Opivaljundi saavutamist ning vastavalt sellele muutma ka 6ppekava.

Hinnatud Oppekava [6petanud Oppijatele valjastatakse téend. Kuna Oppekavades on
esitatud info kodutod (millele koolitaja annab ka tagasisidet) kui téendi saamise eeldus,
mida koolitusasutus vastavalt tadienduskoolitusasutuse standardile dppijalt nduda ei saa,
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siis vastavalt sellele infole peab asutus tegema korrektiivid 6ppekava sisus. Tagasiside
kogumine Oppijatelt kull toimub ja veebilehelt ndhtub, et on mitmeid Oppijaid, kes on
koolitustega vaga rahule jadnud, kuid Gppijate rahulolu objektiivsuse hindamiseks on
moistlik dppijate tagasisidest teha kokkuvotteid ja neid analdusida. Hindamiskomisjon
soovitab enam tahelepanu pddrata tagasiside analtuusile, sellest jarelduste tegemisele ja
vajadusel muudatuste elluviimisele. Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjoni hinnangul
Oppimise ja Opetamise hindamisvaldkonna nduded pohiosas taidetud.

Tugevused

Koolitajad hoiavad end aktiivselt kursis valdkondlike arengutega toéotades
igapdevaselt turundusvaldkonnas ning viies Iabi sotsiaalmeediaturunduse kasutamise
uuringuid panustades seeldbi aktiivselt valdkonna arengusse Eestis.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Koolitajad hoiavad end kursis kull erialaspetsiifiliste arengutega, kuid ei arenda end
taiskasvanute koolitajatena. Koolitajad peavad senisest enam téhelepanu pédérama
oma andragoogiliste padevuste arendamisele, et toetada dppijaid parimal viisil ja
koostada Oppevideosid, mis oleksid kaasahaaravad, kasutajasébralikud ning
toetaksid Gpivaljundite omandamist.

2. Koolitajad hoiavad end kursis kull erialaspetsiifiliste arengutega, kuid ei arenda end
regulaarselt tdaiskasvanute koolitajatena. Koolitajad peavad tagama oma
andragoogiliste padevuste pideva arendamise.

Koolitusasutuse veebilehel on info koolitajate kvalifikatsioonide ja kogemuse kohta
kattesaadav. Koolitajad on igapdevaselt turundusvaldkonnas téotavad spetsialistid, kes
viivad samadel teemadel Iabi ka koolitusi. Vaarib tunnustamist, et koolitusasutuse juht
panustab ka Eesti sotsiaalmeedia turundusvaldkonna arengusse Iabi valdkondlike ja vaga
aktuaalsete uuringute ldbiviimise. Koolitajod hoiavad end valdkondlike arengutega
regulaarselt kursis, kuid enda kui téiskasvanute koolitaja padevuste arendamisega ei
tegeleta. Hindamiskomisjon soovitab enam tdhelepanu poodrata oma andragoogiliste
teadmiste ja oskuste arendamisele. Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjoni arvates
koolitajate hindamisvaldkonna nduded tdidetud.

Asutuse molemad hinnatavad koolitused toimuvad veebikeskkonnas (Vimeo), mis on
videote vaatamise keskkond. Oppija toetamine toimub e-maili ja/v8i telefoni teel, mis ei ole
Oppija jaoks ehk kdige mugavam, kuid vajalikud asjad saavad tehtud. Lahtuvalt sellest, et
asutus otsib aktiivselt uusi alternatiivseid 6pikeskkonna vdimalusi, mis teeksid dppijale kui
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ka koolitajatele kogu protsessi mugavamaks voib 6elda, et hindamiskomisjoni arvates
koolitajate hindamisvaldkonna nduded tdidetud.

9) Noukogu kaalus 08.12.2022 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottes aluseks juhendi punkti 34.3,

Otsus voeti vastu hadltega 9 poolt, O vastu.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega VOi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema oGigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdatestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pd&eva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pdhjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
téiendavalt uurida, vdib hindamisndukogu vaide labivaatamise téhtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

b.15. Raili Raik Consult OU 8ppekavariihma teraapia ja taastusravi
kvaliteedi hindamine

L&htuvalt Haridus- ja Noorteameti pdhimadruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi nBukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi . Tdienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1) Raili Raik Consult OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise teraapia ja
taastusravi 6ppekavarithmas 11.10.2022.

2) Raili Raik Consult OU esitas teraapia ja taastusravi dppekavarihma eneseanaliiisi
aruande HAKAle 6.10.2022 ning puuduste tottu tagasi saadetud eneseanaltusi punkti
1.3 uuesti 9.10.2022.

3) HAKA kooskdlastas Raili Raik Consult OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
Veronika Mossov — komisjoni esimees

Aleksandra Véhi — hindamisekspert
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4) Komisjon viis lébi hindamisvestluse virtuaalselt 8.11.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 25.11.2022.

5) HAKA edastas hindamisaruande Raili Raik Consult OU'le kommenteerimiseks
25.11.2022. Raili Raik Consult OU seatud té&htajaks (1.12.2022) vastust ei esitanud.

©6) Komisjon  esitas 6pliku  hindamisaruande  HAKAle seega  25.11.2022.
Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa.

7) Lopliku hindamisaruande ja eneseanaltusi aruande edastas noukogu sekretar
noukogu lilkkmetele 02.12.2022.

8) Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 9 liikkme osalusel ning otsustas
tuua hindamisaruandest valja jargmised Raili Raik Consult OU teraapia ja
taastusravi Oppekavarihma tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

Tugevused
Oppekava struktuur ja kirjeldus on p&hjalik ja tksikasjalik.
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Kahele erineva taseme koolitusele on Oppekavas mdrgitud sama sihtrihm.
Komisjoni soovitus on Oppekavas konkreetselt sénastada mdlema koolituse
sihtruhmad.

2. Oppekavast ei selgu, millist eelnevat teadmiste taset 8ppima tulijatelt oodatakse.
Komisjoni soovitus on Oppekavas valja tuua modlema koolituse alustamise
tingimused ning tépsustada eeldusainete tase ja maht.

3. Oppekava teemad ja sisu ei moodusta sidusat tervikut, kuna kdik dpivaljundid ei ole
teemadega kaetud. Vajalik on tagada sidusus, kas eemaldades moningad
Opivaljundid voi taiendades 6ppekava teemasid

4. Oppekavas ei ole kdik &pivaljundid teemadega kaetud vai siis on kaetud liiga
vahesel madral. Oppekavast tuleb kas eemaldada suhtlemise ja eetikaga seotud
Opivaljundid voi tuua molema koolituse Oppesisusse antud teemad juurde.

e Oppekava on oma sisult t8enduspdhine ja selle sisu asjakohane. See baseerub
lumfiterapeut, tase 6 kutsestandardil. Oppekava vaadatakse aeg-ajalt tle, samas
on see pusinud ajas stabiilsena - sellesse on tehtud véhe muutusi.

e Kahele erineva taseme koolitusele on Gppekavas margitud sama sihtrihm.
Oppekavast ei selgu, millist eelnevat teadmiste taset 8ppima tulijatelt oodatakse.

e Oppekava kogumahud ja osakaalude mahud on piisavad, et koolitaja juaks

planeeritud materjali selle aja jooksul edasi anda ning 6ppijad vajalikud teadmised

ja oskused oodataval tasemel etteantud dppeajaga omandada. Oppekava teemad
ja sisu ei moodusta sidusat tervikut, kuna kdik 6pivaljundid ei ole teemadega
kaetud.

Oppekava struktuur ja kirjeldus on p&hjalik ja tksikasjalik.
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Oppekavas ei ole kdik Bpivaljundid teemadega kaetud voi siis on kaetud liiga
vahesel madral. Oppekavast tuleb kas eemaldada suhtlemise ja eetikaga seotud
opivaljundid voi tuua moélema koolituse Oppesisusse antud teemad juurde.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1. Oppekava dpivaljundite 4-9 saavutatust ei hinnata. Koolitusele tuleb sénastada
sellised dpivaljundid, mida on vdimalik koolituse 16pus mdodta ja hinnata. Koigi
Opivdljundite saavutatust tuleb hinnata, kuna koolituste 16pus valjastatakse
tunnistused.

2. Koolitusasutuse tagasiside sUsteem ei ole regulaarne. Soovitame tagasisidet
koguda regulaarselt peale iga koolitust, saates osalejatele sellekohase
kdsimustiku.

Oppekavas on vastavalt taienduskoolituse standardi nduetele vélja toodud
tingimused, mida Oppija peab taitma, et Oppekava [6petada. Samuti leiab
Oppekavast info valjastatavate dokumentide kohta.

Esimeseks probleemiks komisjoni jaoks osutus see, et Sppijatelt tagasiside kusimine
ei ole regulaarne. Samuti pole asutuses olemas statistikat saadud tagasiside kohta
ega tdendusmaterjale, millest nahtub, et dppijad on koolitustega rahul.

Teiseks probleemiks osutus komisjoni jaoks Opivaljundite hindamine. Selgus, et
moningaid 6pivaljundeid pole voimalik hinnata ja mddta, kuna 6ppe sisus puuduvad
vastavad teemad.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Hindamise kdigus ei selgunud, kuidas tdpselt toimub Oppijate informeerimine
Oppekava eesmarkidest. VVajalik on tutvustada koolituse eesmarki dppijatele, et koik
osapooled oleksid koolituse eesmdrgist teadlikud ja toimetaksid selle raamides.

Kdigi koolitajate Opi- ja todkogemus ning kvalifikatsioon on koolitusasutuse
veebilehel kattesaadavad.

Koolitajad on pddevad Sppekaval dpetama.

Komisjon on veendunud hinnatava koolituskava koolitajate padevuses.

Hindamise kaigus ei selgunud, kuidas tutvustatakse koolituse eesmarki dppijatele,
et kdik osapooled oleksid koolituse eesmargist teadlikud ja toimetaksid selle
raamides.

Oppemeetodid on asjakohased.
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e Hindamise kaigus esitatud tdendusmaterjalidele (vestlus, dppekava) tuginedes on
komisjon seisukohal, et koolitusasutusel on olemas piisava arvu, suuruse ja
varustusega ruumid, et lumfiterapeudi koolitust I&bi viia. Olemas on nii dppeklassid
kui ruumid praktilise dppe jaoks. Praktika toimub Lumfiteraapia ja Taastusravi
Kliiniku ruumides, mida koolitaja ettevéte kasutab ka klientidele lumfiteraapia
teenuste osutamiseks.

e Koolitajal on voimekus korraldada koolitusi ka Ule veebi. Veebi 6ppekeskkonnana
kasutatakse Moodle keskkonda.

e Komisjoni hinnangul vastavad nii koolitaja pakutav fudsiline kui ka digidppe
keskkond nduetele.

9) Noukogu kaalus 08.12.2022 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottes aluseks juhendi punkti 34.3,

Otsus voeti vastu hadlega 9 poolt, O vastu.

10)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt Idbi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema Oigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiUmne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
t@iendavalt uurida, vdib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

©. Taienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend 2023
kinnitamine
Heli Mattisen andis Ulevaate muudatustest Gppekavarihma kvaliteedi hindamise
juhendis, mille alusel toimuvad hindamised 2023. aastal. Muudatused puudutavad
hindamisvaldkondade all olevate kriteeriumite struktuuri eesmargiga vdaltida Uhe ja
sama aspekti kasitlemist erinevate kriteeriumite all.

Noukogu arutas muudatusi juhendis ning tdiendas hindamisvaldkonna Il Koolitaja all
olevaid suuniseid jargmise sdnastusega: Veebilehel on koolitajate kompetentside
kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale téokogemusele margitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine.
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NOukogu otsustas kinnitada taienduskoolitusasutuse 6ppekavaruhma kvaliteedi
hindamise juhendi hadltega 9 poolt, O vastu.

/. Jargmiste istungite toimumisaegade koosk&lastamine
Noukogu kooskdlastas jargmised istungite toimumise ajad: 17.02.2023, 13.04.2023 ja
13.06.2023

8. Tostatatud teemad
Juri Jéema tegi ettepaneku lisada igale istungile pdevakorrapunkt hindamisjuhendi
muutmise ja tdiendamise ettepanekute esitamiseks.

/digitaalselt allkirjastatud/ /digitaalselt allkirjastatud/

JUri J6ema Kaie Eha

Taienduskoolituse hindamisndukogu Taienduskoolituse hindamisndukogu
esimees sekretar
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