Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse
hindamisnoukogu otsus

KORDUSHINDAMINE
RAKVERE AMETIKOOLI
OPPEKAVARUHM: KODUTEENINDUS
10.06.2024

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisndukogu otsustas:

1) Rakvere Ametikooli koduteeninduse 6ppekavariihmas labiviidav ope
vastab ndutavale tasemele;

2) kutsehariduse hindamisndukogu teeb haridus- ja teadusministrile
ettepaneku  anda Rakvere  Ametikoolile  koduteeninduse
oppekavarihmas tdhtajotu  Oppe ldbiviimise 0digus (edaspidi
Oppedigus).

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 11; § 12 |6ikele 1, § 14 Idigetele 5 ja 6 ning § 58
|6ikele 7 ning Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) dokumendi ,,Kutsedppe
oppekavarihma esmahindamise ja kordushindamise juhend® punktist 51 sedastab HAKA
kutsehariduse hindamisndukogu (edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Rakvere Ametikool esitas 20.02.2024 Haridus- ja Teadusministeeriumile (HTM)
taotluse ja eneseanallisi aruande koduteeninduse Oppekavarihmas korduva
ekspertiisi (edaspidi kordushindamine) Idbimiseks. HTM edastas 20.02.2024 HAKAle
Rakvere  Ametikooli taotluse ja eneseanaliidsi aruande  koduteeninduse
oppekavariihmas korduva ekspertiisi (edaspidi kordushindamine) ldbiviimiseks.

2. HAKA kooskolastas 27.10.2023 Rakvere Ametikooliga, et koduteeninduse
oppekavarihma kordushindamine toimub ajavahemikus 15.-19.04.2024.

3. HAKA kooskdlastas Rakvere Ametikooliga koduteeninduse Oppekavarihma
hindamiskomisjoni koosseisus 19.03.2024.

4. HAKA juhataja kinnitas 08.05.2024 korraldusega nr 1.1-10/24/38 Rakvere Ametikooli
koduteeninduse Sppekavariihma hindamiskomisjoni (edaspidi komisjon) koosseisus

Sirje  Rekkor - komisjoni esimees, kutsedppe ekspert, Tallinna Ulikooli
kutsepedagoogika lektor; dppekavaarenduse ekspert, riiklike dppekavade téérihma
juht ja liige;

Annela Tiitson — komisjoni liige, td6andjate esindaja Arkaadia Puhastuse OU juhatuse

liige ja juhataja, puhastusvaldkonna koolitaja, kutsevdistluste kohtunik, valdkonna
kutsestandardite to6rihma liige.



Stina Siem - komisjoni liige, kutsedppe ekspert Haapsalu Kutsehariduskeskuse
arendusdirektor; kuni 2022 Tallinna Tugikeskuse Juks kvaliteedi- ja arendusjuht. HRQ
Konsult OU konsultant ja sisehindamise mentor; asendushooldusteenuse osutaja
sisehindamise mentor, The European Quality in Social Services Assurance (EQUASS)
konsultant.

5. Komisjon viis labi hindamiskulastuse koolis 16.04.2024 ja hindamisvestlused
praktikaettevotetega 19.04.2024. Komisjon esitas esialgse hindamisaruande HAKAle
06.05.2024.

6. HAKA edastas esmase hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 13.05.2024. Kool
teatas 27.05.2024, et neil ei ole sisulisi kommentaare esmasele hindamisaruandele.

7. Komisjon esitas [6pliku hindamisaruande HAKAle 29.05.2024. HAKA edastas 16pliku
hindamisaruande koolile 29.05.2024. Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa.
Aruanne on kattesaadav HAKA kodulehekdljel.

8. Lopliku hindamisaruande ja kooli eneseanaltisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele 03.06.2024

9. Noukogu arutas saadud dokumente 10.06.2024 istungil 11 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest’ vdalja  jargmised Rakvere  Ametikooli
koduteeninduse Sppekavariihma tugevused?, parendusvaldkonnad ja soovitused?®:

1.standard “Oppekavas sdtestatud Spivdljundid on saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi nouetele”

Tugevused

1) Oppekavarihmal on tulemuslik koostdé ettevétete, kohalike omavalitsustega ja
avaliku sektori organisatsioonidega 0ppetdd kavandamisel ja rakendamisel sh
praktilise t66 voimaluste pakkumisel, samuti dppegruppide moodustamisel
arvestades piirkonna ettevotete vajadusi erineva tasemega kvalifitseeritud
tootajate jarele. Koostdd tulemustega on rahul kdik osapooled, ettevotted
peavad kooli heaks koost66- ja kogukonnapartneriks.

2) Oppekavarithma 8petajate koostéd dppekavade arendamisel on pidev ja tdhus
ning selle tulemusel on dppekavarihmas rakendatavad dppekavad ajakohased
ja todturu vajadustele vastavad ning Oppekavade rakendamine Oppijate
vajadusi ja eripdra arvestav.

3) Oppekavariihmal on tihedad ja jarjepidevad sidemed Kotka ametikooliga,
toimiv Opetajate ja Opilaste Opircinne, mille kasulikkuses on veendunud nii

! Hindamisaruandes vdlja toodud arenguvéimalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei
sisalda mittevastavust nGuete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on kooli otsustada.
Soovitused arendusteks ei mojuta ndukogu I8ppotsuse kujunemist.

2 Tugevustena on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud tulemusi
ja seeldbi 6ppele lisavadartust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

3 Parendusvaldkonnad ja soovitused viitavad mittevastavustele véi vajakajadmistele hindamiskriteeriumi
nduete taitmisel ning mdjutavad hindamisotsuse kujunemist.



oppekavarihma dpetajad, opilased kui vilistlased ja mille tulemusi vilistlased on
oma ettevotte todkorralduse parendamisel kasutanud.

2.standard “Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga dpetajad, sh praktikud ja
pddevad praktikajuhendajad*

Tugevused

1) Oppekavarihmas on  kvalifitseeritud ~ &petajad, keda iseloomustab
korgetasemeline kompetentsus ja tdenduspdhine ldhenemine hariduslike
erivajadustega Oppijate individuaalsuse ja eripdrade, samuti tdiskasvanud
tootavate Oppijate arvestamisel Oppetdds, mis vdaljendub asjakohase
metoodika rakendamises, grupiprotsesside oskuslikus juhtimises ning turvalise
Spikeskkonna loomises. Opetajate tédga on rahulolevad nii Sppijad, vilistlased
kui té6andjad.

2) Oppekavarihma 8petajad on motiveeritud, plhendunud ning nende
professionaalne areng on igati toetatud. Opetajatel on véga head vdimalused
kutse- ja ametialaseks arenguks, neile vdimaldatakse erinevaid erialaste ning
vOotmepddevuste arendamist voimaldavaid tdienddppe voimalusi, nt
stazeerimine, kursused, Opirdnded rahvusvaheliste projektide raames,
osalemine vorgustikes. Enamik Oppekavarihma Opetajaid on osalenud
rahvusvahelises opirdndes.

3) Opetajad on kooli juhtimisega ja tédtingimustega véga rahul, tunnetavad
piisavat autonoomiat oma Opetuse ja enese professionaalsel arendamisel ning
kannavad kooli vadrtusi, mis on muutunud opikdsituse rakendamise oluliseks
eelduseks.

3.standard “Oppekavariihmas dppe labiviimiseks vajalikud ressursid on piisavad*
Tugevused

1) Oppekavarihm on véga hdasti varustatud ajakohaste seadmete ja
toovahenditega 6ppekava opivdljundite saavutamiseks ning dppekeskkonda
arendatakse pidevalt.

2) Oppekavariihma &ppijatele on loodud véga head dppetingimused, millega on
rahulolevad nii dppijad kui vilistlased, samuti 6petajad ja tédandjad.

3) Koolis on loodud 6ppijate, sh hariduslike erivajadustega dppijate vajadustest
[&dhtuv téenduspdhine, toimiv ja hdsti ligipddsetav tugisisteem, millega on véga
rahul nii dpetajad, Sppijad kui vilistlased.

4.standard “Ope on téenduspdhine, otstarbekas ja jatkusuutlik®
Tugevused

1) Oppekavarihm on arenev, uuendusmeelne, |Spetajate kompetentsid on
kooskdlas t66turu vajadustega, millele viitab tédandjate ja vilistlast rahulolu
oppe kvaliteediga. Vilistlased on vaga rahul nende kompetentsidega, mis nad



10.

oppe tulemusel on saanud ja soovivad Opinguid jatkata kdrgema taseme
oppekavadel.

2) Oppekavariihm on arendanud erinevate tasemete dpet koostdds piirkonna
ettevotete ja Oppeasutustega konkurentsivdime ja jatkusuutlikkuse tagamiseks
ning piirkonnas vajalike spetsialistide ettevalmistamiseks. Erivajadustega
oppijatele on loodud 6ppimisvoimalus regioonis 2. taseme dppekaval koostdos
Porkuni kooliga.

3) Nii vilistlaste, dppijate kui koostdédpartnerite hinnangul on 6ppekavarihm hea
mainega, tuntud ja tunnustatud regiooni valdkonna ettevdtete seas.

Komisjon ei tuvastanud mittevastavusi hindamiskriteeriumite nduete tditmisel.
Hindamisaruandes vdlja toodud arenguvdimalused ei mdjuta ndukogu IGppotsuse
kujunemist.

Hindamiskomisjoni  osahinnangud  standardite  tditmisele  koduteeninduse
oppekavarihmas olid jaGrgmised:

10.1. Komisjoni hinnangul koduteeninduse 0&ppekavarihma 0Jppekavad ja
Sppekorraldus vastavad standardi “Oppekavas sétestatud Spivaljundid on
saavutatavad ja vastavad kutseharidusstandardi nduetele* nduetele. Oppekavad
on kooskdlas kutseharidusstandardi ja kutsestandardite nduetega ning té6turu
vajadustega, Oppekavade rakendamine ja Oppekorraldus toetavad &pivdljundite
saavutamist.

10.2. Komisjoni hinnangul koduteeninduse Oppekavarihma O6ppekasvatusala
tootajate  kvalifikatsioon  vastab  standardi  “Oppekaval on  vajaliku
kvalifikatsiooniga opetajad, sh praktikud ja pddevad praktikajuhendajad®
nduetele. Oppekavarithmas on kvalifitseeritud dpetajad ja praktikajuhendajad,
Spetajatdod maht ja ametikohad on asjakohaselt planeeritud. Oppekavariihma
Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng ldhtub 6ppijate vajadustest ja osapoolte
tagasisidest ning eneseanallisist.

10.3. Komisjoni hinnangul vastab koduteeninduse dppekavarihma dpikeskkond
standardi  “Oppekavariihmas 6&ppe ldbiviimiseks vajalikud ressursid on
piisavad“ nduetele. Ressursid on piisavad Opivdljundite saavutamiseks ning
Oppeprotsessis turvalisuse ja tervisekaitse tagamiseks.

10.4. Komisjoni hinnangul vastab standardi “Ope on tdenduspdhine,
otstarbekas ja jatkusuutlik® tditmine koduteeninduse dppekavarihmas nouetele.
Ope lahtub kooli arengukavalistest eesmdrkidest, tééturu vajadustest ja dppijate
sihtrihma prognoosist ning on jatkusuutlik.

1 Oppekavas sétestatud dpivéljundid on
saavutatavad ja vastavad vastab néutavale tasemele

kutseharidusstandardi nduetele



11.

12.

13.

2 Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga
Spetajad, sh praktikud ja pédevad vastab noutavale tasemele
praktikajuhendajad

3 Oppekavarithmas &ppe lébiviimiseks vajalikud
ressursid on piisavad vastab néutavale tasemele

4 Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja
jatkusuutlik vastab noutavale tasemele

Noukogu arutas komisjoni osahinnanguid 10.06.2024 istungil ning leidis, et need on
pohjendatud ning kooskdlas valjatoodud tugevuste ja parendusvaldkondadega.

Dokumendi ,Kutsedppe dppekavarihma esmahindamise ja kordushindamise juhend*
punkt 51 sdatestab, et kui kdik neli hindamiskomisjoni osahinnangut on ,vastab
noutavale tasemele”, vétab hindamisndukogu vastu otsuse ,0pe vastab ndutavale
tasemele” ja teeb haridus- ja teadusministrile ettepaneku anda koolile
Oppekavarihmas tdhtajatu  Oppedigus. Vottes aluseks punktis 10 toodud
osahinnangud, ndukogu:

OTSUSTAS:

1) Rakvere Ametikooli koduteeninduse dppekavariihmas ldbiviidav ope vastab
noutavale tasemele.

2) Teha haridus ja teadusministrile ettepanek anda Rakvere Ametikooli
koduteeninduse 6ppekavariihmas tdhtajatu 6ppedigus.

Otsus voeti vastu 11 poolthddlega. Vastu O.

Kui puudutatud isikul on kahtlus, et HAKA vai hindamiskomisjoni tegevustes hindamise
korraldamisel ja labiviimisel ei ole jargitud kaesolevas juhendis kirjeldatud reegleid, on
tal voimalik esitada selgitustaotlus véi margukiri HAKA juhatajale, kes annab sellele
pohjendatud kirjaliku vastuse 30 pdeva jooksul taotluse registreerimisest.

Kui taotleja HAKA juhataja vastusega ei ndustu, on tal véimalik esitada selgitustaotlus
vOi margukiri HAKA  kutsehariduse hindamisndukogule. No&ukogu saadab
selgitustaotluse vdi mdrgukirja koos HAKA juhataja vastusega ndukogu
vaidekomisjonile, kes esitab 5 pdeva jooksul dokumentide saamisest ndukogule
kirjaliku erapooletu pohjendatud seisukoha. Noukogu koostab vastuse margukirjale voi
selgitustaotlusele 30 pdeva jooksul selle saamisest, vottes arvesse ka vaidekomisjoni
pohjendatud seisukohta.

Kui puudutatud isik ei ndustu hindamisotsuse sisuliste pdhjendustega, on tal digus
esitada vastulause HAKA kutsehariduse hindamisndukogule 30 pdeva jooksul otsuse
kattesaamisest. Noukogu saadab vastulause vaidekomisjonile, kes esitab 5 pdeva
jooksul vastulause saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vastulause
pohjendatuse osas. Noukogu koostab vastulausele pdhjendatud vastuse 30 pdeva



jooksul vastulause saamisest, vottes arvesse ka vaidekomisjoni podhjendatud
seisukohta.

/digitaalselt allkirjastatud/ /digitaalselt allkirjastatud/
Gerli Aas Kai Hermann
Kutsehariduse hindamisndukogu esimees  Kutsehariduse hindamisndukogu sekretér




