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Eesti KOrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisndukogu

otsustas viia labi jargmine Oppekavarihma kvaliteedi hindamine Ida-Virumaa

Kutsehariduskeskuse:

o e =

koduteeninduse dppekavariihmas kuue (6) aasta parast;
majutamise ja toitlustamise oppekavariihmas kuue (6) aasta parast;
juuksuritoo ja iluteeninduse dppekavariihmas kuue (6) aasta parast;

reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmas kuue (6) aasta
parast.

Lahtuvalt kutseGppeasutuse seaduse § 14!, § 19, § 58 IGikest 6 ja haridus- ja
teadusministri madarusest ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused ja kord"™ ning
dokumendi ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend" punktist 42 sedastab Eesti Korg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) kutsehariduse hindamisndukogu
(edaspidi ndukogu) jargmist:

1.

Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus kooskdlastas EKKAga, et koduteeninduse,
majutamise ja toitlustamise, juuksuritéd ja iluteeninduse ning reisimise, turismi ja
vaba aja veetmise dppekavariihmade kvaliteedi hindamine toimub ajavahemikus
18.-22.11.2019.

EKKA kooskdlastas Ida-Virumaa Kutsehariduskeskusega koduteeninduse,
majutamise ja toitlustamise, juuksuritéd ja iluteeninduse ning reisimise, turismi ja
vaba aja veetmise dppekavariihmade hindamiskomisjoni koosseisu 11.09.2019.
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EKKA juhataja kinnitas 17.09.2019 korraldusega nr 1-19/88/2019 Ida-Virumaa
Kutsehariduskeskuse koduteeninduse, majutamise ja toitlustamise, juuksuritdo ja
iluteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavarihmade
hindamiskomisjoni (edaspidi komisjon) koosseisus:

1) Anne Kersna - komisjoni esimees, kutsedppe ekspert, Kehtna
Kutsehariduskeskuse toitlustusvaldkonna juht, koka eriala riiklike Oppekavade
koostamiste toéoérihma liige, SA Innove majutamise ja toitlustamise
Oppekavariihma téoériihma liige, koka eriala opikute autor;

2) Maire Merits - komisjoni sekretdr, kutsedppe ekspert, Tartu
Kutsehariduskeskuse toitlustuse ja turismi osakonna juhataja, toitlustuse
valdkonna kutsedpetaja, koka riikliku 0ppekava valjatootamise tédriihma liige;
Tartu KHK arengukavade to6érihma liige;

3) Tiina Viin — komisjoni lige, kutsedppe ekspert, TU Parnu KolledZi turismi- ja
hotelliettevotluse Oppekava programmijuht, hotellimajanduse lektor,
teeninduse kutsendukogu esimees, Eesti Hotellide ja Restoranide Liidu
kutsekomisjoni liige, hotelliteenindaja tase 4 kutseeksami komisjoni esimees;

4) Rein Oselin - komisjoni liige, kutsedppe ekspert, Jarvamaa
Kutsehariduskeskuse direktor; uldhariduskooli matemaatika, fllsika ja
Uhiskonnadpetuse Opetaja; kutsedppeasutuses majandusdpetuse Opetaja;
osalenud kutsedppeasutuste kvaliteediauhinna protsessis assessorina;
sooritanud kutsedppeasutuse kvaliteedijuhi padevuseksami; koka eriala
kutseeksami;

5) Kertti Viru — komisjoni liige, tdéandjate esindaja, Eesti Juuksurite Uhenduse
tegevjuht, juuksur tase 4 ja 5 kutsekomisjoni esimees; TTHK ettevotlusmooduli
Opetaja;

6) Rene Uusmees — komisjoni liige, toitlustamise valdkonna té6andjate esindaja,

Restoran MEKK peakokk; praktikajuhendaja, TLU kutsepedagoogika
magistrant.

Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus esitas koduteeninduse, majutamise ja
toitlustamise, juuksuritdd ja iluteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja
veetmise Oppekavariihmade eneseanallilisi aruande EKKAle 21.10.2019.

Komisjon viis labi hindamiskllastuse 20.-22.11.2019 ning esitas esialgse
hindamisaruande EKKAle 20.12.2019.

EKKA edastas hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 02.01.2020. Kool
esitas kommentaarid hindamisaruandele 13.01.2020.

Komisjon esitas I0pliku hindamisaruande EKKAle 20.01.2020. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kattesaadav EKKA kodulehekdiljel.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas noukogu sekretar
noukogu liikmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 06.02.2020 istungil 10 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised Ida-Virumaa
Kutsehariduskeskuse koduteeninduse, majutamise ja toitlustamise,
juuksuritoo ja iluteeninduse ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
oppekavariihmade tugevused, parendusvaldkonnad ja soovitused:

koduteeninduse, majutamise ja toitlustamise, juuksuritéo ja iluteeninduse
ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise oppekavariihmade tugevused

1) Kooli uus juhtimisstruktuur, selge vastutus ja tdédillesannete jaotus tagab
Oppekavariihmade eesmargistatud tegevuse.

2) éppekavarUhmade Oppekavade arenduses jargitakse uusi suundi ja pakutakse



vOimalusi elukestvaks Oppeks.

3) Kooli tegevused on kajastatud sotsiaal- ja tavameedia kanalites olles seelabi
kattesaadavad ja jalgitavad tulevastele Oppijatele, lastevanematele ja teistele
sidusrihmadele.

4) Oppijate eriala valik ning vastuvdtt on toetatud ning tagab motiveeritud
Oppijad.
5) Oppekavariihmade &ppijad on rahul praktilise t66 vdimalustega, nad

tunnustavad praktiliste tundide korraldust ja praktiliste té6de autentsust, mis
annab ettevalmistatuse praktikale minekuks.

6) Toimiv, tugev ja mitmekllgne tugisisteem tagab individuaalse |lahenemise
Oppijale ning mojutab valjalangevuse vdahenemist.

7) Oppekavariihmades on plhendunud Spetajad, kellel on kdrge maine Sppijate
ning vilistlaste hulgas. Opetajad tegelevad Oppijatega ka Oppetoodvaliselt, nt
valmistades neid ette kutsevdistlusteks, mida kool markab ja tunnustab.

8) Juuksuritéd ja iluteeninduse Oppekavariihmas on praktikute kaasamine
Oppetdosse tdstnud Oppetdd kvaliteeti.

koduteeninduse, majutamise ja toitlustamise, juuksuritéo ja iluteeninduse
ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise Oppekavariihmade
parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Praktikaettevotted on ebalihtlaselt informeeritud praktikale asuva Oppija
eesmarkidest ning mis tasemel oskuseid peab Oppija praktikal omandama.
Puudus on selgest ja sistemaatilisest koostdost kooli ja ettevotete vahel.
Praktika mooduli sisu tagamiseks ja praktikakorralduse kvaliteedi tdstmiseks
soovitab komisjon esmalt kaardistada Oppekava eesmaérkidele sobivad
praktikakohad rohuasetusega regioonis olevatele ettevotetele. Lisaks soovitab
komisjon praktikakoordinaatori, praktikajuhendajate ning ettevottepoolsete
praktikajuhendajate vahelises koosttds lahti motestada praktika mooduli
eesmargid, Opivaljundid ning hindamine, et tagada tulemuslik praktika.
Soovitatav on hoida ettevottepoolseid praktikajuhendajaid kooli inforuumis,
arendada vastastikku rikastavat koostood kohalike ettevotjatega (nt Opetajate
stazeerimine kohalikes ettevotetes ning té0andja senisest suurem kaasamine
Oppetoosse koolis).

2) Oppekavade arendamisel on arvestatud kutsestandardite, riiklike Sppekavade,
Todtukassa andmete ja toojouvajaduste prognoosiga, kuid téomaailma
esindajatena on regiooni té6andjaid ning vilistlasi vahe kaasatud. Vajalik oleks
slistemaatiline suhtlus ja tagasiside kohalikelt ettevotetelt, et koostada
regiooni vajadustele vastavaid dppekavu.

3) Opetajate koolitusplaanide koostamisel on eneseanaliiliside p&dhjal arvestatud
peamiselt Spetajate soove. Opetajate professionaalsel arengul vdiks olla
selgemalt véljenduv Oppekavariihma arenguplaanidest tulenev eesmark.
Koolituskava koostamisel peaks lisaks Opetajate eneseanallilisile arvestama ka
Oppijate ja sidusrihmade tagasisidet.

4) Hindamiskomisjon soovitab kooli juhtkonnal Opetajate tédkoormuse
optimeerimiseks Ule vaadata Opetajate ametikohtade todlilesanded ja seada
soovituslikud piirid lisaté6ilesannetele.

10. Ndukogu kaalus 06.02.2020 istungil punktis 9 toodud tugevusi, parendusvaldkondi
ja soovitusi ning leidis, et

1) koduteeninduse Oppekavariihmas toimuv dppetdd vastab kvaliteedi hindamise
kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:



11.

12.

Kinnitada hindamisaruanne ja viia ldbi jargmine oppekavariihma
kvaliteedi hindamine Ida-Virumaa Kutsehariduskeskuse
koduteeninduse oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus vdeti vastu 10 poolthdslega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei
hadletanud seotuse tottu Ida-Virumaa Kutsehariduskeskusega.

2) majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas toimuyv Oppet6d vastab kvaliteedi
hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Ida-Virumaa
Kutsehariduskeskuse majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas
kuue (6) aasta parast.

Otsus vdeti vastu 10 poolthddlega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei
hadletanud seotuse tottu Ida-Virumaa Kutsehariduskeskusega.

3) juuksuritdo ja iluteeninduse dppekavariihmas toimuv oppetdd vastab kvaliteedi
hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Ida-Virumaa
Kutsehariduskeskuse juuksuritoo ja iluteeninduse oppekavariihmas
kuue (6) aasta parast.

Otsus vdeti vastu 10 poolthddlega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei
hadletanud seotuse tottu Ida-Virumaa Kutsehariduskeskusega.

4) reisimise, turismi ja vaba aja veetmise dppekavariihmas toimuv 0ppetdo vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele, mille tulemusena

OTSUSTAS:

Viia labi jargmine oppekavariihma kvaliteedi hindamine Ida-Virumaa
Kutsehariduskeskuse reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
oppekavariihmas kuue (6) aasta parast.

Otsus vdeti vastu 10 poolthdslega. Vastu 0. Uks hindamisndukogu liige ei
hadletanud seotuse tottu Ida-Virumaa Kutsehariduskeskusega.

Noukogu teeb Ida-Virumaa Kutsehariduskeskusele ettepaneku esitada ndukogule
hiljemalt 06.02.2021 kirjalik Glevaade hindamisaruandes esitatud soovituste alusel
kavandatud ja elluviidud tegevuste ning nende tulemuste kohta.

Isikul, kes leiab, et EKKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega vOoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 paeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
paeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pé&eva jooksul selle
saamisest, vOttes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja taiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega
pikendada kuni kolmeklimne paeva vorra.

EKKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 pdeva jooksul alates
selle kattetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.



Tiia Randma
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Marge Kroonmade
hindamisndukogu sekretar
/allkirjastatud digitaalselt/



