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1.Sissejuhatus

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada Gppimiskeskse koolikultuuri arengut ning
suurendada kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine véimaldab
e koolil saada tagasisidet Oppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks ning
kasutada s6ltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;
e informeerida huvigruppe (Oppijad, toomaailm, riik, tGhiskond laiemalt) kutsedppe vastavusest
siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, todmaailma vajaduste ja Gppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmark on anallilisida Oppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda anallilsi
pohjal soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hindamiskomisjoni analliisi aluseks on
Oppekavariihma eneseanallilis, 6ppe tulemuslikkuse naitajad Oppekavariihma Gppekavadel ning
hindamiskiilastusel kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiiiisitakse hindamisvaldkondade
kriteeriumide IGikes.

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu
kuuluvad Gppekavariihmale vastava valdkonna todandjate esindajad ning kutsedppe eksperdid.
Komisjoni liikmed on kinnitanud allkirjaga neile hindamise kdigus teatavaks saanud informatsiooni
konfidentsiaalsena hoidmise kohustust ja huvide konflikti puudumist. EKKA biiroo on kooskdlastanud
hindamiskomisjoni koosseisu kooliga. Kool kinnitas, et neil ei ole vastuvaiteid hindamiskomisjoni
liilkmete osas.

EKKA juhataja 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 moodustati hindamiskomisjon koosseisus:

Anu Vaagen kutsedppe ekspert, OU Yebisu Eesti, juhatuse liige, koolitaja,
sh kutsedppeasutuste dpetajate koolitused,
praktikajuhendajate koolitamine, komisjoni esimees

Eda Anton kutsedppe ekspert, kauaaegne Tartu KHK kvaliteedijuht,
haridusasutuste sisehindamise n&unik, ETKA Andras piirkonna
koolitajate to6toa eestvedaja, komisjoni sekretar

Ena Drenkhan kutsedppe ekspert, Tartu Rahvaiilikooli projektijunt, MA
koolijuhtimises,  kutsedpetaja ja  taiskasvanute  koolitaja,
taiskasvanute koolitaja kutsekomisjoni liige

Katrin Kapten tooandjate esindaja, Vimix OU suurkliendihaldur, pagari
valdkonna konsultant; Aasta pagari ja Aasta kondiitri zurii liige,
pagarite  kutsemeistrivlistluste ~ kohtunik,  kutsekomisjoni ja
kutsestandardite t66riihma liige ja esimees

Maila Rehi tooandjate esindaja, AS A. Le Coq tootearendaja; siseaudiitor;
Eesti P6llumajandus-Kaubanduskojas "Tunnustatud Eesti maitse" ja
"Tunnustatud maitse" kvaliteediekspert

Mare Sepp téoandjate esindaja, Assotsiatsioon Mariti, juhatuse liige,
ettevdtluse arendamine, Eesti Siseaudiitorite Uhingu liige




Liihike hindamisprotsessi ja kiilastuse kirjeldus

Hindamiskomisjoni liikkmed labisid EKKA korraldatud kutseGppe kvaliteedi hindamise koolituse.
Komisjoni lilkkmed tootasid |dbi kooli eneseanallilisi aruande. Hindamiskiilastust ettevalmistava
koosoleku kaigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kooli ja EKKA-ga.
Komisjoni liikmed leppisid kooli eneseanallilisi aruande p&hjal kokku tdapsustamist vajavad teemad
ning sellekohased kisimused iga intervjuu jaoks. Komisjonis lepiti kokku todjaotus ja lilesanded
hindamiskdilastuse ajaks.

Hindamiskiilastus toimus 07.05.2019. a.

Komisjon viis |abi koik ajakavas kokku lepitud intervjuud ja tutvus kooli esitatud dokumentidega.
Komisjon tutvus kooli dppekavariihma opikeskkonnaga, sh Oppetoos kasutatavate seadmete ja
vahenditega ning kilastas Oppetod/praktilise t60 tegevusi. Kiilastuse ajal oli Gppet6o
lihatehnoloogias ning kdogi degusteerimisruumis toimus eritoidu degusteerimine.

Komisjon kilastas Oppekavarihma praktikaettevotteid, kus tutvus praktikakorraldusega,
Opivaljundite saavutamisega praktikal, kooli ja ettevotte koostédga ning vestles jargmiste
esindajatega:

26.04.2019. a. Carl Schmidti maja, Nele Pilviste - praktikajuhendaja

30.04.2019. a. Restoran Polpo, Karl Pajussaar - peakokk

03.05. 2019. a. Restoran Ylicool, Henri Uiboaed - vahetuse vanem

02.05.2019. a. Kivi pagar, Ulle Taar - praktikajuhendaja

02.05.2019. a. Magusatuba, Kristi Veldemann - praktikajuhendaja

25.04.2019. a. Nelja Kuninga Hotell, Merike lvanov - peaadministraator, praktikajuhendaja
06.05.2019. a. Ajakeskus Wittenstein, Ants Hiiemaa - juhatuse liige, Eliis Ounapuu — projektijuht

Kilastus kulges ladusalt, sest oli kooli ja ettevdtete poolt hasti ette valmistatud, intervjueeritavad
tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks ette valmistunud.

Hindamiskomisjoni esindaja kohtus kooli ndunike kogusse kuuluvate Oppekavariihmade
esindajatega Tallinnas MTUs Eesti Maaturism ja P&llumajandus-Kaubanduskojas, kuna kool ei
pidanud otstarbekaks nende kutsumist Olustverre kuuekiimneminutiliseks vestluseks.

Komisjoni koosolekul lepiti kokku tGlesanded aruande struktuuri osas ja komisjoni arvamuste pohjal
koostati aruande esmane variant. Komisjon arutas liikkmete seisukohti ja jdudis koostdos Uhistele
jareldustele, mis valjenduvad aruandes. Aruande |18pliku variandi koostamisel arvestati kooli
kommentaare. Komisjon esitas I1dpparuande EKKA-le téhtaegselt 25.06.2019.



2. Uldosa

e Kooli kontaktandmed:

koolijuhi nimi: Arnold Pastak
kooli aadress: Miiiri 4, Olustvere, Viljandi maakond

telefon: 4374290
e-post: kool@olustvere.edu.ee
koduleht: www.olustvere.edu.ee

hindamise korralduse kontaktisik koolis (nimi, amet, telefon, e-post): Marika Sadeiko, projekti- ja
arendusjuht, tel. +3725059304; marika.shadeiko@olustvere.edu.ee

e Kooli eripara, missioon, visioon, vaartused, arengukava peamised eesmargid.

Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskoolil (Olustvere TMK) on kolm pdhilist
spetsialiseerumise valdkonda: maamajandus, teenindus ja toiduainete t66tlemine, mis on
Uhendatud lhtseks toiduainete ketiks.

Kdesoleval ajal areneb kool (hendades nimetatud kolm valdkonda Uhtseks toiduainete
ahelaks alates kasvatamisest, jatkates t6otlemise ja toiduvalmistamise ning I0petades
teenindusega. Sellest |ahtub ka kooli moto: “Péllult lauale”.

Toetavateks tegevusteks on pdllumajanduslik tootmine, turismi- ja toitlustusteenuse
pakkumine.

Koolil on dppetalu, ca 630 ha haritava maaga, kasvatatakse teravilja, kartulit, rapsi.

2010. aastal valmis kaasaegne dppetddstuse — s66kla hoone. Mdoisakompleksis kdib aastas
ca 27 000 kdilastust.

Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli missiooniks on pakkuda kaasaegset ja
kvaliteetset kutsealast koolitust, teenust ning erialast oskusteavet koolis Opetatavates
valdkondades.

Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli visioon: 2020. aastaks toimib Olustvere
Teenindus- ja Maamajanduskool maineka kutsedppeasutuse-kompetentsikeskusena.

Pohieesmark: Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool toimib maineka ja jatkusuutliku
kutsedppeasutuse-kompetentsikeskusena, mis pakub erinevatele sihtgruppidele koolitust
ning erialast oskusteavet koolis dpetatavates valdkondades ning osutab teenuseid avatud ja
loovas keskkonnas koostd0s sotsiaalsete partneritega.

Vestlusest projekti- ja arendusjuhiga selgus, et kooli eesmargid tulenevad kolmel tasandil
aruteludest:

| tase - riigi suunised,

Il tase - kooli Ulldised eesmargid - 1-2 korda aastas toimuvad arenguseminarid.
Kaardistatakse hetkeolukord ja tehakse ajurlinnak, naiteks toimus seminar 2026. aasta
plaani tegemiseks,

Il tase - Bppekavariihmas on meeskond, kes eelnevate suuniste p&hjal sdnastab OKRi
eesmargid.



Kool kasutab OKRi enesehindamise aruande sissejuhatuses erinevaid mdisteid: kliendid,
sotsiaalpartnerid, votmehuvigrupid. Projekti- ja arendusjuht selgitas vestluse kaigus jargmist:
e kliendid - kellega igapdevaselt kokku puututakse (Opilased, to6tajad, sooklat ja mdisat
kilastavad inimesed);
o huvigrupid - kellega tehakse koost6dd ja kes kooli to6d mdjutavad (nt HTM,
Muinsuskaitseamet jne);
e votmehuvigrupid - kes annavad koolile sisendi (nt nGunike kogu);
® sotsiaalsed partnerid - praktikaettevotted.
Kbik eelpool mainitud grupid on kooli arengu tagamisel olulised ja nendega toimub koost66
erinevates vormides. Kooli enesehindamise aruandest, samuti vestlustest ei selgu, kuidas
toimub nende gruppide ootuste ja soovide slistemaatiline analiilis ja jargnevate tegevuste
tulemuste mddtmine.

Uldtddplaanis dppetegevusele pistitatud eesmirkide tiitmist analiilisitakse kaks korda aastas.
Samuti analllsivad eesmarkide saavutamist dppekavariihmade tasandil antud dppekavariihma
kuuluvad Opetajad erialakoordinaatori eestvedamisel. Kaks korda aastas toimuvad tootajate
Uldkoosolekud, kus esitatakse Gppetegevuse ja tagasiside analilside tulemused. Kooli tulemusi
vorreldakse HaridusSilmas toodud teiste kutsedppeasutuste vastavate Oppekavariihmade
andmetega. Kooli Oppekavarihmade enesehindamise aruannetes vastavaid vordlusi ei ole
toodud. Hindamiskomisjonile esitatud majutamise ja toitlustamise ning toiduainete t66tlemise
2017/2018. dppeaasta kokkuvdttes olid toodud toimunud tegevused ja méned tulemused, kuid
sisuline anallils oli tagasihoidlik. Kooli dokumentide anallisimisel ja vestlustest tootajatega
leiab hindamiskomisjon, et koolil puudub terviklik siisteem oma tegevuse ning selle tulemuste ja
moju moodtmiseks ning analllsimiseks. Kooli Uldtéoplaanis ja Oppekavarihmade
tegevuskavades puuduvad moddetavad eesmargid ja seetdttu ei saa nende taitmist ka
analldsida.

Kool on enesehindamise aruandes toonud valja, millised on olnud parendustegevused vorreldes
eelmiste hindamistega, kuid puudub parendustegevuste mdju analiils.
e Hinnatavad Gppekavarihmad, Oppekavad, Gppekavadel Gppijate arv Oppeaastate kaupa

(vajadusel selgitus erinevuse kohta EHISe andmetega).

Tabel 1 Majutamine ja toitlustamine Gppekavariihmas dppekavadel Sppijate arv 2012 — 2018
EHIS andmetel

Oppekava | Oppekava | Oppijat | Oppijat | Oppijat | Oppijat | Oppijat | Oppijat | Oppijat

rihm kvalifikatsio | e arv earv earv earv earv earv earv
oni-tase 2012/1 2013/1 2014/1 2015/1 2016/1 2017/1 31.01.
esma/jatku | 3 6-a 4 8-a 5 6-a 6 6-a 7 8 2019
Ope 0-a 0-a

Majutamin | Kokk, tase 77 92 53 37 24 12 Oppeka

eja 4, kutse- va ei

toitlustami | keskharidus kehti,

ne Ope (EHIS (vastuv
85546 (3a 6 Ottu ei
k) toimu




ROKi

muutus
e tottu)
Majutamin | Kokk, tase - - - 17 32 42 39
eja 4, kutse-
toitlustami | keskharidu
ne sope (EHIS
134994 (3a
)
Majutamin | Kokk, tase - - - - - - 9
eja 4,
toitlustami | kutsedppe
ne esmadpe,
120 EKAP
(EHIS
202077)
Majutamin | Kokk, tase - - - - - 22 18
eja 4,
toitlustami | kutsedppe
ne esmadpe,
120 EKAP
(EHIS
134995)
Majutamin | Kokk, tase | - 26 29 45 20 - -
eja 4,
toitlustami | kutsedppe
ne esmadpe,
150 EKAP
(2a6Kk)
(EHIS
115778)
KOKKU 77 118 82 99 76 76 66
Tabel 2 Toiduainete to6tlemine Gppekavarihm Gppekavadel Gppijate arv 2012 — 2018 EHIS
andmetel
Oppekava Oppekava Oppijat | Oppijat | Oppijat | Oppijat | Oppijat | Oppijat | Oppijat
rihm kvalifikatsio | e arv earv earv earv earv earv earv
oni-tase 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | seisuga
esma/jatku | da Oa Oa Oa da Oa 31.12.
Ope 2018
Toiduainete | Lihatoodete | - - - 18 38 24 15
tootlemine | tehnoloogia
, tase 4,
kutsedppe
esmadpe 90
EKAP (EHIS
141867)




Toiduainete
tootlemine

Jookide
tehnoloogia
, tase 4,
kutsedppe
esmadpe 90
EKAP (EHIS
145537)

17

25

50

52

Toiduainete
tootlemine

Piimatoode
te
tehnoloogia
, tase 4,
kutsedppe
jatkuGpe,
30 EKAP
(EHIS
134678)

12

19

Toiduainete
tootlemine

Pagar —
kondiiter,
tase 4,
kutsekeskh
aridusope,
180 EKAP
(EHIS
141732)

Toiduainete
tootlemine

Pagar —
kondiiter,
tase 4
kutsedppe
esmadpe
120 EKAP
(EHIS
170437)

Toiduainete
tootlemine

Pagar, tase
4,
kutseGppe
esmadpe,
60 EKAP
(EHIS
143742)

13

30

10

Toiduainete
tootlemine

Kondiiter,
tase 4,
kutsedppe
esmadpe,
60 EKAP
(EHIS
143739)

18

28

Toiduainete
tootlemine

Aedviljatoot
leja, tase 4,
kutsedppe
esmadpe,




60 EKAP
(EHIS
134677)

Toiduainete
tootlemine

Toiduainete
tootlemine
(EHIS
85545)
Oppekava ei
kehti enam

29

26

12

12

Toiduainete
tootlemine

Toiduainet
e
tootlemine
(lihatoodet
e
tootmine)
(EHIS
85865)

19

10

Oppeka
va ei
kehti

Toiduainete
tootlemine

Toiduainet
e
tootlemine
(EHIS
103605)

Oppeka
va ei
kehti

Toiduainete
tootlemine

Pagar -
kondiiter
(EHIS
103624)

Oppeka
va ei
kehti

Toiduainete
tootlemine

Pagar -
kondiiter
(EHIS
85544)

28

28

28

11

Oppeka
va ei
kehti

Toiduainete
tootlemine

Toiduainet
e
tootlemine
(EHIS
85680)

34

26

14

Oppeka
va ei
kehti

Toiduainete
tootlemine

Piimatoode
te
tehnoloogi
a, tase 4,
kutsekeskh
aridusope,
180 EKAP
(EHIS
141768)

Oppeka
va ei
kehti

Toiduainete
tootlemine

Lihatoodet
e
tehnoloogi
a, tase 4,
kutsekeskh




aridusope,

180 EKAP
(EHIS
141788)
Toiduainete | Jookide - - - - - - -
tootlemine tehnoloogi
a, tase 4,
kutsekeskh
aridusope,
180 EKAP
(EHIS
141736)

KOKKU 112 88 60 119 129 136 81
Tabel 3 Reisimine-, turism ja vaba aja veetmine 6ppekavariihm Gppekavadel 6ppijate arv 2012 -
2018 EHIS andmetel
Oppekava Oppekava | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate
rihm kvalifikatsio | arv arv | arv arv arv arv arv

oni-tase 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 31.12.20
esma/jatku | 6-a 6-a | 6-a o-a 0-a o-a 18
Ope
Reisimine, Maaturismi | 53 59 50 36 18 12 Oppekav
turism ja teenindus aei
vabaaja kutsekeskha kehti
veetmine ridus, 180
EKAP (EHIS
81065)
Reisimine, Maaturism, | - - - - 12 19 21
turism ja tase 4,
vabaaja kutsekeskha
veetmine ridus, 180
EKAP (EHIS
179817)
Reisimine, Maaturismi | - 8 6 - - - -
turism ja teenindus
vabaaja kutseharidu
veetmine s 120 EKAP
(EHIS
85281)
Reisimine, Turismikorr | 8 6 - - - - -
turism ja aldus (EHIS
vabaaja 83111)(1a
veetmine 10 k)

10




Kutsedppe kvaliteedi hindamisaruanne

kutseharidu
s
Reisimine, Turismikorr | - - - - - 15 -
turism ja aldaja, tase
vabaaja 5,
veetmine kutsedppe
jatkudpe
(EHIS
176717)
Reisimine, Giid, tase 5, | - - - 9 5 - -
turism ja kutsedppe
vabaaja esmadpe,
veetmine 120 EKAP
(EHIS
141277)
Reisimine, Reisikorrald | - - 13 10 - - -
turism ja us (Giid),
vabaaja kutsedppe
veetmine esmadpe 1
aasta
Kokku 61 73 69 55 35 46 21
3. Toiduainete tootlemise, majutamise ja toitlustamise
ning reisimise, turismi ja vaba aja veetmise
oppekavariihmade analiis
3.1 Ulevaade
e Ulevaade analiilisitavatest tasemedppe dppekavadest (kvalifikatsioonitase, maht,

rakendamise aasta, Gppevormid)

Tabel 4 Analilsitavad majutamise ja toitlustamise 6ppekavariihma dppekavad

Nimetus Kvalifikatsioonitase Maht Rakendamise | Oppevorm
esmadpe/jatkudpe (EKAP) aasta

Kokk Tase 4, kutsebppe 120 2018 Mittestatsionaarne
esmadpe ope

Kokk Tase 4, 180 2013 Statsionaarne

11




kutsekeskharidusdpe

Ope*

*Koik kutsekeskhariduse 6ppekavad on statsionaarses koolipShises 6ppevormis.

Tabel 5 Anallilsitavad toiduainete to6tlemise dppekavariihma dppekavad

Nimetus Kvalifikatsioonitase Maht Rakendamise | Oppevorm
esmadpe/jatkudpe (EKAP) aasta

Jookide Tase 4, kutsedppe 90 2017 Statsionaarne Ope

tehnoloogia esmaodpe

Pagar- Tase 4, kutsedppe 120 2017 Mittestatsionaarne

kondiiter esmadpe Ope

Lihatoodete | Tase 4, kutsedppe 90 2017 Mittestatsionaarne

tehnoloogia esmadpe Ope

Pagar - Tase 4, 180 2017 Statsionaarne Gpe*

kondiiter kutsekeskharidusGpe

Pagar Tase 4, kutsedppe 60 2017 Mittestatsionaarne
esmadpe Ope

Kondiiter Tase 4, kutsedppe 60 2017 Mittestatsionaarne
esmadpe Ope

*Koik kutsekeskhariduse 6ppekavad on statsionaarses koolipShises Gppevormis.

Tabel 6 Anallitsitavad reisimise, turismi ja vabaaja veetmise dppekavariihma dppekavad

Nimetus

Kvalifikatsioonit
ase
esmadpe/jatku
Ope

Maht
(EKAP)

Rakendamise
aasta

Oppevorm

Giid

Tase 5,
kutsedppe
esmadpe

120

2015

Statsionaarne dpe

Turismi
korraldaja

Tase 5,
kutsedppe
jatkudpe

60

2017

Mittestatsionaarne
Ope

Maaturism

Tase 4,
kutsekeskharidu
sope

180

2017

Statsionaarne Gpe*

*Ko&ik kutsekeskhariduse 6ppekavad on statsionaarses koolipdhises 6ppevormis.
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Enesehindamise aruandes esitatud tabelites ei sisaldu OKRide to6kohapdhise dppevormi dppekavad.
Aruande po&hjal on toiduainete tdé6tlemise valdkonnas toimunud ka tookohapdhine ehk Gpipoisidpe:
2017/18 oli dpipoisidpe pagari ja kondiitri erialal (m&lemal 60 EKAPit), 2016/17 oli piimatoodete
tehnoloogias (30 EKAPit). HaridusSilma andmetel on todkohap&hise Oppe |Gpetanud Oppijate
osakaal koikidest I6petanutest 2017. a 33,9.

e Ulevaade &ppekavadel &ppijatest: alustanute ja IBpetanute arvud &ppevormide ja
Oppeaastate kaupa.

Tabel 7 Oppekaval alustanute ja Idpetanute arvud dppeaastate kaupa (kooli poolt saadetud tabelid)

Majutamine ja toitlustamine

Oppekava Oppekava Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate
rihm kvalifikatsio | arv arv arv arv arv arv arv seisuga
oni-tase 2012/136- | 2013/146- | 2014/156- | 2015/16 6- | 2016/17 2017/18 31.01.2019
esma/jatkud | a a a a 0-a 0-a Ineist
pe Ineist Ineist Ineist Ineist neist Ineist I6petas
I6petas I6petas I6petas I6petas I6petas I6petas kooli
kooli kooli kooli kooli kooli kooli
Majutamine Kokk, tase | 77 /19 92 /13 53 /14 37/8 24 /10 12 /11 Oppekava
ja 4, kutse- ei kehti
toitlustamine | keskharidu (vastuvdtt
sdpe (EHIS u ei toimu)
85546 (3a
6 k)
Majutamine Kokk, tase | - - - 17 /- 32 /- 42/12 39
ja 4, kutse- /eeldatav
toitlustamine | keskharidu alt
sOpe (EHIS IGpetab 7
134994 (3a
)
Majutamine Kokk, tase | - - - - - - 9/-
ja 4,
toitlustamine | kutsedppe
esmadpe,
120 EKAP
(EHIS
202077)
Majutamine Kokk, tase | - - - - - 22 /- 18 /
ja 4, eeldatava
toitlustamine | kutsedppe It |Gpetab
esmadpe, 14
120 EKAP
(EHIS
134995)
Majutamine Kokk, tase | - 26 /- 29 /- 45/12 20/6 - -
ja 4,
toitlustamine | kutseGppe
esmadpe,
150 EKAP
(2 a 6 k)
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(EHIS

115778)
KOKKU | 77 118 | 82 99 76 76 66
Oppekavariihm Reisimine, turism ja vaba aja veetmine
Oppekava Oppekava | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Bppijate Oppijate | Oppijate | Oppijate
rihm kvalifikatsi | arv arv arv arv arv arv arv
ooni-tase 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 seisuga
esma/jatku | 6-a 6-a 6-a 6-a 6-a 6-a 31.12.201
Ope /neist /neist /neist /neist /neist /neist 8
IGpetas IGpetas IGpetas IGpetas IGpetas IGpetas
kooli kooli kooli kooli kooli kooli
Reisimine, Maaturismi | 53 /15 59 /14 50/22 36 /17 18 /7 12 /10 Oppekava
turism ja vaba | teenindus ei kehti
aja veetmine kutsekeskh
aridus, 180
EKAP (EHIS
81065)
Reisimine, Maaturism, | - - - - 12 /- 19 /- 21
turism ja vaba | tase 4, LGpetajai | LOpetajai | Eeldatava
aja veetmine kutsekeskh deiolnud | deiolnud | It IGpetab
aridus, 180 8
EKAP (EHIS
179817)
Reisimine, Maaturismi | - 8 /- -/6 - - - -
turism ja vaba | teenindus LOpetajai | Uut
aja veetmine kutseharid d ei olnud | vastuvott
us 120 u ei
EKAP (EHIS komplekt
85281) eerunud
Reisimine, Turismikorr | 8 /6 6/8 - - - - -
turism ja vaba | al-dus 2 eelmise
aja veetmine | (EHIS aasta
83111) (1 a akad.
10 k)
kutseharid
us
Reisimine, Turismikorr | - - - - - 15/9 -
turism ja vaba | aldaja, tase Uut
aja veetmine 5, vastuvott
kutsedppe u ei
jatkudpe komplekt
(EHIS eerunud
176717)
Reisimine, Giid, tase | - - - 9/- -/5 - -
turism javaba | 5, LOpetajai | Uut
aja veetmine kutsedppe d eiolnud | vastuvott
esmadpe, u ei
120 EKAP komplekt
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(EHIS eerunud
141277)
Reisimine, Reisikorral - - 13 /-1 -/10 - - -
turism ja vaba | dus (Giid), /I6petajai | Uut
aja veetmine kutsedppe d ei olnud | vastuvott
esmadpe 1 u ei
aasta komplekt
eerunud
KOKKU 61 73 69 55 35 46 21
Toiduainete tootlemine
Oppekava Oppekava Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate | Oppijate
rihm kvalifikatsio | arv arv arv arv arv arv arv
onitase 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 seisuga
esma/jatku | 6-a 6-a 0-a 8-a 0-a 0-a 31.12.
Ope /neist /neist /neist /neist /neist /neist 2018
IGpetas Idpetas IGpetas I6petas IGpetas IGpetas /neist
kooli kooli kooli kooli kooli kooli I6petas
kooli
Toiduainete Lihatoodete | - - - 18 /- 38 /7 24 /11 15/7
tootlemine tehnoloogia (2019
, tase 4, marts)
kutsedppe
esmadpe 90
EKAP (EHIS
141867)
Toiduainete Jookide - - - 17 /4 25 /7 50 /7 52 /10
téotlemine tehnoloogia (2019
, tase 4, marts)
kutsedppe
esmadpe 90
EKAP (EHIS
145537)
Toiduainete Piimatoodet | - - - 12 /7 19 /18 - -
téotlemine e
tehnoloogia
, tase 4,
kutsedppe
jatkudpe, 30
EKAP (EHIS
134678)
Toiduainete Pagar — - - - - 8 /- 4 (neist 1 | 3
tootlemine kondiiter, Gle viidud | eeldatava
tase 4, kutsedpp | |t
kutsekeskha ele) Idpetavad
ridusépe,
180 EKAP
(EHIS
141732)
Toiduainete Pagar — - - - - - - 1
tootlemine kondiiter, /eeldatav
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tase 4
kutsedppe
esmadpe
120 EKAP
(EHIS
170437)

alt
I6petab

Toiduainete
tootlemine

Pagar, tase
4,
kutsedppe
esmadpe,
60 EKAP
(EHIS
143742)

13 /11

30/13

10

Toiduainete
tootlemine

Kondiiter,
tase 4,
kutsedppe
esmadpe,
60 EKAP
(EHIS
143739)

18 /-

28/12

Toiduainete
tootlemine

Piimatoodet
e
tehnoloogia
, tase 4,
kutsekeskha
ridusGpe,
180 EKAP
(EHIS
141768)

Oppekava
ei kehti

Toiduainete
tootlemine

Lihatoodete
tehnoloogia
, tase 4,
kutsekeskha
ridusGpe,
180 EKAP
(EHIS
141788)

Toiduainete
tootlemine

Lihatoodete
tehnoloogia
, tase 4,
kutsekeskha
ridusdpe,
180 EKAP
(EHIS
141788)

Toiduainete
tootlemine

Jookide
tehnoloogia
, tase 4,
kutsekeskha
ridusdpe,
180 EKAP
(EHIS
141736)
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Toiduainete
tootlemine

Toiduainete
tootlemine
(lihatoodete
tootmine)
(EHIS
85865)

8/8

19 /6

10 /4

Oppekava
ei kehti

Toiduainete
tootlemine

Toiduainete
tootlemine
(EHIS
103605)

9/4

5/5 2/2

2/2

Oppekava
ei kehti

Toiduainete
tootlemine

Pagar -
kondiiter
(EHIS
103624)

4/2

3/1 4/2

6/4

Oppekava
ei kehti

Toiduainete
tootlemine

Pagar -
kondiiter
(EHIS
85544)

28 /9

28 /5 28 /11

11/3

5/5

Oppekava
ei kehti

Toiduainete
tootlemine

Toiduainete
tootlemine
(EHIS
85680)

34 /14

26 /12 14 /12

Oppekava
ei kehti

Toiduainete
tootlemine

Aedviljatoot
leja, tase 4,
kutsedppe
esmadpe,
60 EKAP
(EHIS
134677)

9/5

Toiduainete
tootlemine

Toiduainete
tootlemine
(EHIS
85545)
Oppekava ei
kehti enam

29/9

26 /11 12 /4

12 /6

6/4

KOKKU

112

88 60

119

129 136

81

e Ulevaade dppekavade dpetajatest: kvalifikatsiooninduetele vastavus, vanuseline struktuur,
olulisemad muudatused alates 6ppekava rakendamisest

Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskooli enesehindamise aruandes on kirjas ja leidis kinnitust ka
vestluste kidigus, et hinnatavates OKRides on personali arv piisav dppe- ja kasvatustegevuse
l4biviimiseks. Opetajad vastavad kvalifikatsiooninduetele. Lisaks kasutatakse Sppetdd labiviimiseks
voladigusliku lepinguga praktikuid ettevotetest.

Tabel 8 Opetajate vanuseline struktuur seisuga 31.12.2018 kooli andmetel

Kutsedpetajad

Uldainete dpetajad

20 - 29 aastat

20%
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30 - 39 aastat - -

40 - 49 aastat 42,8% 20%
50 - 59 aastat 14,4% 25%
Ule 60 aasta 42,8% 35%

Pedagoogide vanuseline struktuur seisuga 31.12.2018 (vt tabel 8) néitab, et lildainete Gpetajatest on
suurem osa (le 60 aasta vanad (35%), kutsedpetajatest on enim (le 60aastaseid ja 40-49aastaseid
vordselt (42,8%). Vestlusel osalenud personal kinnitas, et kool on personali jatkusuutlikkuse
probleemi teadvustanud ja planeerinud lahendamiseks vastavad tegevused, naiteks ettevotetest
praktikute Gppetodsse kaasamise kaudu ja kooli vilistlaste suunamine Gpetajate koolitusse.

3.2 Analiius hindamisvaldkondade loikes

Hindamisvaldkonnad on:

® Oppekavad ja 6ppekavaarendus,
® Oppimine ja dpetamine,
e Opetajad.

3.2.1 Oppekavad ja 6ppekavaarendus

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; 6ppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades Oppijate ja té6turu koolitusvajadust;

2. Ope on kavandatud arvestades Oppijate eripdraga, oppesisu ja -meetodid ning
hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad G6ppijat opivaljundite saavutamisel ja
vOotmepddevuste arendamisel.

OPPEKAVA ARENDUS ON EESMARGISTATUD

Kolmest vaadeldavast 8ppekavariihmast (OKRist) hdlmab aruandeperioodil reisimise, turismi ja vaba
aja veetmise (RTVV) OKR 7 &ppekava (vt tabel 3), millest seisuga 31.12.2018 on kasutusel 3;
majutamise ja toitlustamise (MT) OKR hdlmab 5 &ppekava (vt tabel 2), millest seisuga 31.12.2018 on
kasutusel 2; ning toiduainete td6tlemise (TT) OKR hdlmab 17 &ppekava (vt tabel 2), millest seisuga
31.12.2108 on kasutusel 6 dppekava. Kdik dppekavad on registreeritud EHISes.

Vestlusest projekti- ja arendusjuhiga selgus, et dppekava vajalikkust ja tasuvust hinnatakse jargmiste
naitajate kaudu:

e kui palju on 6ppijaid
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e kui palju I6petab
e kuidas to6andja on rahul |Gpetajatega
e kui palju laheb erialasele tdole.

Koikide 6ppekavade eesmargiks on, et Oppijad omandaksid 6ppetdo kaigus dpivaljundid.

Kooli néunike kogu koosolekutel (2 korda aastas) radgivad eri valdkondade kogemusega ettevétjad,
mis sektoris toimub ja nende ettepanekuid arvestatakse Oppekavade sisu koostamisel. Naiteks
2017/2018. ning 2018/2019. Oppeaastal ei avatud koolis kutsekeskhariduse tasemel piima-, liha,
jookide ega pagari toodete tehnoloogia Gppekavasid, sest Gppida soovijaid ei olnud (vt tabel 7).
Toodandjate hinnangul sobib kutsekeskhariduse tasemel Gppijatele rohkem laiapdhjaline toiduainete
tootlemise Gppekava, mis sisaldab nii piima, liha kui ka jookide tehnoloogia osa. Alates 2018. a-st
toimub uue laiapdhjalise 6ppekava koostamine, mis avatakse 2019. a sligisel.

Peamised muutused Gppekavades toimuvad kutsestandardite muutmiste tottu: siis tehakse Gmber
ka 6ppekavad ning vanade Gppekavade kehtivus [Gpeb (vt tabelid 1-3). Samuti avaldab mdju Gppijate
soovide ning vajaduste muutumine: kui mitmel aastal jarjest ei ole piisavalt soovijaid olnud, siis tuleb
Oppekavas teha muudatusi v6i otsustada 0ppekava sulgeda (nt giid tase 5 6ppekava).

OPPEKAVA ARENDUS

Hinnatavatel OKRidel on erialakoordinaatorid, kes vastutavad &ppe- ja kasvatustegevuse, sh
dppekavaarenduse eest OKRis. Erialakoordinaatorid moodustavad OKRi dpetajatest toogrupi, kes
vaatab iga Oppeaasta algul dppekavad ile.

Vestlusest projekti- ja arendusjuhi, dppeosakonna juhataja ja Oppesekretariga selgus, et hinnatavad
kolm OKRi on kooli murekohaks, pdhjuseks on dppijate vahesus ja suur viljalangevus. Osalejate
sonul on murekohad teadvustatud ja nendega tegeletakse. Parendustegevusena kdivad Gpetajad
koolides ja Uritustel (messid, laadad) tutvustamas OppimisvGimalusi Olustvere Teenindus- ja
Maamajanduskoolis. 2019. aasta sligisel avatakse toiduainete t66tlemise Gppekava pShikoolidppijale
(tase 4, kutsekeskharidus, 180 EKAP). OKRide esindajad on seisukohal, et &ppijate vihesuse t&ttu
pohidppes tuleb rohkem keskenduda tdiskasvanud Oppijaile ja tdiendusGppe pakkumisele.
Taiskasvanud Gppijad eelistavad oma tegevusvaldkonnast voi huvist ldhtuvalt sivendatult Gppida
vaid Uhte toiduainete to66tlemise haru. Muudatuste elluviimise eest vastutavad erialakoordinaatorid.
Kooli parendustegevuste kavas 2018/2019. Gppeaastaks on vaid tldsdnaliselt valja toodud turundus
kui parendustegevus.

Opetajate hinnangul toetab kooli juhtkond &ppekavade arendust, nt vdimaldab dpetajatel osaleda
vastavatel koolitustel ja annab vaba aega Oppekavade arenduseks, vabastades nad muudest
kohustustest.

RTVV OKRis tehakse nii taseme- kui ka tdiendusdppe Sppekavade arendamisel kdige tihedamat
koostdod MTUga Eesti Maaturism, kelle esindaja kuulub ka kooli ndunike kogusse. Samuti toimub
koosto6 Muinsuskaitseametiga jt sotsiaalpartneritega.

Tooandjad on arendusse kaasatud Opilaste praktikale antava tagasiside kaudu. Naiteks selgus
tooandjate tagasiside pdhjal, et maaturismis on olulisim keskendumine toitumisteenindusele senise
tegevusp&hisuse kdrval. Erialakoordinaatoriga vestluse p&hjal selgus, et tehtud ettepanekuga OKRis
arvestati ja sellest lahtuvalt tehti maaturismi 6ppekava 2018. a imber. Uues dppekavas on vaba aja
tegevuste labiviimise moodul 12 EKAPit ja toitlustusteeninduse moodul 15 EKAPit. Kool oma
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vastuskirjas tdapsustas, et maaturismis on toitumine ja toidu pakkumine oluline. Senine dpetus oli
majutus- ja toitlustuskeskne, kuid 2018. aastal avatud uue Oppekavaga ,Maaturism”, tase 4,
kutsekeskharidus, on toitlustuse osa oluliselt vahendatud. Oppekavas olevale tegevustega seotud
moodulitele lisandub Maaturismi teeninduse spetsialiseerumise moodul, mis on sisuliselt maaelu
mitmekesisusel pdhinevate tegevuste moodul. Eesmark on pakkuda turismialast dpet, mitte ainult
toitlustust.

Opetajad on &ppekavade arendusse kaasatud ihistoérithma kaudu, dpilastelt saadakse tagasisidet ja
ettepanekuid otsesuhtluse kaudu ning I6pukursuste Opilastelt kisitakse tagasisidet kooli
|6petamisel. Naiteks asendati Opilaste ettepanekul maaturismi Oppekavas vadikeloomade
valikmoodul kutsealase soome keelega.

Oluline roll 6ppekavaarenduses on Olustvere mdisal, kus viiakse labi praktilist Gpet ja sealsete
tootajate kaudu saab OKRi tagasisidet dppekava arendusse. Niiteks viidi 2016. a maaturismi
Oppekavasse sisse teema “Elamusturismiteenused Olustvere mdisas”, kuna moisa kodade tootajatelt
saadud tagasiside oli, et Gppijad ei tunne piisavalt Olustvere mdisa ja ei oska seda ka kiilastajatele
tutvustada.

Giidi Gppekavale ei ole kahel viimasel Ga-l vastuvottu toimunud Oppijate huvi puuduse tottu.
Vestlusest eriala koordinaatoriga selgus, et pohjust ei ole stigavuti uuritud, ka ei ole dppekava suhtes
selget arenguvaadet.

Vestlusest ndunike kogu esindajatega ja kooli enesehindamise aruandest selgus, et kooli eriparaks
peetava maaturismi Oppe atraktiivsus on langustrendis, mida kinnitab ka Gppijate arvu langus
hinnataval perioodil (aluseks kooli enesehindamise aruanne). Nounike kogu esindajad naevad
vajadust pddrata suuremat réhku praktilisele dppele, mida on kool ka RTVV OKRi parendustegevuste
all valja toonud.

Vestlusest majutamise ja toitlustuse ning toiduainete té6tlemise (MT ja TT) OKRide koordinaatoriga
selgus, et toitlustuse valdkonna Gppekavades tehtud muudatused olid seotud kutsestandardi
muudatustega. Kokkade dppekavas on ka teeninduse moodul, et ettevalmistus oleks laiapdhjalisem
ja voimaldaks arendada erinevaid vétmepadevusi (koost66, vastutustunne, voorkeel jne).

MT ja TT OKRide erialakoordinaator selgitas, et 2018/2019. &ppeaastal ei avatud koolis
kutsekeskhariduse tasemel piima-, liha, jookide ega pagari toodete tehnoloogia dppekavasid,
sest Oppida soovijaid ei olnud. Koolil on plaanis kutsekeskhariduse tasemel pakkuda laiapGhjalist
toiduainete tootlemise Oppekava ja kutsehariduse tasemel lihemaid erinevate toiduainete
tehnoloogiate 6ppekavasid.

Sugisest 2019 plaanitakse luua uus tGldmoodul - turism, kokandus ja toidutdodtlemine koos. Sealt
saadakse laiap&hjaline algus ja edasi toimub spetsialiseerumine.

Koikides dppekavades on valikmoodulid, kuid dppijate vahesuse tdttu ei saa dppijad personaalselt
neid valida (otsustab kas kool voi kursuse enamus).

Vestlustest 6ppeosakonna juhataja, projekti- ja arendusjuhi ning RTVV erialakoordinaatoriga selgus,
et eriala laiendamiseks on PROMi raames alustatud koost6dd Ida-Viru vastava valdkonna
ettevotjatega, et 2019/20. Ga-l avada selles piirkonnas (Sillamael) tookohapbhise Gppe grupp
turismikorralduses. RTVV OKRi erialakoordinaatori sdnul on  dppekava tdérithm alustanud

20



maaturismi 4. taseme esmadppekava koostamist Ida-Viru eripdra arvestades. Kooli esindajad on
kohtunud nii potentsiaalsete Oppijate kui ka praktikaettevotetega.

MOODULITE RAKENDUSKAVAD

Vestlustest Opetajatega selgus, et moodulite rakenduskavasid koostavad GOpetajad
erialakoordinaatorite eestvedamisel meeskonnatéona. Lahtutakse Opivaljunditest ja vaadatakse,
milliseid mooduleid ja teemasid on véimalik IGimida.

RTVV OKRi rakenduskavades arvestatakse Oppijate eripiraga, nt Sppemeetodite valikul, mida
vOimaldab vaike Gppijate arv kursusel.

OPPEKAVADE SISU, MEETODID, OPIVALIUNDID

Vestlustest Opetajatega selgus, et OKRides puudub  Oppijakeskse |ihenemise ja oluliste
vOtmetulemuste (Ghene maaratlus. Seetbttu tdlgendavad nad eeltoodud mdisteid ja tulemusi
erinevalt.

Hinnatavate OKRide rakenduskavad on esitatud kooli kodulehekiiljel. Rakenduskavade sisuline
Glesehitus on ebalihtlane: valjundid ja hindamiskriteeriumid ei ole kohati kooskdlas. Nt
turismikorraldaja 5. taseme jatkudppekava turismiettevétte juhtimise mooduli valjundid eeldavad
kodik mdistmise tasandit, mis on madalama keerukuse tasand, kuid hindamiskriteeriumid sisaldavad
kdrgema keerukusega tasemeid - rakendamist, anallisi (véljund: mdistab piirkondliku ja
valdkondliku koostd6, sh projektides osalemise tahtsust ja vdimalusi, hindamiskriteeriumid
hdlmavad analiiisi, projektitaotluse koostamist); karjaari planeerimise ja ettevétluse aluste mooduli
hindamiskriteeriumid eeldavad tegevusi, mis on tehtud juhendamisel (nt analtiisib juhendamisel
enda isiksust, koostab juhendamisel karjaariplaani). See ei ole kooskdlas 5. taseme kompetentsidega,
kuna Eesti kvalifikatsiooniraamistiku jargi eeldab 5. tase juhtimist ja juhendamist.

Maaturismi 4. taseme esmadppekava mooduli IGpetamise hindekriteeriumid ei ole kohati
valjundipdhised, st need ei lahtu valjundi sisulisest tdhendusest, mille jargi esitatakse 6ppekavas (sh
rakenduskavades) Gppeprotsessi I6puks Oppija omandatud kompetentsid, mitte puudused. Nt
mooduli teenindamine ja miuik turismiettevottes kompleksilesande hindekriteerium 3 sisaldab
pisieksimuste esinemist; mooduli spetsialiseerumine maaturismiteenindusele hindekriteerium
sisaldab aeglaselt tegutsemist, vigade tegemist, vahest motiveeritust, meeskonnatdé mitteoskamist.
Siindmuste teenindamise kompleksiilesande ldavend sisaldab naiteks juhendamisel tegevust, mida
mooduli dpivaljundid ja hindamiskriteeriumid ei eelda.

Rakenduskavade pdhjal ja vestlusest Opetajatega ilmnes, et Opetajad kasutavad Oppetoos
mitmekesiseid meetodeid, kuid domineeriv meetod on loeng. Moodulite valjundite, Oppe- ja
hindamismeetodite, -kriteeriumide analllsimisel selgub, et kohati nende omavaheline seos puudub,
st puudub konstruktiivne sidusus. Nt maaturismi teeninduse moodul, kus hindamismeetodiks on
anallits, aga hindamiskriteeriumid ja 6ppemeetodid seda ei sisalda. Toitlustusteeninduse moodulis
on Uheks hindamismeetodiks dpimapp, kuid dppesisu ega -meetodid dpimapi koostamist ei sisalda.
Vaba aja tegevuste labiviimise mooduli 3. &pivaljundi Gppemeetoditeks on liihiloeng ja ideekaart,
aga hindamismeetodiks riihmatédna kilastajateekonna kaardistamine ja tegevuskava koostamine.

OKRide dppekavad on viljundip&hised, kuid vestlusest dpilastega selgus, et peamiselt rakendatakse
hindamisel protsenthindamist.
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Oppekavade rakenduskavades on vilja toodud 16imingud: tildharidusdpe on I6imitud eriala sisse. Nt
turismimajanduse alustes inglise ja eesti keele |6imimine vaatamisvaarsuste tutvustamisel korrektses
eesti ja vOOrkeeles. Vestlusest Gpilastega selgus, et 16imitud Ope on vaga kindlalt fikseeritud, nt
rahvuskookide teema puhul, mis on I6imitud inglise keelega. Kuid iseseisvat 1diminguga t60d inglise
keeles (nt ingliskeelsete retseptide otsimine, nendega té6tamine) ei arvestata.

Ldimingu heaks naditeks on mitme Opetaja poolt Uhiselt koostatud PowerPointi esitlused, mis
holmavad sama mooduli erinevaid teemasid. Samuti koostavad dppijad teemadeiileseid esitlusi.

Opetajate ja erialakoordinaatorite sdnul rakendatakse palju individuaalset lahenemist.
Individuaalseid dppekavasid koolis ei rakendata, kuna ei ole HEV Gppijaid. Nt vestlusest projekti- ja
arendusjuhiga selgus, et Uks dpilane viidi kutsekeskhariduse dppekavalt lile kutsedppele, et pakkuda
Opilasele voimetekohast Opet. PGhikooli baasil Oppijate puhul rakendatakse vastavalt nende
vOimetele ja tasemele diferentseeritud 6pet - matemaatika ja véorkeel toimuvad kahes grupis.

TAIENDUSKOOLITUSTE LABIVIIMINE

Kool pakub laias valikus Opetatavate erialadega seotud koolitusi. Koolituspakkumine
tdienduskoolituse osas kujuneb eri osapoolte soove ja ettepanekuid arvesse vottes: kooli ndunike
kogu ideed, koolituste 0pus uuritakse osalejate soove, erialakoordinaatorid teevad oma
ettepanekuid, uuritakse soove tooandjatelt ja koolitajad ise pakuvad koolitusi.

Taienduskoolituse  Oppekavade koostamine toimub  Oppekavariihmade koordinaatorite
eestvedamisel. Kaasatakse ka koolitajaid ja tellijad (kui on tegu tellimuskoolitustega).

Koolituste korraldamisel on tooilesanded jagatud koolituste koordinaatori (kohapealne korraldus) ja
projekti- ja arendusjuhi (dokumentatsioon, aruandlus) vahel, mélemad tegelevad sellega muudele
Glesannetele lisaks. Kooli esindajate selgituste kohaselt on tdienduskoolituse korraldamise vastutus
madratud tootaja ametijuhendiga. Kooli kodulehel on info, millistelt meilidelt ning millistel
telefoninumbritel saab infot koolituste kohta.

Valdav osa tdienduskoolitustest toimub riikliku koolitustellimuse (RKT) raames, lisaks ka teiste
projektide-programmide poolt rahastatuna (nt PRIA programmid, ESFi toetus). Pakutakse ka
tksikuid tellimuskoolitusi, kus koolituse rahastab tellija (nt MTU Eesti Maaturism on viimastel
aastatel tellinud). Kool on ka To6tukassa partner ja viib 1abi nende tellitud koolitusi.

Tasulisi avalikke koolitusi kool ei paku, sest korraldajate hinnangul pole piirkonnas suure tasuta
koolituste pakkumise tottu selle jarele ndudlust. Erandiks on toiduhigieeni koolitus, mille jarele on
suur ndudlus.

Taienduskoolitusi on reklaamitud sotsiaalmeedias (Facebook), kooli kodulehel ja teiste kanalite
kaudu (PRIA, ajaleht, otsepostitus, koolitajad ise jne).

Tadienduskoolituste korraldamisel tegutsetakse korraldajate hinnangul oma ressursside ja voimekuse
piiril. Koolituste mahu suurendamist vdi pakutava valiku mitmekesistamist pole plaanis.
Oppijaid on koolitustel iile Eesti.
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Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskoolis korraldatavate taiskasvanute tdiendus-, imberdppe ja
vabahariduslike koolituste labiviimise korras on toodud, et koolituse ldbimise kohta valjastab kool
tunnistuse, kui dppija on osalenud koolitusel vdahemalt 80% ulatuses ning sooritanud kdik praktilised
Glesanded, mis on ette nahtud dppekavas koolituse Idpetamiseks.

Kool lisas taiendava selgituse, et opivaljundite saavutamist kontrollitakse iga koolituse kaigus. Kuni
2018. aastani oli RKT raames labiviidavate koolitustel tunnistuste valjastamise Gheks ndudeks ka see,
et Oppija peab osalema koolitusel lisaks dpivaljundite saavutamisele 80%. Kdesoleval ajal on ndue
70% ning see on kehtestatud Haridus- ja Teadusministeeriumi, mitte kooli poolt.

Taienduskoolituse standard satestab ndude, et tunnistus valjastatakse isikule juhul, kui koolituse
kdigus hinnati Opivaljundite saavutatust ja isik saavutas kdik Oppekava IGpetamiseks noutud
Opivaljundid.

Taienduskoolituse dppekavade analiiisimisel selgus, et dpivaljundid on 6ppekavades arusaadavalt ja
loogiliselt sGnastatud, kuid teatud koolituste puhul on vajalik koolil anallilsida, kas etteantud Gppe
maht voimaldab koiki Opivaljundeid saavutada (nt 16 akadeemilist tundi ja 10 Opivaljundit
motivatsioon ja meeskonnatod turismiettevGtjatele Oppekavas). Osades Oppekavades ei ole
opivéljundid ja hindamismeetodid ning -kriteeriumid omavahel koosk&las (nt Pehmete juustude
valmistamise koolitus véiketootjatele) ja vajavad eraldi tdpsustamist ja lahti kirjutamist (nt
hindamismeetodi ja —kriteeriumina on toodud “Uhe konkreetse juhendaja poolt maaratud lihatoote
valmistamine nduetekohaselt kursuse 0pus”; ,Koolitajate poolt antud praktilise Ulesande
lahendamine positiivselt, aktiivne osalemine rollimangudes ja aruteludes”).

Siit tuleneb vastuolu, et koik Oppekavades toodud G&pivaljundid on saavutatud ja neid on ka
hinnatud.

Koolitustel osalejatelt kisitakse tagasisidet (seda Google Formi kasutades). Vastavalt kooli
tdienduskoolitusasutuse tegevuse kvaliteedi tagamise alusele analiilsitakse kogutud tagasisidet ning
saadud infot kasutatakse koolituste kvaliteedi tagamisel ning edasiste koolituste planeerimisel.
Saadud tagasisidet jagatakse ka koolitajatega. Kogutud ja anallisitud tagasiside pohjal on muudetud
koolituste korraldust (naiteks koolitus toimub pigem nadalavahetustel), valja vahetatud juhendajaid,
koolituste ajakava koostamisel tdsteti s6ogiaeg varasemaks jne.

On arutatud, millal erinevaid koolitusi vdiks teha. Nt pole métet korraldada turismivaldkonna
koolitusi aegadel, mil selle valdkonna ettevitetel on kdige kiiremad ajad (nt joulude paiku
pakapikumaa). Samuti pole maikuus motet turismikoolitusi planeerida, sest siis on turismis kiired
ajad.

Koolituste aastaplaanis tehakse vastavalt vajadusele jooksvalt korrektiive.

Koolitajad on nii oma Opetajate hulgast kui valjastpoolt kaasatud praktikud (korraldajate hinnangul
pooleks). Olustveres on koolitanud ka Tallinna Tehnikadlikooli ja EMU lektorid. Oma kooli petajate
hulgast on vilja kujunenud kindlad Opetajad, kes on valmis koolitajatena osalema. Partnereid
koolituste labiviimisel on leitud ka to6andjate seast, nt restoranide peakokad.
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Vestlusest kooli projekti- ja arendusjuhiga selgus, et koolitaja kutset hinnatakse, kuid selle olemasolu
pole maarav: tahtsam on erialane kogemus ja juhendamise kogemus. Moned dpetajad on osalenud
ka andragoogika koolitustel.

Taienduskoolitusi pagari- ja kondiitritoodete valdkonnas ei ole viimase 3 aasta jooksul toimunud,
sest selles valdkonnas on pakkujaid palju ja hobikoolitusi korraldada ei pea kool otstarbekaks. Kiill on
olnud Too6tukassa kaudu individuaaldppijaid.

Arengukavas toodud indikaator aastaks 2020 “Taiskasvanute tdienduskoolituste rahaline maht on
vahemalt 70 000 eurot aastas” on kaesolevaks ajaks saavutatud ja lletatud.

OPPEKAVADE TULEMUSLIKKUS

e MT OKRi kutseeksami sooritamine on hinnataval perioodil olnud t&usvas trendis ning aastatel
2015-18 on kutseeksami sooritanuid olnud 100% IGpetajatest.

e MT, TT ja RTVV OKRi I&petajate todturul rakendumine on kdrge: kutsekeskhariduse dppekava
I6petanutest on hinnataval perioodil erialasele t66le rakendunud vahemalt 50%.

e TT OKRi kutseeksami sooritamine on hinnataval perioodil olnud tdusvas trendis ning aastal 2018.
a on kutseeksami sooritanuid olnud 100% |opetajatest.

e OKRide tulemustest on lbivalt puudu vdrdlused pustitatud eesmarkidega, siistemaatilised
vordlused teiste kutseGppeasutustega ning trendide analliis.

PARENDUSTEGEVUSTE ANALUUS

Enesehindamise aruandes on kool vilja toonud kdikide OKRide puhul kaks peamist
parendusvaldkonda:  Oppijate  arvu  suurendamise ja  vdljalangevuse  vahendamise.
Parendustegevustena nahakse seniste turundustegevustega jatkamist ning suuremat koost6od
Tootukassa karjaarikoordinaatoritega.

Hindamiskomisjon leiab, et kooli kavandatud parendustegevused on liiga Uldised. Komisjon peab
vajalikuks, et parendustegevused sisaldaksid ka vastutajaid, tdhtaegu ja m&ddikuid. Vajalikud on
vordlused eesmarkidega, samuti teiste dppeasutustega.

Jareldused
Tugevused

e Juhtkond toetab tootajate algatatud uuendusi ja nende elluviimine toimub koost6os
to6andjatega.

e Hinnatavad OKRid toetuvad oma tegevustes koostddle huvigruppidega ja kasutavad sellest
tulenevaid vGimalusi ja tagasisidet dppetdos.

e Oppekavade arendamisel arvestatakse tddandjate ootustega. Hinnatavad OKRid tegelevad
jarjepidevalt partnerlussuhete loomise ja hoidmisega.

e Kooli ja OKRide juhtimine on ldbipaistev. Vastutus, kohustused ja digused on viidud tegija
tasandile, tanu millele on paljude uuenduste puhul eestvedav roll ka esmatasandi juhtidel.
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Vaga hea materiaaltehniline baas véimaldab 16imida nii erinevaid mooduleid kui 6ppekavasid ja
tegeleda dppekavaarendusega.

OKRide erialakoordinaatorid on 8ppekavaarenduse eestvedajad, kaasatud on pedagoogid, kooli
juhtkond, huvigruppide esindajad.

OKRides arvestatakse dppijate eriparaga, mida vdimaldab vaike dpilaste arv kursusel.

OKRides viiakse Idbi I16imitud &pet, peamiselt Idimitakse Gildharidusdpet erialateemadesse.
Kdikides hinnatavates OKRides véimaldab hea Sppebaas ja oskusteave ning personali olemasolu
pakkuda dppijatele mitmekesiseid voimalusi tdiendusdppeks.

MT OKRis annavad dppekavades lisavaartust lihatoodete, pagari- ja kondiitritoodete ning jookide
tehnoloogia moodulid.

RTVV OKRis toimub PROMi raames laienemine Ida-Virumaale, kus siigisel avatakse
turismikorralduses t66kohapdhise Gppe grupp.

Parendusvaldkonnad

e Arengustrateegiaid ja valitud tegutsemisviise OKRides pole analiiisitud saavutatud
tulemuslikkuse pdhjus - tagajarg seostena. Ka puudub (ihtne statistiliste andmete kogumise
sisteem, mis teeb keeruliseks tulemustest tervikliku ilevaate saamise ja hindamise hinnatavates
OKRides.

® Puudub Gppijakeskse lahenemise ja oluliste vGtmetulemuste ihene maaratlus, mistottu vestlusel
osalenud Opetajad tblgendavad eeltoodud mdisteid ja tulemusi erinevalt.

e Oppekavade rakenduskavades, nii tasemedppes kui tdienduskoolitustel, ei ole hindamine
taielikult valjundipdhine: valjundid, hindamiskriteeriumid, dppemeetodid ja hindamismeetodid ei
ole kooskdlas.

o OKRide 6&ppekavade tulemuslikkuse kohta puuduvad vdrdlused pistitatud eesmarkidega,
sistemaatilised vordlused teiste kutsedppeasutustega ning trendide analiiiis.

Soovitused

e OKRide rakenduskavades muuta hindamine valjundipdhiseks ning valjundid,
hindamiskriteeriumid, ppemeetodid ning hindamismeetodid viia kooskdlla.

e Vaadata (le Gppe- ja hindamismeetodid, et need oleksid kooskdlas viljundite saavutamisega
vastavalt tasemele.

e Erinevate ainete I6imimiseks kasutada vdimalusel kahte Gpetajat tunnis, mis vdimaldab muuta
Oppetdd huvitavamaks ja mitmekesisemaks (nt vOorkeele Opetaja ja kutseOpetaja voi
matemaatika Opetaja ja kutsedpetaja).

e Analiiiisida slisteemselt valjalangevuse pdhjusi ja dppe tulemuslikkust, kaaluda dppijate suuremat
kaasatust oma Opiprotsessi tulemuslikkuse hindamisel.

e Taienduskoolituste dppekavade valjatéotamisel jalgida, et

O Oppetdd maht ja Gpivaljundid on kooskdlas,
o0 hindamismeetodid on sobivad kavandatud valjundite hindamiseks,
o koigi kavandatud valjundite saavutamist ka hinnatakse ning kriteeriumid on sobivad.

e Viia vastavusse kehtiva seadusandlusega (TAKS, Taienduskoolituse standard)  Olustvere

Teenindus- ja Maamajanduskoolis korraldatavate tdiskasvanute tdiendus-, Umberdppe ja
vabahariduslike koolituste I4biviimise kord (nt ei sisaldu TAKSis enam mdiste vabahariduslik
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koolitus, |Gpetamise nduded vt Tdienduskoolituse standard § 3 - Taienduskoolituse ldbimise ja
tdienduskoolituses osalemise kohta véljastatavad dokumendid).

3.2.2 Oppimine ja dpetamine

Hindamiskriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud;

opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab Oppijat dpivaljundite saavutamisel;

3. oOppekorraldus, sh praktilise t60 ja praktikakorraldus ldhtub Oppijate ja Oppevormide
eripdrast ja toetab Oppijat opivaljundite saavutamisel;

4. Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t606l ja praktikal Iahtub 6pivaljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Gppijale kdttesaadavad.

=

OPPIJATE ERIALAVALIKU TOETAMINE

OKRidele vastuvdttu reguleerib kooli vastuvdtukord, mis on leitav kooli kodulehel. Vastavalt
vastuvetu korrale moodustatakse direktori kaskkirjaga Uheks aastaks vahemalt 5-liikmeline

vastuv&tukomisjon. Vastuvdtukomisjoni kuuluvad ka OKRide erialakoordinaatorid.

Intervjuust RTVV OKRi erialakoordinaatoriga selgus, et ppima vdetakse Sppijate vihesuse t&ttu kdik
soovijad.

Alates 2017. a on koolil kommunikatsioonistrateegia. Erialasid turundatakse sotsiaalmeedias,
messidel, Gldhariduskoolides jm. Kdesoleval 6ppeaastal (jaanuar-juuni) kasutab kool professionaalse
turundusettevdtte teenust just sotsiaalmeedias enda nahtavaks tegemiseks. Tulemusi veel ei saa
hinnata, need selguvad uue vastuvotuga.

Lisaks tutvustatakse kooli ja korraldatakse messidel ning laatadel erinevaid t66tubasid (nt
Maamessilt saadi 5 sisseastumisavaldust).

Oppijate toetamiseks kasutatakse erinevaid meetodeid: tdiskasvanud &ppijatega suheldakse
peamiselt personaalselt, réhutatakse grupi Ghtsust; karjadrimooduli 6petamisel ja kutsekeskhariduse
Oppekavadel on tehtud 2018. a koostood Rajaleidjaga. Praegu kadivad edasise koostdd tegemiseks
labiradkimised Tootukassa karjaarikoordinaatoriga.

Vestlusest koolituste koordinaatoriga selgus, et soovi korral on véimalik eriala vahetada esimese kuu
jooksul alates dppetdo algusest, mis peaks aitama kaasa Opilase eriala valiku tegemiseks. Samas on
olemas plaan slgiseks 2019 rakendada teenindusvaldkondade lilene moodul, mille jarel kahe kuu
moodudes saavad Oppijad otsustada oma tdapsema eriala valiku (le.

Oppeosakonna sekretar suhtleb kdikide dpilaskandidaatidega, uurides nende tausta, selgitamaks sel
moel vélja iga Gpilase jaoks parimat lahendust ja ka vajadusel kooli (nditeks HEV Oppijad saadetakse
kas Viljandi Kutsedppekeskusesse, Jarvamaa KHKsse).
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Taiskasvanud Oppijatele selgitatakse, et Oppimisega kaasnevad ka praktikad ja eksamid ning iseseisva
t66 maht on vaga suur.

Oppeosakonna sekretir teeb ka vastuvdtutddd ja on juhtide ning kolleegide sdnul viga hea ndustaja,
kes oma p6hitoo kdrvalt ndustab ning annab soovitusi muuhulgas ka erialavalikul. Kui dokumendid
esitatakse elektroonselt (tdiskasvanud Oppijate puhul, kes esitavad avalduse mittestatsionaarses
Oppes osalemiseks), siis Oppeosakonna sekretar votab kdigiga individuaalselt Ghendust.

Kooli enesehindamise aruandes on toodud, et viljalangevuse (iheks pohjuseks on vahene
ettekujutus tulevasest to0st. See nduab suuremat koostdédd uldhariduskoolide, Tootukassa
karjaarikoordinaatoriga, samuti vilistlastega.

Vilistlased tegid kooli ja Oppimisvoimaluste tutvustamiseks intervjuude kaigus jargmised
ettepanekud:

e vilistlaste tookohtadesse info saatmine (nt saadeti info muuseumi listi, sealt saadeti
huvilistele edasi).

e 9. klassi Opilastele reaalse keskkonna naitamine. Vilistlased on valmis avatud uste paevadel
kooli reklaamima.

e edasiste toovbimaluste tutvustamine vilistlaste poolt. Nt giidi/turismikorralduse eriala
|6petanul on peale I6petamist mitmeid to6voimalusi - vOib kandideerida infopunkti,
turismikorraldajaks voi teha kodus t66d mdnele firmale.

OPPEKORRALDUS

Kooli kodulehel on ileval kokkuvdtted OKRide &ppekavadest ning rakenduskavad. Rakenduskavad
on esitatud OGppevormiti. Kokanduse eriala kutseGppe esmabppe 4. taseme rakenduskava on
koikidele oppevormidele iiks, mis sisaldab vastuolu auditoorsete, praktiliste ja iseseisvate to6dde
mahtudes. RTVV Oppekavades ei ole eraldi vdlja toodud auditoorse, praktilise, iseseisva Oppe
mahtusid.

Tunniplaan tehakse koolis nddalaks ette, arvestades moodulite jargnevust 6ppekavas, dppekaikude,
praktiliste td6de ning toimuvate tidienduskoolituskursustega. Oppesessioonide plaan tehakse kogu
da-ks. Oppijatele on teada sessioonide toimumise ajad, aga konkreetne tunniplaan mitte.
Tunniplaani koostab Gppeosakonna juhataja ja intervjuust Oppeosakonna juhatajaga selgus, et
tunniplaani koostamise aluseks on Gpetajate vdimalused. See ei toeta dppijakesksust. Ka vestlusest
tdiskasvanud Gppijaga selgus, et monikord saavad nad tunniplaani teada vahetult 6ppetdo kaigus.
Kui tunniplaanis tehakse muudatusi, nt Grituste toimumise korral, minnakse teooriatundide asemel
kooki, siis selgitatakse ka Sppijatele muudatuste pdhjuseid.

Iga Oppeaasta IGpus teeb Oppeosakonna juhataja kokkuvotte Oppet6d tulemustest. Esitatud
dokumentide pdhjal ja vestlusest dppeosakonna juhatajaga selgus, et kokkuvote piirdub Gpilaste
nimekirjaga, kuhu on lisatud ka dppevdlgnevused, kuid kokkuvdte ei sisalda analiiisi.

Koolis on kasutusel infostisteem TAHVEL (mis on niid e-kooli asemel), mille kaudu saavad Gppijad
Oppeinfo katte. Digipddevuse arendamisega tegeletakse aktiivselt. Selles valdkonnas saadakse
esmalt abi nii haridustehnoloogilt, kui ka IT-spetsialistilt ning toimuvad ka sisekoolitused. Vestlusest
haridustehnoloogiga selgus, et Gpetajate IT-alane kompetents on vdga erinev ning sellest tulenevalt
on raske koolitusi kokku panna.
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Koolitusi on Opetajatele olnud nii TAHVLi kasutamiseks, kiiberturvalisuse tdstmiseks, Outlooki
kasutamiseks. Viimane annab parema Ulevaate koolis toimuvast, erinevate Urituste kui ka
koolituste toimumisest. Digikoolitused annavad juurde julgust kasutada enam nutiseadmeid nii
tundides digiekraanide naol kui ka liitreaalsusega avatavaid Oppe- ja videomaterjale, naiteks pagari
ja kondiitri Gppe praktilistes tundides. Koolitused annavad ka teadmise, milliseid koolitusi veel
edaspidi tulevikus soovida.

Vaga olulisel kohal on koolis vdorkeelte Gpe (inglise, prantsuse, soome), mis annab vGimaluse
rahvusvahelistumiseks, suheteks erinevate riikide ja koolidega. Mitmekesise keeledppe praktilisusest
ja kasulikkusest t6id naiteid ka turismi ja koka eriala vilistlased, kes oli kdinud Prantsusmaal praktikal.

Vestlustest erialakoordinaatoritega selgus, et dppekavariihmade tulemuslikkust hinnatakse kevadel
— kui palju I6petab, kutseeksamite sooritamine, tagasiside Oppijatelt (kogutakse kord aastas, kevad-
talvel). Ka praktikate |Gpus vGetakse Oppijatelt tagasiside nii praktikate toimumise kui ka
korraldusliku poole kohta. Tagasiside kaudu saadakse teada Opilaste arvamused ja soovid, mida
vdimalusel ka arvestatakse (nt kutsutakse vilislektoreid TTUst, EMUst ning erinevaid praktikuid
tunde andma).

OKRides rakendatakse VOTAt. Muudatusena on viidud varasema komisjonipShise t66 asemel sisse
siisteem, kus Oppijate varasemaid Opi- ja toOkogemusi arvestab vastava eriala voi teema Gpetaja.
PShjus, miks kdiki aineid ei saa arvestada, on sisuline, nt muutub seadusandlus.

Erialaga seotud aineid Uldiselt tle ei kanta (ainult oma koolis ldbitud). Vestlusest projekti- ja
arendusjuhiga selgus, et inimesed, kel on seljataga mitu |Gpetatud korgkooli, aga umbes 20 aastat
tagasi, ei soovi VOTAt rakendada.

OPIKESKKOND, OHUTUS, KESKKONNAHOID

Olustvere 0ppebaas on kaasaegne ning dpilastele suureparane véimalus praktikaga alustamiseks.
Kooli 6ppebaasides viiakse ldbi erinevate OKRide nii praktilised tunnid, kui ka sooritatakse esmane
praktika.

Oppebaasid TT ja MT OKRides on avarad, sisustus (&ppeklass, riietusruumid, laod eraldi
sissepddsudega erinevate to6stuste jaoks) ja seadmed kaasaegsed ja piisavad 6ppet6o labiviimiseks.

Vestlusest Opilastega selgus, et dppijad on kooli dppetddstuses toimuva praktilise t66 ja praktikaga
rahul.

Oppekava ja dppekorralduse siisteem toetab sisemiste teenusgruppide - Olustvere séokla ja
Oppetdostuse ootusi ja vajadusi. Praktilise valjaGppe kaigus arendatakse Gppija isiksuslikke omadusi
ning lildkompetentse. S66klas on iga pdev praktilisel valjadppel kaks dppijat ning miigiks minevate
toodete valmistamise kdigus on reaalne v&imalus tutvuda td0maailmaga. Nii on Opilane
ettevalmistatud ettevottepraktikale minekuks.

Kooli aruandes on toodud, et votmepadevuste Opetamine on integreeritud erialadppesse Oppe
mitmekesistamiseks ning erialaga sidumiseks. Sama kinnitasid ka vestlustel osalenud Gpetajad, kes
vOtmepadevuste arendamiseks koostavad loomingulisi ja loovaid (lesandeid, voimalikult kdike
pliiitakse ka praktiliselt labi teha. Heaks nditeks voorkeele kasutamise kohta Oppetdds on
kompleksilesanded.
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Oppetdd labiviimisel teevad dppekavariihmad koostédd. Labiviidavad restoranipdevad aitavad
arendada suhtlemisoskust ja —julgust (koka erialade Gppijad valmistavad s66gid, maaturismi erialade
Oppijad teenindavad).

Votmepadevuste ja hoiakute kujundamine on ka suurtel Uritustel osalemine ning t66 kooli
Oppebaasides: G6htuti, nadalavahetustel, kell 6 drkamine ja todleminek kooli praktikabaasi jne.
Vestlusel osalenud Oppijad ja vilistlased tdid vélja, et kooli praktiliste tegevuste mdju avaldub alles
hiljem.

Oppebaaside kdrval on ka keemia- ja mikrobioloogia labor asjakohase sisustuse ja seadmetega, mis
vBimaldab kohe labi viia vajalikud anallisid nii toorainele, pooltoodangule kui ka valmistoodangule.

Ristsaastumise valtimiseks on toorainete majja toomiseks eraldi sissepadsud. Erinevate toorainete
jaoks moeldud IGikelauad on margistatud, et tagada toiduohutus.

Oppetoostuse kiilastuse kaigus selgus, et jadtmeid ei sorteerita. Keskkonnahoiu ja dpilastes vastava
harjumuse kujunemise mdistes tuleks seda siiski teha, et see muutuks Opilastel igapdevaseks
harjumuseks.

Oppetoostust kasutatakse ka tdienduskoolituskursuste Idbiviimiseks ning lisaks kasutavad
Oppetoddstuse voimalusi toidutodstused oma tootearendusideede valjatdootamiseks.

Oppebaase kasutatakse ka tootearenduseks suurtddstustele (Valio Eestist, Soome piimatddstus,
TFTAK jne), kuna seadmed vdimaldavad toota ja katsetada vaikestes kogustes, mida paraku
suurtdostuse seadmed alati ei véimalda. Koolil on vaja head turundust, et pakutavad véimalused
jouaksid koigi ettevotjateni, sh vadikeettevotjateni, kes alles alustavad oma tegevust.

M@isas viiakse Idbi RTVV OKRi praktikat, kui on olemas klient. M&isas on 4 majutustuba, kuhu on
lisandumas sama palju juurde, mitu saali, kus on vdimalik korraldada erinevaid Uritusi, iseseisev
kook. Koolikiilastuse hetkeks olid peaaegu kdik suvised nadalalépud klientide poolt broneeritud
erinevate Urituste labiviimiseks. See annab hea véimaluse praktika sooritamiseks.

OPPESISU, -METOODIKA JA HINDAMINE LAHTUB OPIVALJUNDITEST

Opetajatega peetud grupivestluse pdhjal on nende t66s rakendumas uus &pikasitus: dppes on
rohkem praktikat, dpe on seotud tooeluga, nt iseseisva tdona Urituse planeerimine-elluviimine nii
RTVV ja MT OKRides, mida hiliem reaalses tédelus rakendatakse. Palju piiiitakse ellu viia erialade
Ghiseid tegevusi, nt koka ja turismi erialadel, erinevaid 16iminguid. Naiteks palju mangitakse labi
teenindussituatsioone, sh kasutades voorkeelt.

Opetajad kinnitasid vestlusel, et iga mooduli alguses selgitatakse &ppijatele, missugused on
saavutatavad Opivaljundid ja hindamiskriteeriumid. Seda teeb kas moodulit alustav Opetaja voi
vOimalusel on kaasatud k&ik moodulit Iabiviivad 6petajad.

Kooli aruandes on kirjas, et moodulites, mis koosnevad mitme Opetaja poolt labiviidavatest
erialatundidest, toimub 0Opivaljundite saavutamise 16plik hindamine Uhiselt - tookoosolekul
arutatakse iga Oppija puhul ldbi, millisel tasemel on G&ppija valjundi saavutanud. Vestlusest
Opetajatega selgus, et dppijad kaasatakse hindamisse tunnit6os, nt lastes neil teha eneseanaliiiisi.
Kasutatakse ka vastastikhindamist. Vestlusel osalenud Opetajad rdohutasid, et naiteks dppekddgis
kaasatakse Oppijaid kogu aeg hindamisse — lastakse anda hinnang teiste Oppijate Gppetdd
tulemustele.
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Komisjonile esitatud OKRide iseseisvate t6dde juhendid on ebaiihtlased. Juhendid ei sisalda t66
eesmarki (v.a RTVV OKRi juhend), hindamiskriteeriume ega seda, kuidas dpilane tdéle tagasisidet
saab.

Kbigis Oppekavariihmades on vastavalt enesehindamise aruandele (ldiseks eesmargiks ette
valmistada t66andjate vajadustele vastav t66joud. Vestlustes kinnitasid dpetajad, et pidev koost6o
todandjatega toimub, kuid siiski motleb iga ettevotja enesekeskselt. Kooli lilesandeks on Opetajate
sonul anda erialased baasoskused. Tédandja soov on, et dppijad oleksid loovad ja loomingulised ja
selleks on Olustveres ka head vdimalused - saab dppida, katsetada ja ka eksida. Oppebaasides ja ise
koolis Urituste korraldamisel kaasa llilies peab Opilane ise mdtlema. Praktikal olles ta tihtipeale
tdidab kaske ja teeb Ghesuguseid asju.

Hoidmaks sidet reaalse ettevGtlusega, kutsuvad Opetajad Oppet6d kaigus todandjaid kooli ja
korraldavad kilastusi ettevGtetesse. Ka praktika kaitsmisele on kutsutud ettevotete juhendajaid,
kuid Opetajate vaitel ei tule ettevotete esindajad sageli kohale.

PRAKTIKA KOOLIS JA ETTEVOTTES

Koolil on vélja tootatud praktikadokumentatsioon, mis on leitav kooli kodulehelt. Koolil on vélja
tootatud praktikaettevotete tunnustamise kord, kuid vestlusest ettevotete esindajatega selgus, et
nad ei ole sellest teadlikud. Vestlusest Gppeosakonna juhataja ning projekti- ja arendusjuhiga selgus,
et tunnustamist on rakendatud ainult PROMi projekti kaasatud ettevdtete puhul.

Praktika kord ndeb ette, et tunnustatud praktikakohtade nimekiri avalikustatakse kooli kodulehel,
kuid kooli kllastuse ajal nimekirja kodulehel ei olnud.

Kbigis Gppekavarihmades otsib praktikaettevGtte Gppija ise, vajadusel aitab erialakoordinaator.
Ettevotted pakuvad ka ise praktikakohti, naditeks kdivad teatud ettevdtte esindajad kohapeal
varbamas: Tallink, Viljandi ettevétted jt. Muuhulgas on olnud dpetajate sdnul pakkumine Austriasse
(MT OKRis), kuid dppijad ei taha minna. P8hjuseks on kartus, et védras keskkonnas ei tulda toime.

Uute ettevotete puhul uuritakse ettevotte tausta. Vestlusel osalenud MT ja TT erialakoordinaator
tles, et teeb ise esmalt internetiotsingu ja vajadusel vétab ettevottega ka ihendust. Liha- ja pagari-
Opetajad kaivad ettevotteid kiilastamas ja koos Gppijatega kdiakse ka 6ppekaikudel ja seeldbi tekivad
kontaktid.

Praktikaettevotete kiilastustel selgus, et ettevdtted on rahul Oppijate teadmiste ja oskustega,
koost66 nendega on hea. Ettevétete esindajad, praktikajuhendajad on teadlikud praktikalepingutest
ja tagasisidelehtedest, kuid individuaalsetest praktikakavadest ei olnud nad teadlikud. Seet&ttu on
praktika Ules ehitatud eelkdige ettevotte vajadustest lahtuvalt.

RTVV OKRis on praktikapdeviku tiitmine elektrooniline: iga &pilane peab blogi. Vestlusest
praktikajuhendajate ja erialakoordinaatoriga selgus, et blogi ei ole ettevottepoolsele
praktikajuhendajale nahtav. Ehkki praktikajuhend nadeb ette, et ettevottepoolne juhendaja
kooskdlastab dpilase koostatud paeviku ja aruande. Hetkel on olukord, kus praktikajuhendaja ei tea,
mis praktikandi blogis-praktikapaevikus kirjas on.

Praktikapdevikud on ka MT OKRis veebipdhised, TT OKRis on paberil. MT OKRi veebipdhised
praktikapdevikud on kolmepoolsed: kdik peavad nagema (ka juhendaja saab kutsuda kasutajaks).
Riigipoolne ndue on, et kdik kolm osapoolt hakkavad Tahvlit kasutama, kuid vestlusel jai kdlama
kooli mure, et to6andja pole selleks tdendoliselt valmis.
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Kooli aruandes on kirjas, et juhendis olevad Ulesanded lepitakse kooli ja praktikaettevotte vahel
eelnevalt erialakoordinaatori poolt kokku. Seda siiski Uheski praktikaettevottes toimunud vestlusel
hindajad ei tuvastanud.

Kui tdiskasvanud Oppija on praktikal oma ettevottes, siis tuleb tal leida juhendaja véljastpoolt.
Vestlustest erialakoordinaatoritega selgus, et Uldiselt ei soosita praktika tegemist oma ettevottes.
Praktikate arvestamisel saab kooli esindajate sdnul tdiskasvanud dppijate korral kasutada VOTAL.

Kool on korraldanud praktikjuhendajatele koolitusi. Vestlusest praktikaettevotete juhendajatega
selgus, et nad ei ole koolitustest teadlikud.

Vestlustest ettevotte praktikajuhendajatega selgus, et Ulldjuhul nad tagasisidet koolilt ei saa.
Praktikajuhendajate soov/ettepanek on, et kool v&iks nendega kontakti votta 1,5 néadala
moodumisel Gpilase praktikale tulekust.

Uks kord aastas korraldatakse ettevdtete esindajatele tanuiiritus, kuid see on pigem pidulik, mitte
toine kokkusaamine.

Vestlusest ettevotete praktikajuhendajatega selgus, et nad ei ole teadlikud dpivaljundi mdistest ja
seetottu ei jalgita praktika kaigus, kas Opivaljundid saavutatakse. Seega ei ole praktikal hindamise
aluseks 6pivaljundite saavutamine.

Vestlusest dpilastega ja OKRide erialakoordinaatoritega selgus, et praktika hindamine on eelkdige
mahupdbhine, mitte sisuline. Praktika on sooritatud, kui dppija viibib praktikal ning esitab ja kaitseb
praktika aruande. Mahupdhine hindamine tekitab probleeme tdiskasvanud Gppijatele, kes valjundi
saavutanuna peavad n-0 praktikatunnid lihtsalt tais tegema.

Taiskasvanud Gppija pohjendas seda olukorda vestlusel, et tal tuleb praktikat, mille dpivaljundid on
juba saavutatud, teha oma teiste tegevuste arvelt. See vdib olla iks p&hjus, miks inimesed ei saa
Oppima tulla vdi jatavad dppimise pooleli.

Kooli esitatud dokumentide pdhjal selgus, et OKRide erialakoordinaatorid koostavad iga da I8pus
kokkuvotte toimunud praktikate kohta, kuid hindamiskomisjoni hinnangul ei sisalda kokkuvotted
tulemuste analiiisi.

Kooli 6ppekorralduslik pool ndeb ette, et Gppija vOib praktikale minna siis, kui tal ei ole 6ppevdlgu.
Praktikaettevotete kiilastusel selgus, et sellest on tekkinud ebameeldivaid olukordi ettevotetele, kes
on arvestanud praktikandi tulekuga, teinud selleks ettevalmistused ning dra Oelnud teistele
praktikantidele. Ka on esinenud olukord, kus Gpilasel oli praktikaettevGttega kokkulepe, aga kool
teatas Opilasele enne praktikale minekut, et kaks korda samas kohas pole lubatud praktikat teha.
Praktikaettevottel tekkis “auk” ja kdik ettevalmistused olid juba tehtud. Praktikajuhendaja arvates
pole probleemi, kui dpilane tuleb teist korda samasse kohta praktikale, sest vahetuvad inimesed,
meniitid, ostetakse uusi seadmeid.

PRAKTIKA VALISMAAL

Koolil on kontakte ja valjakujunenud koostddpartnereid valismaal, mis vdimaldab ka Oppijatele
pakkuda praktikavéimalusi Eestist kaugemal.

Hoolimata sellest, et praktikavdimalusi vilismaal on palju, ei kasutata OKRides neid piisavalt.
Vestlusest Opetajatega selgus, et Uks pdhjus on, et dpilastel puudub julgus Uksi kaugele minna ning
nad ei ole valmis vastutust votma. Vestlusest projekti- ja arendusjuhi, dppeosakonna juhataja ja
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Oppeosakonna sekretdriga selgus, et ks pdhjus, miks Oppijad ei taha Opirdndes osaleda, on
kaasaegne tehnoloogia meie ettevétetes, kus nad saavad head praktilised oskused.

Vilistlane toi vestlusel naite, et ta omandas vene, inglise, prantsuse ja soome keele ja sai kdia ka
mitmes sellises riigis praktikal, kus oli véimalik neid keeli praktiseerida, sh Prantsusmaal. Praktika
ajal oli kooliga tihe side kogu Gppeprotsessi ajal ja ka hiljem.

Projekti- ja arendusjuht selgitas, et valismaal praktikal olles tdidab Gppija Ulesandeid, mis on
eelnevalt kokku lepitud. Opirdnne arvestatakse praktika sisse. Kui hinne on vilismaal pandud, siis
kool arvestab seda ja uut hindamist ei toimu. Kui aga hinnet ei ole pandud, siis peale praktika
sooritamist kaitseb ta koolis aruande.

LOPUEKSAMID

RTVV OKRis ei ole kutseeksameid, toimuvad koolilspueksamid. Intervjuust erialakoordinaatoriga
selgus, et [6pueksami komisjoni on kaasatud ka té6andjaid, mis annab eksamile suurema mojukuse.

Komisjonile esitatud OKRi Idpueksamite juhendites ei ole vilja toodud, mis on eksamitéd(de)
valjundi(te)ks. Juhendid sisaldavad hindamiskriteeriume, kuid neid hinnatakse osakaaludena
(protsentides). See ei toeta valjundipohist hindamist.

Toiduainete toédtlemise  OKRis on toimunud kutseeksamid ainult pagaritel ja kondiitritel.
Kohustuslikuks muutuvad nad alles 2017. aasta siigisel alustanud &pilastel. MT OKRis kokkadel on
toimunud kutseeksamid ja need on edukalt sooritatud. Kutseeksamiks harjutatakse koigil kolmel
erialal eelnevalt proovieksameid tehes.

RAHULOLU UURINGUD

Koolis viiakse kord aastas ldbi rahulolu-uuringud. Oppijate rahulolu uuritakse erinevate kisitluste
kaudu, kuid kool ei ole maéaratlenud, milliseid tulemusi soovitakse saavutada ning parenduste
teostamise Ule puudub siisteemne kontroll.

RTVV OKRis on &ppijate rahulolu hinnataval perioodil langustrendis. Suure languse on teinud
kutsedppe Oppekavadel 2017/2018. 6a rahulolu koolist saadavate praktiliste oskustega (kooli
keskmine 4,33 - OKR 2,6), rahulolu dppekorralduse (4,28 vs 3,4) ning mainega (4,62 vs 2,4). Rahul
ollakse kooli ruumide ja dppevahenditega (4,56 vs 4,6). Vestlusest erialakoordinaatoriga selgus, et
rahulolu languse peamine pohjus on ndudlikkus, mida vGimaldab vaike Gppijate arv kursusel.

MT OKRis on kutsekeskhariduse &ppekavadel dppijate rahulolu hinnataval perioodil eriala
Opetamisega stabiilne, rahulolu ettevottepraktikaga on stabiilne, kuid madalam kooli keskmisest
(kooli keskmine 2014/15 oli 4,21, OKR 3,45; kooli keskmine 2015/16 oli 4,21 OKR 3,0; kooli
keskmine 2016/17 oli 3,9, OKR 3,5; kooli keskmine 2017/18 oli 3,65, OKR 3,65). Rahulolu praktiliste
toodega on madal (3,5 - 3,83 - 3,06 - 3,42), rahulolu kooli mainega jaab alla kooli keskmise.
Kutsedppe Oppekavadel Gppijate rahulolu koolist saadavate praktiliste oskustega on labivalt kdrge,
rahul ollakse ka dppekorralduse, kooli ruumide ja dppevahenditega.

TT OKRis on kutsekeskhariduse &ppekavadel &ppijate rahulolu kolmel viimasel a-I kdikide
kriteeriumide 10ikes langustrendis, kutsedppekavadel stabiilne: rahul ollakse nii koolist saadavate
praktiliste oskustega, kooli maine, ruumide kui ka dppevahenditega.
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Kooli esitatud dokumentide pdhjal on uuringud ldbi viidud ja tulemused kokku véetud. Vestlusest
projekti- ja arendusjuhiga selgus, et rahulolukisitluste tulemuste kokkuvdte esitatakse tOotajate
Gldkoosolekul. Hindamiskomisjoni hinnangul vajavad tulemused pdhjalikumat analllsi eesmarkide
saavutatuse osas, samuti on oluline koostada tegevuskava parendusteks.

SOTSIAALNE KESKKOND JA TUGITEENUSED

Kooli enesehindamisaruandes on toodud, et koolis on vilja t66tatud ja rakendatud tugisiisteem
dppijatele. Oppe- ja kasvatustegevuse toetamiseks on koordinaatorite ja kursusejuhendajate kogud.

Kooli kodulehel puudub info rakendatavate tugististeemide kohta.

Hinnataval perioodil on kdikides OKRides suurenenud viljalangevus. Selle p&hjustena toodi
vestlustel, et pShikoolijargsetel 6ppuritel on kas valitud vale eriala voi lahkutakse kolimise tottu. Nii
Opetajad kui tugipersonal peavad oluliseks individuaalset t66d Opilastega — nende sonul on
pohikoolijargsete Sppijate puhul koolis 70% kasvatustood ja 30% dpetamist.

Vestlustes selgus, et viljalangevuse adrahoidmiseks uuritakse kohe kui Gppija kaduma Idheb (nii
kursusejuhataja kui Opetajad), et kus ta on: “Kool on liiga vdike, et Oppija saaks dra kadudal”;
“Kergekaeliselt me Gppijast ei loobu.”

Kutsekeskhariduse Gppekaval Oppijatele on toetuseks kursusejuhendaja, erialakoordinaator ning
Oppeosakonna juhataja ja sekretar. Taiskasvanud Oppijatel kursusejuhatajat pole, kuid kooli
selgituste pohjal on neile toeks erialakoordinaator, lisaks Oppeosakonna to6tajad. Samas kooli
enesehindamise aruande p6hjal on tdiskasvanud Gppijad noudlikumad vorreldes kutsekeskhariduse
Oppekaval Oppijatega, samas on nad iseseisvamad ning neile podratakse kooli poolt viahem
tahelepanu vorreldes kutsekeskhariduse dppekaval Gppijatega ning see mdjutab ka nende rahulolu,
mis on madalam kooli keskmisest.

Opilaste puhul ei ole kohusetundlikkus iseenesestmdistetav. Opetajad/ juhendajad teevad tdsist
t6od, et isikliku eeskuju ja koduste kaasabil saada Gppijad vastutust votma. Eriti oluline on see
pohikooli baasil dppijate puhul, kelle dpioskused ja eelnev dpikogemus on tagasihoidlik.

Vilistlastega vestlusel oli (iks vilistlane tdnulik Opetajatele toetuse ja kannatlikkuse eest. Tema
hinnangul oli ta kooli tulles lsna lootusetu juhtum ja ta on vadga tanulik kooli dpetajatele, kellel
jatkus kannatlikkust ja jarjekindlust temast tubli Ghiskonnalilkkme kasvatamisel. Niiid too6tab ta
erialal ja on saanud 2015. aasta noorkoka tiitli.

Kooli 6ppekorralduseeskirja jargi 6ppevdlgnevustega ei saa minna praktikale. Nende likvideerimiseks
on olemas konsultatsioonitunnid, millest raagitakse kohe kooli alguses.

Vestlusest Opilastega selgus, et nad ei tea voi ei kasuta kooli pakutud véimalust konsultatsioonideks
erinevate Opetajate juures. Kooli selgituste kohaselt on konsultatsioonide ajad valjas kooli infotahvlil,
Oppeosakond annab regulaarselt infot konsultatsiooniaegade kohta jne.

Oppijate hulgas on palju keerulise taustaga dpilasi. Vajadusel teevad kursusejuhendajad koosté6d
KOVide sotsiaaltottajatega — nditeks podrduvad nad KOVi poole kui dppijal napib rahalisi véimalusi
koolis kdimiseks. Samuti on kooli esindajate kinnitusel oluline suhtlus lapsevanematega, sest ka sealt
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selgub probleeme. Vestlustest kutsedpetajatega selgus, et dpetajad ei saa Oppijate erivajadustest
teada ja see ei vdoimalda kiiresti rakendada vajalikke sekkumismeetmeid.

Kutsedpetajad tunnevad puudust, et koolis ei ole psiihholoogi, kes aitaks lahendada keerulisi
pstihholoogilisi probleeme.

Tugipersonal kinnitas vestluses, et vajadusel voimaldatakse Oppijal koolisiseselt vahetada eriala ja
vahel on vajalik jddda samale kursusele teiseks aastaks. Selline paindlikkus on Gppijate seisukohast
vaga oluline. Oppijate puhul, kes kiivad t66l, vdimaldatakse individuaalset ppetddgraafikut.

Vestlusel kinnitasid 0ppijad, et omavaheline ldbisaamine on Gpilastel hea. Koolist valjalangevus on
suur. Oppijad leidsid pdhjusena, et on valitud vale eriala ja hiliem on mindud dppima teise kooli.
Oppijad ei pidanud &igeks, et kool “veab |4bi” dpilasi, kellel on palju vdlgnevusi. Samas kinnitasid
vestluses Oppeosakonna juhataja ja Oppesekretdr ning projekti- ja arendusjuht, et 7- 8 vblgnevuse
korral arvatakse dpilane pigem koolist valja, kui tegeletakse nende hoidmisega. Ei saa olla olukorda,
et kolmandal kursusel on Opilasel esimese kursuse vélad. Vestlusest selgus ka, et see on kasvatuslik
moment, kuna pooled nendest Opilastest, kes valja arvati, kandideerivad uuesti kooli dppima ja
alustavad sligisel jalle esimesel kursusel ning nendest pooled jouavad kooli |Idpetamiseni.

Kooli raamatukoguga ja iseseisva t60 tegemise tingimustega olid vestlusel osalenud Gppijad rahul.

Uks vestlusel osalenud 6pilane (itles, et tuli sellesse kooli ppima, sest ta elab sealkandis. Teisele
meeldis jalle keskkond - parast kooli on hea pargis jalutada ja rahu nautida. Ka kooli kiilastanud
komisjoni hinnangul on kooli asukoht kaunis looduskeskkonnas dppimiseks igati motiveeriv.

Vestlusest tdiskasvanud Oppijaga selgus, et tal on mdte parast lihatoodete tehnoloogia eriala
|6petamist tulla uuesti Olustverre 6ppima ja seekord koka erialale. Varasemalt on ta palju aastaid
tagasi I6petanud Olustveres traktorist-masinisti eriala. See kinnitab, et kool on hea, kes siia kord
Oppima on tulnud, see tuleb ikka ja jalle tagasi.

Valikdppeainetest ei olnud dppijad teadlikud, sest nemad polnud aineid ise valida saanud.

Koka eriala 6pilane oli kdinud mitmetel kokandusalastel vGistlustel. Vdistluste ettevalmistamisel on
Opetajad olnud suureks abiks ja toeks.

OKRide &ppijad on teinud ettepanekuid koolielu paremaks muutmiseks nii dpetajatele kui ka
juhtkonnale, nt kuidas muuta koolitoitu paremaks véi kuidas dppekddgis paremini tood korraldada.
Aga nagu vestlusest Gpilastega selgus, pole nende ettepanekutega arvestatud.

Koolis t66tab huvijuht, kelle Glesandeks on &pilastele vaba aja sisustamisvdimaluste pakkumine.
Organiseeritud on erinevaid huvitegevusi: kokandus, floristika, arvutiring jm. Osavétt ringide toost
on passiivne. Huvijuhi eestvedamisel to6tab tugidpilaste riihm, mis on populaarne ja kuhu kuuluvad
ka OKRide &ppijad. Intervjueeritud dppijad ei ole olnud tugidpilasteks ja teadsid sellest vihe. Koolis
on Opilasesindus, kuid vestlusest Opilastega selgus, et Opilasesinduse peamiseks llesandeks on
urituste korraldamine. Opilasesindusse kuuluvad ja tugidpilaste liikkumises osalevad vaid p&hikooli
baasil dppijad.

Opilaskodus on 24-tunnine valvesiisteem, mis vdimaldab tekkivaid probleeme ennetada ning
vajadusel sekkuda. Naiteks on kursusejuhendajatel Oppijaga seotud probleem teada veel enne, kui
Opilane ise dpilaskodust Gppehoonesse jouab.
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PARENDUSTEGEVUSTE ANALUUS

Enesehindamise aruandes on kool k&ikide OKRide I8ikes vilja toonud parendusvaldkonnana &ppijate
rahulolu, mis on kas langustrendis voi madalam kooli keskmisest. Parendustegevustena on vilja
toodud toéomaailmast praktikute kaasamine, Gppemeetodite mitmekesistamine, praktilise Gppe
suurendamine. Komisjoni hinnangul on vajalik eelkdige rahulolu-uuringute tulemuste siisteemset
anallusi, pdhjuste stisteemset uurimist ning jarelduste pdhjal koostada parendustegevuste kava.

TT OKRis on vilja toodud parendusvaldkonnana tdienduskoolitustel osalejate arvu suurendamine
ning OKRile raha juurde teenimine. Parendustegevused puuduvad. Vestlustes selgus, et
tdienduskoolituste korraldamise potentsiaal on maksimaalselt rakendatud.

RTVV ja MT OKRis on parendusvaldkonnana esitanud internetiturunduse v&imaluste parema
drakasutamise. Selleks on 2019. a esimesel poolaastal ka spetsiaalne teenus sisse ostetud. Komisjoni
hinnangul on vajalik turunduse mdjususe eesmargil Iiheneda sellele OKRi p&hiselt, selle eripira
arvestades.

RTVV OKRi parendusvaldkonnaks ja -tegevuseks on suurendada praktiliste iilesannete osakaalu
Oppetdds ja seda moisa vOimaluste baasil. Samuti on parenduseks Opirdnde vdimaluste
suurendamine. Komisjon toetab OKRi neid parendustegevusi.

Komisjon peab vajalikuks, et parendustegevused oleksid nii kooli tegevuskavas kui ka OKRide
tegevusplaanides ja sisaldaksid ka vastutajaid, tdhtaegu ja moddikuid.

Jareldused
Tugevused

e Viaga positiivne, realistlik, asukohast ja kasutatavatest ressurssidest ldhtuvalt on kooli Uldine
arengusuund arendada ja (thendada maamajandus, teenindus ja toiduainete to6tlemine lihtseks
toiduainete ahelaks alates kasvatamisest, jatkates to6tlemise ja toiduvalmistamise ning I6petades
teenindusega. Sellest lahtub ka kooli moto: “Pdllult lauale”. See annab Opilastele vdimaluse
osaleda kogu ahelas ja mdista paremini protsesside toimumisloogikat ning p&hjus-tagajarg
seoseid.

e Hasti korraldatud toetavateks tegevusteks on pdllumajanduslik tootmine, turismi- ja
toitlustusteenuse pakkumine. Samuti lahtub samast loogikast olemasolevatel ressurssidel ja
vOimalustel pdhinev tdienduskoolituse pakkumine, mille maht ja valik on viimastel aastatel
joudsasti kasvanud.

e Viikese kooli eripadra on, et k&ik teavad kdiki. Koik osapooled kinnitavad, et dpilastest lihtsalt ei
loobuta ja piilitakse kasutada erinevaid meetmeid hoida neid koolis ja dppimas. Kooli personal
jouab ja tahab kasutada individuaalset ldhenemist.

o Koolil on vaga hasti sisustatud, kaasaegne Oppebaas. Eraldi plussina voib vadlja tuua
Oppetdostuses paikneva hasti sisustatud Gppeklassi, sest see vdimaldab vahetada erinevaid
oppemeetodeid ka praktilise dppe kaigus.

e Oppimist soodustab ka kooli asukoht maal, looduskaunis kohas, eemal ahvatlustest.
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Parendusvaldkonnad

e Praktika labiviimisel [3ahtuda Opivdljunditest, mitte mahupdhisusest. Dokumentatsioon ja
tegevused viia kooskdlla seadusandlusega (nt individuaalsete praktikakavade koostamine ja
esitamine praktikaettevottele, praktikapaevikute lilevaatamine praktikajuhendajate poolt).

e Rakendada praktikaettevdtete tunnustamist kdigile OKRide praktikaettevdtetele, mitte ainult
PROMis osalevatele.

e Leida voimalusi pakkuda Gpilastele reaalset valikainete valimist (mitte individuaalselt, vaid
pohimdttel “enamus otsustab”).

e OKRides viiakse l4bi rahulolu-uuringuid, tehakse kokkuvétted, vajalik on tulemuste analiiiis ja
parendustegevuste plaan.

Suurem selgitustdo Opilaste hulgas konsultatsioonide toimumise ja vajalikkuse kohta.

RTVV OKRis viia koolildpueksamid viljundipdhiseks.

Turundamisel spetsialiseeruda igale OKRile eraldi, mis aitaks kaasa spetsiifilisemale |3henemisele
ja Oige sihtgrupi leidmisele.

Soovitused

e Oppimisvdimalusi tutvustavates materjalides tuua selgelt ja lihtsalt vilja informatsioon, kui suur
on Oppetoos iseseisva t60 osakaal, et mittestatsionaarses Gppevormis Sppimist plaaniv Gppija
saaks otsustada, kas ta on selleks valmis ja saab ihitada oma pere, t66- ja koolielu.

Luua vBimalus esitada sisseastumisdokumendid Olustvere TMK-sse SAIS-i kaudu.

Senisest veel enam ja silsteemselt podrata tdahelepanu OGppijate toetamisele, tugiteenuste
kattesaadavusele ja tohususele. Naiteks rakendada t66le sotsiaalpedagoog, maarata
kursusejuhendajad ka tdiskasvanute dpperiihmadele.

e Anda rohkem tahendust Oppeprotsessile. Hindajad soovitavad Opetajatel enam kasutada
erinevaid dpetamismeetodeid sh kindlasti m&elda, mis on alternatiiv loengule.

e Opetamisel lahtuda kutsetaseme nduetest (4. v8i 5. tase) — rdhk planeerimisel, isetegemisel ja —
otsustamisel.

e Siduda iseseisvaks to0ks moeldud Ulesanded reaalse elu ja erialadega. Samuti soovitame
tdhelepanu poodrata iseseisvate toode hindamisele - koigis toode juhendites ei olnud
hindamiskriteeriume ja ei ilmnenud, kas ja kuidas saavad &ppijad tagasisidet.

e Teha tagasisidekisitlus iga mooduli jérel - nii saab vahetu hinnangu Gpetamise ja 6ppimise kohta
ja kohe ka muudatuste sisseviimisele mdelda.

e Olustvere TMK-l on hea praktikabaas ning seetGttu ei Opita vaid teooriat, vaid praktilisel Gppel on
suur osatdhtsus. Seda pohimotet ja praktikabaaside véimalusi tutvustada tulevastele Sppijatele.

e Tutvustada suurtdostustele nii Eestis kui ka ldhivdlismaal, et on vGimalus teha tootearendust
minitodstuse versioonis.

e Keskkonnahoiu ja 6pilastes vastava harjumuse kujunemise mdistes on oluline priigi sorteerida.

Praktikaga seotud soovitused

e Praktikakohtade tunnustamise slisteem kohaldada ka teistele ettevotetele lisaks
Opipoisidppe koostddpartneritele.
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e Vahetada regulaarselt infot k&igi praktikaga seotud osapoolte vahel: 6ppija, kool,
praktikaettevote sh véimaldada ligipdas praktikapaevikule (kui see on blogina)
ettevGttepoolsel praktikajuhendajal.

e Kuna jark-jargult minnakse tle TAHVLI kasutamisele, siis teha praktikaettevétetele vastav
koolitus.

Anda tagasisidet praktikakohtadele ja juhendajatele (aluseks Gppija tagasiside).
Pakkuda voimalusel k&igi praktikaettevotete praktikajuhendajatele juhendamisalast
koolitust.

® Anda kdikidele praktikaettevotete juhendajatele vGimalus osaleda koolis toimuval praktika
kaitsmisel.

e Teha rohkem reklaami ja jagada edulugusid ka valispraktikate voimaluste kohta, et rohkem
Oppijad oleks sellest huvitatud ja saaks rahvusvahelise kogemuse.

e Kasutada VOTA-t ka praktikate Idbiviimisel ja Idhtuda hindamisel 8piviljundite
saavutatusest, mitte praktika mahust.

3.2.3 Opetajad:

Hindamiskriteeriumid

1. Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; Opetajat66 maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub 6ppekavadest, 6ppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

OPETAJATE OLEMASOLU, VASTAVUS KVALIFIKATSIOONILE JA VANUSELINE KOOSSEIS

Vastavalt kooli enesehindamise aruandele t66tab koolis 73 todtajat seisuga (31.12.2018), neist 27
on otseselt seotud pedagoogilise tegevusega (Opetajad, kutseGpetajad, erialakoordinaatorid,
Oppeosakonna juhataja, direktor), 3 inimest on dppeabi personal ning 40 inimest t66tab ppetalus ja
muudes Uksustes. Lisaks neile kasutab kool ettevotluses to6tavaid praktikuid ning koolis péhikohaga
muul ametikohal to6tavaid tootajaid (nt direktor, projekti- ja arendusjuht, Oppetddstuse - sdokla
juhataja, Oppetalu juhataja, klaasikoja juhataja jne) 6ppet6o labiviimisel. Vestlustel sai ka kinnitust,
et inimeste tegutsemine mitmes rollis samaaegselt on koolile iseloomulik. Naiteks lisaks
Opetamisele korraldavad mitmed neist tdienduskoolitusi v&i huvitegevust, tegutsevad
kursusejuhendajatena jne.

Koolikilastusel sai kinnitust enesehindamise aruandes toodud vaide, et personali osas on labi
pdimunud oma tédillesannetest tulenevalt majutamise ja toitlustamise, toiduainete t66tlemise ning
turismi-, reisimise- ja vaba aja veetmise dppekavariihm.

! Bpetajad on antud dokumendi kontekstis kdik dppekasvatusala téstajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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Aruandes on kirjas ja vestlustel sai kinnitust, et personali arv on piisav 6ppe- ja kasvatustegevuse
Idbiviimiseks. Opetajad vastavad Opetaja ja kutsedpetaja kutsestandardist tulenevatele
kvalifikatsiooninduetele.

Kooli tiheks probleemiks on vananev Opetajate kaader (vt tabel 8). Kool on aruandes olukorra
lahendamiseks OKRides parendustegevustena vilja toonud ettevdtetest praktikute kaasamise, kuid
2016. - 2020. a. arengukava SWOT-anallilisis on ndrkusena esitatud valislektorite suur osakaal
Oppetodds, mis raskendab Sppetdd korraldust. Vestlusest dppeosakonna juhataja, dppesekretari ning
projekti- ja arendusjuhiga selgus, et tunniplaani tehakse koolis eelkdige Opetajate vdimalustest
lahtuvalt (vt punkt 3.2.2). Ka ei sisalda arengukava tegevuskava 2018-2020 tegevusi personali
jatkusuutlikkuse tagamiseks.

OPETAJATE KUTSE-, ERI- JA AMETIALANE ARENG

Pedagoogilise personali varbamine toimub avaliku konkursi alusel. Valiku aluseks on kvalifikatsiooni
nouded ja erialased oskused ning kogemused.

Koolikiilastuse padeval asus todle uus piimandusspetsialist. Samuti teatas t6ole tulemise soovist
pagar-kondiitri eriala vilistlane, kes omandab kutsedpetaja kutset Tallinna Ulikoolis.

Kool kasutab Gpetajana té6andjate esindajaid. Rohkem on lepingulisi lektoreid tdienduskoolituse
kursustel. Neid toetab peamiselt kantseleijuhataja, aga ka IT juht. Samuti on nad oodatud kooli
sisekoolitustel osalema.

Koolis on kokku lepitud, et aastane tunnikoormus on 840 - 880 kontakttundi. Iseseisvate toode
juhendamine on arvatud koormuse sisse. Arendustd0s ja projektides osalemine toimub lisatasu eest.
Samuti makstakse lisatasu tdienduskoolituses antud tundide eest.

Igal aastal toimuvad Opetajatega arenguvestlused. Eelnevalt analiilisib Opetaja eneseanallilsis
eesmarkide taitmist, samuti koolitustel osalemist. Arenguvestluseid viib ldbi direktor, kuna selle
kaigus tapsustatakse igaks aastaks to0lepingu lisad. Arenguvestluste kdigus saab Gpetaja tagasisidet
oma toole. Tagasisidet oma t66le saavad Opetajad ka dppeosakonnajuhataja tundide kilastuse ja
Opilaste rahulolukisitluste kaudu.

Vestlustest Gpetajatega selgus, et nad ootavad arenguvestluste osas enam tagasisidet. Opetajad
selgitasid, et arenguvestlustel koostatud dokumendid pannakse O&petaja kausta, mis asub
Oppeosakonnas ja kust 6petaja saab seda vaadata, kuid nad ootavad rohkem arutelu ja analtsi.

Vestluse kdigus Opetajatega selgus, et algajale Opetajale maaratakse mentor pikema kogemusega
kolleegide hulgast. Mentorkoolituses uusi kolleege juhendavad Gpetajad seni osalenud ei ole.

Vestlustest nii erialakoordinaatoritega kui ka Gpetajatega selgus, et kdiki, kes soovivad koolituses
osaleda voi minna staZzeerima, toetab kool igakilgselt.

Koolis ollakse seisukohal, et siin tuleb mdelda ja katsetada, ainult nii saab edasi areneda ja arendada
ennast. Loovus on vdtmepadevus. Opetajad otsivad ise viga aktiivselt erialase tdienduskoolituse
vOimalusi. Kdivad peamiselt EHRL, Innove erialastel ja hindamiskoolitustel.
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StaZeerimiseks peab Opetaja ise leidma koha. Kool katab kulutused projektide kaudu. Aruande
perioodil on hinnatavate OKRide dpetajad kdinud aktiivselt stazeerimas nii Eesti ettevStetes kui ka
valismaal teistes koolides dpirande projektide kaudu.

Igal reedel ilmub veebipShine naddala kokkuvote, mille kaigus jagatakse ka kogemusi, mida
koolituselt saadi, kuivord see oli kasulik ning kuidas seda saab igapaevatoos rakendada. See toetab
Opetaja arengut ja aitab Oppet6od mitmekesistada. Jaanuari algul ja augustis toimuvad
tookoosolekud, kus jagatakse infot ja tuuakse vélja uued suunad.

Vestlustest Opetajatega selgus, et senisest enam vdiks olla sisekoolitusi. Kdaesoleval ajal on need
peamiselt IT vahendite ja siisteemide kasutamisest. Opetajad olid rahul IT-alaste koolitustega, nt
toimus Outlooki ja TAHVLI koolitus. Opetajad olid Gihel meelel, et teatud aja méddudes tuleb IT-
alaseid teadmisi jalle uuendada, sest kui koolitusel labitud teemasid praktikas ei kasuta, siis need
vOimalused ldhevad meelest ara.

Koolil on vaga motiveeritud ja entusiastlik haridustehnoloog, kes on igakiilgselt valmis Opetajaid
abistama ja korraldama neile erinevaid koolitusi. Vestlusest haridustehnoloogi, huvijuhi ja IT-
spetsialistiga selgus, et koost6o Opetajatega voiks parem olla. Vestlusel osalenud IT-spetsialist ja
haridustehnoloog iseloomustasid hetkeolukorda, et igalks tegeleb oma asjadega ja teiste to6desse
ei sekkuta ega tunta ka huvi. Nad leidsid, et Opetajad peaksid abi kisimisel aktiivsemad olema.
Opetajad leidsid, et alati ei oska nad IT uuendusi ndha ja kiisida. Seega koostéd peab
mdlemapoolselt olema senisest aktiivsem.

Vestluste kaigus ega ka esitatud dokumentidest ei selgunud, kuidas toimub koolituste ja staZeerimise
kaigus omandatu mdjususe ja t6hususe hindamine ja analiils.

OSALEMINE PROJEKTIDES JA VORGUSTIKES

Projektide raames tehakse koost66d ka kolleegidega valismaalt (vt staZzeerimine). Olustveres kaiakse
stazeerimas teistest riikidest, ndaiteks Austriast, Soomest, Prantsusmaalt, L&tist, Moldovast,
Gruusiast. Viimased koostooprojektid on toimunud Valgevenega kokanduse valdkonnas. Valismaalt
tulijad hindavad eriti siin olevat kaasaegset Opikeskkonda. Vestlusel osalenud Gpetajad hindasid
positiivselt projektides osalemise voimalusi ning opilahetuste kaudu saadud teadmisi ja omandatud
kogemusi. Lisaks erialastele teadmistele paraneb ka vodrkeele oskus.

Erialakoordinaatorid ja Opetajad osalevad Oppekavade ja kutsestandardite valjatédtamise
koostoovorgustikes. Samuti osaletakse SA Innove korraldavatel piirkondlikel seminaridel, et saada
infot uutest suundadest kutsehariduses. Vestlustel osalejad rohutasid ka head labisaamist ja
koost6od naabritega (VIKK). Koka eriala dpetatakse mdlemas Viljandi piirkonna kutsedppeasutuses.
See vOib olla Giheks pShjuseks, miks Gppida soovijaid on vahe.

TUNNUSTAMINE

Kdik vestlustel osalenud kinnitasid ja tdid positiivsena esile tunnustamist nii kooli tasandil kui ka
erinevate statuutide alusel viljaspool kooli. Opetajatele makstakse ka preemiat, kui &ppija on
saavutanud hea koha kutsevdistlustel voi muudel Uritustel valjaspool kooli.

KUTSE TAOTLEMINE
Vestlusest OKRide Spetajatega selgus, et nad ei ole motiveeritud sooritama kutseeksameid. Protsess

on liialt burokraatlik ja nduab suure hulga paberite taitmist. Kutsedpetaja kutset ei ole kellegi plaanis

39



taotleda. Ei ole ka mdeldud taiskasvanute koolitaja kutse taotlemisele, sest tahtsustatakse rohkem
eriala. Positiivse naitena saab tuua koka eriala Opetajad, kes on sooritanud 4. taseme koka
kutseeksami.

RAHULOLU

Vestlustest Opetajate ja erialakoordinaatoritega selgus, et nad vaartustavad vaga t66d Olustvere
TMKs ja tulevad hommikuti té6le rdmuga. Lisaks ollakse lihel meelel, et koolis toimuvad kogu aeg
muutused ja igavaks ei lahe. See naitab, et personal kohaneb uute olukordadega hasti ja suhtumine
t6dsse on positiivne.

Tootajate rahulolu kohta kogutakse tagasisidet kord aastas labiviidavate rahulolukdsitluste kaudu.
Kooli arengukava 2016-2020 eesmark on, et tootajate rahulolu on vahemalt 4,0. Kool
enesehindamise aruande pdhjal on tddtajate rahulolu aastatel 2012-2018 suurenenud kdikide
kriteeriumide osas ja Uletab 2018. a tulemustes 4,0 taset. Hinnang 3,94 oli antud
arenguvoimalustele. Vestlusel osalenud Gpetajad leidsid, et rohkem vdiks olla sisekoolitusi.

PARENDUSTEGEVUSTE ANALUUS

Komisjon ndustub eneseanaliiiisis toodud hinnatavate OKRide &petajate hindamiskriteeriumi all
toodud parendusvaldkondadega ja parendustegevustega, need on asjakohased ja nende aluseks on
kooli enesehindamise aruanne. Komisjon peab vajalikuks, et need oleksid nii kooli tegevuskavas kui
ka OKRide tegevusplaanides ja sisaldaksid vastutajaid, tihtaegu ja mdddikuid.

Jareldused
Tugevused

Hinnatavates dppekavarihmades to6tab motiveeritud ja oma t66d vaartustav personal.
Hinnatavate Oppekavariihmade personal on olnud pusiv ning té6tanud koolis rohkem kui 10
aastat.

e Opetajatel on pikaajalised erialased ja pedagoogilised kogemused ja nad vastavad
kvalifikatsiooninduetele.
Koolil on motiveeritud ja abivalmis haridustehnoloog.
Personal osaleb aktiivselt tdienduskoolitustel ja stazeerimistel.
Opetajate rahulolu kooliga on tdusva trendiga.

Parendusvaldkonnad

o Rakendada koolituste ja stazeerimise kaigus omandatu mdjususe ja tShususe hindamine, et
senisest paremini anallilisida omandatu rakendamist dppetdos.

e Viia kooli arengukavasse ja struktuuriliksuste tegevuskavadesse personali jatkusuutlikkuse
tagamiseks vajalikud tegevused.

Soovitused

e Hoolitseda jatkuvalt oma personali eest, kes tdidavad samal ajal erinevaid llesandeid ja kellel on
seetOttu suur vastutus, et nad suure td6koormuse t6ttu labi ei poleks.
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Kaasata arenguvestluse labiviimisesse ka erialakoordinaator, kellel on otsene kontakt Gpetajaga,
et Opetajad saaksid oma toole senisest enam tagasisidet.
Suurendada IT tugilksuse ja Opetajate vahelist koostddd, et tGsta Opetajate digipadevusi.

e Tahtsustada ja toetada Opetajat kutsedpetaja ja tdiskasvanute koolitaja kutse taotlemisel, et nii

aidata kaasa Gpetajate professionaalsele arengule.

3.3 Hindamiskomisjoni peamised jareldused hinnatavate
oppekavariihmade osas

Tugevused

Koolil on tugev materiaal-tehniline baas, mis on suuresti saavutatud tanu oskuslikule Euroopa
Liidu struktuurifondide vahendite kasutamisele.

OKRide erialakoordinaatorid on dppekavaarenduse eestvedajad, kaasatud on pedagoogid, kooli
juhtkond, huvigruppide esindajad.

Kdikides hinnatavates OKRides pakutakse tdienduskoolitust.

Hinnatavates dppekavariihmades to6tab motiveeritud ja oma t66d vaartustav personal.
Opetajatel on pikaajalised erialased ja pedagoogilised kogemused ja nad vastavad
kvalifikatsiooninduetele.

M0ois ja kaasaegne Oppebaas (sh Oppetdoostus) toetab Opilaste praktilist valjadpet ja loob
eeldused OKRide Idpetajate konkurentsivdime tagamiseks.

RTVV OKRis toimub PROMi raames laienemine Ida-Virumaale, kus siigisel avatakse
turismikorralduses t66kohapdhise dppe grupp.

Parendusvaldkonnad

Viia kooli arengukavasse ja struktuuriliksuste tegevuskavadesse personali jatkusuutlikkuse
tagamiseks vajalikud tegevused.

Senisest veel enam ja slisteemselt poorata tdahelepanu Oppijate toetamisele, tugiteenuste
kattesaadavusele ja tdhususele.

Votta kasutusele siisteemne andmete kogumise meetod, et tagada tulemuste vdrdlus erinevate
aastate l6ikes, vordlused sisemiste eesmarkide ja valiste organisatsioonidega.

OKRide rakenduskavades muuta hindamine valjundipdhiseks ning  valjundid,
hindamiskriteeriumid, ppemeetodid ja hindamismeetodid viia kooskdlla.

Rakendada praktikaettevdtete tunnustamist kdigi praktikaettevdtete puhul, mitte ainult PROM.
Praktika hindamisel Iahtuda &pivaljunditest, mitte mahupdhisusest.

Praktikadokumentatsioon ja tegevused viia kooskdlla seadusandlusega (nt individuaalsete
praktikakavade koostamine ja esitamine praktikaettevottele, praktikapdevikute (levaatamine
praktikajuhendajate poolt).
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Soovitused

e Analliisida koka eriala Opetamise otstarbekust todandjate vajadustest ning potentsiaalsete
Oppijate arvust Iahtuvalt mdélemas Viljandi piirkonna kutsedppeasutuses.

e Kaasata arenguvestluse labiviimisesse ka erialakoordinaator, kellel on otsene kontakt dpetajaga,
et Opetajad saaksid oma tddle senisest enam tagasisidet.
Suurendada IT tugilksuse ja Opetajate vahelist koostood, et tdsta Opetajate digipadevusi.
Tutvustada suurtoostustele nii Eestis, kui ka ldhivdlismaal, et Olustvere TMKs on v6imalus teha
tootearendust minitdédstuse versioonis.

Tunnustust vaariv

e Olustvere Teenindus ja Maamajanduskool on Ghendanud kolm valdkonda lihtseks toiduainete
ahelaks alates kasvatamisest, jatkates tootlemise ja toiduvalmistamise ning IOpetades
teenindusega. Sellest Iahtub ka kooli moto: “P6llult lauale”.

e Viga hea materiaaltehniline baas véimaldab 16imida nii erinevaid mooduleid kui dppekavasid ja
tegeleda 6ppekavaarendusega, samuti pakkuda taienduskoolitusi.
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