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Sissejuhatus

Tdienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse,
kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis
mddratletud  tdienduskoolituse  kvaliteedi  nduetele  ning satestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on anallisida dppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analidsi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliits ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiiisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad
nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna 16ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi oppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° vitavad mittevastavustele voi vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdojutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nduete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvoimalused ei mojuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning votab vastavalt satestatud pohimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest:
a) asutus on positiivselt Iabinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark;
b) asutus on positiivselt ldbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt
Idbinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanaliusi koos lisadega 27.02.2023

Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele: Asutuse esitatud eneseanallitis oli koostatud véga
pohjalikult, oli sisult informatiivne ja asjakohane. Positiivsena hakkas silma see, et vdga palju oli toodud
olukorra kirjeldamiseks ka nditeid, kuidas midagi on tehtud (nt tagasisidest tulnud ettepanekute
arvestamine, koolituste vdljatéétamise ja arendamise “lood”). Samuti oli eneseanallilisist ndha pidev
koost6o erinevate partneritega ning see, kuidas koolitusasutuse tegevus on Idbiméeldult suunatud
vastama imberkaudsete tédandjate ning 6ppijate vajadustele. Eneseanallilis andis asutuse tegevusest
tlevaatliku ja ammendava pildi. Sellest oli komisjonile 6ppekavariihma 6ppekava(dele) ja Gppe
kvaliteedile hinnangu andmisel hindamatu abi.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 17.03.2023
HAKA saatis komisjoni esmase hindamisaruande asutusele 13.04.2023
Asutus ei esitanud esmasele hindamisaruandele omapoolseid kommentaare.

HAKA esitas komisjoni I6pliku aruande asutusele 24.04.2023

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel tdéenditel:
e OU Tercare eneseanaliiiis

e Oppekava “Kodulehe koostamine (Wordpress)” (kuvatémmis asutuse veebilehelt seisuga
27.02.2023)


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

e OU Tercare 17.03.2023 toimunud hindamisvestluse protokoll
e Asutuse esitatud tdendusmaterjal:

- Kusitlusleht senise arvutikogemuse kohta (enne koolituse algust)
- SAKA ring
- Tagasiside ankeedi ndidis



Oppekavariihma , Arvutikasutus* analiiiis hindamisvaldkondade I18ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade viljatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vélja téétatud sihtriihma ja/véi tééturu vajadustest Idhtuvalt. Kus
voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, lIdhtutakse valdkondlikest
regulatsioonidest (nt maddrused, rahvusvahelised standardid) véi kutsestandarditest.  Asutuses
vaadatakse regulaarselt lle 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused, kasutades 6ppijate,
koolitajate jt osapoolte (nt té6andjad) tagasisidet, ning uuendatakse 6ppekavasid, plleldes parima
kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale kdttesaadav informatsioon veebilehel véi muul avalikkusele
kéttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Eneseanallusist selgub, et IT dppekavade kavandamise ja valjatddtamise ajenditeks on konkreetse
tellija poolne sisend, aga ldhtutakse ka té6turu vajadustest. Intervjuul selgitas asutuse juhataja, et
tihedas koostdos ollakse Tootukassa juhtumikorraldajatega, kellega on pidev infovahetus tédturu
vajadustest. Samuti  tehakse  Uhisprojektide  raames  koostddd  teiste  Umbruskonna
téienduskoolitusasutustega, nt MTU Valuvdru ja MTU P8lvamaa Rahvaiilikool. Uhisprojektide tulemusel
on vdlja kujunenud koostdévérgustik, kuhu kuuluvad lisaks eelmainitutele veel ka nt MTU V&rumaa
Rahvaiilikool, Eesti To6tukassa Pdlvamaa osakond, Tartu Rahvaiilikool, Répina Aianduskool, Vorumaa
Kutsehariduskeskus, ETKA Andras. Hinnatava dppekava loomise vajadus kerkis esile asutuse poolt thel
teise pakutaval koolitusel (alustava ettevotja koolitus), kus osalejatel tuleb teha @riplaan ning vajalik on
ka oma tulevasele vdi olemasolevale ettevottele koostada veebileht. Selgus aga, et alustavale ettevotjale
ei eraldata rahalisi vahendeid kodulehe tellimiseks, seega tuli mote dpetada neid, kuidas nad ise endale
veebilehe luua saaksid. Nii stindiski “Kodulehe loomine (Wordpress)” koolitus. Sellel ei osale tdna mitte
ainult alustavad ettevotjad, vaid ka juba tegevettevotjad.

Oppekava koostamisel, arendamisel ja analiitsil Idhtutakse Demingi kvaliteediringi etappidest:

e tehakse kindlaks dppijate arengu- ja dpivajadused ning ootused;
e seatakse eesmdargid ja IGhtuvalt valjundipdhisest dppekavast kirjeldatakse oodatavaid
tulemusi;

e maddratakse hindamismeetodid ning -kriteeriumid;
koostatakse koolituse dppekava ja tegevuskava.

Oppekavade véljatédtamisel Iéhtutakse muuhulgas kehtivatest kutsestandarditest ning nendes
kirjeldatud kompetentsidest. Hinnatava dppekava koostamisel nditeks on |dhtutud Sekretdr, tase 5 ja
Bulrootdodtaja, tase 4 kutsestandarditest. Selgitusena toodi vestlusel vdlja, et vdikeettevotetes tuleb
sageli asutuse veebilehe haldamisega tegeleda asutuse sekretdril, mistéttu sellealased oskused on neile
tooks vajalikud. Komisjon juhib siiski tdhelepanu, et Oppekavas mainitud burootddtaja, tase 4
kutsestandard |6petas sellisel kujul kehtivuse 2022. aastal. Selle asemel on praegu samavdédrne
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kutsestandard birooassistent, tase 4. Seetdttu teeb komisjon ettepaneku dppekava alusdokumentide
loetelust viide buroot6o6taja, tase 4 kutsestandardile eemaldada ning asendada ajakohastega.

Tellimus- ehk hankekoolituste dppekavade valjatddtamise protsessis peetakse oluliseks vdlja selgitada
sihtrihma spetsiifilised vajadused ja ootused. Selleks viiakse esmalt labi kohtumine koolituse tellijaga
(vajadusel ka koos koolitajaga) ning analiiiisitakse soovitud &pitulemusi ja eesmérke. Oppekava
vdljatdédtamisesse on kaasatud ka valdkonna eksperdid, koolituse labinud dppijad ja té6andjad.

Oppekavasid vaadatakse parendamise eesmdérgil lle regulaarselt 2 korda aastas, kuid vajadusel ka
enne jargmise koolituse toimumist (see vajadus tuleneb Sppijatelt ja koolitajalt saadud tagasisidest).
Oppekavadesse on muudatusi sisse viidud ka léhtuvalt tellija spetsiifilistest soovidest. Oppekavade
muutmist tingib ka digipddevuse valdkonna pidev muutumine ja areng, samuti majanduse ja Ghiskonna
vajadused.

Kodulehel olev hinnatav dppekava ja koolituse info on dppijate jaoks kergesti leitav ja sisukas. Komisjon
pani siiski téhele, et jaotise “OU Tercare” alt avanevas “Oppekavade” rippmeniiiis on hinnatava koolituse
nimetuseks pandud “Arvutikoolitus”. Kuna asutus peale selle the rohkem arvutikasutuse koolitusi ei
paku, soovitab komisjon info selguse mottes praeguse nimetuse “Arvutikoolitus” asemel kasutada
oppekava enda nimetust - “Kodulehe koostamise (voi loomise) koolitus”. Hinnatava 6ppekava mahud on
kodulehel erinevates kohtades erinevad: Koolitused/Arvutikoolitus ndidatakse mahuks 40 ak h; Tercare
0OU/Oppekavad on hinnatava ppekava maht 30 ak h.

Tugevused
1) Asutus kasutab dppekavade valjatéotamisel, arendamisel ja anallisimisel Demingi ringi.

2) Kiire reageerimine koolitusturul iimnenud puudujdadgile. Hinnatava 6ppekava saamislugu on selle
heaks naiteks.

Arenguvoimalused

1) Veebilehel on vdljas koolituse dppemaht kodulehe erinevates asukohtades erineva suurusega:
Uhes kohas (jaotises “Koolitused” koolitust tutvustavas tekstis ehk 6ppekavas - 40 ak.h) ja teises
kohas (jaotis “Tercare OU” — “Oppekavad” - 30 ak.h). Soovitame dppekava mahud thtlustada.

2) Eemaldada oppekavas “Koolituse eesmdarkide” peatukist viide kehtetule kutsestandardile voi
asendada see ajakohasega.

3) Muuta koolituse praegune uldine nimi (Arvutikoolitus) dppekava paremini iseloomustavaks.

4) Kodulehel Kvaliteedi tagamise alustes peatiikkide numeratsioon korrigeerida - peale peatikki 4
tuleb taas peatiikk 3. Veidi allpool tuleb peale peatiikki 7 taas peatiikk 4.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist Oppija poolt on vbéimalik kas koolituse kdigus ja voi selle 16pus hinnata. Kus



asjakohane, vastavad 6pivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi regulatsiooni ndéuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad - pealkiri, eesmdrk, 6pivdljundid, d&pingute alustamise tingimused (sh
digidppes osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht —on omavahel
kooskélas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtriihmal ettendhtud ajaga
saavutada 6pivdaljundid.

Oppekava pealkiri votab koolituse sisu tiheselt kokku ja Sppekavas toodud eesmargid kirjeldavad
piisavalt ning arusaadavalt koolituse [6pptulemust. Kdik dpivdljundid on hinnatavad, ettendhtud ajaga
saavutatavad ja sihtriihmale sobivad. Opivéljundid ja Sppekava sisu on omavahel kooskdlas.

Oppekava maht koos iseseisva tédga on kokku 40 akadeemilist tundi. Auditoorne ja praktiline dpe (24
ak/h) toimub kolme koolituspdeva jooksul, millele lisandub 16 ak/h iseseisvat t66d. Koolituse kdigus tuleb
iseseisva t06 Ulesanded esitada koolitajale, kes neid siis tagasisidestab ja jalgib, et vajalikud
komponendid (tehnilised lahendused) oleksid selles kasutatud. Koolituse 16pus toimub iseseisva t66
tulemusel loodud veebilehe kavandi esitlemine ja kaitsmine grupikaaslastele.

Oppemeetoditena kasutatakse suhtluspdhist loengut, arutelu, individuaalset ndustamist, praktilisi
ilesandeid ning iseseisvaid téid. Oppekavas loetletud Sppemeetodid toetavad komisjoni hinnangul
opivdljundite saavutamist.

Hindamismeetoditena on 6ppekavasse margitud “Koolitusel osaleja teostab etteantud 6ppematerjalide,
praktiliste llesannete, vahetu juhendamise ja individuaalse e-néustamise pohjal iseseisva t60.
Oppekava hinnatakse mitteeristavalt”. Intervjuu kéigus tépsustas asutuse esindaja, et Spivdljundite
saavutatust hinnatakse labi kujundava hindamise, kus koolituse vdltel dppijad esitlevad oma iseseisvaid
toid ning koolituse 16pus esitlevad ja kaitsevad koolituse ajal valminud kodulehte. Komisjon teeb
ettepaneku kirjeldada kodulehel tapsemalt, kuidas ja millistel alustel toimub Oppija Opitulemuste
hindamine.

Oppekavas olevast kirjeldusest ei selgu tegelikult, milliste hindamismeetoditega dppija dpitulemusi
hinnatakse. Hindamise osas soovitame oppekavas olevat teksti tdpsustada Idhtuvalt kriteeriuminr 5 all
antud soovitustest.

Asutusel on Oppekavade vdljatddtamise ja arendamise pdhimodtted olemas ning neid jargitakse.
Hinnatav oppekava vastab vdljundipdhise dppekava struktuurile ning on sidus, kuid tdiendamist vajab
dpitulemuste hindamise metoodika kirjeldus. Oppekava koostamisel, arendamisel ja analiisil
Idhtutakse Demingi kvaliteediringi etappidest.

Hinnatava Oppekava vdljatootamisel on Idhtutud Sekretdr, tase 5 ja Blrootdotaja, tase 4
kutsestandarditest. Blrootootaja kutsestandard, mida dppekava vdljatédtamisel aluseks voeti, |6petas
sellisel kuju kehtivuse 2022. aastal. Selle asemel on olemas samavdadrne Blrooassistent, tase 4. Sellest
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https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

tulenevalt teeb komisjon ettepaneku viia oppekava kooskdlasse kehtiva kutsestandardiga ning
vahetada dra kutsestandardi nimetus korrektse standardi nimetusega. .

Hinnatava Oppekava ajaline maht teemade ldbimiseks (auditoorne + praktiline dppeklassis) on
adekvaatne ning piisav dpivéljundite saavutamiseks. Opivéljundid on hinnatavad, kuid dppekava
tutvustuses vajab tépsustamist mida, kuidas ja mis alustel hinnatakse.

Eelnevat silmas pidades on komisjon seisukohal, et hindamisvaldkonna “Oppekava ja
oppekavaarendus” néuded uldiselt voib lugeda tdidetuks.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on taidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud 8ppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et Sppeprotsessi alguses on
Oppijatega IGbi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, pivéljundid, kuidas toimub 6ppimine ja hindamine
ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on Gppijad
koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Enne koolitust tdidavad oppijad eelkisitluse oma senise arvutikasutamise kogemuse kohta, mis on
sisendiks koolitajale kohandamaks algavat koolitust. Téendusmaterjalina selle kohta esitati ankeet
“Kusitlus senise arvutikogemuse kohta”, mis on véga pdhjalik ning annab koolitajale tlevaate sellest,
millisel taseme dppija varasemalt arvutitega varasemalt kokku on puutunud.

Eneseanaliusist selgub, et koolituse alguses radgib koolitaja dppijatega IGbi saavutatavad Spivaljundid
ning selle, kuidas toimub hindamine. Samas kuulab koolitaja dra ka dppijate ettepanekud, soovid ja
vajadused ning arvestab nendega voimaluste piires.

Oppekava tutvustatakse koolituse alguses esimeses loengus ning jagatakse dppijatele ka paberkandjall.

Oppijatele antakse nende edusammude kohta tagasisidet kogu Sppeaja véltel. Asutuse juhataja
selgitas, et koolitaja on dppijate suhtes véga tahelepanelik - aitab ja ndustab neid kogu koolituse ajal.
Iseseisvate Ulesannete tagasisidestamiseks on koolitaja loonud dppekeskkonda Ghiskasutuses oleva
tabeli, kuhu Oppijod saavad markida nii oma iseseisvate t66de progressi (sh laadida nt Ules
kuvatommiseid tehtud kodutdddest) kui ka esitada kisimusi ja jagada probleeme, millele koolitaja
vastab ning vajadusel kommenteerib.

Eneseanaliiisist selgub ka, et opivdljundite saavutamisele aidatakse kaasa grupi suuruse ohjamisega
- teadlikult hoitakse grupid vaikesed (6-8 osalejat), et koolitajal oleks voimalik IGheneda igale dppijale
individuaalselt ja toetada teda opivdljundite saavutamisel.

Tugevused



Koolitaja on vdlja té6tanud vaga pohjaliku varasema arvutikasutamise kogemuse kisimustiku, mida
oppijad juba enne koolituse algust peavad tditma. Nii on koolitajal juba varakult selge teadmine, millisel
tasemel Sppijad talle gruppi tulevad ning vastavalt sellele saab ta ka oma Sppetddd ja -metoodikat
kohandada, sh arvestada lisaaega nende inimeste jaoks, kellel varasem kokkupuude arvutiga on
vdhene voi puudub Uldse.

Suunised: Koolitaja Ightub koolituse Idbiviimisel 6ppekavast ja toetab Oppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib lIdbi mitu koolitajat, on koolitajad koost66s Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad, et
koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, 8pivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad O6ppijat 6pivéljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
IGhenemisviise, mis toetavad Sppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Kodulehe koostamise koolitust viib Iabi Gks koolitaja, kes on ise olnud ka selle 6ppekava koostamise
juures.

Eneseanaliisist selgub, et hinnatava koolituse puhul kasutatakse 6ppemeetoditena sissejuhatavat
loengut, teoreetilise info edastamist, demonstratsiooni ja esitlust. Need on koolitaja kesksed meetodid
ning oppija on seejuures pigem kuulaja-vaataja rollis. Sellele jGrgnevad praktilised tegevused, arutelud,
grupitdod, iseseisev t66, mis on dOppijakesksed meetodid ning kus koolitaja toetab ja juhendab Sppijaid.
Oppekavas on toodud Sppemeetoditena véilja suhtluspshine loeng, arutelu, individuaalne ndustamine,
praktilised Glesanded ja iseseisev t6o.

Asutuse eneseanaliusis on kirjeldatud koolitaja roll dppijate toetamisel. Hinnatava koolituse koolitaja
on saanud Oppijatelt positiivse tagasiside - oppijad on tunnustanud tema rahulikku Spetamise ja
seletamise stiili, vaga pohjalikku individuaalset juhendamist ning ka hiljem iseseisvate ulesannete
lahendamisel veebipodhiselt ja kodulehe praktilisel koostamisel igalihe konkreetse vajaduse arvestamist,
loovat toetamist.

Eneseanaliusis kirjeldab asutus, et 6ppetegevuse analiisimisel kasutavad nad SAKA-ringi meetodit -
lGhidalt kirjeldatakse teemat véi meetodit, seejdrel antakse hinnang tegevuse dnnestumise kohta ning
analtusitakse dnnestumise voi ebadnnestumise pohjuseid. Selline analtits voimaldab saada parema
Ulevaate protsessist ja leida uusi meetodeid katsetamiseks. SAKA-ring on lihtne ja arusaadav ka
Sppijale oma tegevuse analiilisimiseks. Opitulemuste ja arenguvajaduste analtiiisimisel kasutatakse
veel STARR (situation, task, activities, results, reflection) mudelit: olukorra kirjeldus; Glesanded vai rollid,
mida tdideti; tegevused ja meetodid; tulemused sh parimad ja Gllatuslikumad; analiids.

Eneseanaliitisis mainiti, et kasutatakse erinevaid digidppe meetodeid. Intervjuul téi koolitaja nditeid
nende kohta: pilvekeskkonnas olevate 6ppematerjalide ja koduste lGlesannete tditmise progressi tabeli
kasutamine dppetdds, samuti koolitaja poolt pakutavad serveri keskkonda, kus dppijad oma loodavat
kodulehte saavad hoida.
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Tugevused
1) SAKA-ringi ja STARR mudeli kasutamine dppija dppetegevuse analiisil

2) Koolitaja koostatud ja jagatud tabel isikliku progressi jalgimiseks, mis on heaks motivaatoriks
oppijatele ndhes kaaslaste edenemist.

Suunised: Loépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel IGhtutakse
seaduse nbuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 I6igetes 1 ja 2). Kui koolituse
I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud koéikide Opivdljundite saavutamist ja antud selle kohta
Oppijale tagasisidet. Hindamine on IGbipaistev ja objektiivne ning toetab 6pivdljundite saavutamist. Kui
koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale 6ppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste,
teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas 6ppeprotsessi
kéigus voi lI6pus.

Kvaliteedi tagamise alustes on kirjas, et koolituse I6petamise tingimused on sdtestatud koolituse
oppekavas. Lisaks tdpsustatakse, et tunnistus vdljastatakse oppijale, kes on koolituse opivdljundid
omandanud ning lébinud hindamise. “Kodulehe koostamine (Wordpress)” Oppekava sdtestab, et
Opingute I6petamise tingimusteks on osalemine vdhemalt 80% auditoorsetest tundidest ning
iseseisvate t66de sooritamine”. Hindamismeetodina on madrgitud, et “Koolituse/ osaleja teostab
etteantud oppematerjalide, praktiliste dlesannete, vahetu juhendamise ja individuaalse e-néustamise
pohjal iseseisva té6. Oppekava hinnatakse mitteeristavalt.” Sellest ei selgu tegelikult, kuidas toid
hinnatakse, kill aga see, kuidas iseseisvat t66d tagasisidestatakse. Jadb ekslik mulje, et tunnistuse
saamiseks piisab kui 80% kohal olla ning teha dra iseseisev t66. Komisjon teeb tdiendavalt markuse ka
selle kohta, et ei hinnata mitte dppekava, vaid opivdljundite saavutatust.

Intervjuul selgitas koolitaja iseseisvate to6de hindamise protsessi - esmalt antakse dppijatele iga teema
IGpus iseseisev 160, mille nad peavad koolitajale esitama. Selle sisuks on, et dppijad peavad oma
loodavat veebilehte tdiendama konkreetsete lahendustega, millest loengus radgiti. Iseseisva t66 vaatab
koolitaja le ning annab tagasisidet, kas dppija on saadud teadmisi ja oskusi piisavalt rakendanud voi
vajab t66 veel tdiendamist. Viimase koolituspdeva teisel poolel on igalhele eraldatud kindel aeg oma
Sppetdd kdigus valminud veebilehe esitlemiseks. Oppija presenteerib koolitusel loodud kodulehte
koolitajale ja teistele oppijatele suurel ekraanil. Esitlusel tutvustab oppija kodulehe sisu, kasutatud
lahendusi ning toob vdlja, mis tal tema enda arvates ldks hdsti ning mida tahaks teha paremini.
Lahtuvalt 6pivaljunditest jalgib koolitaja t66 hindamisel, kas on rakendatud elemente, mis véimaldavad
opivdljundite saavutamist kinnitada. Kui neid pole, ei loeta t66d sooritatuks. Kui midagi jai vajaka, annab
koolitaja dppijale sellest teada ning palub puudu olevad elemendid lisada. Seejdrel saab 6ppija need
lisada iseseisva t66 kdaigus. Senini on puudujadgid dppija poolt kérvaldatud ning pole tekkinud olukorda,
kus see nii ei oleks.
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Oppekavas hindamismeetodina vélja toodud “vahetut juhendamist ja individuaalset e-néustamist” ei
saa komisjoni hinnangul lugeda hindamisena, kuna puudub konkreetne hindamismeetod ja kriteeriumid.
Tegemist on ndustamisega Oppetdd kdigus, mistdttu soovitab komisjon selle dppekavast eemaldada
ning asendada selgitusega, kuidas tegelikkuses koolitaja hindamise kdigus veendub, et Sppija on
opivdljundid omandanud. Komisjon soovitab hindamismeetodina mainida nt “Iseseisva t66 kdigus
loodud ning tagasisidestatud veebilehe esitlemine ja kaitsmine”

Toendi vdljastamise tingimused on kirjeldatud ainult kvaliteedi tagamise alustes. Tdienduskoolituse
standardi § 2 1g 1 p 9 sdtestab, et dppekavasse tuleb markida info kdikide valjastatavate dokumentide
kohta ning sama digusakti § 3 Ig 1 kohaselt tuleb dppijatele véljastada tdend juhul kui nad dpivdljundeid
ei saavutanud, aga nende saavutatust hinnati. Sellest tulenevalt teeb komisjon ettepaneku lisada téendi
vdljastamise tingimused ka Oppekava kirjelduse juurde, vaatamata sellele, et seni pole téendi
vdljastamise vajadust tekkinud.

1) Tdienduskoolituse standard sdtestab, et Oppekavas peab kirjas olema info kdikide
vdljastatavate dokumentide kohta. Kédesoleval juhul puudub 6ppekavas info selle kohta, millistel
tingimustel vdljastatakse Oppijale téend. Soovitame Oppekavas kirjeldada dra ka tdendi
vdljastamise tingimused.

2) Oppekavas on hindamismeetodina vélja toodud “vahetu juhendamine ja individuaalne e-
noustamine”. Soovitame need hindamismeetodite loendist eemaldada, kuna tegemist ei ole
hindamisega, vaid dppija ndustamisega (kull aga on voimalik selle valjaotoomine 6ppemeetodite
loetelusse).

3) Hindamisvestluse kdigus selgus, et koolituse 16pus tuleb Oppijatel enda tehtud veebilehti
avalikult esitleda ning selgitada, milles seisneb veebilehe sisu ning milliseid lahendusi selle
tegemiseks on kasutatud. Veebileht on kokku pandud eelnevalt iseseisva t66na tehtud
Ulesannete kdaigus ning koolitaja on andnud sellele Idhtuvalt valmimise etappidest ja etteantud
Ulesannetest ka oma hinnangu ning tagasiside. Kahjuks dppekavast seda veebilehe esitlemise
osa hindamise kirjeldusest vdlja ei tule. Komisjon soovitab 6ppekavasse hindamismeetodite
juurde kirja panna, kuidas tegelikkuses dpivéljundite hindamine aset leiab, nt “Oppija esitab kdik
Oppetdds noutud iseseisvad t66d, mis vastavad etteantud nduetele ning Ulesande plstitusele.
Koolituse 16pus esitleb ja kaitseb 6ppija enda tehtud veebilehte”.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi kohta.
Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte,
nditeks oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi
analliisitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.
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Kvaliteedi tagamise alustes on sdtestatud, et koolituse kohta tagasiside andmiseks tdidavad koolituse
I6petajad kursuse I6pus tagasisidelehe. Osalejatelt kusitakse tagasisidet ja ettepanekuid koolituse
korralduse, ruumide, koolitaja ja Oppesisu osas ning nad saavad teha omapoolseid ettepanekuid
koolituse paremaks muutmise kohta. Tagasisidet on véimalik anda anontimselt, nii paberkandjal kui
digitaalselt. Téendusmaterjalina esitatud ankeedi vormist on ndha, et kisimisel kasutatakse arvulise
hindamisskaalaga kinniseid kisimusi (1-5 skaalal), aga ka avatud vastustega kisimusi. Saadud
tagasisidet analtlsitakse koolituse meeskonnaga ning vastavalt sellele viiakse sisse muudatusi ja
tdiendusi kvaliteedi hoidmise eesmargil. Kui koolituse tellija soovib, siis koostatakse ka temale kokkuvote
tagasisidest. Eneseanalisis on nditena toodud, et “Kodulehe koostamine (Wordpress)” koolituse
jargselt on osalejatelt saadud tagasiside pohjal koolitaja muutnud erinevate teemade jarjekorda, dppe
osade ja koolituse mahtu, samuti vdlja té66tanud ja lisanud visuaalseid selgitavaid dppematerjale.
Tagasiside kogumiseks 16i koolitaja selle koolituse jaoks eraldi tagasiside tabeli ka e-keskkonda, kuhu
osalejad said anda oma tagasiside ja ettepanekud edaspidiseks.

Tugevused

Koolitaja on loonud eraldi tagasiside andmise voimaluse enda kursuse kohta pilvekeskkonnas, kuhu
oppija teeb sissekandeid oma progressi kohta dppeprotsessi vdltel ja annab tagasisidet koolituse kohta.

Koolituse eel tdidavad kdik oppijad ankeedi selle kohta, milline on nende senine kogemus arvuti
kasutamisel, millest tulenevalt saab koolitaja juba enne koolituse algust selge llevaate sellest,
missugune tulevase grupi tase on. Oppetd6 alguses tutvustatakse dppijatele dpivéljundeid ning nende
saavutamise hindamise viise. Koolitaja kuulab éra ka dppijate soovid ja ootused ning arvestab nendega
voimaluste piires.

Hinnatavat koolitust viib ldbi ks koolitaja, kes on olnud ka dppekava koostamise juures sisulise osa
taitjana. Kodulehe koostamise koolitusel dppegrupid on véikesed, maksimaalselt 8 osalejat. See annab
koolitajale véimaluse |Gheneda igale dppijale individuaalselt ja toetada teda igakllgselt kogu dppeaja
vdltel.

Kodulehe koostamise koolitusel kasutatakse erinevaid 6ppemeetodeid, mis toetavad dppekava ldbimist
ning Opivdljundite saavutamist. Koolituse sisu kohandatakse vastavalt tellija ja dppija vajadustele ja
ootustele ning Iadhtuvalt sellest valitakse koolitaja poolt ka sobivad dppemeetodid.

Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel Idhtutakse seaduse
nouetest. Kvaliteedi tagamise alustes on kirjeldatud nii téendi kui tunnistuse vdljastamise alused, aga
oppekava kirjelduses on vdlja toodud ainult info tunnistuse kohta. Komisjon soovitab, viidates
tdienduskoolituse standardist tulenevatele nduetele. lisada dppekava kirjeldusse ka tdendi valjastamise
tingimused.

Vestluse kdigus selgus, et tegelik hindamine erineb moneti sellest, kuidas seda on kirjeldatud
oppekavas. Nimelt puudub 6ppekavas mdarge selle kohta, et koolituse kdigus valminud veebilehte tuleb
I6puks ka esitleda ja kaitsta. Kill aga on dppekavas margitud hindamismeetodiks “vahetu juhendamine
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ja individuaalne e-ndustamine”, mida komisjoni hinnangul ei saa hindamismeetodiks pidada. Komisjon
tegi ettepaneku hindamismeetodite osa dppekavas selgemini ja korrektselt lahti kirjutada.

Koolituse 16pus kisitakse Oppijatelt tagasiside. Seda saab anda nii anontimselt (paberkandjal voi
digitaalselt), kuid koolitaja on valja té6tanud ka eraldi tagasiside kogumise tabeli enda koolituste kohta
koolituse pilvekeskkonda, kus &ppijad v8ivad oma arvamust avaldada. Uldisel tagasiside kiisimisel
kasutatakse skaalal nii kinniseid, skaalal 1-5 palliga hinnatavaid kisimusi kui ka avatud kisimusi.
Saadud tagasisidet anallisitakse koolituse meeskonnaga ning vajadusel viiakse sisse muudatusi ja
tdiendusi Oppekavasse.

Kuna 6ppekavas on probleeme hindamismeetodite korrektse kirjeldusega ning puudu on ka info téendi
véljastamise kohta, loeb komisjon hindamisvaldkonna “Oppimine ja &petamine” nduded tdidetuks
pohiosas.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on p&hiosas tdidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info koigi koolitajate kompetentsust toendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi téékogemuse kohta
on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate kompetentside
kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdrgitud asjakohane
erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on mddaratlenud néuded
koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate
valikul). Asutusel on olemas praktika labiviimise péhimétted. Koolitaja analiitisib oma tegevust, vottes

mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui
tdiskasvanukoolituse valdkonnas.

Asutuse veebilehel on “Kodulehe koostamine (Wordpress)” koolituse dppekava juures pdhjalik info
koolitaja kohta. Hinnatavat koolitust viib Iabi tks koolitaja, kellel on tdiskasvanute koolitamise kogemus
alates 2015. aastast. Koolitaja tutvustus sisaldab infot nii tema opi- kui t66kogemuse kohta. Koolitaja
on I8petanud Tartu Ulikooli infotehnoloogia eriala tarkvara suunal ja lé@binud magistriéppe
tarkvaratehnika eriala ettevdtte tarkvaratehnika suunal. Té6tanud on ta Playtech Estonia OU-s
kvaliteeditagamise vanemspetsialistina, Uptime OU-s projektijuht-analiiiitikuna ja hetkel on ametis
Tartu Ulikooli Arvutiteaduse instituudis tarkvaraanaliiitikuna. Lisaks on tema erialasteks huvideks
kiberturvalisus ja internetiturundus. Eneseanaliitsist selgub, et ettevétluskoolituste raames on koolitaja
noustanud ja juhendanud alustavaid ettevotjaid tulevase ettevotte kodulehe planeerimisel, arendamisel
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ja turundamisel. Vestluse kdigus soovis komisjon koolitajalt tépsustust ka tdiskasvanute koolitaja
kompetentside olemasolu kohta. Koolitaja selgitas, et ehkki magistrantuuri 6ppekavasse kuulusid
informaatika didaktika ained ning lisaks oli ka didaktika praktika, peab ta ennast selles vallas rohkem
isedppijaks.

Koolitusasutus on madratlenud noéuded koolitajatele ning neid jargitakse koolitajate valikul.
Eneseanaliiiisis ja kvaliteedi tagamise nuetes kirjeldatakse, et Tercare OU léhtub koolitajate valikul nii
nende erialasest kvalifikatsioonist, varasemast tdokogemusest valdkonnas kui ka tdiskasvanute
koolitamise alasest kogemusest. Koolitajad peavad omama kérgemat erialast voi pedagoogilist
haridust ning olema aktiivselt tegutsenud dpetatavas valdkonnas ja omama vastava sisulist praktilist
kogemust, mida nad on voimelised tdestama. Koolitajad peavad ennast regulaarselt erialaselt ning
koolitusalaselt tdiendama. Antud juhul koolitaja nendele nduetele ka vastab.

Hinnatavat koolitust viib labi Gks koolitaja, kes omab Tartu Ulikoolist saadud magistrikraadi
tarkvaratehnika alal ning tdiskasvanute koolitaja kogemust alates 2015 aastast. Igapdevaselt on
koolitaja tédandjaks praegu Tartu Ulikooli Arvutiteaduse Instituut, kus koolitaja t&6tab
tarkvaraanaltdtikuna. Taiskasvanud dppijate koolitamist koolitaja spetsiaalselt dppinud ei ole, kill aga
on ulikoolidpingute ajal Iabinud didaktika 6ppeaineid.

Koolitaja on tihedalt kaasatud dppekava véljatédtamise protsessi. Oppetdd kéigus ldhenetakse igale
oppijale personaalselt, teda igakiilgselt toetades ja ndustades. Koolitaja arvestab dppijate tagasisidest
saadud infoga ning viib sellest tulenevalt sisse muudatusi nii dppekavasse, dppe sisusse (sh praktilised
Ulesanded) kui ka Spetamise metoodikasse. Kuna koolitaja on tegev IT valdkonnas, on ta kursis
valdkonnas toimuvaga ning tdiendab ennast pidevalt erialaselt. Oppijatelt on koolitaja saanud véga
positiivset tagasisidet. Lahtuvalt eelpool 6eldust loeb komisjon nduded tdidetuks.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, téétervishoiu ja td6ohutuse néuetele ja on Sppijatele
ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas. Veebikeskkonnas
lébiviidava 8ppe puhul arvestatakse dppija vajadustega. Oppija toetamiseks dpivéljundite saavutamisel
on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-6ppe keskkond.
Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid 6ppijal on vaja, et veebiéppes
osaleda.
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Tercare OU omab ruume P3&lva kesklinnas. Asukoht on peaténava déres ning léhedal on bussijaam.
Koolitusruumid asuvad kahel korrusel, on kergesti ligipddsetavad ning tagatud on juurdepdds ka
liikumispuudega inimestele. Asutuse kvaliteedi tagamise tingimused ja kord satestab, et koolitusi viiakse
Iabi ruumides, mis vastavad Oppetddks vajaminevate ning tuleohutuse ja tervisekaitse nduetele.
Oluliseks peetakse ruumi valgustatust, dhutamise véimalust ning ruumi suuruse vastavust grupi
suurusele (optimaalne suurus).

Kui koolitusel on vajalik kasutada arvuteid, siis hoolitsetakse selle eest, et t66 arvuti taga oleks
ergonoomiline - kasutatakse tdiskasvanutele mdeldud laudu ning mugavaid toole, mida dppijad on
kiitnud. Komisjon mdrgib, et tdendusmaterjalina esitatud fotodel ndhtavad toolid ei ole siiski
reguleeritava kdrgusega.

Laudu ja toole saab 6pperuumis vabalt ringi paigutada nii, et 6ppijad kuuleksid koolitajat ning saaksid
jalgida esitlust, koolitajat ja Uksteist ning vajadusel formeeruda grupitdoks.

Koolitusruumid on varustatud ténapdevase esitlustehnikaga (projektor, arvuti, tahvel). Enne koolituse
algust kontrollitakse, kas tehnilised vahendid on tédkorras, dppevahendid ja -materjalid olemas.
Individuaalse t66 tegemisel on sobiva meeleolu loomiseks kasutatud neutraalset rahulikku muusikat,
eelnevalt muidugi kusides, kas kdik osalejad soovivad taustaheli.

Paljud oppijad tulevad koolitusele oma arvutiga, et ppetddd endale mugavamal moel salvestada ja
kodus edasi harjutada. Oppijad saavad soovi korral kasutada ka koolitusklassis olevaid arvuteid.
Koolitusfirmal on oppijate kasutusse anda 10 sulearvutit Lenovo ThinkPad T460 Intel i5-6300U
(2,40GHz), 8GB mdlu, 256GB SSD kovaketas, 14" FHD kuvar, mis on varustatud
operatsioonisusteemiga Windows 10 Pro ning kontoritarkvaraga LibreOffice 7.5. Viis sulearvutit on
ettevdttel endal ning viis kuuluvad koolitajale. Arvuteid hooldab koolitaja ise. Oppijate kasutusse saab
anda ka ergonoomilised hiirematid, mida osad kasutavad, osad mitte. Soovi korral (seni pole ette tulnud)
on koolitajal vdéimalik paigaldada 6ppija jaoks lauale ka lisamonitor.

“Kodulehe koostamine (Wordpress)” koolitusel kasutatakse aja- ja asjakohaseid digitehnoloogilisi
lahendusi. Nii nditeks loob koolitaja Sppijate ja koolitaja omavaheliseks suhtlemiseks pilvekeskkonda
jagatud tabeli, kuhu 6ppijad saavad markida oma progressi tehtud kodutddde osas ja esitada kiisimusi.
Igale koolitusel osalejale antakse ligipdds veebiserverile, kus saab harjutada. Hiljem saab &ppija
kodulehe kopeerida oma veebiserverisse ning tehtu kohe kasutusele votta. Kursuse materjalid (slaidid,
praktiliste harjutuste kirjeldused ja iseseisva t66 juhend) on dppijatele kattesaadavad koolituse alguses
jagatud veebikeskkonnas.

Koolitusruumides on olemas kiire ja stabiilne internetiihendus.

Koolituste labiviimiseks kasutatavad ruumid on kergesti ligipddsetavad, varustatud tdiskasvanud
Sppijale kohase moédbliga, iga dppija jaoks on piisavalt ruumi ja valgust. Oppeklassid on varustatud
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oppetddks vajaminevate tehniliste vahenditega, et tagada oppekavas kajastatud eesmdarkide ja
dpivéljundite saavutamine. Oppijad véivad osaleda oma arvutiga, aga kui see vimalus puudub,
antakse talle silearvuti dppeasutuse poolt. Kodulehe koostamise koolitust viiakse labi ainult
klassidppena, kill aga kasutatakse Oppetdd ldbiviimisel erinevaid pilves olevaid materjale, mis on
Oppijatele vdlja jagatud.

Lahtuvalt eelpool 6eldust loeb komisjon nduded tdidetuks.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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