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Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse dppekavade
ning nende alusel toimuva dppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja taienduskoolituse standardis madratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on anallisida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analliisi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliiis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiisitakse alla kuuluva |6ikes.
Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna I6ikes vdlja  tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi oppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.



° viitavad mittevastavustele voi  vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse

kujunemist.
° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvdimalused ei mdjuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt sGtestatud pohimotetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt ladbinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt [adbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; ¢) asutus ei ole positiivselt |adbinud
oppekavartihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 12.10.2023
Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavarihma eneseanalitsi koos lisadega 02.11.2023

Asutuse eneseanallisi aruanne annab hea tlevaate dppetegevuse korralduse pdhialustest. Samas on
moned kirjeldused tldsdnalised ja asutus oleks vdinud tuua natuke rohkem konkreetseid naiteid.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 16.11.2023
HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 6.12.2023
Asutus andis telefonivestluses 13.12.2023 teada, et neil ei ole aruande kohta kommentaare
HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 13.12.2023
TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel téenditel:

e OU Inspecta Estonia eneseanaliilis

e KIWA 6ppekorralduse alused

e Hinnatavad 6ppekavad

e 16.11.2023 toimunud hindamisvestluse mdrkmed/protokoll

e Elektripaigaldiste kdidu koolituse tdendi ndidis

e EOT tunnistuse ndidis

e Tagasiside vorm



Oppekavariihma elektrienergia ja energeetika analliis
hindamisvaldkondade I6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas O6ppekavade vdljatéétamise ja arendamise péhimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vélja téétatud sihtrithma ja/véi tééturu vajadustest Idhtuvalt. Kus
voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, IGhtutakse valdkondlikest
requlatsioonidest (nt mddrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.  Asutuses
vaadatakse requlaarselt (le 6ppekavad, selgitatakse vilja nende arenguvajadused, kasutades 6ppijate,
koolitajate jt osapoolte (nt té6andjad) tagasisidet, ning uuendatakse Oppekavasid, pulleldes parima
kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale kdttesaadav informatsioon veebilehel v6i muul avalikkusele
kéttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Ettevotte pakutavate koolituste valik on vaga lai ja haarab palju seadmete ohutu kasutamisele
suunatud koolitusi. Suure arvu koolituste hulgast on vdimalik igal enesetdiendamisest huvitatud
isikul leida endale sobivaim voi pddevuse téendamiseks vajalik kursus.

Komisjon analliisis Inspecta Estonia OU kahte elektriala 8ppekava - Elektripaigaldiste kit (8 h)
ja Elektriohutus elektrialaisikutele, ohuteadlikele isikutele ja tavaisikutele. (4 h).

Modlema analtusitud dppekava eesmargiks on korrata elektriohutuse alaseid baasteadmisi koos
joustatud muudatuste tutvustamisega (standardi EVS-EN 50110-1 baasil). Koolitus
Elektripaigaldiste kait (luhendina aruandes ka EK) on suunatud praegustele ja tulevastele
elektritoode juhtijatele, projekteerijatele, elektripaigaldiste eest vastutavatele isikutele ning
koigile teistele teemast huvitatutele. Koolituse Elektriohutus elektrialaisikutele, ohuteadlikele
isikutele ja tavaisikutele (Ithendina aruandes EO) sihtgrupp on praegused ja tulevased elektriala
isikud, ohuteadlikud isikud ja tavaisikud vastavalt standardile EVS-EN 50110-1:2023, kes oma
igapdevatdds puutuvad kokku elektrivaldkonnaga ja peavad oskama hinnata elektrist
tulenevaid riske. Koolituste sihtrihm on nii dppekavades kui tdiendavalt veebilehel kuvatavas
infos dra toodud. Kuivord elektrialal tootavatel isikutel on nii praktiline sisuline vajadus oma
teadmiste vdrskendamise jdrele ning see on vajalik ka pddevuse tdendamiseks, on sihtrihmal
komisjoni hinnangul selge vajadus pakutavate koolituste jdarele.

Eneseanallusis kirjeldab asutus, et sisend dppekavade loomiseks ja parendamiseks saadakse
oma pohiteenuste igapdevastelt klientidelt, kellega asutuse eksperdid vahetult suhtlevad.
Klientide tagasiside on aluseks, mille pohjal tehakse otsus dppekava avamiseks ehk Iahtutakse
turul valitsevast noudlusest. Hindamisvestlusel selgitasid asutuse esindajad, et koolitajad
vaatavad oppekavasid regulaarselt Ule ning teevad vajadusel koolituse sisus jooksvalt



muudatusi ja parandusi, Idhtudes osalejate tagasisidest, kitsaskohtadest teemaga seonduvas
praktikas ning muudatustest seadusandluses, ennekdike standardite muudatustest.

Oppekava sisu léhtub Spetatavat teemat reguleerivast seadusandlusest ja muudest
normdokumentidest. Asutus sedastab eneseanallisis, et koolituste oppekavad vaadatakse
tle, kui nende koostamise aluseks olnud digusaktid ja/véi standardid muutuvad. Nt elektrikGidu
oppekavas hakkas standardi EVS-EN 50110-1:2013 asemel kehtima standard EVS-EN 50110-
1:2023, ning see muudatus kajastub ka Oppekavas. Eneseanallsist selgub samuti, et
oppekavade aluseks olevate dokumentide muutusi jalgib asutuse kvaliteedijuht, kes saadab
muudatuste kohta regulaarseid infokirju. Samuti saab asutus sisendit dppekavaarendusse
oppekavade koolitajatelt, kes on Uksiti valdkonnas té6tavad praktikud, kellel on vahetu teave
valdkonna arengutest ja vajadustest. Eelneva pdhjal tddeb komisjon, et asutusel on kasutusel
slUsteem, millega tagatakse valdkonnas toimuvate arengute operatiivne kajastamine ka
oppekavades.

OU Inspecta Estonia kodulehelt on leitav piisav ning asjakohane informatsioon, nii dppekavad
kui detailsem info koolituse korralduse kohta.

Komisjoni hinnangul on hinnatavad 6ppekavad valja téétatud sihtrihma ja té6turu vajadustest
|Ghtuvalt ning asutuses toimub ststeemne 6ppekavade arendamine ja ajakohastamine.

Tugevused

1) Asutuse poolt pakutavate koolituste pakett katab suures osas elektriohutusega seotud
Uldteadmised ja arvestab voimalike sihtrihmade ootustega.

Suunised: Opivéljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on vbimalik kas koolituse kdigus ja vbi selle 16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/véi regulatsiooni néuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, pivéljundid, Spingute alustamise tingimused (sh digiéppes
osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 5ppemaht —on omavahel kooskélas
ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada
opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid 6ppijal on vaja, et
veebibppes osaleda.

Modlema Oppekava pealkirjad on kooskdlas dppekavade eesmdrkide ja opivaljunditega. EO
oppekava puhul voib standardiga EVS-EN 50110-1:2023 mitte kursis oleval inimesel jaada
pealkirjast mulje, et dppekava on suunatud nii elektrivaldkonna spetsialistile kui ,inimesele
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ténavalt*. Oppekavas viélja toodud koolituse sihtrithm aitab siiski mdista, kellele Sppekava
tegelikult suunatud on, kuigi asutus ei ole satestanud, milliste eelnevate teadmiste ja oskustega
osalejate jaoks on koolitused ettendhtud dppeajaga edukalt Iabitavad. Siiski tddeb komisjon, et
analtusitud dppekavad on elektriohutuse aluseid tutvustavad sissejuhatavad koolitused, mis
omaette ei ole piisavad elektriala pddevuse saavutamiseks, kuid koos teiste pakutavate
koolitustega moodustavad Uhtse ststeemi.

Komisjoni hinnangul on dppekavade maht piisav dpivaljundite saavutamiseks asutuse poolt
tapsustatud sihtrihma jaoks. Siiski soovitab komisjon kaaluda voimalusi pealkirja
sonastamiseks selliselt, et see oleks Uheselt mdistetav nii eriala- kui erialavdlisele inimesele.

Komisjoni hinnangul on mélema dppekava puhul eesmark ja dpivaljundid omavahel kooskdlas,
samuti on omavahel kooskdlas dpivaljundid ning kursusel Iabitavad teemad.

Opivdljundid kirjeldavad osaleja poolt koolituse 18puks omandatavaid teadmisi, mida oleks
voimalik koolituse 16pus hinnata. Kummagi dppekava labinute opivdljundite omandatust ei
hinnata (ega valjastata tdienduskoolituse tunnistust), osalejatele valjastatakse tdend osalemise
kohta.

Mdlema oppekava dppemeetoditeks on eneseanalltsi kohaselt loeng, mis vaheldub arutelu ja
vastastikuse kogemuste jagamisega. EO Oppekava Idbinul on vdimalik sooritada
elektriohutusteadlikkuse eksam.

Arenguvdimalused

1) Komisjon soovitab asutusel kaaluda véimalust pakkuda eraldi koolitusi vastavalt kuulajate
sihtrihmade (tavaisik, ohuteadlik isik, elektriala isik) tasemele.

Asutuses vaadatakse regulaarselt Gle dppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte tagasisidet, ning uuendatakse Oppekavasid.
Oppekavade koostamisel ldhtutakse normatiivsetest ja valdkondlikest regulatsioonidest.

Asutuse kvaliteedislisteem on lles ehitatud selliselt, et dppekavade koostajad ja lektorid tagavad
oppekavade pideva kooskdla regulatsioonidega ning turu vajadustega.

Komisjoni hinnangul on 6ppekavade maht piisav dpivaljundite saavutamiseks asutuse poolt tadpsustatud
sihtrihma jaoks. Mdlema dppekava puhul on eesmdark ja dpivdljundid omavahel kooskdlas, samuti on
omavahel kooskdlas dpivaljundid ning kursusel labitavad teemad.

Avalikkusele on informatsioon dppekavade kohta Inspecta Eesti OU veebilehel kéttesaadav.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS:  Nouded on tdidetud



Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et 6ppeprotsessi alguses on
Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, 6pivaljundid, kuidas toimub 6ppimine ja hindamine
ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on d6ppijad
koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Asutuse eneseanallusist selgub, et mdlema Sppekava lektorid tutvustavad koolituspdeva
alguses koolituse eesmarki, 6pivaljundeid, samuti teemasid, mida labitakse, ja mis dpivaljundite
saavutamist toetavad. Eksamiga I6ppeva koolituse puhul tutvustatakse samuti eksami formaati
ja eduka sooritamise ndudeid.

Asutuse eneseanallisist ja veebivestlusest selgus, et iga koolituse kaik tapsustatakse koos
osalejatega sdltuvalt nende ootustest.

Veebivestluse kdigus kirjeldas lektor, et koolitus koosneb tavapdraselt loengu vormis
teoreetilise materjali kdsitlemisest, mida koolitaja illustreerib eluliste ndidetega. Koolituse kdigus
on jdetud piisavalt aega, et oppijad saaks esitada kisimusi ning lahata oma kogemusest
tulenevaid naiteid, mida omakorda selgitatakse ja pohjendatakse.

Komisjoni hinnangul suunavad koolitajad osalejaid aktiivselt osalema ning Oppimise eest
vastutust votma, kuigi osalejatele jadb véimalus Iabida koolitus ka passiivselt.

Suunised: Koolitaja Iéhtub koolituse Idbiviimisel 6ppekavast ja toetab Oppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib Iabi mitu koolitajat, on koolitajad koostdds Iabi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad, et
koolitus moodustab éppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, Spivdljundite ja
sihtriihmaga ning need toetavad Oppijat Opivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab Oppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
lahenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Komisjon todes eneseanallisi, vestluse ning koolituste kohta veebis oleva info pohjal, et
koolitajad ladhtuvad koolitust labi viies Oppekavast. Potentsiaalsetel dppijatel on juba koolitust
valides voimalik tutvuda asutuse kodulehel ka sellega, mis jarjekorras ja kui mahukalt teemasid
kéasitletakse (teemale ette ndhtud aeg).



Eneseanallisist ja vestlustest selgus, et dppemeetodid valitakse Idhtuvalt koolituse 6ppekavast
ning seal sdnastatud dpivaljunditest. M6lema Sppekaval puhul on enamuses dpetatav materjal
faktiline voi allikaid kasutama suunav.

Koolitus koosneb loengu vormis teoreetilise materjali kdsitlemisest, mida koolitaja illustreerib
eluliste ndidetega. Koolituse kdigus on jaetud piisavalt aega, et dppijad saaks esitada kisimusi
ning lahata oma kogemusest tulenevaid ndéiteid, mida omakorda selgitatakse ja pohjendatakse.
See annab osalejate voimaluse siduda koolituse materjal pdriselu olukordade ja enda
kogemusega, mis toetab teadmiste omandamist ja kinnistamist. Ka antakse Oppijatele
eneseanallusi andmetel voimalus pdarast koolitust kontakteeruda koolitajatega tdiendavate
kisimuste tekkimisel.

Komisjoni hinnangul on koolitustel kasutatavate Oppemeetoditega oppijatel voimalik
opivaljundid saavutada, kill aga soovitab komisjon asutusel mdelda viiside peale, kuidas
suunata oma koolitajaid enam kasutama paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid
arvestavaid ldhenemisviise.

Ettevotte eneseanalllsist selgus ja veebivestlusel leidis kinnitust, et juhul kui 6ppekava viib ellu
mitu koolitajat (0ppekava ,Elektripaigaldiste kait”), Idhtuvad nad mdlemad Sppekavas vdlja
toodud eesmadrkidest, koolituse teemadest, ning pddevustest, mille osalejad koolituse labides
omandama peavad.

Veebivestlusele tuginedes leiab komisjon, et kuna koolitajad on praktikud, siis on neil hea
ulevaade elektrialal toimuvast ning nad suudavad paindlikult arvestada kursusel osalejate
vajadustega.

Arenguvdimalused

1) Komisjon soovitab koolitajatel kaaluda dppemeetodite mitmekesistamist, saavutamaks 6ppija
aktiivsem osalus ja vaheldusrikkam dppimiskogemus.

Suunised: Loépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdéljastamisel IGhtutakse
seaduse nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 I0igetes 1 ja 2). Kui koolituse
I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kdikide 6pivdljundite saavutamist ja antud selle kohta
oppijale tagasisidet. Hindamine on Ildbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite saavutamist. Kui
koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste,
teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas 6ppeprotsessi
kéigus voi I6pus.




Oppekavas “Elektriohutus elektrialaisikutele, ohuteadlikele isikutele ja tavaisikutele (EO)” on
kirjas: " Koolitus on edukalt sooritatud, kui on osaletud vahemalt 80% koolituse kestusest.
Koolitusel osalemise kohta vdljastatakse tdéend vastavalt tdienduskoolituse standardis
satestatud nouetele. Elektriohuteadlikkuse (EOT) eksami eduka sooritamise tulemusena
vdljastatakse EOT tunnistus.” Komisjoni hinnangul on veidi eksitav info, et vahemalt 80%
osalemine tdhendab edukat sooritust, kuivord edukas sooritus eeldaks eelkdige Oppekava
Opivdljundite saavutamist.

EOT eksami sooritamine on vabatahtlik ning sooritamiseks kuluv aeg (Uks tund) on ka
oppekavas vdalja toodud, et osalejal oleks voimalik planeerida oma koolitusele kuluvat aega
soltuvalt sellest, kas ta on eksami sooritamisest huvitatud voi mitte. Eneseanaltusis kirjutab
asutus, et eksam koosneb viiest kisimusest, millele tuleb anda pikemad vastused tunni aja
jooksul kirjalikult voi suuliselt. Kisimused on sdnastatud selliselt, et nende digesti vastamine
eeldab materjalist arusaamist, positiivseks soorituseks tuleb digesti vastata vahemalt kolmele
kisimusele viiest.

Eksami eduka sooritamise korral valjastatakse osalejale nii tdienduskoolituse ldbimise tdend kui
EOT tunnistus. Asutuse esitatud ndidistunnistusega tutvudes selgus, et EOT tunnistus, mis on
voimalik saada eksami edukal sooritamisel, ei ole klassikaline tunnistus tdienduskoolituse
standardi modistes: sellele ei ole madrgitud nditeks oppekava nimetust ega 6ppe mahtu,
omandatud ja hinnatud Opivaljundeid ning nende hindamise viisi, detailseid andmeid
koolitusasutuse kohta.

Komisjon soovitab asutusel kaaluda voimalust Ghitada EOT tunnistuse vdaljastamine
tdienduskoolituse tunnistuse valjastamisega. Tdienduskoolituse standardi moistes tunnistuse
vdljastamiseks tuleb 6ppijal saavutada kdik Spivaljundid ning nende saavutatust tuleb ka
hinnata. Seega tuleks tagada, et eksamil hinnatakse kdigi 4 opivaljundi saavutatust ning
tunnistus valjastatakse ainult juhul, kui 6ppija on téendanud koigi opivdaljundites kirjeldatud
teadmiste (ja oskuste) omandamist.

EOT eksami sooritajad saavad oma eksamitulemuste kohta tagasisidet, asutus kirjutab
eneseanallusis: “kui eksami sooritamine ei 6nnestu, on osalejal voimalik tutvuda eksamitédga
ning vajakajadédmistega oma vastustes, samuti koolitajaga tdiendavalt konsulteerida”. Vestlusel
selgitati ka, et kui eksami sooritamine ei dnnestu, pakutakse vdlja véimalus sooritada
korduseksam, mis enamasti on suuline. Korduseksam on tasuline ning seda voib
ebadnnestumise korral sooritada korduvalt. Ebaselgeks jadb siiski, kuidas saavad tagasisidet
opivdaljundite omandamise kohta need oppijad, kes eksamile ei lahe.

EK koolituse puhul on 6ppekavas vdalja toodud, et dpivdljundite saavutatust ei hinnata ning
osalejatele valjastatakse toend, kui osaleja on Iabinud vahemalt 80% koolituse mahust. Ka selle
koolituse puhul ei selgunud, kuidas oppijad saavad tagasisidet selle kohta, kas nad on
materjalist digesti aru saanud (kui nad ise seda tagasisidet ei kusi).
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1) Komisjon leidis, et mdlemat dppekava on voimalik Idbida ka nii, et osaleja ei saa enda soorituse
(teadmiste omandamise) kohta tagasisidet. Komisjon soovitab koolitajatel korraldada
oppeprotsessi selliselt, et tal oleks jooksvalt Ulevaade kdigi osalejate edenemisest (teemadest
arusaamisest) ning osalejad saaksid vastavat tagasisidet.

Arenguvdimalused

1) Komisjon soovitab asutusel kaaluda vdimalust Ghitada EOT tunnistuse vdljastamine
tGienduskoolituse tunnistuse vdljastamisega. Tunnistuse vdljaostamise eelduseks on kdigi
opivdljundite saavutamine ja hindamine.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi kohta.
Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte,
nditeks 6ppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi
analldsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Eneseanallisist selgub, et esmast tagasisidet koolituse sisu ja protsessi kohta kogutakse
Oppijatelt suuliselt dppijatega peetava dialoogi, sh Oppijate esitatavate kisimuste kaudu.
Sellised dppematerjalile lisaks esitatud kiisimused on asutuse hinnangul indikaatoriks, et midagi
on jadnud teema kdasitlemisel vajaka ja neile tuginedes saab koolitaja teha operatiivselt
korrektuure dppe sisus ja dpetamismeetodites.

OU Inspecta Estonia eneseanaliiiisile tuginedes kogutakse kdigi toimunud koolituste kohta
tagasisidet ning neisse tehakse osalejate poolt antud tagasisidest Iahtuvalt muudatusi.
Tagasiside tulemused koondatakse Uhisesse andmebaasi ning need on koolitajatele nahtavad.
Komisjoni hinnangul toetab see stisteemset tagasisidest dppimist.

Komisjon tutvus ka tagasisideankeedi ndidisega. Ankeedis oli uksteist kusimust, millest
esimesed kolm palusid anda numbrilist tagasisidet (skaalal 1-5) rahulolu kohta koolitusega,
lektoriga ja selle kohta, kas koolitus vastas ootustele. Kokku kolm kisimust kasitlesid praktilise
korralduse ja Idunapausi temaatikat. Kolm kisimust olid turundusele suunatud ning kahe
kUsimuse puhul saab vastaja anda vabas vormis tagasisidet kisimustega ,Mis teile meeldis
koolituse juures? Mida voiks muuta?” ning ,Muud ettepanekud®. Komisjoni hinnangul véimaldab
selline ankeet tagasisidet saada, aga infot koolituse sisuliseks parendamiseks saab ainult
kahest vaba tekstivaljoga kisimusest. Komisjon soovitab asutusel vaadata tagasisideankeet
ule ja kaaluda kisimuste sdnastamist selliselt, et see suunaks vastajat andma tdpsemat ja
parenduste elluviimist toetavat tagasisidet selliste koolituse osade kohta, nagu dppemeetodite
ja dppe tempo sobivus osaleja jaoks, dppija enda tajutud panustamine dppeprotsessi jmt.
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Arenguvdimalused

1)

Komisjon soovitab asutusel vaadata tagasisideankeet Ule ja kaaluda kiisimuste sdnastamist
selliselt, et see suunaks vastajat andma tdpsemat ja parenduste elluviimist toetavat tagasisidet
selliste koolituse osade kohta, nagu 6ppemeetodite ja dppe tempo sobivus osaleja jaoks, dppija
enda tajutud panustamine dppeprotsessi jmt.

Koolituste labiviimisele kaasatud lektorid on elektriala pddevad spetsilistid ja suudavad oma
kogemustele toetudes edasi anda koolituse sisu. Loengu vormis toimuval koolitusel on vdimalik

saada

ulevaade elekriohutust ja elektritodde tegemist reglementeerivatest nouetest.

Oppemeetodite valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, dpivéljundite ja sihtriihmaga ning need
toetavad Oppijat, kes on ise aktiivne, dpivdljundite saavutamisel. Asutus kogub koolitustel
osalejatelt sustemaatiliselt tagasisidet, mida kasutatakse sisendiks muudatustele, kuid
tagasisideankeeti oleks komisjoni hinnangul véimalik muuta sisukamaks. Kuna kumbki koolitus
ei 10pe tunnistuse vdljastamisega, mille eelduseks on kdigi dpivaljundite saavutatuse kontroll,
ning loengu vormis toimuv koolitus ei voimalda osalejatel enda 6pitu kohta tagasisidet saada,
jaab dppija saadav tagasiside Opivdljundite saavutamise kohta juhuslikuks. Siiski leiab komisjon,
et Oppimise ja Opetamise valdkonna nduded tervikuna on voimalik hinnata tdidetuks, kuna
rohkem parendusvaldkondi komisjon nelja kriteeriumi peale vélja ei toonud.

OPPIMINE JA OPETAMINE:  Nduded on tdidetud

[l KOOLITAJAD

Suunised: Info kbigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi té6kogemuse kohta
on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate kompetentside
kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdrgitud asjakohane
erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on madératlenud néuded
koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate
valikul). Asutusel on olemas praktika labiviimise p6himétted. Koolitaja analidsib oma tegevust, vottes
mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui
tdiskasvanukoolituse valdkonnas.
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Eneseanallisis Utleb asutus, et koolitusi labi viivad lektorid valitakse UGldjuhul ettevotte endi
ekspertide hulgast (lisaks koolitamisele tegeleb asutus katsetamise, tehnilise kontrolli,
sertifitseerimise ning tehnilise ndustamisega). Asutuse eneseanallisi kohaselt sdtestab
kvaliteedististeem ekspertidele korghariduse ning valdkonna té6kogemuse ndude.

Inspecta Estonia kodulehel kajastub koolituste jaotuses informatsioon koolitajate kohta. Ara on
toodud info todkogemuse, erialapddevust tdendavate dokumentide kohta, mainitud on erialaste
artiklite avaldamist ning kogemust ,lektorina“. Puudub varskem info koolitajate
enesetdiendamise ning tdiskasvanute koolitamise alase pddevuse kohta. Asutus kirjutab
eneseanallusis: ,Lektoritele me eelneva kogemuse nduet lektorina ei satesta, piisab tahtmisest
lektori ametit pidada ja elementaarsest kliendisdbralikust suhtlusoskusest®. Eesti keele seletav
sonaraamat defineerib lektori kui loengupidaja, seevastu tdiskasvanute koolitamine on
olemuselt palju laiemaid pddevusi hdlmav mdiste. Asutus moéoénab ka ise (eneseanallusis), et
on ,seni pakkunud vdhest toetust lektoritele arendamaks nende andragoogika-alaseid
teadmisi“. Viimane selle valdkonna tdienduskoolitus lektoritele toimus kuus aastat tagasi 2017.
a. (2-pdevane sisekoolitus ,Koolitaja koolitus*” firmalt Aritam Grupp). Komisjon soovitab asutusel
motestada heaks tdiskasvanute koolitajaks saamiseks vajalikke teadmisi ja oskusi
loengupidamisest laiemalt, et koolitajatel tekiks parem arusaam nditeks dppekava sidususest,
oppijakesksest Oppest, tdiskasvanud Oppijale sobivatest Oppe- ja hindamismeetoditest.
Taiskasvanute koolitamiseks vajalikke kompetentse kirjeldab véga hasti nditeks juhendmaterjal

.Koolitaja kompass”.

Koolitajad tegelevad pidevalt erialase enesetdiendamisega, samuti selgus eneseanallusist, et
asutus on pakkunud koolitajatele koolitusi, nt mainitakse eneseanallisis sisekoolitust
.Levinumad Oigekirjaprobleemid® ning  meeskonnatédkoolitust). Asutus  sedastab
eneseanallusis, et peab susteemselt arvet koolitajate erialaste koolituste ja pddevuste Ule, mida
komisjon peab vaga positiivseks.

Niisiis saab komisjon hinnata komisjoni kdsutuses oleva info pdhjal koolitajate erialase
pddevuse piisavaks, samuti pole pohjust kahelda koolitajate jdrjepidevas erialases
enesetdiendamises, aga tdendamata on koolitajate pddevus ning enesetdiendamine
tadiskasvanute koolitamise vallas.

1) Komisjoni hinnangul on asutuses puudulik arusaam tdiskasvanute koolitamise alastest oskustest
ning vastava valdkonna arendamisele ei pddrata piisavalt tdhelepanu. Komisjon soovitab
poorata tahelepanu tdnapdevase tdiskasvanute koolitamise alase teooria ja praktika levitamisele
koolitajate hulgas ning lisada info koolitajate tdiskasvanute koolitamise alase pédevuse kohta
koolituste info juurde veebis/dppekavas.

Arenguvdimalused
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1) Koolituse tutvustuses voiks olla viide lektori pddevustunnistusele, et koolituse valija saaks
vajadusel sellega tutvuda.

Koolitusasutus on mddratlenud nouded koolitajatele ning neid rakendatakse koolitajate valikul.
Koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni ja tédkogemuse kohta on kéttesaadav
koolitusasutuse veebilehel. Koolitaja analiisib oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet,
ning hoiab end kursis uuemate suundadega erialavaldkonnas. Asutuse ndudmised koolitajate
tdiskasvanute koolitamise alastele pddevustele on vdga madalad ning asutus ei pédéra vastavate
oskuste tdiendamisele piisavalt tdhelepanu. Kodulehel puudub tdiskasvanute koolitamise alane ning
enesetdiendamise informatsioon.

KOOLITAJAD: Nouded on pdhiosas tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, téétervishoiu ja tédohutuse nduetele ja on Oppijatele
ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas. Veebikeskkonnas
lébiviidava 6ppe puhul arvestatakse 8ppija vajadustega. Oppija toetamiseks dpivdljundite saavutamisel
on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-6ppe keskkond.

OU Inspecta Estonia eneseanaliiiisis ja kodulehel on &pikeskkond p&hjalikult kirjeldatud:
ruumide asukoht ja transpordivéimalused, parkimine, mahutavus, tehnika, kohvipausid jmt. Info
ligipGdsetavuse kohta puuetega inimestele puudub, kuid asutus eneseanallisi kohaselt on
valmis lahenduse leidma, nditeks on asutus voimaldanud koolitusel osalemist viipekeele tdlgiga.
Komisjon soovitab siiski selle info lisada ka kodulehele. Komisjon veendus, et fluusiline keskkond
vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja tddohutuse nduetele ja on dppijatele ohutu.

Eneseanallisis kirjeldatakse, et Oppijatele on asutuse poolt ette valmistatud jaotusmaterjal,
kuhu on voimalik lisada omalt poolt méarkmeid.

Eneseanallusis kirjeldab asutus, et interneti vahendusel korraldati koolitusi ainult pandeemia
ajal ja seda varianti ei eelistata, kuna koolitusele kohale tulles on efektiivsem kaasdppuritega
koolitusel jagatud informatsiooni arutada ja analtdsida.

Olemasolevale informatsioonile tuginedes on komisjon veendunud, et Opikeskkond vastab
korraldatud dpitegevuse eesmdarkidele ja toetab dppurite 6pivaljundite saavutamist.
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1) Komisjon soovitab kodulehe infot tdiendada koolitusruumide ligipddsetavuse infoga.

Komisjoni hinnangul vastab dppekeskkond 6pitegevuse eesmdarkidele ja toetab Sppurite opivaljundite
saavutamist. Asutusel on valmisolek leida lahendused ka erivajadusega 6ppijale, komisjon soovitab
vastava infoga tdiendada ka dppekeskkonna infot koolitusasutuse kodulehel/dppekavas.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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