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Oppekavariihma juhtimine ja haldus 6ppekavade hindamine
Toendid

e Oppekava “Praktiline ettevdtluse e-koolitus (sh &riplaan ja mentorlus)” (kuvatémmis asutuse
veebilehelt seisuga 20.09.2022)

o Oppekava “Praktiline ettevdtluse e-koolitus (sh &riplaan ja mentorlus)” tutvustav tekst veebilehel

(kuvatommis asutuse veebilehelt seisuga 20.09.2022)

Koolitusasutuse eneseanaliis

Toend 1 —tagasiside e-koolitusele , Ettevotluse e-kolitus (sh driplaan ja mentorlus)

Toend 2 — kuvatdommis koolituskeskkonnast www.hakkanettevotjaks.ee

Tdend 3 - koolitaja poolne koolituse labimise mddtmine koolituskeskkonnas
Ettevdtluskoolitused OU 04.10.2022 toimunud hindamisvestluse protokoll

1. OPPEKAVAARENDUS JA OPPEKAVA

1.1. Oppekava on téenduspdhine ja ajakohane.

Asutuse Oppekavade vidljatédtamise ja arendamise pohimotted on kirjeldatud koolitusasutuse
eneseanallilsis. Selles 6eldakse, et Oppekava valjatootamisel on vdetud aluseks Oppija peamine
probleem/vajadus koolitusel osalemiseks, milleks on 90% juhtudel &riplaani koostamine. Kriteeriumi 3.4
anallisis selgitatakse, et selline vajadus selgus koolitaja magistritd6 raames labiviidud intervjuudes ja
kiisitluses (magistritéd valmis 2022.aastal). Oppekavade iilevaatamine toimub 1 kord aastas ja uuendatud
Oppekava avatakse alates 01.09.2022. Uuenduste sisseviimisel [ahtutakse muuhulgas dppijate tagasisidest,
naiteks hindamise meetodite muutmine alates kidesolevast ppeaastast. Oppekava arenduses on arvesse
vOetud Eesti Tootukassa kui koostdopartneri tagasisidet ning Oppekava muudatuste tegemisel on arvestatud
tootukassa ariplaani struktuuri muudatusi. Oppekava sisu ja struktuur Idhtub &riplaani struktuurist. Sisu osas
toetub kooliaja oma EBS-s ja TalTech-s omandatud teadmistele, TalTechis kilalislektorina saadud
kogemustele ja praktilistele kogemustele ettevdtjana ning koolitajana.

Oppe sisu kaasajastamiseks on 2022.a. suvel uuendatud kdik dppevideod, mis vastavad niilid uuele Eesti
Toodtukassa ariplaani mudelile. Oppekava uuendamisel on kasutatud ka klientide (dppijate) tagasisidet
(tdend 1). Eneseanallilisis selgitab koolitaja, et 6ppekavade vialjatéotamisel oluliseks aluseks on Gppijate
vajadus. See ilmnes ka magistritod raames koolitaja poolt labiviidud intervjuudes ja kisitluses.
Veebivestlusel selgitas koolitaja, et dppekavade viljatéotamisel teostab ta kliendikisitluse, testib teema
aktuaalsust ldbi sisuturunduse jne.

Hindamiskomisjon leiab, et koolitusasutusel on olemas Oppekavade valjatdotamise ja arendamise
pdhimdtted ja protsess ning neid rakendatakse praktikas. Oppekavad vaadatakse regulaarselt ile ja
uuendatakse. Arendusvajaduse hindamisel arvestatakse Oppijate ja koostOOpartnerite tagasisidega.
Oppekavade viljatddtamiseks on selge alus. Oppekava arendamise alusmaterjalid on asjakohased.
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Avaldada 6ppekavade valjatootamise ja arendamise pohimotted asutuse kodulehel dppekorralduse alustes.

1.2. Oppekavade arendamine arvestab koolituse sihtrithma vajadusi.

Oppekava osas 6. “Opingute alustamise tingimused” on deldud, et koolitusel saavad osaleda vihemalt 18-
aastased isikud ja need, kellel on vahemalt pdhiharidus. Muid eeltingimusi dpingute alustamiseks valja
toodud pole. Kill aga on asutuse veebilehel koolitust tutvustavas osas nimetatud, kellele antud koolitus
sobib. Loetelu on jargmine: Koolitus sobib inimesele (1) kes soovib hakata ettevétjaks voi arendada oma
mikroettevétet, kuid kellel puudub eelnev ettevétius- ja juhtimiskogemus; (2) kellel on palju erinevaid
kiisimusi seoses ettevétlusega alustamisega ja puudub inimene, kellelt neid kiisida; (3) kes soovib koostada
driplaani ja taotleda sellele ettevotiusega alustamise toetust.

Eneseanallitsis kriteeriumi 1.2 all 6eldakse, et Koolitus on méeldud kéigile, kes tegelevad ettevétlusega,
kavatsevad sellega alustada ja/voi soovivad koostada driplaani. Nendest tekstidest jareldub, et koolitus on
moeldud alustavale ettevdtjale.

Eneseanallitisis kirjutatakse, et Oppekava valjatéotamisel on vdetud aluseks Oppija peamine
probleem/vajadus koolitusel osalemiseks, milleks on 90% juhtudel &riplaani koostamine. Eneseanaliilsis
kirjutatakse, et dppijate tagasiside alusel on uuendatud ka videoloengute kuulamise véimalus audiofailidena;
restruktureeritud e-keskkond ja muudetud O&ppija eneseanallilsi harjutuste vormi. Nadide Oppijate
tagasisidest on toodud tdendites 1 ja 4.

Hindamiskomisjon leiab, et dppekava arendamisel on sihtriihma vajadused piisavalt kajastatud.

Lisada sihtriihma kirjeldus kompaktsemas sOnastuses (soovitatavalt (ihe-kahe lausena) ka Gppekavasse.

1.3. Oppekavariihma dppekavade erinevad osad (pealkiri, eesmirk, dpiviljundid,
teemad, meetodid, hindamine, iseseisev t66) moodustavad sidusa terviku ja
toetavad dppekava eesmarkide ja opivaljundite saavutamist.

Oppekava “Praktiline ettev&tluse e-koolitus (sh &riplaan ja mentorlus)” alusel toimuvale koolitusele on
seatud kolm eesmarki: (1) anda Oppijatele e kdigile, kes tegelevad ettevotlusega voi kavatsevad sellega
alustada, teadmisi ettevéotlusega alustamisest ja driplaani koostamisest; (2) iihendada teoreetilised
teadmised iseseisva ja praktilise téga, milleks on driplaani koostamine ja eneseanaliilisi iilesanded; (3)
koolituse I6ppeesmdrgiks on tulemus, mille alusel koolituse Idbinu voib alustada oma ettevéotiusega ja
taotleda driplaanile rahastust. Kui kaks esimest eesmarki kirjeldavad pigem tegevusi (teadmiste andmine,
iseseisva ja praktilise t00 teostamine), siis kolmas eesmark sisaldab kahte eelnevat ja kirjeldab koolituse
[6pptulemust. Hindamiskomisjon leiab, et 0Oppekavas kirjeldatud eesmargid on erineva “kaaluga” ja
kolmanda eesmargiga kaetud. Kéik eesmargid on kooskdlas koolituse pealkirjaga. Need kolm eesmarki on
hindamiskomisjoni arvates omavahel seotud: esimene viéljendab teadmiste andmist, teine oskuste



kujundamist ning kolmas Oppija valmisoleku kujundamist driplaanile rahalise toetuse taotlemiseks ja
ettevotlusega alustamiseks.

Oppekava osas 3 “Omandatavad teadmised ja oskused” on toodud l3bitavate teemade loend (kokku 13
teemat). Teemad toetavad koolituse eesmargi saavutamist ja on kooskdlas koolituse nimetusega. Lisaks osas
3 olevatele teemadele on Gppekava I6pust (4.4. Kursuse sisu) leitav ka moodulite nimekiri (20 moodulit) ning
oeldud, et kursuse sisu on jagatud moodulitesse. Koolitajaga peetud vestluse kdigus selgus, et teemad on
mooduliteks jaotatud Eesti Tootukassa poolt koostatud dariplaani mudeli alusel. Koolitusasutuse
eneseanaliilsis on moodulid ja teemad kill omavahel seostatud, kuid dppekavast nende omavaheline seos
vdlja ei tule.

Opivaljundeid (milliseid teadmisi ja oskusi 8ppija koolituse tulemusena omandab) 8ppekavas vilja toodud ei
ole. See on oluline puudujaak on, sest muudab vdimatuks Opivaljundite vastavuse hindamise dppekava
muudele komponentidele.

Oppekava osas 7 “Hindamise p&himdtted ja iseseisvad t66d” kirjeldatakse iseseisvate té6de olemust ning
nende tagasisidestamise ja hindamise pShimdétteid. Iseseisvate todde (eneseanaliilsi kiisimustike taitmine
ja driplaani jarkjarguline koostamine) olemust on selgitatud piisava pdhjalikkusega. Iseseisvad t66d toetavad
koolituse eesmargi saavutamist ja on kooskdlas koolituse nimetusega (pealkirjaga).

Kokkuvétteks voib delda et ppekava erinevad osad (pealkiri, eesmark, teemad, dppemeetodid, iseseisev
t60) moodustavad sidusa terviku ja toetavad dppekava eesmarkide saavutamist. Kuna dppekavas ei ole
Opivaljundeid, siis ei ole sellest tulenevalt voimalik analtisida nende ja Oppe 16pus toimuva hindamise
omavahelist sobivust.

Terviklikus Oppekavas peavad selle komponendid olema |dabimdeldud ja omavahel sidusad.
Taienduskoolituse standardi § 2 Ig 1 loetleb 6ppekava kohustuslikud komponendid. Hindamise kaigus selgus,
et koiki selles maaruses satestatud komponente dppekava ei sisalda. Komisjon soovitab dppekava lle
vaadata ja lisada sellesse kdik standardist tulenevad komponendid."

1. Oppekava teemade ja samas dppekavas toodud moodulite omavahelist seost ei ole dppekavas
naidatud. Soovitus: ndidata dppekavas dra, millised teemad milliste moodulite alla kuuluvad.

2. Korrigeerida koolituse eesmark selliselt, et see ei kirjeldaks koolituse protsessi, vaid esitaks lihidalt
ja konkreetselt Gppekava koostajate taotluse: milleks antud Gppekava on mdeldud e. mida selle
rakendamise tulemusena soovitakse saavutada. Naiteks: Koolituse tulemusel on &ppijal olemas
ettevotlusega alustamiseks vajalikud teadmised ja oskused ning valminud a&riplaan, mille
teostamiseks on voimalik taotleda rahastust".

1.4. Hinnatavatel oppekavadel on selgelt sonastatud Opivéljundid (taienduskoolituse
standard § 2 Ig 3).



Oppekavas “Praktiline ettevdtluse e-koolitus (sh driplaan ja mentorlus)” ei ole &piviljundid vilja toodud.
Oppekava 3. osas (“Omandatavad teadmised ja oskused”) on loetletud koolitusel libitavad teemad.
Omandatavad teadmised ja oskused on kill tuletatavad teemade loendist, kuid sellises sGnastuses ei ole
need siiski moddetavad ja hinnatavad. Naiteks on teemana sdnastatud “Kliendi, turu ja konkurentide
anallils”, kuid puudub dpivaljund ehk kirjeldus, mida dppija peaks antud teema labimise tulemusena teadma
ja oskama. Sellest teemast saaks tuletada erinevaid dpivaljundeid. Naiteks “teab kliendi, turu ja konkurentide
anallisi teostamise pohimotteid” voi “oskab koostada kliendi, turu ja konkurentide analllsimise
metoodika” vGi “oskab labi viia kliendi, turu ja konkurentide anallsi” jne. Millist vi milliseid (sh naitena
toodud Opivaljunditest) koolituse labiviimisel silmas peetakse ja peale teema ldabimist (vdi selle kadigus)
hinnatakse, pole selge.

Veebivestluses paluti Opivaljundite puudumist selgitada. Koolitaja vastas, et dppekava valjundiks on inimese
oskus analliisida oma ariideed, klienti, konkurente, turgu, oskus koostada finantsplaani. Sellega kirjeldas
koolitaja dppekava tulemust, kuid mitte dpivaljundeid. Vestluse kadigus selgus, et mentorluse kaigus koolitaja
siiski hindab moodulite kaupa &pitulemusi, kuid &piviljunditena neid kirja pandud ei ole. Opiviljundid on
taienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punkti 3 kohaselt dppekava Uheks kohustuslikuks komponendiks.
Sama paragrahvi Idikes 2 on ka kirjeldatud, kuidas peavad 6pivaljundid taienduskoolituse dppekavades
olema sdnastatud.

Taienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punkt 3 kohaselt on dppekava Gheks kohustuslikuks komponendiks
opivaljundid. Hinnatud dppekavas dpivaljundid puuduvad. Sellest tulenevalt soovitab komisjoni sGnastada
Oppekavasse selle eesmarkidest tulenevad dpivaljundid, mis on vastavuses labitavate pohiteemadega ning
sOnastatud moddetavate ja hinnatavatena. Abimaterjal: HTM-i juhendmaterjal taienduskoolituse
Oppekavade koostamiseks https://www.hm.ee/sites/default/files/htm taiendk juhendmaterjal.pdf

1.5. Opiviljundid on etteantud sisu ja 6ppekavas planeeritud dppeajaga saavutatavad
ning oppekavas on valja toodud 6ppemaht ja Oppe osakaalude maht.

Oppekava kogumaht on 160 tundi. Oppekavas on vilja toodud teoreetilise osa maht 80 tundi (videoloengud
nii video- kui ka audioformaadis ning slaidid); grupimentorlus 20 tundi ja iseseisva t66 maht 60 tundi
(eneseanaliilsi kaigus tehtavad kodused (lesanded ja ariplaani koostamine). Kdigi osade sisu on piisava
selgusega lahti kirjutatud. Oppekava sisu on jaotatud moodulitesse, kokku 20 moodulit 13-ne teema
l[abimiseks.

Oppekava “Praktiline ettev&tluse e-koolitus (sh &riplaan ja mentorlus)” alusel toimuvale koolitusele on
seatud kolm eesmarki: (1) anda Oppijatele e kdigile, kes tegelevad ettevotlusega voi kavatsevad sellega
alustada, teadmisi ettevétlusega alustamisest ja driplaani koostamisest; (2) ihendada teoreetilised
teadmised iseseisva ja praktilise téga, milleks on driplaani koostamine ja eneseanaliiiisi (ilesanded; (3)
koolituse I6ppeesmdrgiks on tulemus, mille alusel koolituse Idbinu voib alustada oma ettevéotiusega ja
taotleda driplaanile rahastust. Komisjoni hinnangul on ettendhtud Gppe ajaga voimalik anda teadmisi
(eesmark 1), teha koolituse kaigus praktilisi Glesandeid ja viia ldbi arutelusid ning koostada ariplaan (eesmark
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2) ning valmisolek alustada oma ettevotlusega (eesmark 3). Kuna Gppekavas puuduvad 6pivaljundid, pole
vOimalik hinnata, kas etteantud dppeaeg nende saavutamiseks on piisav.

Vestluse kaigus selgus, et tegelikult ei ole ariplaani koostamine ja selle tagasisidestamises osalemine
kohustuslik kdigile Oppijatele. Kohustus driplaan koostada kehtib ainult té6tukassast tulnud klientidele,
samal ajal kui ise oma koolituse eest maksvad Gppijad vdivad sellest ka loobuda, Nemad peavad koolituse
kdigus tegema ara ainult kohustuslikud kodutdod. Koolitaja selgitas, et edaspidi on neile, kes ei soovi
ariplaani koostada ja mentorluses osaleda, plaanis teha teadmiste test, kuid hetkel seda veel ei ole. Sellest,
kas Oppija soovib teha ariplaani véi mitte ja millises tempos ta koolitus soovib labida (kas koos nendega, kes
driplaani esitavad vOi endale sobivas graafikus), annab Oppija koolitajale teada enne koolituse algust.
Komisjon margib, et sellise vGimaluse kohta Gppekavas info puudub. Samuti ei ole dppekavas naidatud,
kuidas mdjutavad erinevad nduded koolituse I6petamisele dppekava kogumahtu, mis on 160 tundi (80 tundi
e-Oppe materjalide labitodtamiseks, 20 tundi mentorluses osalemiseks ja 60 tundi iseseisvaks todks, st
ariplaani koostamiseks). Kui 6ppija soovib koolitusel ainult osaleda ilma, et ta ariplaani koostaks, kujuneb
tema dppe kogumahuks tegelikult 80 tundi, mis on ainult pool dppekava mahust.

Hindamiskomisjon leiab, et Oppeks ettendhtud aeg on piisav koolituse teemade labivétmiseks ja eesmarkide
saavutamiseks mdlemale dppijate grupile, kuid dpivaljundite puudumine ei anna véimalust hindamiseks, kas
Oppe aeg voimaldab nende saavutamist.

1) Vestluses koolitajaga selgus, et Oppijatel on vdimalik ise otsustada (v.a. tootukassa kaudu tulnud
Oppijad), kas nad soovivad labida Oppekava tervikuna (st koostada ka a&riplaani ja osaleda
mentorluses) voi piirduvad ainult loengute kuulamise ja kodutoode tegemisega. Selle kohta
Oppekavas info puudub. Soovitame info valikuvdoimaluse ning selle tingimuste kohta (kes saavad selle
valiku teha ja kes mitte) 6ppekavasse kindlasti lisada.

2) Need Oppijad, kes driplaani teha ei soovi ja mentorluses ei osale, saavad koolituse labida ainult
poolega sellest ajast mis kulub koolituse labimiseks neil, kes teevad ka dariplaani ja osalevad
mentorluses. Soovitame info selle kohta, milline on Gppe kogumaht ja osakaalude maht neile
inimestele, kes koolituse ainult osaliselt labivad.

3) Oppekavast ei ole leitav info selle kohta, kuidas toimub dpe nendele dppijatele, kes driplaani ei tee.
Arvestades seda kui detailselt on dppekavas muidu Gppekorraldus kirjeldatud, soovitame sellesse
lisada info ka selle kohta, kuidas toimub 6pe siis kui driplaani ei koostata ja mentorluses ei osaleta.

KOONDHINNANG OPPEKAVAARENDUSE JA OPPEKAVA HINDAMISVALDKONNALE:
Nouded ei ole taidetud

Hindamisvaldkonna “Oppekavaarendus ja 8ppekava” hindamise kiigus tuvastas komisjon jargmist:

1) Oppekava on tdenduspdhine ja ajakohane

2) Oppekavade arendamisel on arvestatud koolituse sihtriihma vajadusi

3) Oppekavariihma 8ppekavade erinevad osad: pealkiri, eesmérk, teemad, Sppemeetodid ja iseseisev
t66 moodustavad uldjuhul sidusa terviku ja toetavad Gppekava eesmarkide saavutamist. Kahjuks ei



sisalda Oppekava koiki tdienduskoolituse standardis ette ndahtud komponente, mistdttu ei olnud
komisjonil naiteks véimalik hinnata, kas dppekava opivaljundid on vastavuses llejaanud Sppekava
komponentidega, kuna dpivaljundid dppekavas puuduvad. Naditeks ei saa praegusel juhul hinnata, kas
Oppekavas margitud hindamismeetodid on &pivéljundite saavutatuse hindamiseks sobivad ja
asjakohased.

4) Taienduskoolituse standardi § 2 Ig 1 p 3 ja Ig 2 nGutud Opivaljundid Gppekavas puuduvad.

5) Kuna 0Opivéljundeid ei ole, vaatles komisjon, kas vahemalt Gppekavas margitud eesmargid on
etteantud aja jooksul kirjeldatud sihtriihmale saavutatavad ning kas loetletud teemasid on vdimalik
vastavalt kirjeldatud dppemeetoditele dppeaja jooksul labi votta. Nende osas leidis komisjon, et dppe
kogumahuna margitud aeg (160 ak/h) on selleks piisav.

6) Vestluse kaigus selgus ka, et mitte kdik dppijad ei pea dppekava tervikuna labima. see on kohustuslik
ainult tootukassa kaudu tulijatele, samas kui kdik teised saavad valida, kas nad soovivad ariplaani
koostada ja mentorluses osaleda voi tahavad ainult e-loengud labi kuulata ja kodutdod ara teha.
Oppekavas puudub info selle valikuvdimaluse ja sellega seonduva &ppekorralduse kohta (hindamine,
Oppemaht, 6ppetdod korraldus jms).

Oppekava suurimaks probleemiks on aga komisjoni hinnangul &piviljundite puudumine. Tegemist on
taienduskoolituse standardist tuleneva ndude mittetditmisega. Kuna O&pivaljundid on Oppekava (ks
“aluskividest”, mojutab nende puudumine ka muude kriteeriumite taitmist.

Teiseks suureks probleemiks on see, et samal dppekaval ja koolitusel dpivad inimesed, kellest osade puhul
pole I8puni selge, millise mahu, sisu ja hindamisega nemad selle 6ppe labivad.

Kuna mélemad eelmainitud puudused mdjutavad oluliselt kogu hindamisvaldkonna kvaliteeti, siis ei saa
komisjon antud valdkonna nduetele vastamise osas positiivset hinnangut anda ning valdkonna hinnanguks
jaab, et nduded ei ole taidetud.

2. OPPIMINE JA OPETAMINE

2.1. Iga opivaljundi (sh lildoskuste) saavutamist hinnatakse ja Oppija saab tagasisidet
omandatud oskuste, teadmiste ja hoiakute kohta.

Oppekavas on deldud, et &pitulemuste hindamine ja tagasisidestamine toimub formatiivse ehk kujundava
hindamise kaudu ning toetub kahele alusele. Nendeks on

(1) ariplaani valmimine vastavalt labitud moodulite teemadele ja

(2) eneseanallitisi Glesannete tditmine.

Veebivestluses selgitas koolitaja, et varem kasutas ta iga mooduli 16pus hindamismeetodina ka kirjalikku
testi, mis tuli sooritada enne jargmisesse moodulisse liikumist. Nilidseks on testimine asendatud kirjaliku
tagasisidega iseseisvale to0le, kuna koolitaja tdhelepanekutest ja Oppijate tagasisidest selgus, et testi puhul
koondub tdahelepanu pigem testide taitmisele kui ariplaani koostamisele.

Tagasisidestamise vormiks on grupimentorlus, mis toimub iganadalaselt 2 tunni mahus (10 mentorlust,
kokku 20 tundi) ja sellele jargnev kirjalik tagasiside koolitajalt. Mentorluse ajal jagab koolitaja enda ekraani
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ja kuulab dra &ppija kommentaarid tehtud iseseisvale td6le. Oppija ndusolekul osalevad tema &riplaani
arutelus ka teised grupi liilkmed, sest arutelu kiigus &pivad k&ik. Oppija saab kirjaliku tagasiside valmivale
ariplaani osale 1 paeva jooksul peale mentorlust. Mentorluse vahelistel aegadel vastab koolitaja osaleja
kiisimustele e-maili teel 2 té6paeva jooksul.

Oppekavas toodud dpingute |dpetamise tingimustes on kirjas, et selleks on vaja kas

a) aktiivne osavott (80%) mentorlusest koos ariplaani koostamisega ja/vGi
b) kursuse ldabimine e-koolituste keskkonnas aadressil www.hakkaettevotjaks.ee vahemalt 80%

ulatuses.

Kirjeldusest (ja/voi) jareldus, et ariplaani koostamine ja esitamine tagasisidestamiseks ning selle alusel
Opitulemuste hindamine ei ole dpingute Idpetamise tingimuste korral tingimata vajalik. Komisjonile jaab
arusaamatuks, mille alusel saab koolitaja sellisel juhul dpitulemusi tagasisidestada ja hinnata, kuna 6ppekava
osas 3.3. on Oeldud, et Opitulemuste hindamine ja tagasisidestamine toimub eneseanalilsi lGlesannete ja
valmiva driplaani alusel. See kisimus oli arutluse all 4. oktoobril toimunud veebisuhtluses, kus koolitaja
selgitas, et tulevikus on tal kavas nendele dppijatele korraldada siiski teadmiste test. Praegu seda ei tehta.
Hindamiskomisjon leiab, et pelgalt osavfétu arvesse vdtmine Opingute |0petamiseks ja tunnistuse
vdljastamiseks seab Oppijad ebavordsesse olukorda ning ei peegelda tegelikku dpivaljundite saavutamist
isegi juhul, kui driplaani mitte koostavatele inimestele koolituse jooksul ja/v&i Idpus see kirjalik test tehakse.
Test saab kajastada vaid omandatud teadmisi, mitte aga oskusi driplaani koostamisel. Oppekavast ei selgu
ka, millal seda testi ajaliselt sooritatakse.

Veebivestluses kirjeldas koolitaja tdpsemalt mentorluse protsessi ning vaitis, et teoreetiliselt Iabitud
teemade omandamist ja nende kasutamisoskust hindab ja tagasisidestab ta Gppija poolt teostatud iseseisva
t60 pohjal (eneseanallitsi lilesanded ja ariplaanis kajastuvad teadmised ning oskused). Milliste kriteeriumite
alusel slinniv aga otsus, et soovitud valjundid on saavutatud, seda koolitaja ei selgitanud. Komisjoni
hinnangul ei ole vdimalik tuvastada vastavust Opivaljundite ja hindamiskriteeriumite vahel, kuna
Opivaljundeid pole sdnastatud ja nende hindamiskriteeriume selgelt esitatud.

Oppekavas ei ole toodud &pivaljundeid ega sdnastatud hindamiskriteeriume. Nende dppijate osas, kes ei
soovi koostada driplaani, pole voimalik hinnata Oppe tulemusi, sest hindamise alustena on Gppekavas
margitud ariplaani jarkjarguline koostamine vastavalt dppes labitud teemadele ning iseseisvad t66d.
Soovitus: tootada valja selged dpivaljundite hindamise kriteeriumid mdlemale dppijate riihmale - neile, kes
koostavad dpingute I6puks driplaani ja ka neile, kes seda ei tee.

2.2. Oppekavas on vilja toodud, mis tingimused peab &ppija tditma, et dppekava
Iopetada ja milline dokument oppijale koolituse I6puks antakse (tdienduskoolituse
standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 ldigetes 1 ja 2).

Oppekava osas “N&uded dpingute Idpetamiseks” on deldud:
a) aktiivne osavott (80%) mentorlusest koos driplaani koostamisega ja/voi


http://www.hakkaettevotjaks.ee/

b) kursuse labimine e-koolituse keskkonnas vahemalt 80% ulatuses.

Vaadanud lile asutuse esitatud enesehinnangu analiisi, kuulanud dra vestluses saadud lisainfo ja tutvunud

asutuse veebilehel oleva dppekavaga ning Oppekorralduse aluste dokumendiga leidis hindamiskomisjon

Oppekava Idpetamise nduetes mitmeid ebakdlasid.

1)

2)

3)

4)

5)

Oppekavas toodud kirjeldusest jareldub, et driplaani koostamine ja esitamine tagasisidestamiseks
ning selle alusel Opitulemuste hindamine ei ole alternatiivi b) korral vajalik. 04.10.2022| toimunud
vestluses koolitajaga ilmnes, et koolituse |6petamiseks ja tunnistuse saamiseks pole kdigil dppijatel
tdepoolest vaja ariplaani koostada. Need osalejaid, kes soovivad kiill koolitust ldabida, kuid pole
huvitatud mentorlusest ega a&riplaani koostamisest, saavad samuti koolituse I0ppedes
koolitusasutuse tunnistuse (dppekava punkt 8.4). Komisjoni hinnangul ei vasta selline dppekorraldus
Taienduskoolituse standardile. Haridus- ja teadusministri 19.06.2015 maarus nr 27
,Taienduskoolituse standard” https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002 satestab, et osaleja
jaoks voib koolitus I6ppeda tunnistuse saamisega juhul, kui dpivaljundite saavutamist hinnatakse.

Praeguses dpingute I&petamise tingimustes hindamist ei mainita, ainult osalemist. Oppija jaoks vib
kursus I0ppeda ka tdendiga kui dpivaljundeid ei hinnata voi kui 6ppija pole opivaljundeid saavutanud.
Toendi valjastamise tingimusi koolituse labimise eest ei mainita dppekavas uldse.

Oppijate vahel erisuse tekitamine ldheb vastuollu ka &ppekava iildise eesmargiga, mis asetab
peamise rohu praktiliste oskuste arendamisele, so ariplaani koostamisele ja seda toetavale
mentorlusele. Oppekava osas 2 (Oppekava eesmirgid) on selgelt 6eldud, et koolitusel on praktiline
valjund: “iihendada teoreetilised teadmised iseseisva ja praktilise t66ga, milleks on driplaani
koostamine ja eneseanaliiiisi (lesanded” ja “koolituse I6ppeesmdrgiks on tulemus, mille alusel
koolituse ldbinu voib alustada oma ettevotiusega ja taotleda driplaanile rahastust”. Praegustest
I6petamise tingimustest lahtuvalt jddvad need eesmargid sellel osal Gppijatest, kes ariplaani ei kosta
ja mentorluses ei osale, tdaitmata.

Oppekava osas 8 (Ldpetamise kord) Seldakse, et dppija peab osalema iganddalases mentorluses ja
kui dppija seda teha ei saa, on tal vbimalus jarelvaadata grupi mentorluse salvestust, mis laetakse
Ules Youtube keskkonda privaatse ligipdasuga. Peale jarelvaatamist on Oppijal voimalus esitada
koolitajale oma kisimused e-kirja teel véi jargmises mentorluses. Sellest tekstist jadb mulje, et
mentorluse jarelvaatamine on kdigile osalejatele kohustuslik, sh neile, kes mentorluses ei osale. Ei
selgu ka, kuidas toimub Sppija oskuste ja teadmiste hindamine juhul kui ta ainult vaatab mentorluse
salvestust jarele.

Asutuse kodulehel &ppekorralduse reeglites on 6eldud “Oppijate taset hinnatakse oépivdéljundi
pohiselt, st 6piviljundite miinimumtaseme saavutanud éppijale omistatakse tunnistus, vihemalt 75%
auditoorsel té6l osalenutele téend, va ettevétluse e-koolitus (sh driplaan ja mentorlus), kus oppija
peab osalema e-koolituse jooksul kdigis mentorlustes. llmneb vastuolu mentorluses osalemise maéra
osas: Oppekavas on noutud mentorluses osalemine 80% ulatuses. Veebivestluses nentis koolitaja, et
Oppekavas on ekslikult jadanud parandus “kdigis mentorlustes” sisse viimata.

Oppekava osas 8 (L8petamise kord) punktis 8.5. kohustatakse iga 8ppijat hiljemalt kuu 3. kuupdevaks
allkirjastama mentorlusest osavétu leht. Vestlusel selgitas koolitaja, et see nGue puudutab vaid
tootukassa poolt rahastatud 6ppijaid, kes reeglina moodustavad Gppijate enamiku. Neid Oppijaid,
kes tasuvad Oppemaksu ise, see punkt ei puuduta ning sellest informeerib koolitaja neid dppe


https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002

alguses. Pole just tavapdrane, et selliseid sanktsioone Oppekavadesse kirjutatakse. Taolisi
korralduslikke ndudeid peaks selgitama oppekorralduse reeglites ja koolituse sissejuhatuses, mitte
Oppekavas.

Hindamiskomisjon leiab, et dppekavas margitud koolituse |6petamise tingimused on dppekavas kajastatud
ainult osaliselt ning ei vasta tegelikule olukorrale. samuti on dppekava osas 8.1 toodu vastuolus Haridus- ja
teadusministri 19.06.2015 maarusega nr 27 ,Taienduskoolituse standard”
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002 mille § 3 I6iked 1 ja 2 Utlevad jargmist:

(1) Téend tdienduskoolituses osalemise voi selle ldbimise kohta véljastatakse isikule juhul, kui koolituse

kdigus ei hinnatud Opivaljundite saavutatust voi kui isik ei saavutanud koiki dppekava [6petamiseks ndutud
Opivaljundeid.

(2) Tunnistus on taienduskoolituse |0petamist téendav dokument, mis véljastatakse isikule juhul, kui
koolituse kaigus hinnati dpivaljundite saavutatust ja isik saavutas kdik dppekava |6petamiseks ndutud
Opivaljundid.

Komisjon on seisukohal, et dppekava dpingute I6petamise tingimused ning info koolituse |Gpetamisel antava
dokumendi kohta tuleb 6ppekavas viia vastavusse standardi nGuetega. Selleks on kaks véimalust:

1) Taienduskoolituse standardi § 3 IGigetes 1 ja 2 on toodud vilja, milline info peab dppekavas olema
margitud koolituse 10pus valjastatavate dokumentide kohta. Hetkel on Gppekavast puudu nii info
téendi valjastamise tingimuste kohta kui ka selle kohta, milliste tingimuste taditmisel saab Gppija
tunnistuse. Ainult 6ppetdds osalemine ei saa olla tunnistuse andmise aluseks, kuna tunnistuse saab
anda vaid siis kui koolituse kadigus hinnati dpivaljundite saavutatust ja isik saavutas koik dppekava
[6petamiseks ndutud dpivaljundid. Komisjon soovitab korrigeerida dpingute I6petamise tingimusi ja
valjastatavaid dokumente puudutav info ning esitada see vastavalt seadusest tulenevatele nduetele.

2) Oppekava osas 8.1 Nduded &pingute I8petamiseks on 6eldud: a) aktiivne osavétt (80%) mentorlusest
koos driplaani koostamisega ja/vdi b) kursuse ldbimine e-koolituse keskkonnas vahemalt 80%
ulatuses. Molemal juhul valjastatakse osalejale tunnistus 6ppekava alusel toimuva koolituse labimise
kohta. Hindamiskomisjon leiab, et selline dppekorraldus ei vasta tadienduskoolituse standardi
nduetele. Uksnes dppes osalemine ei anna alust tunnistuse valjastamiseks; sobiv dokument sellisel
juhul oleks tdend koolitusel osalemise kohta. Kui soovitakse siiski mdlemale osalejate grupile
véljastada tunnistus, tuleb sGnastada Oppe eesmark ja Opivaljundid ka neile, kes valivad liksnes e-
Oppe labimise ning kirjeldada opivaljundite hindamise meetodeid ja kriteeriume Gppekava osas 7
“Hindamise p&himotted ja iseseisvad t66d”. Hindamiskriteeriumite sOGnastamise eelduseks on
Opivéaljundite olemasolu 6ppekavas (k.o. aruande hindamiskriteerium 1.4).

3) Oppekava osa 8 “L&petamise kord” punktis 8.2 deldakse, et mentorluses osalemise vdi selle
jarelvaatamise kohustuse on kdigil koolitusel osalejatel. Oppekava osa 8.1 punkt b) seda aga ei ndua:
Oppijatelt, kes valivad vaid e-koolituse ldbimise, eeldatakse liksnes e-koolituse labimist 80% ulatuses.
Soovitus: otsustada, kas mentorluses osalemine voi selle jarelvaatamine on e-Gppes osalejatele (8.1
b) kohustuslik vGi mitte ja kajastada seda selgelt dppekavas.
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4) Mentorluses osalemise noutavad maadrad Oppekavas ja Oppekorralduse eeskirjas on erinevad
(vastavalt 80% ja 100%). Soovitus: Uhtlustada Oppekavas ja Oppekorralduse eeskirjas toodud
mentorluses osalemise ndutavad maarad.

Soovitame Oppekava punkti 8.5, mis kohustab iga Oppijat hiljemalt kuu 3. kuupdevaks allkirjastama
mentorlusest osavotu lehe, dppekavast valja votta ning lisada see naditeks dppekorralduse aluste dokumenti.
Oppijatele tuleb selle punkti sisu tutvustada dppe sissejuhatavas osas.

2.3. Oppijad on rahul omandatud oskuste, teadmiste ja/vdi hoiakutega.

Tagasiside kogumist &ppijatelt on kirjeldatud koolitusasutuse veebilehel oleva dokumendi “Oppekorralduse
alused” alapeatiikis “Tdienduskoolituskeskuse kvaliteedi tagamise alused. Oppekavade kvaliteedi tagamine
ja osalejate tagasiside”. Selles 6eldakse, et Oppijatelt kogutakse kirjalikku tagasisidet, kus lisaks 5-pallisele
hindamisskaalale tuleb osalejal lisaks hinnangu andmisele seda ka pd&hjendada ja vajadusel teha
parendusettepanekuid. Eneseanaliiisi osas 2.3 on deldud: “Oppijatele saadetakse peale koolituse 1&ppu
tagasiside link. Tagasiside ankeet on koostatud Google vormides”. Kuna tegemist on pikaajalise ja mahuka
Oppega, kiisib koolitaja tagasisidet ka igas mentortunnis: enne, kui asutakse mentortunni teema arutelu
juurde, tehakse kokkuvdote eelnenud e-Oppest. Eneseanallitisile on lisatud téend 1, mis tulpdiagrammide
vormis naitab kokkuvétet Gppijate tagasisidest. Valdavalt on tagasiside positiivne. Kuna tdendis 1 pole
esitatud Oppijate vabas vormis arvamusi ja ettepanekuid, palusid hindamiskomisjoni liikmed veebiintervjuul
taiendavat informatsiooni. Koolitaja selgitas, et tagasiside kiisitluses on 10 kiisimust. Lisaks dppijate rahulolu
hindamisele seitsme kriteeriumi alusel ja 5-pallisel skaalal palutakse ka kommentaare ja ettepanekuid.
Komisjoni palvel saatis koolitaja mahuka kirjaliku kokkuvdtte varasematel kursustel osalenute tagasisidest
(téend 4). Torkab silma, et valdavalt on positiivse tagasiside saanud just adriplaani praktilisel koostamisel
omandatud kogemused ning mentori poolt antud tagasiside ja ndpundited iseseisvale toole.
Muudatusettepanekud puudutasid peamiselt koolituse mahtu. Veebivestlusel selgitas koolitaja, et
suuremad muudatused dppekava struktuuris ja sisus viidi sisse 2022.a. suvel. Nende muudatuste tegemise
ks olulisemaid ajendeid oli dppijatelt saadud tagasiside ja muudatused ariplaani struktuuris (t66tukassa
poolt vdlja tootatud struktuur on erinev nn standard-struktuurist). Koolitaja magistrit6o "Ennastjuhtiva Gppe
disain digitaalsetes kanalites" (TalTech 2022) on seotud tema tegevusvaldkonnaga. T66 kaigus tootati valja
e-Oppe mudel, millest Idhtuti koolituste disainimisel. Uuendati ka e-6ppe materjale. Olulised muudatused
viidi sisse Opikeskkonnas eesmargiga suurendada keskkonna kasutajasdbralikkust.

Hindamiskomisjoni arvates on antud Oppekava ja selle alusel toimuva koolituse tagasisidestamine
korraldatud hasti ja saadavat informatsiooni kasutatakse vajalike muudatuste sisseviimisel Gppekavasse ning
Oppe korraldusse.

KOONDHINNANG OPPIMISE JA OPETAMISE HINDAMISVALDKONNALE: Nouded ei ole
taidetud
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Hindamisvaldkond “Oppimine ja petamine” koosneb 3-st kriteeriumist. Hindamiskomisjoni hinnangud neile
on jargmised:

1) Kuna Oppekavas Gpivaljundid puuduvad, siis ei ole véimalik aru saada, kas Uldse hinnatakse, mida
hinnatakse ja kuidas hinnatakse. Mentorluse kdigus hindamisel puuduvad hidamiskriteeriumid.

2) Oppekavas vilja toodud info dpingute Idpetamise tingimuste ja viljastatavate dokumentide kohta ei
vasta tdienduskoolituse standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2 toodud nduetele. Puudu
on info téendi valjastamise kohta ning dpingute Idpetamise tingimustes on toodud valja ainult dppes
osalemise miinimummaarad. Kuna dppe |0ppedes antakse osalejatele siiski tunnistus, peab Gppe
kdigus toimuma ka Oppija Opitulemuste hindamine. Seda hetkel dppekavas kirjas ei ole.

3) Positiivsena saab vilja tuua, et dppijad on siiani siiski rahul olnud nii omandatud oskuste, teadmiste
ja/v6i hoiakutega. Komisjoni hinnangul on  &ppekava ja selle alusel toimuva koolituse
tagasisidestamine hasti korraldatud ja sealt saadavat informatsiooni kasutatakse vajalike
muudatuste sisseviimisel nii dppekavasse kui dppe korraldusse.

Kuna hindamise osa on siiski ebaselge ja dppekavas esitatud info ei vasta tdienduskoolituse standardist
tulenevatele nGuetele, on komisjoni hinnang valdkonnale, et ndue ei ole tdidetud.

3. KOOLITAJAD

3.1. Koolitajate kvalifikatsioon, 6pi- voi tookogemus ja info selle kohta on kadttesaadav
koolitusasutuse veebilehel (T3KS § 11 1Gige 2).

Ettevdtluskoolitused OU veebilehel on leitav koolitaja liihitutvustus. Selles on deldud, et tal on ettevdtete
panganduses to6tamise kogemus 10 aastat, sellest 6 aastat valdkonnajuhina; ariplaanide kirjutamise
kogemust omab alates 2008. aastast ning tema poolt koostatud driplaanide tulemuslikkus on 95%. Koolitaja
omab 10-aastast ettevotluskogemust. Koolitajal on koérgharidus oigusteadustes ning ettevétluses ja
arijuhtimises. 2022.a. on koolitaja kaitsnud magistrikraad TalTech’s (turundus- ja miligijuhtimine). Koolitaja
CV ei ole veebilehel avaldatud. Hindamiskomisjon leiab, et veebilehel olev informatsioon koolitaja kohta on

piisav.

3.2. Koolitajatel ja praktikajuhendajatel (kus asjakohane) on koolituste ldbiviimiseks
vajalik erialane kvalifikatsioon ja tédalane kogemus.

OU-s Ettevdtluskoolitused on vaid ks koolitaja. Praktikajuhendajaid koolitusasutus ei rakenda. Koolitaja
enesetutvustusest asutuse veebilehel voib lihidalt lugeda tema tddalasest kogemusest (ariplaanide
kirjutamise ja ettev&tluskogemus) ning dra on margitud ka erialane kvalifikatsioon, mis katab OU
Ettevotluskoolitused poolt pakutavate Oppekavade sisu. Magistridppe labimine TalTech-s turunduse ja
mutgijuhtimise Gppekava alusel paadis 2022.a. kaitstud magistritooga "Ennastjuhtiva Oppe disain
digitaalsetes kanalites". Eneseanaliilisist ja veebivestlusest selgus, et magistritéo sisu on tihedalt seotud OU
Ettev&tluskoolitused koolitusvaldkondadega, t66 empiiriline osa on teostatud OU Ettev&tluskoolitused
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Oppijate tagasiside baasil. Selle info alusel vdib jareldada, et koolitajal on olemas erialane kvalifikatsioon
Oppekava teostamiseks.

Koolitaja andragoogilise padevuse kohta veebilehel ja ka eneseanaliitisis andmed puuduvad. Veebivestlusel
palus hindamiskomisjon selegitada, millel tugineb koolitaja andragoogiline kompetentsus. Koolitaja vastas,
et see on kujunenud praktika kdigus. Koolitaja selgitas ka, et ta on kaalunud tadiskasvanute koolitaja kutse
taotlemist, aga et TalTech on teda juba aastaid kiilalisGppejouna tunnustanud, siis on ta toetunud nii sellele
kui ka klientide tagasisidele, et on padev koolitama. Oppijate tagasisidest (tdend 4) vdib lugeda, et nad
hindavad kdrgelt koolitust tervikuna ja koolitaja panust selle dnnestumisse dppijate toetamise kaudu.

Hindamiskomisjon leiab, et koolitajal on hetkel olemas vajalik erialane kvalifikatsioon ja todalane kogemus,
et olla koolitajaks dppekavas “Praktiline ettevotluse e-koolitus (sh driplaan ja mentorlus)”.

3.3. Koolitaja arendab regulaarselt oma erialaseid ja koolitaja padevusi.

Koolitaja on varskelt (2022.a.) I6petanud TalTechis turunduse ja midgijuhtimise magistridppe ja kaitsnud
magistritéd teemal "Ennastjuhtiva Oppe disain digitaalsetes kanalites". Magistrit06 koostamise raames
tootas koolitaja valja e-6ppe mudeli, millest [ahtus ka enda koolituste disainimisel. Eneseanallitsis kirjutatab
koolitaja, et kdesoleval ajal tdiendab ta enda teadmisi just e-koolituste loomisel (Courcera, Udemy
koolitused).

Koolitaja vGtab regulaarselt 6ppijatelt tagasisidet ja tagasisidestab nende iseseisvaid toid, mille kdigus kogub
infot muuhulgas ka oma koolitaja-padevuse tdstmiseks.

Hindamiskomisjon leiab, et kuna kdrgkooli [6petamine toimus alles kdesoleva aasta kevadel, on koolitaja
erialased padevused hetkel piisavad. Arivaldkonna 8ppekava alusel koolitamine ja Sppijate juhendamine
eeldab pidevat kursis olekut valdkonna arengutega, mis ilmnes ka veebivestlusel (muudatuste sisseviimine
Oppekava sisusse ja Opikeskkonda). Koolitaja anallilisib pidevalt oma Oppetegevust, kasutades selleks
Oppijate tagasisidet ja hindamistulemusi.

3.4. Koolitajad ja oppijad on teadlikud oppekava eesmargist.

Oppekava “Praktiline ettev&tluse e-koolitus (sh driplaan ja mentorlus)” eesmirk, tilesehitus, dppekorraldus,
labitavad teemad ja Gpitulemuste hindamine on 6ppekavas lahti kirjutatud. Veebivestluses lisas koolitaja, et
ta saadab nadal enne koolituse algust e-kirjaga info igale registreerunud Gppijale. Kirjas sisaldub koolituse
eesmark (ettevotluse alaste oskuste omandamine labi praktiliste toode + driplaani koostamine) ja Oppe
korralduse alane teave (milliseid iseseisvaid toid tehakse ja mis on nende eesmark, koolituse ajakava, sh
milliseks kuupdevaks midagi on vaja esitada, millal toimuvad mentorlused jne). Kui kellelegi méni kuupaev
vms ei sobi, siis on Oppijatega suheldes voimalik muudatusi teha ja uusi kokkuleppeid saavutada.
Veebivestluses tundis hindamiskomisjon huvi, millal ja kuidas selgitatakse koolituse eesmarki neile
osalejatele, kes rahastavad koolitust ise (st mitte to6tukassa kaudu) Koolitaja selgitas, et saadab neile lisainfo
selle kohta, et nad saavad valida - kas teevad koolituse labi tootukassa klientidega samas tempos voi valivad
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oma tempo (st. mentorluse sageduse). Koolituse hommikul avab koolitaja ligipadsu koolituskeskkonda, seal
on samuti veel kogu info uuesti kirjas. Koolituse materjalid jadvad Oppijale avatuks piiramata ajaks.

Koolitaja alustab kursust mooduliga “Sissejuhatus kursusesse”, kus koolituse Ulesehitus (sh eesmark,
oodatav tulemus, hindamine jm) veelkord Ule rdagitakse. Iganadalase grupimentorluse alguses vastab
koolitaja ka koolitust puudutavatele kiisimustele ja jagab vajadusel tdiendavaid selgitusi. Hindamiskomisjoni
arvates on koolitaja tegevus 0ppekava (sh 6ppe eesmargi) ja Gppe korralduse selgitamisel piisav.

3.5. Koolitajad kasutavad opivaljundite saavutamiseks asjakohaseid ja oppijat
motiveerivaid oppemeetodeid.

Oppekava “Praktiline ettevdtluse e-koolitus (sh &riplaan ja mentorlus)” teostatakse e-Bppe vormis.
Oppekava teoreetiliste osade Idbimiseks on eelsalvestatud videoloengud (kokku 80 tundi, uuendatud 2022.a.
suvel), mida saab kuulata ka audioformaadis. E-keskkonda on (les laetud nii dppevideod kui ka nendes
kasutatavad slaidid eraldi. Oppijatele on vdimaldatud kursusel tulemusliku osalemise korral piiranguteta
juurdepaas veebis olevate dppematerjalide nii koolituse toimumise ajal kui ka peale selle I0ppemist.

Oppe labiviimisel kasutatakse Sppeprotsessi ja dppe eesmargi saavutamist toetavaid meetodeid. Kogu
koolituse viltel rakendatakse 60 tunni ulatuses iseseisvat t66d, sh Oppija eneseanallilisi llesandeid ja
ariplaani koostamist. Eneseanallitisi llesandeid lahendab Gppija nendes moodulites ja teemades, mis
otseselt driplaani koostamises ei kajastu. Ariplaan moodustub iseseisva té6na jark-jargult, vastavalt dppes
labitavatele teemadele. Igal nddalal toimuvad veebikeskkonnas grupimentorlused (kokku 10 korda a 2
tundi). Mentoritundides esitab Oppija 5-minutilise eneseanaliilsile tugineva ettekande ning tutvustab
valminud osa oma driplaanist. Koolitaja analiilsib Oppija t66d mentorluse jooksul suuliselt ning
tagasisidestab 1 péaeva jooksul peale mentorlust ka kirjalikult. Grupimentorluses osaleb terve Gpigrupp
Uheaegselt (keskmiselt 1-3 inimest). Kui koolitusel osaleb vaid 1 inimene, rakendub individuaalne mentorlus.
Kui moni dppija ei saa grupimentorluses osaleda, on tal véimalus mentortunni salvestuse jarelvaatamiseks
ja individuaalseks konsultatsiooniks e-kirja teel.

Veebivestlusel paluti koolitajat tdpsustada grupimentorluse protseduuri. Koolitaja selgitas, et kui osaleb vaid
linimene, siis ta jagab osalejaga ekraani ja arutletakse kodutdo pdhjal. Koolitaja annab tagasisidet kodutddle
ning jagab uusi Glesandeid iseseisvaks to0ks. Koolitaja aitab sdnastada eesmarke jargmiseks korraks. Kui
mentorluses osaleb mitu inimest, korraldatakse iga esitletud kodutoo pdhjal arutelu. Koolitaja kiisib iga
osaleja kdest ndusolekut tema kodut6o (ariplaani valminud osa) jagamiseks teistega ja senise kogemuse
pohjal ei ole vastuseisu esinenud. Kui mdni inimene pole siiski nGus oma &ariplaani teistele tutvustama, annab
koolitaja kirjaliku tagasiside. Kui inimeste arv grupis peaks suurenema, korraldatakse mentorlus mitmes
alagrupis. Koolitaja on seisukohal, et Ghisarutelu annab ka teistele ideid oma ariplaani jaoks, vGimaldab luua
seoseid oma driplaaniga jne. Arutelud on Gppimise seisukohalt efektiivsed, mida kinnitab ka tagasiside
osalejatelt (t6end 4).

Hindamiskomisjon leiab, et koolituse labiviimiseks kasutatakse asjakohaseid ja Oppijat motiveerivaid
Oppemeetodeid. Koolitaja kasutab eesmarkideni jbudmiseks paindlikke lahenemisi. Esiletdstmist vaarib
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regulaarne grupimentorluse rakendamine, mis aktiivselt kaasab dppijaid ning loob véimaluse individuaalseks
lahenemiseks.

Oppekava “Praktiline ettevdtluse e-koolitus (sh &riplaan ja mentorlus)” suurimaks tugevuseks on
asjakohaseid ja Oppijat motiveerivaid Oppemeetodeid. Regulaarsed mentortunnid, slstemaatiline
tagasisidestamine, grupiliikmete vahelised arutelud ja eneseanallilisi Ulesanded toetavad Oppijaid nende
eesmarkide saavutamisel.

KOONDHINNANG KOOLITAJATE HINDAMISVALDKONNALE: Nouded on taidetud

Hindamisvaldkond 3. Koolitajad koosnes viiest kriteeriumist. Komisjon hindas kriteeriumite nduete taitmist
jargnevalt:

1) Koolitaja kvalifikatsioon, Gpi- voi todkogemus ja info selle kohta on kattesaadav koolitusasutuse
veebilehel (TaKS § 11 IBige 2).

2) Koolitajal on koolituste labiviimiseks vajalik erialane kvalifikatsioon, Opi- vdi tookogemus ja
andragoogiline padevus.

3) Koolitaja arendab regulaarselt oma erialaseid ja koolitaja padevusi.

4) Koolitaja on teadlik 6ppekava eesmargist, Oppijaid informeeritakse nii sissejuhatavas tunnis kui ka
jooksvalt meili teel.

5) Koolitaja kasutatavad dppemeetodid on asjakohaseid ja Oppijat motiveerivaid

Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna taitmiseks vajalikud nduded on taidetud.

4. RESSURSID

4.1. Fuusiline (6ppevahendid, seadmed, ruumid, ligipaas jms) ja/voi digioppe keskkond on
nouetekohane, vastab koolituse eesmarkidele ning toetab oppijat.

Koolitus toimub e-koolituste keskkonnas www.hakkanettevotjaks.ee , mis to0tab jargmistel Wordpressi

pluginatel: LearnDash (koolituskeskkond), BuddyBoss (kujundus) ja Paid Membership Pro (sisselogimine).
Mentorluses kasutatakse Zoom salvestus platvormi. Videod on salvestatud Youtube keskkonda ja
dubleeritud ka audiofailidega SoundCloud keskkonda. Audiosisu vajadus ilmnes klientide tagasisidest.
Erindudeid e-keskkonna kasutaja oskustele ei ole, piisab juurdepadsu omamisest internetile.

Eneseanallilisis 6eldakse, et tehnoloogilise toe vajaduse ilmnemisel osutab seda koolitaja ja tuuakse naiteid
vastavate olukordade lahendamise kohta. e-keskkonnas toimub ka Oppija poolt koolituse labimise
mootmine. Tdenditena on lisatud katked videoloengutest ja slaididest ning ekraanikuva koolituskeskkonda
sisenemise klienditeekonnast (t6end 2) ja Gppija koolituse labimise m&6tmise tehnoloogilisest vahendist
(tdend 3).
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HiibriidOppes tagatakse, et kbik Gppijad on dppesse kaasatud ja nende Opivaljundite saavutamine toetatud.
Kuna koolitusel osalejate arv on vaike (keskmiselt 2-3 inimest), on mentortundide labiviimine kdigile
Uheaegselt voimalik. Juhul, kui dppijate arv peaks olema suur, korraldatakse mentortunnid vaiksemates
alarihmades.

Komisjoni hinnangul on Oppes kasutatav e-keskkond asjakohane ning kasutajasdbralik. Koolitusasutuse
veebikeskkond on piisav koolituste opivaljundite saavutamiseks. Koolituse toetamiseks on kavandatud aja-
ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh e-6ppe keskkond. Veebikeskkonna valik on asjakohane ja
toetab koolituse eesmargi saavutamist. Asutus vdimaldab Oppijatele tehnoloogist tuge. Ndue on tdidetud.

KOONDHINNANG RESSURSSIDE HINDAMISVALDKONNALE: Nouded on tdidetud

Oppekava “Praktiline ettevdtluse e-koolitus (sh &driplaan ja mentorlus)” toimub tdies mahus e-Bppena.
Koolitust pakutakse veebikeskkonnas, kasutusel on mitmes Wordpressi pluginad: LearnDash
(koolituskeskkond), BuddyBoss (kujundus) ja Paid Membership Pro (sisselogimine). Mentorluses kasutatakse
Zoom salvestus platvormi. Videod on salvestatud Youtube keskkonda ja dubleeritud ka audiofailidega
SoundCloud keskkonda. Komisjon leiab, et koolitaja pakutav dppekeskkond on dppijat toetav ja vastab
nduetele. Hindamisvaldkonna nduded on taidetud.
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