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1. OPPEKAVAARENDUS JA OPPEKAVA

1.1. Oppekava on téenduspdhine ja ajakohane.

Koolitusasutuse Oppekorralduse aluste dokumendis on satestatud tdienduskoolitusasutuse kvaliteedi
tagamise alused ja 0ppekavade kvaliteedi kindlustamise pdhimdtted. Sama dokumendi kohaselt kiisitakse
koolitusteenuse edasiarendamiseks kdigil koolituskursustel osalejatelt paberkandjal voi digitaalsel kujul
kirjalikku tagasisidet. Asutuse esitatud eneseanallilisi aruanne tdiendab, et dppekavad on vilja tootatud
koolitusasutuse tegevjuhi (kes on muu hulgas ka ise peamine koolitaja) ja koolitaja koost66s. Nad mélemad
tootavad igapdevaselt turunduse valdkonnas pakkudes konsultatsioone jm teenuseid. Sellest tulenevalt on
koolitajad kursis ka klientide peamiste soovide ja vajadustega, mida saab ka oma koolitustel kasitleda.
Oppekavade arendamise ja muutmise vajadused on tulenenud valdkondlikest muudatustest (naiteks
pidevad arengud ja uuendused sotsiaalmeedia platvormides, mille kohta on info kdttesaadav erialaste
meililistide ja gruppide kaudu), aga ka Oppijate tagasisidest (naiteks tdiendati Opet hiljuti visuaalide,
kiiberturvalisuse ja kontode hakkimise, emojide teemadega). Vestlusel tdpsustas koolitusasutuse juht-
koolitaja, et on koolitust ajakohastanud uuema infoga (sh uuendanud videot ja slaidiesitlust) keskmiselt 1-2
korda aastas.

Koolitusasutuse juht selgitas, et dppijad on kaasatud dppekavade arendamise protsessi tagasiside andmise
kaudu. Ta innustab dppijaid oma koolitustel ausat tagasisidet andma. Tagasisidet on vbimalik anda erinevate
kanalite kaudu - nii e-maili, Facebooki, Google’i vabas vormis arvustuste kaudu, kuid kasutatud on ka Google
Formsi koos ette antud kiisimustega. Oppijate tagasiside kohta perioodilisi kokkuvdtteid tehtud ei ole.
Eelnevale tuginedes on komisjoni hinnangul 6ppekavad ajakohased ning neid arendatakse tdenduspdhiselt.

Tugevused

1) Koolitused on liles ehitatud lahtuvalt téomaailma praktilistest vajadustest ja neid ajakohastatakse
pidevalt lIdhtuvalt valdkondlikest arengutest.


http://www.milos.ee/

1) Koolitusasutus kill kogub Gppijatelt paindlikult tagasisidet erinevate kanalite (e-kiri, Facebooki ja
Google’i arvustused, Forms) kaudu, kuid innustamaks dppijaid veelgi enam andma arengut toetavat
tagasisidet vdiks kaaluda tagasiside kogumist anonliimse kiisimustiku abil.

1.2. Oppekavade arendamine arvestab koolituse sihtrithma vajadusi.

Milos OU pakub turunduse ja reklaami valdkonnas enamasti e-koolitusi. Hindamise raames analiiisiti Milos
0U kahte &ppekava “Google Ads veebikoolitus” ning “Turundamine Facebookis ja Instagramis”.

Google Ads veebikoolituse dppekava kohaselt on dppe alustamise eelduseks huvi tasulise turunduse vastu,
arvuti ja kdlari kasutamise vOimalus, hea eesti keele oskus ning vBimalus labida e-koolitus 7 paeva jooksul
endale sobival ajal. Koolitusele on oodatud eelkdige vadike- ja keskmise suurusega ettevotete ning
perefirmade turunduse eest vastutavad inimesed. Koolitusasutuse esitatud eneseanallilis tapsustab, et
sihtrithmana nadhakse eelkdige alg- ja kesktaseme turunduspddevusega inimesi. Samuti on Oppekava
“Turundamine Facebookis ja Instagramis” on moeldud algajatele — osalejal ei pea olema eelnevaid
turundusalaseid teadmisi, kuid vajalikud on arvutikasutamise ning Facebooki ja Instagrami baasteadmised ja
-oskused. Lisaks on soovitatav, et osalejal oleks olemas juba ettevotte Facebooki ja/voi Instagrami konto.

Eneseanallitisist selgub koolituste labiviimine alg- ja kesktasemega sihtriihmale on valitud teadlikult, et
pakutava formaadiga suudetaks tagada kvaliteet. Anallilsis tdpsustatakse, et edasijoudnute taseme
koolituste jaoks oleks vaja kasutada teisi meetodeid (tdiendavad konsultatsioonid, personaalsed
kohtumised). Komisjoni hinnangul koolituste sihtriihma valik asjakohane ning 6ppekavade arendamisel on
nende vajadustega ka arvestatud. Taiskasvanud Oppijate puhul on oluline paindlikkus ja seda on
koolitusasutus ka oma Gppekorralduses arvestanud pakkudes voimalust ldbida koolitusi endale sobival ajal
neile antakse ligipaas veebikoolitusele Giheks nadalaks.

Tugevused

1) Milos OU rakendab &ppetdd labiviimisel paindlikkust. Koolitusvideole ligipddsu vdimaldamine
seitsme pdeva jooksul muudab Gppijatele koolituse ldbimise mugavamaks, mis on tdiskasvanud ja
tootavale dppijale kindlasti votmetahtsusega.

1.3. Oppekavariihma dppekavade erinevad osad (pealkiri, eesmirk, dpiviljundid,
teemad, meetodid, hindamine, iseseisev t66) moodustavad sidusa terviku ja
toetavad Oppekava eesmarkide ja opivaljundite saavutamist.

Mdlema hinnatava dppekava puhul on kdik koolituse raames kasitletavad teemad &pivaljundites kajastatud.
Samuti kajastavad Oppekavade nimetused piisavalt Gppe sisu. Vestlustel selgus, et 6ppekavad koosnevad
videokoolitusest ning iseseisvast to6st (materjalide labité6tamine ja Spitu katsetamine/rakendamine oma
sotsiaalmeedia vGi Google kontodel, kodutdd tegemine). Koolitajad selgitasid ja naitasid vestlusel, et
videokoolituse raames tuuakse Oppijatele teoreetiliste lahtekohtade korval ka mitmesuguseid praktilisi
nditeid ja nippe. Kuna modlema Gppekava labinutele viljastatakse tdend, siis Opivaljundite hindamist ei
toimu. Kodutd6d on pigem toetav praktiline harjutus Opitu kinnistamiseks, millele on vdimalik saada



koolitajalt ka tagasisidet. Sellest tulenevalt vdib 6elda, et dppekavade erinevad osad moodustavad sidusa
terviku ja toetavad dppekavade eesmarkide ja Opivaljundite saavutamist.

1.4. Hinnatavatel oppekavadel on selgelt sonastatud opivaljundid (tdienduskoolituse
standard § 2 Ig 3).

Oppekaval “Google Ads veebikoolitus” on 11 &pivéljundit ehk teadmist ja oskust, mida koolituse lbinu
omandab. Enamik Opivdljundeid on sdnastatud arusaadavalt ja hinnatavalt. Samas esineb loetelus
Opivaljundeid, mis ei anna selget (ilevaadet sellest, millised padevused Gppija omandab. Naiteks ei ole
Opivaljund nr 2 “Saab hulgaliselt praktilisi nduandeid, kust leida marksdnaideid” ning nr 3 “Saab praktilisi
nduandeid, kuidas luua reklaamtekst, mis miib” sénastatud lahtuvalt Gppija omandatavatest padevustest.
Nimetatud Opivaljundid viitavad sellele, et koolitaja annab Oppijatele praktilisi nduandeid, kuid ei tapsusta,
kas ja millisel tasemel Oppija oskab pdrast ise luua reklaamteksti voi mille jaoks ja kuidas kasutada
marksonaideid. Sarnane probleem on ka opivaljundiga nr 11 “Koolitusel osalenu saab |dbi rohkete praktiliste
naidete elust enesest aimu, kuidas ise toiminguid kohe alguses digemini teha”, sest on sellisel kujul
sOnastatud pigem koolitajast kui Oppijast |ahtuvalt.

Kuigi mélemad hinnatud Gppekavad I6ppevad tdendi viljastamisega, mis tdhendab, et Opivaljundite
hindamist ei toimu, on komisjonil siiski mitmeid tdhelepanekuid opivaljundite sGnastuse ja hinnatavuse
kohta, mis aitaksid muuta koolitust dppijatele selgemaks. “Google Ads veebikoolitus” dpivaljundi nr 6 algab
sdnadega “saab aru”, mis ei anna dppijatele selget sénumit, mida arusaamise all mdeldakse? Opiviljundid
peavad olema sOnastatud selliselt, et neid oleks v@imalik vajadusel hinnata ehk mida dppija teeb oma
teadmiste/oskuste demonstreerimiseks. Naiteks vdljendavad arusaamist selgitamine, kirjeldamine,
nimetamine, tdolgendamine. Samuti ei ole dpivaljundi nr 7 “Oskab lugeda reklaamide kvaliteediskoori ja
AdRanki” sonastus Uheselt mdistetav. Téendoliselt ei ole koolituse eesmark Opetada Oppijaid lugema
kvaliteediskoori, vaid pigem seda télgendama teatud tegevuste hindamiseks.

Facebookis ja Instragramis turundamise dppekaval on 13 dpivaljundit, millest enamik kasitlevad tundmist,
teadmist, mdistmist viidates pigem (ldteadmiste omandamisele, mille pealt on hiljem vdimalik oma
padevusi edasi arendada. Komisjoni hinnangul on see vaiksemahulise videokoolituse puhul asjakohane.
Samas esineb dppekaval ka dpivaljundeid, mille hinnatavus ja arusaadavus ei pruugi olla dppijatele Gheselt
moistetav. Nendeks on Opivaljundid nr 10 ja 12, mis kirjeldavad “aimu saamist” ja mida on keeruline
mdd&ta/hinnata. Opiviljund nr 11 kirjeldab sotsiaalmeedia turundusega tegelemiseks olulisi teadmisi, kuid
on sOnastatud pigem pehmelt ja liiga tldiselt (“...on teadlik, mida pidada silmas..”).

1) Moned Gpivaljundid ei ole sGnastatud Gppija omandatavatest oskustest ja teadmistest lahtuvalt, vaid
kirjeldavad koolitaja tegevust. Opiviljundites tuleb selgelt sdnastada, millised padevused &ppija
koolituse |dbimisel omandab. Opivaljundite s&nastamisel on soovitatav aluseks vdtta Haridus- ja
Teadusministeeriumi juhend taienduskoolituse dppekava koostamiseks, mis on leitav veebilehelt: Koolitajale
| Haridus-ja Teadusministeerium (hm.ee)

2) Mitmed hinnatavate oppekavade 6pivaljundid on sGnastatud liiga (ildsonaliselt. Hoolimata sellest, et
hindamist ei toimu, peavad 6pivéljundid olema siiski sGnastatud selliselt, et nende omandamist on
voimalik tdendada (hinnata), naiteks kui Oppija ise soovib aru saada, kas ta sai koolituselt seda, mida


https://www.hm.ee/kutse-ja-taiskasvanuharidus/taiskasvanuharidus/koolitajale?view_instance=0&current_page=1
https://www.hm.ee/kutse-ja-taiskasvanuharidus/taiskasvanuharidus/koolitajale?view_instance=0&current_page=1
https://www.hm.ee/sites/default/files/htm_taiendk_juhendmaterjal.pdf

lubati. Mitmeti mdistetavuse valtimiseks tuleb Opivaljund sdnastada konkreetse tegusdnaga ehk
eesmargiga, mille saavutamisele tegevus on suunatud.

1.5. Opiviljundid on etteantud sisu ja 6ppekavas planeeritud dppeajaga saavutatavad
ning oppekavas on valja toodud 6ppemaht ja Oppe osakaalude maht.

Google Ads veebikoolituse maht on veebilehe reklaamteksti kohaselt 3,5 tundi, aga Oppekavas on
Oppemahuks margitud 4,6 akadeemilist tundi. Facebookis ja Instragramis turundamise koolituse maht on
aga reklaamtekstis oleva info jargi 3h ja 15min ja 6ppekavas on margitud dppe mahuks 4,3 akadeemilist
tundi. Seega on erinevates materjalides esitatud dppemahu kohta dppijatele erinevat infot. Oppekorralduse
aluste jargi arvestatakse mahtu akadeemilistes tundides. Vastavalt taiskasvanute koolituse seadusele (vt § 9
punkt 3) tuleb tdienduskoolituse Gppekava mahtu maaratleda akadeemilistes tundides.

Vestlustel koolitusasutuse esindajatega selgus, et kirjalikes materjalides esitatud dppemahtude naol on
tegemist koolitusvideode kestustega. Vestlustel selgitati, et Facebooki ja Instagrami koolituse pdhjalikuks
labimiseks peaks dppija arvestama umbes 8 akadeemilist tundi, sealhulgas video vaatamisele 5 kuni 6 tundi
ja Ulejaanud aja iseseisvalt dppematerjalide labitodtamisele ja kodutdd tegemisele. Seega on mdlemas
Oppekavas margitud ainult koolitusvideo kestus, mida voib kasitleda kui dppija auditoorse t66 mahuna, kuid
vdlja ei ole toodud tegelikku 6ppemahtu, sealhulgas ei ole tapsustatud, kui suure osa koolituste mahust
moodustavad auditoorne (sh naiteks veebiloeng), praktiline ja iseseisev t66. Taienduskoolituse standardi §
2 1oike 1 punkti 5 kohaselt tuleb dppekavas esitada dppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja
iseseisva t60 osakaal. Kui koolitus ei sisalda praktilist tood (praktikat), siis tuuakse valja auditoorse ja
iseseisva t66 osakaal.

Arvestades, et mdlema koolituse puhul on tegemist spetsiifiliste teadmiste ja oskuste omandamisega ning
kasulike nippide jagamisega neile, kellel on oma turundust66s vaja kasutada Facebooki, Instagrami ja Google
Ads vdimalusi, on komisjoni hinnangul dppekavade dpivaljundid saavutatavad koolituse tegeliku ajaga ehk
umbkaudu 8 akadeemilise tunniga. Oppekavades toodud &ppeajaga (s.0. 4,3 ja 4,5 akadeemilist tundi) ei ole
komisjoni hinnangul 6ppekavade dpivaljundite saavutamine realistlik.

1) Oppekavades ja reklaammaterjalides puudub korrektne info 8ppe kogumahu ja &ppe osakaalude
kohta. Esitatud on vaid info videoloengu kestuse kohta. Et dppijatel oleks piisavalt infot, kui palju on
vaja Opieesmarkide saavutamiseks lisaks veebiloengu kuulamisele teha iseseisvat t66d, tuleb
Oppekavas valja tuua oppe kogumaht ja Gppe osakaalude mahud (sh eraldi auditoorsele ja iseseisvale
toole kuluv aeg).

2) Erinevates materjalides on kajastatud Gppemahtu erineva arvestusega (lihes kohas akadeemilistes,
teises astronoomilistes tundides). Oppijatele esitatava informatsiooni selguse ja tapsuse huvides
soovitame kasutada erinevates materjalides sama tundide arvu voi tapsustada mdlemas kohas
koolituse maht nii akadeemilistes kui astronoomilistes tundides.



KOONDHINNANG OPPEKAVAARENDUSE JA OPPEKAVA HINDAMISVALDKONNALE:
Nouded on pohiosas taidetud

0OU Milos turunduse ja reklaami valdkonna dppekavad on asjakohased ja tdenduspdhised. Oppekavad on
koostatud praktilisest vajadusest lahtuvalt ning neid uuendatakse toetudes uuendustele sotsiaalmeedia
turunduse valdkonnas. Hindamiskomisjon tunnustab koolitusasutust Oppijatele paindlike vOimaluste
pakkumise eest. Kuna koolitusvideo on kattesaadav 7 paeva valtel, saab Oppija koolitust Iabida endale sobival
ajal. Oppekavade erinevad osad moodustavad sidusa terviku ja toetavad Sppekavade eesmirkide ja
Opivaljundite saavutamist. Hindamiskomisjoni arvates toetavad O&petamismeetodid &pivaljundite
saavutamist. Oppekava labinutele viljastatakse koolituse I8ppemisel kiill tdend ja &piviljundite hindamist ei
toimu, aga siiski on Oppijatel vbimalus sooritada kodutdo kui toetav praktiline harjutus Opitu kinnistamiseks,
millele on v&imalik saada koolitajalt ka tagasisidet. Oppekavade 6&piviljundid on dldjuhul sdnastatud
arusaadavalt, kuid moned oOpivaljundid tuleb sdnastada Umber, et need lahtuksid dppija omandatavatest
teadmistest ja oskustest, mitte koolitaja tegevust kirjeldavad. Oppekavades puudub &ige info koolituste
tegelike mahtude kohta. Esitatud on koolitusvideo kestus, mis on (ks osa koolitusest, puuduvad auditoorse
ja iseseisva t00 osakaalud. Lisaks on infot Gppemahtude kohta kajastatud eri materjalides erineva
arvestusega (Uhes kohas akadeemilistes, teises astronoomilistes tundides). Tulenevalt sellest, et dppekavad
on asjakohased ja neid arendatakse Uhiskonna vajadustest lahtuvalt, Oppijatele véimaldatakse paindlikkust
ja toetavaid Oppemeetodeid, kuid osad Opivdljundid vajavad Umbersdnastamist ja Oppemahud
korrigeerimist on hindamiskomisjon seisukohal, et Milos OU &ppekavaarendus ja ®&ppekava
hindamisvaldkonna nduded on pdhiosas taidetud.

2. OPPIMINE JA OPETAMINE

2.1. Iga opivdljundi (sh lildoskuste) saavutamist hinnatakse ja Oppija saab tagasisidet
omandatud oskuste, teadmiste ja hoiakute kohta.

Hinnatud Oppekavade |Opetajatele véljastatakse tdend, mis tdhendab, et Opivdljundite saavutamise
hindamine ei ole kohustuslik. Mdlema koolituse kdigus teeb Oppija kodutdd, millele koolitaja annab
tagasisidet. Kodut6o katab ara lihe dpivaljundi. Kuigi dpivaljundite saavutamise hindamine ega kodut6o
esitamine ei ole kohustuslikud, siis on dppijatel vahemalt lihe dpivaljundi omandamise kohta vdimalik saada
tagasisidet.

Eneseanallitsis kirjeldatakse, et mdlemas dppekavas hinnatakse Oppeprotsessi jooksul ihte dpivaljundit
iseseisva tooga, millele antakse tagasiside ca 1-2 pdeva jooksul e-mailile. Vestlusest asutusega selgus, et
soovi korral antakse e-kirja voi telefoni teel pigem tagasisidet Oppija iseseisvale t606le, mitte ei hinnata
kodutddd. limselt on siin méeldud Gihte sama asja, kuid segaduse valtimiseks tasub jadda Ghe termini juurde.
Asutus julgustab Oppijat kiisimuste korral pé6rduma koolitaja poole, kes toetab Gppeprotsessi valtel. Seeldbi
toetatakse Oppijate dppimist.

Asutuse eneseanallilisis mainiti veel, et “hindamismeetodit on raske valida, kuna tegemist ei ole (ihe
konkreetse teadmise, vaid komplektse koolitusega. Seetdttu oleks adarmiselt ajamahukas iga koolitusel
osalenu profiili ilevaatamine ja hindamine. Kdigil ei ole pruugi olla oma sotsiaalmeedia kanalit vaid nad alles



uurivad voimalusi. Veel vahem omatakse Google Ads kontosid. Seeparast on hindamine leebe ja pigem
kontroll, kas mdistetakse, millist kanalit voi marksdna millegi puhul kasutada.”

1) Hea oleks Gppekavadesse lisada punkt, et Gppijate individuaalsele to6le antakse tagasisidet. See
annab hea véimaluse nii asutust kui koolitusi reklaamida.

2) Segaduste valtimiseks soovitame kasutada Gppekavas termineid Uheselt, kas 6elda ainult kodut6o
vOi ainult iseseisev t60.

2.2. Oppekavas on vilja toodud, mis tingimused peab &ppija tditma, et dppekava
Iopetada ja milline dokument Gppijale koolituse I6puks antakse (tdienduskoolituse
standardi § 2 IGike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2).

Oppekavades on |8petamise tingimuste all kirjeldatud koolituse jooksul esitatava kodutdé kirjeldus.
Oppekavades oleva info kohaselt Google Ads veebikoolituse 8ppekava Idpetamise tingimuseks “15 marksdna
leidmine ja esitamine vastavalt oma valdkonnale. Selle puudumisel valdkonnas, millega soovib Gppija
tegelema hakata.” ning turundamine Facebookis ja Instragramis dppekaval “2 persoona loomine vastavalt
etteantud juhistele”. Vestlusest asutusega selgus, et kodutdid ei hinnata ja kui dppija kodutddod ei esita, siis
seda ka ei nduta, kuna tegu vdib olla delikaatse infoga ning &ppijad ei soovi kdike jagada. Oppekavas on aga
info, et dppekava |Gpetanutele viljastatakse tdend juhul, kui kodut6dé on esitatud. Taienduskoolituse
standardi § 3 I6ike 1 kohaselt on dppijal Gigus saada tdend ka lihtsalt osalemise eest. Kui osad &ppijad teevad
kodutédd ja osad mitte, siis on asutusel vdimalus vilja anda kahesuguseid téendeid. Uhed on need, mis
Utlevad, et Oppija osales koolitusel. Teised on need, mis Utlevad, et Oppija osales koolitusel ja sooritas
kodut6o.

1) Oppekavades on kirjas, et kodutéd on koolituse I8petamise tingimuseks, kuid vastavalt
taienduskoolituse standardi § 3 I6ike 1 jargi on Oigus Oppijal saada tdend ka lihtsalt osalemise eest.
Seega kodutoo6 voiks olla Gppe osa, mitte Id0petamise tingimus ja tdend tuleks sel juhul viljastada
osalemise eest. Kui asutus soovib jatta kodut66 hindamise osaks ehk IGpetamise tingimuseks, siis
peaks asutus andma tunnistuse ja hindama iga dpivaljundi saavutamist ning vastavalt sellele muutma
ka dppekava.

2.3. Oppijad on rahul omandatud oskuste, teadmiste ja/vdi hoiakutega.

Asutuse kvaliteedi tagamise alustes on kirjas, et “Koolitusteenuse edasiarendamiseks kogutakse koigil
koolituskursustel osalejatelt paberkandjal voi digitaalsel kujul kirjalikku tagasisidet”. Tagasiside andmise
vdimalusi on mitmeid. Oppijatele saadetakse Google Forms tagasiside kiisimustik, kus &ppija saab
anoniimselt kiisimustele vastata, e-mailile tagasiside saata, Facebooki arvustus panna voi siis suuliselt
péarast koolitust. Voib Oelda, et tagasiside andmise voimalused on paindlikud. Vestlusest asutusega selgus,
et osalejatelt kisitakse tagasisidet, aga selle andmine pole kohustuslik. Tavaparaselt annab oma tagasiside
10st Gppijast 4 ja alati ei ole tagasiside kiitev, vaid on ka vdga ausat tagasisidet, mis meeldis, mis mitte.



Kirjalikke kokkuvotteid tagasisidest asutus ei ole teinud, ega hinnanud, kui paljude puhul on tagasiside
positiivne ja/vdi negatiivne v&i kuidas tagasiside aasta-aastalt on dppijate puhul muutunud. Pigem vaatab
asutus tagasiside Ule ja sellest |ahtuvalt otsustatakse vajalikud parandused. Koolitusasutuse veebilehel ja
Facebooki lehel olev avalik tagasiside annab aga aimu koolitusel osalenute eranditult positiivsest
tagasisidest, mis naitab, et need osalejad on olnud koolitustega rahul. Tulenevalt sellest, et asutus pole
Oppijate tagasisidedest kokkuvdtteid teinud ning veebis oleva tagasiside (tavaparaselt kirjutavad tagasisidet
need, kes on vaga rahul vai siis vdaga rahulolematud) pdhjal ei saa tapselt 6elda kui suur osa Oppijatest on
vaga rahul, rahul v&i rahulolematud.

1) Erinevate tagasiside kokkuvGtted annaks asutusele kasulikku osalejate rahulolust voi
rahulolematusest koolitusega kui ka infot koolituse kohta ja ideid Gppe sisu ja/vGi vormi
parandamiseks.

KOONDHINNANG OPPIMISE JA OPETAMISE HINDAMISVALDKONNALE: Nouded on
pohiosas taidetud

Hinnatud dppekava I6petanud dppijatele valjastatakse tdend. Kuna dppekavades on esitatud info kodut6o
(millele koolitaja annab ka tagasisidet) kui tdendi saamise eeldus, mida koolitusasutus vastavalt
taienduskoolitusasutuse standardile dppijalt nduda ei saa, siis vastavalt sellele infole peab asutus tegema
korrektiivid ppekava sisus. Tagasiside kogumine dppijatelt kill toimub ja veebilehelt nahtub, et on mitmeid
Oppijaid, kes on koolitustega vaga rahule jadnud, kuid Oppijate rahulolu objektiivsuse hindamiseks on
moistlik Oppijate tagasisidest teha kokkuvotteid ja neid anallitsida. Hindamiskomisjon soovitab enam
tahelepanu poodrata tagasiside anallilsile, sellest jarelduste tegemisele ja vajadusel muudatuste
elluviimisele. Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjoni hinnangul Oppimise ja O&petamise
hindamisvaldkonna nduded pdhiosas taidetud.

3. KOOLITAJAD

3.1. Koolitajate kvalifikatsioon, 6pi- voi tookogemus ja info selle kohta on kidttesaadav
koolitusasutuse veebilehel (T3KS § 11 1Gige 2).

Koolitusasutuse veebilehel on olemas info mdlema koolitaja kvalifikatsiooni ja varasema Opi- ja
tookogemuse kohta. Koolitajatel on arvestatav kogemus turunduse ja reklaami alal.

3.2. Koolitajatel ja praktikajuhendajatel (kus asjakohane) on koolituste labiviimiseks
vajalik erialane kvalifikatsioon, opi- voi tookogemus ja andragoogiline padevus.

Koolitusasutuse eestvedajal ja peamisel koolitajal Brit Mesipuul on CV kohaselt magistrikraad
kommunikatsiooni valdkonnas, lisaks on ta omandanud kd&rghariduse kehakultuuris. Koolitaja Maido
Mesipuu, kes viib |abi Google Ads veebikoolitust, on spetsialiseerunud Google Ads reklaamide alase teenuse
pakkumisele, konsultatsioonile ja koolitustele. Maido haridusliku tausta kohta veebilehelt infot ei leia.
Asutuse veebilehelt ja esitatud eneseanaliilsist selgub, et koolitajad tegelevad lisaks koolituste labiviimisele
igapdevaselt ka ise turundusvaldkonnas teenuste osutamisega, osalevad valdkondlikel konverentsidel,
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kuulavad turundusalaseid podcaste, mis vdimaldavad olla kursis valdkondlike arengute ja peamiste
valjakutsetega. Koolitajad peavad tdiskasvanute koolitamisel kdige olulisemaks praktiliste ndidete toomist,
mis aitavad dpitut kinnistada. Koolitusasutuse juht-koolitaja tegeleb muu hulgas ka vabatahtliku coachina ja
viib 1abi valdkondlikke uuringuid (nt laste ja tdiskasvanute sotsiaalmeedia kasutuse uuring), mille tulemusi
kasutatakse ka koolituste labiviimisel ja teemade valikul. Andragoogilisi padevusi arendavaid koolitusi
koolitajad labinud ei ole.

Tugevused

1) Koolitajad hoiavad end aktiivselt kursis valdkondlike arengutega tbootades igapaevaselt
turundusvaldkonnas ning viies labi sotsiaalmeediaturunduse kasutamise uuringuid panustades
seeldbi aktiivselt valdkonna arengusse Eestis.

1) Koolitajad hoiavad end kursis kill erialaspetsiifiliste arengutega, kuid ei arenda end taiskasvanute
koolitajatena. Koolitajad peavad senisest enam tahelepanu pé6rama oma andragoogiliste padevuste
arendamisele, et toetada Gppijaid parimal viisil ja koostada dppevideosid, mis oleksid kaasahaaravad,
kasutajasobralikud ning toetaksid dpivaljundite omandamist.

1) Lisada veebilehele ka Maido Mesipuu hariduslik taust. See on vdimalus Gppijatele veelgi enam
koolitajat reklaamida.

3.3. Koolitaja arendab regulaarselt oma erialaseid ja koolitaja padevusi.

Vestlusel koolitajatega t6id mdlemad vilja, et erialaseid oskuseid praktiseeritakse ja arendatakse labi
igapdevase t60 turundusvaldkonnas, samuti hoitakse end kursis uuendustega sotsiaalmeedia platvormides
ja Google Adsis. Sellest tulenevalt on dppekavasid ka kaasajastatud. Uldiselt on &ppijad kiill olnud rahul ja
andnud tagasisidet pigem dppe sisu ja teemade kui koolitamise kohta. Vestlusel selgitas koolitusasutuse juht,
et on koolitaja padevuste arendamiseks pdhjalikult treeninud enda esinemis- ja suhtlemisoskusi ning jalgib
aktiivselt Eesti tdiskasvanute koolitajate kogukonna tegevusi. Koolitajad enda kui koolitaja padevuste
arendamisega regulaarselt ei tegele, pigem lahtutakse enda kui tdiskasvanud Oppija kogemusest ja sellele
tuginedes viiakse ka koolitusi labi.

1) Koolitajad hoiavad end kursis kiill erialaspetsiifiliste arengutega, kuid ei arenda end regulaarselt
tdiskasvanute koolitajatena. Koolitajad peavad tagama oma andragoogiliste padevuste pideva
arendamise.

3.4. Koolitajad ja oppijad on teadlikud oppekava eesmargist.

Kuna koolituste 6ppekavad tootavad vilja (pere)ettevottes tootavad koolitusasutuse juht ja koolitaja ning
molemad viivad labi ka koolitusi (eneseanallits), siis on nad teadlikud 6ppekavade eesmarkidest. Nii Milos



OU veebilehe andmetel kui ka vestlusel saadud info kohaselt on &ppijatele tutvustatud koolituste eesméirke
ja sisuteemasid. Juhised kodutddde sooritamiseks ja téendite saamiseks saadetakse e-kirja teel.

3.5. Koolitajad kasutavad opivaljundite saavutamiseks asjakohaseid ja oppijat
motiveerivaid oppemeetodeid.

Eneseanaliilisi kohaselt toetatakse ja motiveeritakse dppijaid eelkdige selle kaudu, et neil on seitsme pdeva
jooksul piiramatu arv kordi véimalik koolitusvideot avada, mis aitab samal ajal dpitut oma sotsiaalmeedia
kontol rakendada/katsetada. Lisaks saavad koolitustel osalejad endale slaidid, milles on palju toetavat
kirjalikku materjali (suunavaid lisalinke teemadega sivitsi minemiseks). Kiisimuste tekkimisel on Oppijatel
vOimalik esitada kiisimusi e-kirja voi telefoni teel. Seega on koolitajad valmis pakkuma nou ja tuge ka
koolituse ajal. Kodutddde esitamine ei ole kohustuslik, kuid rangelt soovituslik. Kodutéodele kui toetavale
iseseisvale toole antakse tagasisidet e-kirja teel. Kodut6dde juhendid ja meeldetuletusi kodutéode
esitamiseks saadavad koolitajad e-kirja teel. Vestlustel selgus, et videokoolitus sisaldab teoreetilist
informatsiooni, mida tdiendatakse pidevalt praktiliste ndidete ja nippidega. Lisaks on dppijatel huvi korral
vOimalik stivitsi [abi tootada lisamaterjale ja linke, mida koolitajad oma slaididel jagavad. Eelnevale tuginedes
vOib Oelda, et videoloeng, iseseisev t60, kodutdo esitamine ja vOimalus kisida tdiendavaid kisimusi
koolitajatelt toetavad Opivaljundite saavutamist.

1) Oppijate paindlike v&imaluste laiendamise eesmirgil tasub kaaluda operatiivsemat kiisimuste
esitamise ja arutelude vdoimalust (nditeks vestlusakna, foorumi véi Facebooki grupi vormis), mis aitaks
tekitada 6pikogukonda, vorgustumist ja véimaldaks ndaha varasemaid klisimusi ja arutelusid.

KOONDHINNANG KOOLITAJATE HINDAMISVALDKONNALE: Nouded on taidetud

Koolitusasutuse veebilehel on info koolitajate kvalifikatsioonide ja kogemuse kohta kattesaadav. Koolitajad
on igapaevaselt turundusvaldkonnas to66tavad spetsialistid, kes viivad samadel teemadel labi ka koolitusi.
Vaarib tunnustamist, et koolitusasutuse juht panustab ka Eesti sotsiaalmeedia turundusvaldkonna arengusse
Iabi valdkondlike ja vaga aktuaalsete uuringute labiviimise. Koolitajad hoiavad end valdkondlike arengutega
regulaarselt kursis, kuid enda kui taiskasvanute koolitaja padevuste arendamisega ei tegeleta.
Hindamiskomisjon soovitab enam tdhelepanu po6drata oma andragoogiliste teadmiste ja oskuste
arendamisele. Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjoni arvates koolitajate hindamisvaldkonna nduded
taidetud.

4. RESSURSID

4.1. Fiitsiline (6ppevahendid, seadmed, ruumid, ligipaas jms) ja/voi digioppe keskkond on
nouetekohane, vastab koolituse eesmarkidele ning toetab oppijat.

Mdlemad hinnatavad koolitused toimuvad parooliga kaitstud veebikeskkonnas (Vimeo), kus on ka Uleval
Oppematerjalid. Video vaatamise keskkond vdimaldab kvaliteetset video vaatamist, kuid tegemist ei ole

Oppijat kaasava keskkonnaga. Ehk kogu Oppetdd, suhtlus ja seda puudutav info on veebis, kuid vajadusel
saab asutus dppijat telefoni teel juhendada ning abistada. Oppijad ei saa videokeskkonna kaudu kiisimusi

10



esitada, Ules laadida kodutdod ja saada koolitajalt tagasisidet. Samuti ei saa koolitajad Vimeo keskkonnas
jalgida Gppijate aktiivsust (kas, kes ja kui palju on Gppija video vaatamisele aega kulutanud). Eneseanaliisi
aruandest selgub, et koolitusasutus on valmis pakkuma Gppijatele ka tehnilist juhendamist, kuid siiani ei ole
selle jarele vaga suur vajadus olnud. Vestlusest asutusega selgus, et kogu video on slaidide p&hine ja koolitaja
korvalt seletab slaidide sisu. Kodutood tuleb saata koolitajale e-mailile. Kui dppijal on kiisimusi, siis need
saab ta esitada koolitajale e-maili teel. Vestluse kdigus tddes asutus ise ka, et Vimeo keskkond pole kdige
mugavam ja parem ning nad otsivad olemasolevale keskkonnale alternatiive, kus 8ppija saaks lisaks video
vaatamisele aktiivselt suhelda.

KOONDHINNANG RESSURSSIDE HINDAMISVALDKONNALE: Nouded on taidetud

Asutuse mdélemad hinnatavad koolitused toimuvad veebikeskkonnas (Vimeo), mis on videote vaatamise
keskkond. Oppija toetamine toimub e-maili ja/v8i telefoni teel, mis ei ole dppija jaoks ehk kdige mugavam,
kuid vajalikud asjad saavad tehtud. Lahtuvalt sellest, et asutus otsib aktiivselt uusi alternatiivseid
Opikeskkonna vdimalusi, mis teeksid dppijale kui ka koolitajatele kogu protsessi mugavamaks voib delda, et
hindamiskomisjoni arvates koolitajate hindamisvaldkonna nduded tdidetud.
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