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Sissejuhatus

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA) on alates 2009. aastast tegutsev autonoomne
organisatsioon, mille Ulesandeks on hariduse kvaliteedi hindamine ja kvaliteedikultuuri
edendamine erinevatel haridustasemetel. Kuigi HAKA on osa Haridus- ja Noorteameti (edaspidi
HARNO) struktuurist, toimib ta séltumatu Uksusena. Agentuuri tegevust juhib kuratoorium, mis

koosneb erinevate huviruhmade esindajatest, tagades labipaistvuse ja strateegilise suunamise.

HAKA eesmark on toetada haridusasutusi ja nende partnereid kvaliteetse Oppe- ja
Opetamiskorralduse arendamisel ning éppija arengut toetava keskkonna kujundamisel. Keskne
fookus on &ppija Oigusel saada sisuliselt tugev ja usaldusvaarne haridus, mille kvaliteeti
vaartustatakse nii Eestis kui rahvusvahelisel tasandil. Agentuur tegutseb strateegilise partnerina,
kes suunab asutusi kvaliteedikultuuri teadlikus arendamises, tuginedes hariduspoliitilistele
eesmarkidele ning kaasates hindamisse séltumatuid eksperte. HAKA ldhenemine po&hineb
koostddl, kaasamisel ja kogemuspbhisel 6ppimisel, soodustades teadmiste jagamist ja parimate

praktikate levikut kogu haridusvaldkonnas.’

HAKA tegutseb neljas peamises haridusvaldkonnas - kérghariduses, kutsehariduses, taiendus-
koolituses ja tildhariduses. Ulesannete hulka kuuluvad éppeasutuste ja ppekavade kvaliteedi
hindamine, uute kvaliteedihindamise mudelite valjatootamine, esmahindamiste ja temaatiliste
hindamiste labiviimine, koolituste korraldamine ning rahvusvaheline koost6d6. Lisaks koostatakse

valdkondlikke analulse ja aruandeid.

HAKA visiooniks aastaks 2035 on olla kvaliteedikultuuri tunnustatud eestvedaja kogu hariduse

valdkonnas. Agentuuri vaartusteks on kompetentsus, avatus, koosloome, slisteemsus.?

Senini eiole HAKAVviinud labi slisteemset analulisioma partnerorganisatsioonide rahulolu kohta.
Kuigi agentuur hindab igapaevast suhtlust ja operatiivset tagasisidet, on vaja suvendatud ja
terviklikku arusaama sellest, kuidas votmetahtsusega partnerid HAKA tegevust tajuvad ning

milliseid ootusi neil agentuuri edasise arengu suhtes on.

Uuringu eesmargiks on seega kaardistada ja anallusida partnerorganisatsioonide vaates HAKA
praegust kuvandit (usaldusvaarsus), tegevuste moju (kasu) ning arenguvéimalusi. Uuringu kaudu
kogutav tagasiside aitab moista, kuidas HAKA tegevus vastab partnerite ootustele ja millist kasu
nad HAKA tegevustes ndevad, milline on organisatsiooni positsioon haridusmaastikul ning

kuidas saaks organisatsiooni tegevusi sihiparasemalt suunata ja arendada.

Uuring toimus ajavahemikus 03.04.2025-16.06.2025.

! Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur. (i.a). Meist. Kattesaadav: https://haka.ee/meist-2/
2 Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur. (i.a). Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri arengukava 2023-2027.
Kattesaadav: https://haka.ee/wp-content/uploads/HAKA_arengukava_2023-2027.pdf



1 Uuringu metoodika

Uuringu eesmargiks on kaardistada ja anallusida partnerorganisatsioonide vaates HAKA
praegust kuvandit (usaldusvaarsus), tegevuste moju (kasu) ning arenguvdimalusi. Uuringu kaudu
kogutav tagasiside aitab moista, kuidas HAKA tegevus vastab partnerite ootustele ja millist kasu
nad HAKA tegevustes naevad, milline on organisatsiooni positsioon haridusmaastikul ning

kuidas saaks organisatsiooni tegevusi sihipdrasemalt suunata ja arendada.
Uuringu kaigus vastatakse jargmistele uurimiskusimustele:
1. Kuidas tajuvad partnerorganisatsioonid HAKA usaldusvaarsust hariduse kvaliteedi

hindamise ja arendamise kontekstis?

2. Millisena tajutakse HAKA lisandvaartust hariduse kvaliteedi hindamise ja arendamise
protsessis?

3. Millisel maaral ja kuidas vastab HAKA tegevus partnerorganisatsioonide ootustele?
Kuidas vdiks koostodd ja kaasamist tdhustada?

4. Milline on HAKA roll hariduspoliitika kujundamises? Kuidas saaks agentuuri méju ning
nahtavust strateegilistes otsustusprotsessides suurendada?

5. Millised on partnerite ootused HAKA visiooni ellu rakendamisel?

Uuringu teostamiseks kasutati kvalitatiivseid uurimismeetodeid. Kokku viidi labi 14 grupi-
intervjuud 24 osalejaga, 2 fookusgrupi intervjuud ning 2 telefoniintervjuud HAKA

partnerorganisatsioonide esindajatega. Lisaks viidi labi dokumendianallus.

Dokumendianaliiiis

Uuringu raames viidi labi ka dokumendianaltius, mille eesmark oli teemasse sulvitsi minna ning
luua tugev sisuline baas kavandatavate intervjuude ettevalmistamiseks. Analtiis hdlmas HAKA
kodulehel avaldatud materjalide [4bitdotamist, et mdista paremini organisatsiooni
tegevussuundi, esilekerkivaid teemasid ja korduvaid mustreid, mis toetavad uuringu keskseid

kasitlusi.

Intervjuud

Grupiintervjuud kui ka fookusgrupi intervjuud viidi ldbi kahes etapis, esmalt grupiintervjuud
partnerite esindajatega, millele jargnesid fookusgrupi intervjuud, mis keskendusid esimeses

etapis ules kerkinud teemadele.



Grupiintervjuud

Poolstruktureeritud grupiintervjuude eesmark oli koguda partnerite arusaamu HAKA tegevusest,

usaldusvaarsusest ja lisandvaartusest ning moista nende ootusi koostoo ja kaasamise osas.

Tabel 1. Grupiintervjuudes osalenud organisatsioonid

Nr | Organisatsioon Toimumisaeg
1. Rektorite Noukogu 29.04.2025
2. Eesti Kaubandus-Todstuskoda 05.05.2025
3. Eesti Ulidpilaskondade Liit 06.05.2025
4. Rakenduskérgkoolide Rektorite Néukogu 06.05.2025
5. Eesti Opilasesinduste Liit 07.05.2025
6. Eesti Linnade ja Valdade Liit 07.05.2025
7. Eesti Kutsedppe Edendamise Uhing 08.05.2025
8. Haridus- ja Teadusministeeriumi juhtkond 09.05.2025
9. Kutsekoda 09.05.2025
10. | Eesti Koolijuhtide Uhendus 13.05.2025
11. | Haridus- ja Teadusministeeriumi kdrg- ja tdiskasvanuhariduse valdkond 15.05.2025
12. | Eesti To6tukassa 20.05.2025
13. | Eesti Koolitus- ja Konsultatsioonifirmade Liit 21.05.2025
14, Ejtrsi(;;l:;idjjseT\?:lgizr:;nisteeriumi uldhariduspoliitika valdkond ja 22.05.2025

Fookusgrupi intervjuud

Fookusgrupi intervjuude eesmark oli arutada uuringu kaigus seni esile kerkinud teemasid ja
hipoteese ning keskenduda HAKA tulevikuarengutele ja visiooni elluviimisele. Kokku viidi labi 2
fookusgrupi intervjuud ning 2 telefoniintervjuud. Aruteludes kasitleti viit peamist teemat:

1.

HAKA roll kdéikides haridusvaldkondades: uuriti, kuidas agentuur saaks tdhusalt ja
padevalt panustada kutse-, kérgharidusse, taiskasvanu- ja tldharidusse.

Kaasamise tdhustamine tulevikus: arutati vdéimalusi HAKA kaasamisprotsesside
parendamiseks ja sidususe suurendamiseks sidusrihmadega.

HAKA kuvand: koguti ettepanekuid agentuuri kuvandi parandamiseks, et see ei oleks
tajutav Uksnes kontrolliva ja ametliku asutusena. Samuti uuriti, kas rollide jaotus on
piisavalt selge ning milline peaks olema HAKA roll kvaliteedi hindaja ja arengut toetava
partnerina.

HAKA roll hariduspoliitika kujundamises: selgitati, kuidas ja millisel maaral peaks HAKA
osalema hariduspoliitika kujundamise protsessides.

Usaldusvaarsuse tagamine tulevikus: arutleti, kuidas tagada hindamisprotsesside
stabiilsus ja objektiivsus, s6ltumata komisjonide koosseisust.




Tabel 2. Fookusgrupi intervjuudes esindatud organisatsioonid

Intervjuud

Organisatsioonid

Esimene fookusgrupi intervjuu
(02.06.2025)

Rektorite Néukogu

Rakenduskoérgkoolide Rektorite Noukogu

Eesti Opilasesinduste Liit

Eesti Linnade ja Valdade Liit

Eesti Koolijuhtide Uhendus

Teine fookusgrupi intervjuu
(03.06.2025)

Eesti Kutsedppe Edendamise Uhing

Eesti Tootukassa

Kutsekoda

Eesti Koolitus- ja Konsultatsioonifirmade Liit

Telefoniintervjuu (04.06.2025)

Haridus- ja Teadusministeeriumi juhtkonna esindaja

Telefoniintervjuu (06.06.2025)

Haridus- ja Teadusministeerium kutsehariduse valdkonna
esindaja




2 HAKA tegevuste lisandvaartus ja kasu

2.1 Kasu HAKA tegevustest

Grupiintervjuudes uuriti, millist kasu on saadud HAKA tegevustest ning millised tegevused on
pakkunud suurimat lisandvaartust. HAKA suurimaks vaartuseks peetakse seda, et agentuuril on
keskne roll hariduse kvaliteedi hindamisel Eestis. Oluliseks peeti ka HAKA rolli Euroopa Liidu
tasandi protsessides. Samuti leiti, et aastate jooksul on toimunud jarjepidev areng — nii tugi kui
ka juhendmaterjalid on muutunud samm-sammult kvaliteetsemaks. Paranenud on naiteks ka

hindamise ettevalmistusprotsess.

Naeme HAKA-t kui keskset tegijat kvaliteedi tagamisel ning osalejat ka ELi tasandi
protsessides. (Grupiintervjuus osalenu)

HAKA hindamisprotsessid on aidanud luua usaldusvaarse ja selgete ootustega susteemi, mis

toetab nii haridusasutuste eneseanallusi kui ka hariduse jarjepidevat arendamist Eestis.

Suurim véartus on tagatud hariduse kvaliteedis — et koolidest valjuv noor oleks
saanud Uhetaolise ja kérge tasemega hariduse. See on kooskélas ettevotjate
huvidega ning loob eeldused kvalifitseeritud t66jou tekkeks. (Grupiintervjuus

osalenu)

Korghariduse valdkonnas seisneb HAKA suur panus institutsionaalse akrediteerimise ja
hindamisslisteemi arendamises, mis vbimaldab kvaliteeti hinnata usaldusvaarselt ja
sUsteemselt. Hindamisprotsessid aitavad haridusasutustel end analliiisida ning saada
objektiivset tagasisidet. Samuti hinnati kdrgelt agentuuri personali professionaalsust ja tuge
ulikoolide néustamisel. Uks organisatsioon roéhutas, et HAKA suurim vaartus on tema roll
kérghariduse usaldusvaarse partnerina. Riigi tasandil on see roll Ules ehitatud tasakaalustatult,
arvestades nii asutuste autonoomiat kui ka susteemset korraldust. Nende hinnangul ei ole HAKA

pelgalt , kontrollija® vaid ka heade praktikate levitaja ja oluliste teemade esile tdstja.



Kéige olulisem on see, et HAKA on justkui kogu Eesti kérgharidusvaldkonna
kérvalpilk — néuandja ja méarkaja. See ongi nende kbige suurem lisandvéaartus.
Erinevate hindamiste ja koolituste kaudu kasvatatakse teadlikkust kérghariduse
kvaliteedist uldiselt ning kujundatakse harjumusi, mis ulatuvad ka tédienduskoolituse
ja uldhariduse valdkonda. (Grupiintervjuus osalenu)

Lisaks kérgharidusele toodi intervjuudes esile HAKA roll tdienduskoolituse valdkonnas. HAKA
kaasati taienduskoolituse kvaliteedi hindamisse 2018. aasta lO6pus Haridus- ja
Teadusministeeriumi (edaspidi HTM) initsiatiivil. Enne seda puudusid valdkonnas selged
standardid, mistottu oli asutustel keeruline kvaliteedis orienteeruda. Suur kasu seisneb selles,
et HAKA kaardistas koolitusmaastiku, piloteeris aastatel 2019-2023 kaheksa erinevat

hindamismudelit ning panustas rahvusvahelistesse projektidesse.

Kéige rohkem on lisandvéaartust toonud just tdienduskoolituse kvaliteedisiisteemi
loomine ja piloteerimine. HAKA aitas luua slisteemsuse valdkonnas, kus seda varem
ei olnud. Samuti on vaartuslikud rahvusvahelised kogemused ja partnerlus ESF
projektides (nt VOTI). (Grupiintervjuus osalenu)

Uks organisatsioon réhutas HAKA rolli mikrokraadide valjastamise véimaluse loomisel
eradiguslikele tdienduskoolitusasutustele — Eesti on ainus riik, kus selline vdimalus on. Sellised
hindamised aitavad paremini mdista valjundipohise dppekava ndudeid, kuid kasu ulatub vaid

vaikesesse osasse suurest tdienduskoolitusturust.

Eesti on ainuke riik, kus eradiguslik tdienduskoolitusasutus saab véljastada
mikrokraade. Selle eelduseks on kvaliteedihindamise lébimine — protsess, mille
mitmed koolitusettevétted on juba Uhe korra labinud. (Grupiintervjuus osalenu)

Uhe organisatsiooni hinnangul seisneb HAKA suurim vaartus ressursitdhususes. Kuna HAKA
tegeleb terviklikult avatud turu koolituste kvaliteedi tagamisega, saab nende hinnangutele
tugineda, ilma et oleks vaja paralleelselt taiendavaid kontrolle labi viia. Lisaks on
hindamisprotsess aidanud organisatsioonil paremini modista, mida kvaliteet tahendab ning

pakkunud vaartuslikku éppimiskogemust.



Lisaks andis protsess meile védértusliku Ulevaate koolitusturu kvaliteedist erinevates
valdkondades, sh esilekerkivatest probleemkohtadest. See laiem pilt oli samuti
oluline kasu. (Grupiintervjuus osalenu)

Uldhariduse valdkonna poole pealt réhutas (ks organisatsioon HAKA vétmerolli uue
kvaliteedimé&aruse valjatdotamisel. HAKA on aktiivselt kaasanud ulikoole, kes viivad labi
koolisiseseid analulUse ja pakuvad teaduspoéhist sisendit, millele tuginedes kujundatakse uut
oigusruumi. Samuti on HAKA tegevus oluliselt toetanud andmepohist juhtimist — naiteks
Haridussilm kui andmeplatvorm ja tegevusnaitajate maarus on saanud sisulist sisendit HAKA

kaudu.

Kutsehariduse valdkonnas rdhutas Uks organisatsioon, et HAKA-l on olnud suur roll nii
akrediteerimisprotsessis kui ka kvaliteedijuhtimise arendamisel. Koostatud raporteid
kasutatakse organisatsioonisiseselt kui ka oOigusloomes. Samuti toetavad HAKA
kvaliteedihindamised t66d Oppekavade komisjonides, pakkudes professionaalset ja

pohjendatud sisendit otsuste tegemiseks.

Kutsehariduses on HAKA olnud asendamatu partner akrediteerimisprotsessis ning
kvaliteedijuhtimise arendamisel. Nende koostatud raportid on véaéartuslikud allikad
nii sisekasutuseks kui ka éigusloomes. (Grupiintervjuus osalenu)

Olulise lisandvaartusena toodi esile kdikides valdkondades vahemalt Ghel korral HAKA koolitusi
ja ndustamistegevusi, mis aitavad tdsta teadlikkust hariduse kvaliteedist, kujundada Uhist
arusaama kvaliteedistandarditest ning valmistada osalejaid paremini ette
hindamisprotsessideks.  Eriti  vaartuslikuks peeti tegevusi, mis aitasid keerulisi
kvaliteediklisimusi motestada ja muuta need eri sihtrlihmadele arusaadavaks. Koolitused on
toetanud ka hindamisprotsessides osalemise vbimekuse kasvu ning aidanud kaasa
kvaliteedikultuuri  kujunemisele. @ Samuti  markisid  Uksikud organisatsioonid, et
kommunikatsioonitegevused on aidanud muuta keerulised teemad, sealhulgas institutsionaalne

akrediteerimine, paremini mdistetavaks.

Teinud ka kommunikatsioonitegevusi koosto6s HAKA-ga, just selles valdkonnas, et
teadvustada ja harida. See on natuke see, millest me oleme vist aastaid réakinud -
kuidas muuta néiteks selline mammutséna nagu ,institutsionaalne akrediteerimine”
arusaadavaks ja hoomatavaks ka tavapérasele tudengile. (Grupiintervjuus osalenu)
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Korduvalt réhutati grupiintervjuudes, et HAKA-ga tehtav koostd0 ei ole olnud pelgalt formaalne,
vaid sisuline ja vastastikku vaartust loov. Naiteks toodi esile véimalus panustada agentuuri
kvaliteediraamistike kujundamisse ning jagada praktikapohist tagasisidet, mis on aidanud kaasa
susteemide parendamisele. Samuti on HAKA panustanud oma professionaalse vaatega

partnerite tegevusse ning toetanud valdkondlikke arutelusid.

Kui me oma liikmeskonnale stindmusi korraldame, oleme alati HAKA-t kaasanud.

Nad on panustanud oma sénumite ja professionaalse vaatenurga kaudu, avades

teemasid ménest uuest voi olulisest kuljest. Nii véib 6elda, et koostd6 on olnud
kahesuunaline liiklus. (Grupiintervjuus osalenu)

Uhe organisatsiooni naitel toodi HAKA tegevuse vaartusena esile usaldusvaéarse ja siisteemse
sisendi pakkumine OSKA anallusidele. HAKA hindamised annavad pdhjaliku Ulevaate 6ppe
kvaliteedist, voimaldades hinnata haridusasutuste tugevusi ja arendusvajadusi nii valdkondade
kui dppekavaruhmade loikes. See on eriti oluline valdkondades, kus l6petajad suunduvad vaga
erinevatele toopositsioonidele — naiteks info- ja kommunikatsioonitehnoloogia erialadel, kus
HAKA andmestik on olnud otseselt rakendatav. OSKA meeskond on kasutanud hindamistulemusi
nii kvantitatiivse andmeallikana kui ka sisulise tolgenduse alusena. Kui esialgu tugineti
hindamisaruannetele Usna otseselt, siis ajas on lahenemine muutunud analultilisemaks ja

integreeritumaks teiste allikatega.

2.2 Oodatust vaiksema mojuga HAKA tegevused

Grupiintervjuudes toodi valja tegevusi, mille lisandvaartus jai osalejate hinnangul oodatust
vaiksemaks. Neid ei kasitletud ebadnnestumistena, vaid kui valdkondi, kus ootused ei

realiseerunud taies mahus vai kus tajutud moju jai tagasihoidlikuks.

HAKA hindav vs toetav roll

Kaks grupiintervjuudes osalenud organisatsiooni tdid kitsaskohana vélja selle, et HAKA fookus
on liigselt hindamisel, mitte toetamisel. Rdhutati, et strateegilistes dokumentides réhutatakse
kall partnerlust ja arendavat koostddd, kuid praktikas domineerib sageli hindamisroll. Oli

organisatsioone, kes tddesid, et HAKA tegevuses domineerib kontrolli- ja jarelevalvefunktsioon.

Deklareeritud on kuill rohkem seda toetuse ja partnerluse poolt, aga tegelikkuses ja
praktikas kujuneb vélja ikkagi see hindamise poolt. (Grupiintervjuus osalenu)
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Uks organisatsioon tdi probleemkohana esile néustamise ja hindamise rollide segunemise
kérghariduses — olukord, kus sama asutus pakub nii ndu kui ka viib labi hindamise, voib tekitada
sisulist vastuolu ning mojutada usalduslikku koost6od. Samas rohutati naiteks taiskasvanu- ja
uldhariduse valdkondades, et hindamisele peaks eelnema arengundustamine ja slUsteemne
koolitusprogramm, et tagada asutuste parem valmisolek ning luua arendav raamistik enne

formaalset hindamisprotsessi.

Fookusgrupi intervjuudes uuriti, kas HAKA roll hindajana ja toetajana on osalejate hinnangul
tasakaalus ning milline peaks olema HAKA roll kvaliteedi hindajana ja arengut toetava

organisatsioonina.

Kérghariduse vaatest toodi esile, et kuigi HAKA missioon on sdnastatud toetava ja arendava
rollina, ei pruugi see roll praktikas alati Uhtviisi selgelt voi jarjepidevalt nahtav olla. Leiti, et see
on suuresti tingitud ressursipuudusest. Samuti todeti, et HAKA-l pole olnud piisavalt suutlikkust
parimate praktikate jagamisel ja rahvusvahelise ekspertteadmise toomisel Eestisse. Lisaks
leidis Uks osalenu, et uue hindamismudeli puhul on kull kokkulepped s6lmitud, kuid alles aeg
naitab, kas need toovad kaasa ka sisulise muutuse. Oluline on, millisel viisil koostatakse
raporteid ja millist tagasisidet haridusasutustele antakse. Ehkki varasem visioon réhutas

toetavat lahenemist, toimus hindamine siiski senise, tugevalt kontrolliva mudeli jargi.

Aastaid on kusitud tuge néiteks parimate praktikate jagamisel ja rahvusvahelise
ekspertteadmise toomisel Eestisse, kuid HAKA-l pole selleks piisavat suutlikkust.
Ometi jaadb kommunikatsioonist mulje, et nad justkui tegelevad sellega.
(Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Mitmed osalejad tédesid, et varasem kogemus kutse- ja kdrghariduse kvaliteedihindamisega on
jatnud pigem kontrolliva mulje, kus véimestav tugi on pigem vahene. Uldhariduse pilootprojektis

on seevastu esile kerkinud toetavam ja suunavam lahenemine.

Téenéoliselt ongi erinevates valdkondades erineval ajal ja erinevatel péhjustel
tekkinud erinevad lGhenemised. See voib olla lihtsalt ajastu méark, mis on kaasa
tulnud. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)
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Taiskasvanuhariduse valdkonnas margiti, et kuigi HAKA rbhutab oma eesmargina mitte
kontrollimist, vaid kvaliteedi edendamist, ilmnevad praktikas siiski teatavad vastuolud. See tuleb
eriti esile taienduskoolitusasutuste, naiteks mikrokraadide koolituslubade taotlemise
kontekstis, kus kvaliteedi edendamine eeldab marksa sisulisemat ja mahukamat lahenemist.

Tihtipeale taandub protsess aga formaalsete nduete taitmisele.

Kui réagime kvaliteedi edendamise protsessist, siis see on palju mahukam kui
selline kontroll ja linnukeste tegemine. Meie oleme ka kindlasti kvaliteedi
edendamise poolt. Samas tuleb arvestada, et see nbuab rohkem ressursse ja véib
osalejatele tunduda koormavam kui pelgalt formaalne kontroll. (Fookusgrupi
intervjuus osalenu)

HAKA Uldist kuvandit peetakse tugevaks ning rahvusvahelises kontekstis on organisatsioonil

vaga hea maine. Eesti kvaliteedihindamist peetakse korgetasemeliseks ja see paistab silma

vorreldes paljude teiste Euroopariikidega.

Eesti kvaliteedihindamine on véaga kérgete standarditega, vérreldes paljude Euroopa
riikidega. Meil ollakse hindamises rangemad ja péhjalikumad, mis teatud moéttes on
ka meie selge tugevus. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Kontrollivat kuvandit voib olla méjutanud ka keelekasutus hindamisotsustes ja pressiteadetes.
See on tekitanud tunde, et kui haridusasutused jagavad enda valjakutseid, ei saa nad mdistmist

ega tuge, vaid pigem kriitikat, mis omakorda tugevdab kontrolliva kuvandi muljet.

Kui eneseanallusides ise toome vélja arendamist vajavad valdkonnad, siis
hindamisotsustes esitatakse need sageli kdsu vormis, mitte tunnustava tooniga.
Selle asemel, et 6elda ,me ndeme ja toetame teie pildlusi®, jaadb mulje
napuviibutusest. See tekitab tunde, et jagades oma véaljakutseid ei saa moistmist
ega tuge, vaid pigem kriitikat, mis omakorda tugevdab kontrolliva kuvandi
muljet. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)
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HAKA tegevused koikidel haridustasemetel

Uksikutes intervjuudes tdsteti esile kisimus HAKA suutlikkuse kohta katta kéiki
haridustasemeid. Kaks organisatsiooni rohutasid, et muret valmistab see, kas agentuuril jagub
piisavalt ressursse, et tulemuslikult tegutseda neljas valdkonnas - kutse-, kdrgharidus-,
taiskasvanu- ja Uldhariduses. Kui HAKA algne tugevus seisnes eelkdige korg- ja kutsehariduse

kvaliteedi hindamises, siis uute suundade lisandumisega on ressursid rohkem hajunud.

Agentuuri funktsioonide laienemine — néiteks tdiskasvanuhariduse ja tldhariduse
kvaliteedi hindamise suunal — tekitab kiisimusi. Kuigi kvaliteedikontroll on ka neil
juhtudel vajalik, peab véltima liigset hajutatust ja fookuse kaotamist. [...] HAKA
eelarve baseerub olulises osas Euroopa Liidu toetustel ning kui need véhenema
peaksid, vbib tekkida olukord, kus lisafunktsioonide jatkusuutlik rahastamine
muutub kusitavaks. (Grupiintervjuus osalenu)

Uhe organisatsiooni hinnangul véib see usaldusvaarsust méjutada, kui agentuur laiendab oma
tegevusvaldkondi ilma, et partneritele oleks nahtav selge lisandvaartus. Sellisel juhul vdib
tekkida mulje, et uusi tegevusi algatatakse pelgalt t60 tekitamise eesmargil, mis omakorda voib

mojutada organisatsiooni mainet ja partnerite usaldust.

Selline enesele t66 loomine ei toeta usaldusvéaarse ja sihipdrase koostd6 kuvandit.
Naéiteks on tekkinud olukordi, kus partneritele ei ole selge, miks HAKA méne uue
tegevussuunaga tegeleb voi kelle vajadusi sellega tegelikult
taidetakse. (Grupiintervjuus osalenu)

Fookusgrupi intervjuudes kasitleti ka kisimust, kas HAKA laienemine on toimunud liiga kiiresti
ning kas see on kaasa toonud tegevuste fookuse hajumise. Enamiku hinnangul on kvaliteedi-
alane kompetents organisatsioonis juba valja arendatud ning selle rakendamine koigil
haridustasemetel on loogiline samm. Ei peetud probleemiks, et varem katmata valdkonnad
kaasati — nappide ressursside tingimustes tuleb paratamatult tegutseda samade inimeste toel.
Margiti, et enne laienemist kiisis HAKA ka teiste osapoolte tagasisidet. Lisaks margiti, et visiooni
kujundamisel on tugevalt tuginetud Soome kvaliteedihindamise lahenemisele, mille keskmes on

terviklik ja susteemne kvaliteedikasitlus.
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Oluline on, et hariduse kvaliteedi mé6tmine ja hindamine koondub tihte kompetentsi-
keskusesse, et valtida ressursi hajumist. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Kui arutati teiste valdkondade liitmist, kusiti tésiselt, kas agentuur suudab kvaliteeti
langetamata katta ka (ld- ja taiskasvanuharidust. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Kutsehariduse valdkonnas rohutati, et HAKA laienemine ei ole aeglustanud protsesse ega
pohjustanud olulisi vajakajddamisi. Laienemist ndhakse pigem positiivse arenguna. Naiteks
vBimaldab uldhariduse kui suuremahulise valdkonna kaasamine viia selle kvaliteedihindamise

samasse rutmi ja raamistikku, mis on end téestanud kdrghariduses ja kutsehariduses.

Kas see on tekitanud tunde, et kutseharidusele péératakse ntlid vahem tédhelepanu
v6i meie protsessides on toimunud tagasiléoke? Meie kogemus seda ei kinnita.
(Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Taiskasvanuhariduse valdkonna poole pealt toodi valja, et laienemine oli vaga vajalik samm
liilkkumaks taienduskoolituse turu suunas ning luua mingigi kvaliteedi tagamise slsteem. Samas
tdi Uks organisatsioon esile, et kvaliteedisisteemi kujundamisel tugineti liigselt varasemale
akadeemilisele kogemusele, ilma sulvitsi anallUlUsimata, kuidas olemasolevat kompetentsi
kohandada taiskasvanu- ja taiendkoolituse eriparadele. See on osutunud Uheks suurimaks

valjakutseks selles valdkonnas.

Rohutati, et valjastpoolt on keeruline hinnata, kui suurt ressursimahtu kvaliteedihindamine
tegelikult nduab. Seetottu peeti oluliseks esmalt selgelt maaratleda, millist laadi
kvaliteedihindamist erinevatel haridustasemetel vaja on ning milliste eesmarkide ja mahuga
seda labi viia. Uute haridustasemete lisandumisel tuleb juba varakult labi mdelda ja planeerida,

millist hindamisraamistikku rakendada, milleks seda tehakse ning milliseid ressursse see eeldab.

Samuti uuriti fookusgrupi intervjuudes, et kas HAKA positsioon on mdnes haridustasemes aja
jooksul muutunud. Kdérgharidussektoris, eriti Ulikoolide seas, ei seata kahtluse alla HAKA rolli
kvaliteedimargina. Akrediteering tagab rahvusvahelise tunnustatuse ning diplomite ja Ulidpilaste

liilkkumisvéimalused - just sellest vajadusest protsess alguse sai.

Samuti toodi esile ka dppurite vaade. Tudengite teadlikkus HAKA-st on aja jooksul kasvanud,
eelkdige tanu aktiivsete Ulidpilasesindajate osalusele akrediteerimises ja Oppekavade
hindamises ning HAKA véimestavatele algatustele. Uld- ja kutsehariduses ei olnud tudengimudel

otseselt ulekantav — algne idee luua eraldi 6ppurite kvaliteedivorgustik ei osutunud toimivaks.

15



Nuudseks on liigutud realistlikuma suuna poole, ndhes dppurite panust osana vaatlustest voi

intervjuudest, mis on oluline ja positiivhe areng.

Fookusgrupi intervjuudes toodi murekohana esile HAKA tegevuse rahastamise jatkusuutlikkus.
Suur osa agentuuri eelarvest parineb Euroopa Liidu vahenditest, mille tulevik on ebakindel. Kui
jargmisel eelarveperioodil ei ole enam voimalik suunata toetusi Uldhariduse kvaliteedivaldkonda,
vdib HAKA sattuda olukorda, kus tuleb katta need tegevused korghariduse eelarvest. See oleks
probleemne, kuna koérg- ja kutsehariduse puhul tdidab HAKA ka rahvusvahelise séltumatu
hindaja rolli - roll, mis puudub teistes haridusvaldkondades. Selleks, et lUkski valdkond ei jadks

tdhelepanuta ega kannataks, on vajalik kiisimus lahiaastatel selgelt ja strateegiliselt lahendada.

Taiendkoolituste valdkonnas tddeti, et enne koolitusasutuste turule sisenemist oleks vaja
kehtestada selgem ja struktureeritum eelprotsess. See aitaks tagada, et koolitajad oleksid
teadlikud taiskasvanukoolituse pohimdtetest ning tunneksid kvaliteediraamistikku juba enne
teenuse pakkumise alustamist. Samuti rohutati, et kehtivad HAKA hindamiskriteeriumid ei arvesta
alati piisavalt aridiguse, majandusnaitajate ega konkurentsikeskkonna spetsiifikat. Eriti ntad, kus
mikrokvalifikatsioonide stisteem on jdustumas, on oluline, et koolitajad moistaksid taiskasvanu-
koolituse pohimotteid ning tunneksid kvaliteediraamistikku juba enne teenuse pakkumise
alustamist. Samuti margiti, et kuigi praeguseks sobib valja tootatud kvaliteedihindamise
metoodika hasti mikrosertifikaatide hindamiseks, oli see algselt liiga mahukas, jaik ja kohmakas.
Protsess oli liialt fikseeritud, mistdttu ei olnud vdimalik vajadusel muudatusi teha. Vaja olnuks

rohkem paindlikkust ja valmisolekut metoodikat kohandada.

Uks véimalus oleks kehtestada selgem ja struktureeritum eelprotsess
koolitusasutustele enne turule sisenemist. Teisisénu: enne, kui asutus uldse
teenusepakkujaks saab, véiksid nad labida teatud ettevalmistusetapid — mitte nii, et
nad alustavad tegutsemist ja alles seejarel hakkavad vajalikke aspekte kompama voi
jarele 6pivad. (Grupiintervjuus osalenu)

Eivéetud aluseks majanduslikke néitajaid ega ei arvestatud konkurentsiseaduse voi
tingimustega. (Grupiintervjuus osalenu)
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2.3 HAKA kasutamata potentsiaal

Grupiintervjuudes toodi valja tegevusi ja suundi, kus HAKA-l on osalejate hinnangul veel
kasutamata potentsiaali voi arenguvdéimalusi. Need tahelepanekud ei viidanud olemasolevate
tegevuste ebadnnestumisele, vaid pigem voimalustele, kus agentuuri moju voiks olla senisest
laiem, stigavam voi strateegilisem. Samal ajal rdhutasid mitmed osalejad, et kogu tegevuse

keskmes peab jatkuvalt olema kvaliteetse hariduse tagamine.

Kui susteemist tuleb vélja kvaliteetse haridusega noor, on see meie jaoks kdige
olulisem. (Grupiintervjuus osalenu)

Enamikes intervjuudes toodi esile, et HAKA vdiks olla Uhiskonnas nahtavam. Eriti réhutati
vajadust parandada kutsehariduse kuvandit — mitmete osalejate hinnangul on HAKA panus selle
kvaliteedi tdstmisse markimisvaarne, kuid see ei joua piisavalt avalikkuseni. Oodatakse selgemat
ja méjusamat kommunikatsiooni, mis aitaks Uhiskonnas kujundada arusaama, et Eesti haridus

on kvaliteetne ja hinnatud.

Leiti, et HAKA roll on praegu héasti juurdunud ja modjus eelkdige kérghariduse ja kutsehariduse
valdkonnas, kus kvaliteedi tagamise slsteemid on valja kujunenud ja toimivad. Seevastu
uldhariduses ja taiskasvanuhariduses nahakse sUsteemi veel kujunemisjargus olevana.
Osalejate hinnangul seisneb HAKA kasutamata potentsiaal just nende valdkondade kvaliteedi
arendamises — mitte jarelevalve rollis, vaid arendava ja toetava partnerina, kes aitab kujundada
usaldusvaarset ja arengule suunatud kvaliteedikasitlust ka madalamatel haridustasemetel.
Nahti vdimalust rakendada kérghariduses toimivat mudelit laiemalt — naiteks asendada
omavalitsuste tasandil toimuvat koolijarelevalvet eneseanallusil ja tagasisidel pdhineva

kvaliteediarendusega.

Klassikalist kvaliteediarendusprotsessi véiksime laiendada madalama taseme
haridusasutustesse — mitte kasutada seda jarelevalve ehk kontrolliva ja karistava
funktsioonina. (Grupiintervjuus osalenu)

Mdned organisatsioonid Vviitasid ka rahvusvahelise hea praktika susteemse toomise
puudulikkusele — naiteks temaatiliste seminaride ja vorgustike kaudu. Kuigi algatusi on olnud, on

nende modju jddnud tagasihoidlikuks.
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Kasutamata potentsiaali naeb Uks organisatsioon ka valdkondadelleses koostods - eriti
olukordades, kus dppurite liikumine ei kulge sirgjooneliselt Uhe konkreetse ameti suunas, vaid
hoélmab erinevaid toovaldkondi ja siirdeid. See seab uusi ootusi ka kvaliteedi hindamisele, mis

peaks arvestama 6ppurite mitmekesiste haridusteede ja todalaste Uleminekutega.

Uks organisatsioon t6i samuti esile, et kuigi HAKA-L on selge véimekus temaatiliste hindamiste
ja analuuside labiviimiseks, on selle potentsiaali seni kasutatud valdkondades vahesel maaral.
Samuti réhutas Uks teine kutsehariduse valdkonna organisatsioon, et kvaliteedikoolituste ja -
mentorluse kéattesaadavus voiks kindlasti laieneda, et pakkuda tuge rohkematele

haridusasutustele.

Positiivse arenguna tdi Uks organisatsioon esile, et valjatdotamisel olev uus kutsehariduse
kvaliteedihindamise mudel aitab esile tuua seni varju jaanud valdkonnad, nagu kutsekoolide
Uhiskondlik méju ja praktiline innovatsioon. Kui varasem mudel ei suutnud neid piisavalt esile

tdsta, siis nuud on selles suunas toimunud selged edasiminekud.

Uus kvaliteedihindamise mudel, mis on valmimas, toob esile ka seni varju jaanud
aspektid — nagu kutsekoolide Uhiskondlik méju ja praktiline innovatsioon. Need on
olemas, aga vana mudel ei suutnud neid piisavalt esile tésta. Seega voib oelda, et
seni tdhelepanuta jdénud valdkondades on toimumas positiivsed muutused.
(Grupiintervjuus osalenu)
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Jareldus

Liihikirjeldus

Jareldused

HAKA tegevuste lisandvaartuse ja kasu kohta

HAKA-t peetakse
keskseks hariduse
kvaliteedi hindajaks
Eestis

Grupiintervjuudest ilmnes, et HAKA suurim lisandvaartus seisneb
rollis Eesti hariduse kvaliteedi keskse hindajana. Loodud on
slsteemne, usaldusvdarne ja selgete ootustega kvaliteedi-
hindamise raamistik, mis toetab haridusasutuste sisukat enese-
analuusi, suunab hariduse jarjepidevat ja lAbimbeldud arendamist
kdigil haridustasemetel. Hindamis- ja akrediteerimisprotsessid on
muutunud oluliseks toodriistaks kvaliteedi tagamisel, pakkudes
asutustele kindlat suunda ja arenguraamistikku.

HAKA tegevustest
saadakse kasu koigil
haridustasemetel

Grupiintervjuudest ja fookusgrupi intervjuudest ilmnes, et HAKA
tegevused toetavad hariduse kvaliteeti koigil tasanditel - uld-,
kutse-, korg- ja tadiskasvanuhariduses. Agentuuri hindamised,
koolitused ja ndéustamised aitavad kujundada kvaliteedikultuuri,
arendada sisulisi protsesse ning pakkuda usaldusvaarset, iga
haridustaseme spetsiifilistele vajadustele vastavat raamistikku.

HAKA strateegilistes
eesmarkides rohutatud
toetav ja arendav roll ei
ole praktikas piisavalt
nahtav

Grupiintervjuudes kui ka fookusgrupi intervjuudest selgus, et kuigi
HAKA strateegilistes eesmarkides rohutatakse partnerlust ja
arendavat ldhenemist, ndhakse praktikas agentuuri tegevuses
valdavalt hindajat ja kontrollijat. Eriti korghariduses tuntakse
puudust arengundustamisest ning susteemsest toetusest enne
formaalseid hindamisi, mis parsib usaldusliku koost66 kujunemist.

HAKA laienemisprotsessi
hinnatakse lildjoontes
positiivsena, kuid ei ole
kindlust tegevuste
jatkusuutlikkuse ja
piisavate ressursside
tagamise kohta

Grupiintervjuudes toodi valja, et HAKA tegevuse laienemine koigile
haridustasemetele on toonud kaasa ressursi hajumise, mistottu
seatakse kahtluse alla agentuuri suutlikkus tagada samal tasemel
kvaliteeti kdigis neljas valdkonnas.

Seevastu fookusgrupi intervjuudest selgus, et HAKA tegevuse
laienemine kodigile haridustasemetele on tervikuna positiivhe, ent
tostatab kilsimusi organisatsiooni suutlikkuse ja jatkusuutliku
rahastamise kohta. Ressursside hajumine vdib ohustada kvaliteeti,
eriti kui Euroopa Liidu rahastus vaheneb ja agentuur peab
olemasolevaid tegevusi katma senistest allikatest.

HAKA ei ole veel taiel
maaral dra kasutanud
koiki voimalusi oma
nahtavuse
suurendamiseks ja
thiskondliku méju
laiendamiseks

HAKA tegevustel on sisuline mdju hariduse kvaliteedi arendamisel,
kuid see ei peegeldu piisavalt avalikus ruumis. Suurem nahtavus,
eriti  kutsehariduse panuse esiletdstmisel, ja strateegilisem
kommunikatsioon aitaksid tugevdada Uhiskondlikku arusaama
sellest, et Eesti haridus on kvaliteetne, usaldusvaarne ja
rahvusvaheliselt konkurentsivbéimeline.

Uld- ja taiskasvanu-
hariduses on siisteem
veel kujunemisjargus

HAKA tugev ja toimiv roll on selgelt esil kdrghariduses ja
kutsehariduses, kus kvaliteedihindamise raamistikud on valja
kujunenud ja juurdunud. Seevastu uld- ja taiskasvanuhariduse
valdkondades nahakse kvaliteedisisteeme alles kujunemas,
mistottu ootavad osapooled HAKA-lt suuremat arendavat ja
toetavat panust nende slsteemide Ulesehitamisel ja juurutamisel.

19




3 Koostoo ja kaasamine

3.1 Organisatsioonide kaasatus HAKA otsustus- ja arendusprotsessidesse

Grupiintervjuus osalenud hindasid organisatsioonide kaasatust HAKA otsustus- ja
arendusprotsessidesse valdavalt positiivselt, tuues esile hasti toimiva koostod ja aktiivse
kaasarddkimise vdéimalused. Mitmed organisatsioonid réhutasid, et HAKA on suhtluses ja
koostd0s olnud selgelt proaktiivne. Naiteks tdi Uks organisatsioon esile, et HAKA on ise algatanud
kohtumisi, sh teinud ettepanekuid kohtumiseks organisatsiooni juhtkonna vahetuse korral, et

tutvuda uute partneritega.

HAKA on olnud suhtluses proaktiivhe — ise on soovitud kohtuda ning juhatuse
vahetuse ajal tehti ettepanek eraldi kohtumiseks. Varasemalt on samuti ilmnenud
soov kohtuda uute inimestega ja paremini tutvuda. See pool on olnud
positiivne. (Grupiintervjuus osalenu)

Samuti toi Uks organisatsioon esile, et uldhariduse valdkonnas on HAKA kaasamine olnud vaga
hasti korraldatud. Nende hinnangul on koostd6 olhud tihe ja sisuline — nad on olnud aktiivselt

kaasatud uue kvaliteedikontseptsiooni valjatdotamisse.

Eriliselt hinnati HAKA koostddd ulikoolidega ning nende rolli teaduspdhise ldhenemise
kujundamisel, mis annab kontseptsioonile sisulise tugevuse ja usaldusvaarsuse. Uks
intervjueeritud organisatsioon markis positiivsena, et uue institutsionaalse akrediteerimise
juhendivaljatodtamisse olid ulikoolid hasti kaasatud ning suurem osa esitatud tagasisidest voeti

arvesse.

Koolijuhtide hinnangul on HAKA olnud kaasamisel eeskujulik, pakkudes jarjepidevat, selget ja
sisukat koostodd. Eriti toodi esile uUldhariduskoolide kvaliteedimudeli arendusprotsess, kus
koolijuhid olid kaasatud alates esimestest etappidest ning ndukoja kaudu hoiti neid pidevalt
informeerituna. Naitena heast praktikast mainiti HAKA reageerimist koolijuhtide ettepanekule
korraldada Ule-eestiline eeltutvustustuur, mille eesmark oli anda koolidele arusaadav ja

praktiline Ulevaade hindamisprotsessi sisust ja kulgemisest.

Minu meelest on HAKA praegu suureparane musternaide sellest, kuidas partnereid
kaasata. Nad kisivad jérjepidevalt tagasisidet, annavad Ullevaateid, kuulavad
osapoolija kirjeldavad avatult, kuhu liigutakse. Kaasatus on praeguses protsessis
véaga heal tasemel. (Grupiintervjuus osalenu)
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Uhe organisatsiooni esindaja sénul on (ldhariduse ndukoja koosolekud olnud sisulised ja
kaasavad - aruteludes ei ole tajutud formaalsust ega eelvalmistatud otsuste kinnitamist, vaid
partnerite sisendit on reaalselt arvesse voetud. Kuigi kohtumiste regulaarsus on viimasel ajal
vahenenud, seostati seda pigem tehniliste piirangutega, nagu HAKA ruumipuudus, mitte

kaasamise vahenemisega.

Osa kuratooriumi liikmetest toid valja, et osalemine HAKA kuratooriumis tdhendab sisulist
kaasatust agentuuri otsustus- ja arendusprotsessidesse, kuna tegemist on kdrgeima
otsustusorganiga, mis kinnitab arengukavad, eelarved ja hindamisndukogude koosseisud.
Oluliseks peeti seda, et lisaks riigiametnikele on kuratooriumis alati esindatud ka dpilased ja
ulidpilased. Kuratoorium pakub vdimalust osaleda HAKA strateegiliste suundade ja
arendustegevuste kujundamises, anda sisendit kvaliteedimudelite loomisse ning pidada
valdkondadevahelist dialoogi — naiteks kutse- ja rakenduskérghariduse teemadel. Kuna
esindatud on koik haridustasemed, voimaldab see kasitleda HAKA tegevusi mitmekulgsemalt ja

sisulisemalt.

Viéaga hasti toimib. Kuratooriumi kogemuse pbéhjal véin 6elda, et me oleme téiesti
kaasatud. [...] Kbik strateegilised teemad, mis puudutavad HAKA institutsiooni
arengut voi sisuliste protsesside juhtimist, arutatakse Uhiselt — me oleme laua taga ja
saame oma arvamust avaldada ka HAKA enda arengusuundade osas.
(Grupiintervjuus osalenu)

Samas juhtis uUks intervjueeritav tahelepanu sellele, et kuratooriumil puudub otsene
otsustusodigus sisuliste suundade kujundamisel, mistottu ei saa kaasatust pidada taiel maaral
sisuliseks. Kuratooriumi rolli iseloomustati pigem kui informatiivset ja nbuandvat — see on oluline
arutelude ja tagasiside andmise platvorm, kuid ei oma otsustavat moju strateegiliste valikute

tegemisel.

Uhe organisatsiooni esindaja tddes, et kuigi HAKA on teinud sihtrihmade, sealhulgas éppijate

kaasamiseks markimisvaarseid pingutusi, ei ole need alati toonud soovitud tulemusi.

Hiljutine kogemus on tihe HAKA programmi ldbinud tldhariduskooliga. Kusisin
sealsetelt 6pilastelt, kas HAKA esindajad, kes selle kooliga tegelesid, kbnetasid ka
opilasi. Need konkreetsed 6pilasesinduse liikmed ei osanud seda vélja tuua. Ei saa
véita faktina, et see tdhendab, et HAKA lldse ei kaasanud, aga see néitas vahemalt

seda, et opilasesindus ei olnud HAKA-st kuulnud, hoolimata sellest, et koolis oli
arendusprogramm toimunud. (Grupiintervjuus osalenu)
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Fookusgrupi intervjuudes todeti, et kaasamine on olnud uldjoontes hasti korraldatud. HAKA-t
kirjeldati koostoovalmi organisatsioonina, kes otsib aktiivselt lahendusi ja arvestab partnerite
vaadetega. Positiivse naitena toodi esile koostdodkoda, kus aruteludesse oli kaasatud lai ring

osapooli, vdimaldades kuulda erinevaid vaatenurki ja kasitleda esile kerkinud murekohti.

Samuti t0i Uks osaleja valja, et HAKA koostdo koolide, ministeeriumi ja tdoandjatega on tihe ja
sisuline. Kéik osapooled - sh koolipidajad, td6andjad ja t6ovotjate esindajad — on kaasatud nii
hindamisndukogusse kui ka arendustegevustesse. Naiteks hetkel kdimasolevas kutsehariduse
kvaliteedimudeli uuendamises on kdik partnerid aktiivselt esindatud, sealhulgas ministeerium ja

koolide esindajad.

Uks osalenu téi vilja, et tldhariduse valdkonnas tekkis protsessi kdigus siiski segadus — teatud
perioodil jai arusaamatuks, mis toimub ja kuhu tegevused liiguvad. Osaleja hinnangul jai teatud
perioodil vajaka selgest ja jarjepidevast teabest protsessi kulgemise kohta — mida tehakse, miks
ja kuidas. Ta markis, et selgem kommunikatsioon oleks aidanud paremini mdista toimuvat ja

hoida Ulevaadet protsessi kaigust.

Samas pean tunnistama, et mingil hetkel tekkis justkui ,,must auk®. Kuigi pean end
usna héasti informeeritud ja huvitunud isikuks, jéi mulle siiski mulje, et teatud
perioodil kadus selgus, mis toimub ja kuhu protsess liigub. [...] Kokkuvéttes on
uldhariduse sisteemi tlesehitus siiski mulle pigem positiivse mulje
jatnud. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Samas moisteti, et HAKA-l on arvukalt protsesse, mis eeldavad erinevate osapoolte kaasamist,
mistottu voib kaasamise kvaliteet olla kohati ebalihtlane. Margiti ka, et naiteks kuratooriumi

liikmed peaksid sellistes olukordades ise enam initsiatiivi Gles naitama.

Kuratooriumi liikkmena tunnen, et mul on lihtsam sellistes olukordades initsiatiivi
vétta ja vajadusel r6hutada kaasamise vajadust —ja olen nainud, et HAKA sellele ka
reageerib. Kuratooriumi ja HAKA koostdo on siin vastastikune: kui HAKA vajab tuge
véi esile kerkivad probleemid, peab ka kuratoorium omalt poolt olema proaktiivne.

(Fookusgrupi intervjuus osalenu)
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3.2 Valdkonnad, kus kaasamist tohustada

Grupiintervjuudes osalenutelt uuriti, millistes valdkondades voi teemades voiks HAKA kaasamist

tdhustada ning mida saaks paremini teha.

Uks organisatsioon réhutas vajadust regulaarselt toimuvate ja sisuliselt arendavate kohtumiste
jarele, mis toetaksid haridusasutuste kvaliteedi ja arengutegevuste edendamist. Leiti, et hetkel
on kontakt HAKA-ga peamiselt institutsionaalse akrediteerimise perioodidega — keskendutakse
hindamiste ettevalmistamisele ja sellele jargnevatele tegevustele. Vahepealne aeg jaab sageli

sisulisest koostoost ja toetusest ilma. Samuti leiti, et sellisel juhul vdiks kaasata rohkemaid koole.

Just see vahepealne aeg véiks olla toetav: joustav, nbustav ja koolitav. [...] Neid
teemasid voiks arutada mitte ainult kuratooriumi tasandil, vaid ka koéiki koole
kaasavate kokkusaamiste kaudu. Mulle tundub, et selliseid véimalusi on olnud liiga
véhe - justkui elame (ihe hindamise juurest teiseni. (Grupiintervjuus osalenu)

Positiivse naitena toodi uus juhend, mille kohaselt kutsutakse igal aastal hindamise labinud
kérgkoolid kokku kogemuste jagamiseks — eeskujuks Soome praktika. Samas jai ebaselgeks, kas
ja kuidas see susteemselt rakendub. Rdhutati, et haridusasutused ootavad regulaarset ja
stabiilset koost6od kvaliteedi arendamisel, mida seni on pidanud ise algatama. Hasti toimiva
eeskujuna nimetati digioppe kvaliteedi foorumit, mis pakub nii tunnustust kui nahtavust.
Kogemus naitab, et ilma selge eestvedamiseta ei kujune pusivat koost6dd ning projektide

l6ppedes voib kaduda ka saavutatu.

Naéiteks digiéppe kvaliteedi foorum: see on igakevadine sindmus, kus tunnustatakse
parimaid e-kursuseid ning mis on jalgitav nii veebis kui kohapeal. See on hea néide,
et kvaliteedi edendamine ei tdhenda ainult juhiseid ja hindamismudeleid. [...]
Susteemi ei teki, kui keegi seda eest ei vea. [...] Just seda on haridusasutused
korduvalt r6hutanud — vajadust stabiilsete, kaasavate tegevuste jarele ja mitte ainult
kérghariduses, vaid ka kutsehariduses. (Grupiintervjuus osalenu)

Uks organisatsioon réhutas ka vajadust kaasata rohkem Uldhariduskoole. Kuigi HAKA tegevusi
peeti sisukateks ja hasti toimivateks, aitaks nende mdju suurendada koolide teadlikkuse
kasvatamine ning laiem haridusasutuste osalus. Teine organisatsioon rdhutas omakorda
todandjate kaasamise vajakajaamisi — kuigi kaasatus on formaalselt olemas, jaab see sageli
sisuliselt ndrgaks. Eriti vajalikuks peeti selgema ja konstruktiivsema tagasiside andmist,

selgitamaks, miks teatud ettepanekutega arvestatakse ja miks mdnega mitte.
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Sarnase tahelepaneku lisas ka teine organisatsioon, kelle hinnangul on kaasamisprotsessid kull
uldiselt hasti korraldatud, kuid puudub selgus selles, kuivord partnerite ettepanekud tegelikult
otsustusprotsessides kajastuvad. See vahendab kaasamise modjusust ja voib ndrgendada

usaldust protsessi vastu.

T66andjad tajuvad oma kaasatust tihti pigem néilisena — neile tundub, et nende
sisend kull kuulatakse éra, kuid see ei kajastu otsustes. (Grupiintervjuus osalenu)

Kaasamise osas juhiti tahelepanu sellele, et rakenduskdrgkoole tuleks senisest enam kaasata
kutsehariduse kvaliteedi arendamise protsessidesse. Kuna mitmes rakenduskdrgkoolis
pakutakse lisaks kdrgharidusele ka kutsedpet, on neil selles valdkonnas kogunenud vaartuslikud
kogemused ja sisuline padevus, mida ei ole seni piisaval maaral koostoos rakendatud. See
aspekt ei piirdu pelgalt agentuuri praktika voi otsustega, vaid viitab laiemale digussusteemi
kisimusele. Seetdttu rohutati ootust, et koostdo ja infovahetus erinevate haridustasemete

asutustega oleks paremini labimdeldud, koordineeritud ja jarjepidev.

Samas toodi esile, et praegustes tingimustes ei saa oodata olemasolevalt meeskonnalt
markimisvaarselt suuremat panust - igal voimekusel on omad piirid. Kui soovitakse
haridussusteemi tervikuna parendada, eriti seoses hariduse kvaliteedi tagamise ja asutuste

vdimestamisega, on oluline laiendada kaasatavate asutuste ringi.

Kui neil oleks meeskond suurem, siis ma ei Utleks, et sama koosseisuga peaks
tegema oluliselt rohkem. Igal véimekusel on piirid. [...] Ma arvan, et tuge véiks olla
rohkem. Need, kes agentuuris toimetavad, on minu kogemuse pdhjal kindlasti oma
valdkonna entusiastid ja tegutsevad parima nimel. (Grupiintervjuus osalenu)

Mones intervjuus margiti, et kaasamise tihendamiseks puudub otsene vajadus. Nende hinnangul
on koosto6 HAKAga olnud piisav ning lisanduvaid kaasamistegevusi ei peetaks vajalikuks. Samas
toodi esile, et kaasamine ei tohiks muutuda liialt koormavaks ega formaalsuseks - oluline on
tasakaal informeerituse ja osaluse vahel. Kaasamise tdhusus seisneb eelkdige asjakohases

ajastuses, selges eesmargipustituses ning partnerite tegelike sisendivbimaluste arvestamises.

Praegu ei tunne ma, et HAKA kaasamine oleks kuidagi tileméaéra koormav voi
ebaproportsionaalne. Vastupidi— see on olnud hésti tasakaalus ega ole kordagi
tletanud valuléave, kus see muutuks koormavaks. (Grupiintervjuus osalenu)
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Fookusgrupi arutelus toonitas uks organisatsioon vajadust partnerite sisulisema kaasamise
jarele. Margiti, et kohati on jaanud mulje, justkui oleks suunad juba eelnevalt paika pandud ning
partneritele jaaks vaid roll esitatud dokumentide kommenteerijatena. Osalejate hinnangul tuleks
tulevikus liikuda Uhisloomelisema koostoé suunas, eeskatt kvaliteedihindamise

tulevikusuundade kujundamisel.

Naéiteks praeguses Euroopa tasandi muudatuste kontekstis ootaks HAKA-lt rohkem
eestvedamist: mitte ainult dokumentide detailide viimistlemist, vaid ka sisulisi
arutelusid visiooni ja kontseptuaalsete muutuste Ule. (Fookusgrupi intervjuus

osalenu)

Mbned osalejad rbéhutasid, et partnerorganisatsioonide kaasamine peaks toimuma kahel
tasandil. Esiteks tuleks osapooli kaasata varakult, visiooni kujunemise faasis, mitte alles siis, kui
suunad on juba otsustatud. Oluliseks peeti ausat ja labipaistvat kommunikatsiooni, et valtida
kaasamise formaalsuse muljet. Teiseks toodi esile vajadust slisteemsema teavitamise jarele ka

parast toovalmimist —info oluliste otsuste ja analliuside kohta ei jdua alati partneriteni.

Laiemalt vaadates tundub, et riigil on suur kartus eksida, mistéttu jaab varajane
kaasamine nappima. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Eriti tédhtis on huvirihmade kaasatus strateegiliselt ja varajases faasis — suuna ja
pbéhimétete kujundamisel. Hilisemates etappides véib osalus hajuda, mis on
maistetav. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)
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Jareldus

Lihikirjeldus

Jareldused koostd6 ja kaasamise kohta

Kaasamine on valdavalt
hasti korraldatud ja
partnerite poolt hinnatud

Grupiintervjuudes kui ka fookusgrupi intervjuudes osalenud
partnerorganisatsioonid hindasid vdimalusi HAKA otsustus- ja
arendusprotsessides osaleda uldiselt positiivselt, tuues esile
koostd0o avatust, sisukust ja tdelist kaasaradkimise voimalust.
Paljud réhutasid HAKA proaktiivset hoiakut — algatatakse kohtumisi
ja hoitakse jarjepidevalt sidet. See viitab HAKA soovile kujundada
kvaliteedihindamist  partnerlusele tugineva ja  koostdise
lAhenemisena.

Kaasamise moju ja
kvaliteet ei ole alati
thtlane ning séltub
protsessist ja
rollijaotusest

Kuigi HAKA kaasamiskultuuri on Uldjoontes hinnatud tugevaks, on
grupi- ja fookusgrupi intervjuudes esile toodud ka kitsaskohti.
Kaasamine on modnel juhul piirdunud nduandva rolliga ega ole
voimaldanud sisulist otsustamises osalemist. Liialt laiapdhjaline
kaasamine on vadhendanud tdhusust ning tekitanud vastutuse
hajumist. Esinenud on ka kommunikatsioonilinki, mis on
raskendanud arusaamist protsessi kulgemisest. Mdistetud on, et
kaasamise kvaliteeti mojutavad HAKA ulatuslik tegevusvaldkond ja
piiratud ressursid. Tahtsaks on peetud ka partnerite, sealhulgas
kuratooriumi lilkkmete, enda initsiatiivikust.

Vajadust ndhakse
senisest jarjepidavama ja
sisukamana kaasamise
ning labipaistvama
tagasiside jarele

Kitsaskohana nahakse seda, et koostdd on sageli koondunud
hindamisprotsesside Umber ning vahepealsel ajal jaab partnerlus
vahem nahtavaks ja vahem sisuliseks. Ebapiisavaks peetakse ka
koolide ja toodandjate, samuti rakenduskdrgkoolide kaasamist
kutsehariduse kvaliteedi arendamisse. Kahtlusi on tekitanud
kaasamise mdju ulatus —kuigi partnerite arvamusi kogutakse, eiole
alati selge, kuidas need sisendid otsustusprotsessidesse jduavad,
mis voib vahendada usaldust kaasamise suhtes.

Oluliseks peetakse
varajast strateegilist
kaasamist

Ménes grupi- ja fookusgrupi intervjuus peeti puuduseks, et
partnerite kaasamine strateegilise visiooni ja suundade
kujundamisse toimub liiga hilises etapis. Leiti, et varajase
kaasatuse puudumine piirab sisulist panustamist ning vdib
vahendada arusaama protsesside laiemast eesmargist. Sellistes
olukordades tajutakse kaasamist formaalse protseduurina, mitte
mojusa partnerlusena. Kaasamise mojusus seostati otseselt
ajastusega — mida varem kaasamine algab, seda olulisemaks ja
sisukamaks see partnerite hinnangul kujuneb.
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4 Usaldusvaarsus ja kuvand

4.1 HAKA usaldusvaarsus hariduse kvaliteedi hindamisel ja arendamisel

Grupiintervjuudes osalenud hindavad HAKAt Ulldiselt usaldusvaarse ja sisulise partnerina
hariduse kvaliteedi hindamisel. M&ned osalejad pidasid kutse- ja kérghariduse valdkonda eriti
usaldusvaarseks, kuna seal on kvaliteedihindamise protsessid aja jooksul valja kujunenud.
Samuti on valja kujunenud ka Uhine tookultuur ning hindamist nahakse loomuliku osana asutuse
juhtimisest ja arengust. HAKA-t nahakse ka rahvusvaheliselt usaldusvaarse

kvaliteediagentuurina.

HAKA usaldusvéaéarsust véib pidada Uldjoontes tugevaks, eriti kutse- ja kérghariduses,
kus nende tegevus on olnud jérjepidev ja sisuline. (Grupiintervjuus osalenu)

Kutsehariduses on olukord teistsugune. Ténu pikaajalisele kogemusele ja
stisteemsele t66le on kvaliteedihindamise protsessid joudnud méargatavalt
kiipsemale tasemele. Seal ei kdsitleta seda enam kontrollmehhanismina, vaid
loomuliku osana juhtimisest, enesehindamisest ja pidevast
arengust. (Grupiintervjuus osalenu)

Samas todeti, et uldhariduse ning taiskasvanuhariduse valdkonnas on kvaliteedihindamine veel
kujunemisjérgus ning usaldus ja méistmine ei ole veel kéikjal vérdselt juurdunud. Uldhariduse
valdkonnas peetakse HAKA rolli veel suhteliselt uuemaks, mistottu ei ole arusaam kvaliteedi-
hindamise sisust ja eesmargist veel laialdaselt levinud. Tddeti, et sageli tajutakse hindamist
endiselt kui jarelevalvet, mitte kui strateegilist arengu tdoriista. Seda seostatakse tihti ka koolijuhi

kompetentsimudeliga, mis annab hindamisele erineva fookuse kui teistes haridusastmetes.

Kvaliteedihindamine jéudis Uldharidusse oluliselt hiljem kui kutse- ja kérgharidusse.
See lileminek kooli vaatest riiklikku kvaliteedi juhtimise raamistikku ei ole veel
tldhariduses nii selgelt kanda kinnitanud. Sageli méistetakse valishindamist pigem
kui kontrolli ja tagasiside andmise vahendit, mitte kui juhtimisstrateegia tooriista,
mille eesmérk on enesehindamine ja pidev parendamine. (Grupiintervjuus osalenu)

Uleminek riiklikule kvaliteedijuhtimise raamistikule ei ole koolide tasandil veel taielikult
toimunud ning arusaam, et kvaliteedijuhtimine on osa igapdevasest juhtimisest, vajab veel
tugevdamist. Mdned osalejad rohutasid, et tahtis on valtida olukorda, kus kvaliteedihindamine

muutub iseseisvaks susteemiks, mis ei ole seotud kooli juhtimise ja arenguga.
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Taiskasvanuhariduse ja taienduskoolituse valdkonnas on olukord veelgi ebaselgem — seal ei ole
kvaliteedihindamise pohimotted veel laialdaselt teadvustatud ega rakendunud. Todeti, et kuigi
kutsehariduses toimub taiskasvanukoolitus sUsteemselt ja selle kvaliteeti hinnatakse sama
protsessi raames, ei ole see arusaam eraldiseisvates taiskasvanute koolitusasutustes veel
levinud. Teadlikkuse tostmist peeti selles valdkonnas vaga vajalikuks. Samuti toodi valja, et
hindamisprotsess vdib vaiksemate koolitusasutuste jaoks olla keeruline vdi ajamahukas, eriti kui

neil pole kdike piisavalt lAbimdeldud.

Taiskasvanuhariduses ei ole kvaliteedihindamise péhimétted veel samal mééral
teadvustatud voi rakendunud. See on kindlasti koht, kus tuleks teadlikkust tosta ja
praktikaid Ghtlustada kogu haridusmaastikus. (Grupiintervjuus osalenu)

Kutsehariduse valdkonnas tdi Uks osaleja esile, et HAKA on olnud vaga hea partner, eelkdige
akrediteerimise ja 6ppekavade hindamise kusimustes. HAKA aruandeid kasutatakse laialdaselt
nii ametlikes pédrdumistes kui ka digusloomeprotsessis. HAKA-t peetakse selles valdkonnas

usaldusvaarseks ja mdjukaks institutsiooniks.

Mitmed intervjueeritavad tdid valja, et kogu HAKA hindamisprotsess — alates dokumentide
ettevalmistamisest ja sisendite kogumisest kuni ndukogude tdoni — on olnud pdhjalik, labipaistev
jateaduspodhine. HAKA kommunikatsiooni on Uldiselt hinnatud avatuks ja informatiivseks, mis on

tugevalt suurendanud usaldust organisatsiooni vastu.

Mone osaleja hinnangul on nii eksperdid kui kogu hindamisprotsess olnud labipaistev ja usaldus-
vaarne. Naitena toodi komisjoni tookorraldus, kus huvide konflikti — naiteks isikliku seose hinnatava
asutusega — ilmnemisel taandati vastav liige otsustusprotsessist. Seda kasitleti korrektselt ja

labipaistvalt korraldatud praktikana, mis tugevdas usaldust kogu hindamisprotsessi vastu.

Samas leidus sel teemal ka kriitikat. Moned kutsehariduse valdkonna organisatsioonid tdid valja,
et samad hindajad korduvad ning komisjonide koosseis vdib mdjutada hinnangu objektiivsust.
Vaikese riigi kontekstis on subjektiivsuse oht paratamatu. Lahendusena pakuti, et
komisjonidesse tuleks kaasata rohkem valiseksperte ning juhtide valikul tuleks valtida koolide
Ulekaalu. Kui esimees on samuti koolist, vdib hinnang kalduda haridusasutuse vaatesse ja

tooandjate haal jaab tagaplaanile.

Uks taiendkoolituse valdkonna intervjueeritav markis ka, et hindamiseksperdid ei oma alati
piisavat kompetentsi - eriti seoses erasektori spetsiifikaga. Leiti ka, et hindamisprotsess voib olla

kohati liiga keeruline.
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HAKA peab suutma tagada, et hinnangud oleksid séltumatud, l&bipaistvad ja
usaldusvéarsed ka olukorras, kus isiklikud voi institutsionaalsed seosed voivad
muidu mojutada objektiivsust. (Grupiintervjuus osalenu)

Fookusgrupi intervjuudes kusiti osalejatelt hinnangut selles osas, kas ja milliseid muudatusi
peetakse vajalikuks, et hindamisprotsess oleks usaldusvdarne ning ei sdltuks konkreetsetest
hindajatest. Oluliseks peeti konkreetset rollijaotust, et millised Ulesanded naiteks on

komisjonide valis- ja kohalikel liikmetel.

Esile toodi, et valiseksperdid ei pruugi moista piisavalt Eesti konteksti. Seetdttu tehakse
ettepanekuid ja antakse tagasisidet, mida Eesti seadusandlus ei véimalda rakendada. Sellisel
juhul peaks HAKA selgelt eristama ja vajadusel valja filtreerima need ettepanekud ning
hindamiskriteeriumid ja raamistik peavad olema selgelt méaaratletud. Uks organisatsioon

réhutas, et on esinenud kahtlusi hindamiskomisjoni erapooletuse ja s6ltumatuse osas.

Hindamiskriteeriumid ja raamistik peavad olema selgelt méaratletud ning nende
poéhjal ei tohiks tekkida kahtlusi. Paraku on juhtunud, et tagasiside péhineb
teemadel, mis pole seadusandlikult rakendatavad voéi on muulVviisil ebakélalised.
(Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Uks organisatsioon juhtis tdhelepanu murele, et hindamisprotsessi usaldusvaarsust kahjustab
see, et rahulolematuse korral seatakse sageli kahtluse alla ka hindajate séltumatus. Vaikeses
riigis on taielikku sdltumatust keeruline saavutada - teatav 'séltuvuskoefitsient' on paratamatu.
Intervjueeritav réhutas, et samas ei tohi see viia olukorrani, kus kujuneb kinnine voi isikupdhine
susteem. Hindamissusteemis peab sailima teatud maaral konkurents ja mitmekesine

ekspertsus eri tasanditel, sest just see loob eeldused usaldusvaarsuseks ja kvaliteediks

Samuti esitas uks rihmaarutelus osalenu ettepaneku liikuda vaiksemate, kuid stabiilsema
koosseisuga hindamiskomisjonide suunas, et tagada slUvenenud ja jarjepidev hinnangute
andmine. Laiapdhjaliste komisjonide puhul tekib kisimus liikmete ettevalmistuse slgavuses

ning pidev koosseisude vahetumine voib pdhjustada ebalhtlast ja isikupdhist tagasisidet.

Uks riihmaarutelus osalenu tegi ettepaneku, et hindamiskomisjoni esimees ei peaks olema kooli
esindaja, vaid todandja esindaja. Vastav vajadus ilmnes selgelt kutsehariduse hindamisndukogu

t60s ning hindamisaruannete analutsimisel.
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Mind on alati veidi hdirinud, et hindamiste kéigus hindasid koolid tiksteist — tiks kool
hindas teist ja teine kolmandat. Kui to6andja vaade jaab sellises stisteemis nérgaks,
vOib ka sisuline hindamine muutuda pealiskaudseks. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Tahelepanu juhiti ka hindamisndukogu liikmete ja hindajate leidmise keerukusele ning
kahtlustele seoses nende motivatsiooni ja sobivusega, mis vOib otseselt mdjutada kogu
hindamisslisteemi usaldusvaarsust ja kvaliteeti. Hiljutine naide on kutsehariduse
hindamisndukogu koosseisu kinnitamine, mis osutus vaga keerukaks ja aegandéudvaks. Sarnane
olukord tekkis ka taiskasvanuhariduse vallas, kus jai 6hku klisimus, kas kinnitatud koosseis oli
tbepoolest parim vdimalik — kandidaatide valik oli vaga piiratud. Probleemi suvendavad ka teatud
regulatiivsed kitsaskohad. Naiteks tadiskasvanuhariduses kuuluvad paljud padevad spetsialistid
korraga mitmesse erialauhingusse, kuid kui kehtivates pohimotetes on seatud tingimus, et
dubleerumine ei ole lubatud, tuleb moni sobiv kandidaat valistada Uksnes seet6ttu, et ta kuulub

Lalesse“ organisatsiooni — kuigi tema padevus vastaks taielikult nduetele.

Hiljuti oli vaja kinnitada kutsehariduse hindamisnéukogu koosseis ja see kujunes
véaga vaevaliseks. Sama kehtis taiskasvanuhariduse puhul: kahtlus jéi, kas kinnitatud
koosseis oli parim véimalik, sest kandidaatide valik oli vaga piiratud.
(Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Rdéhutati, et uue hindamismudeli esimesed rakendajad satuvad sageli ebavdrdsesse olukorda,
taites nn ,katsejanese” rolli, kuna protsessid ja juhised on alles kujunemisjargus. See seab
kahtluse alla hindamistulemuste vérreldavuse eri Oppeasutuste vahel. Uhe vdimaliku
lahendusena nagi uks fookusgrupiintervjuu osalenu mudelit, kus osa eksperte osaleb korduvates
hindamistes - selline l@henemine vdimaldaks tagada suurema jarjepidevuse, kogemuste
akumulatsiooni ning usaldusvaarsema vordlusbaasi. Samuti peeti oluliseks teha selge vahe
formaalse hindamise ja arendava, véimestava toe vahel, réhutades vajadust viimast senisest

sUsteemsemalt arendada valjaspool hindamisraamistikku.

Kriitikat esitati grupiintervjuudes ka seoses HAKA seotusega HARNO-ga. Uks osaleja markis, et
HAKA-t ndhakse kohati pigem HTM-i kdepikendusena, mis vbib mdjutada agentuuri tajutavat
soltumatust. Seetottu uuriti fookusgrupi intervjuudes seda, kuidas moéjutab HAKA kuvandit tema
tegutsemine HARNO alliiksusena. Uks osaleja leidis, et seda seost on suudetud hésti

tagaplaanile jatta, mistottu see pole silmatorkav ega tekita probleeme.

30



Samuti réhutas Uks intervjueeritav, et vaikeste agentuuride kestlikkus on paremini tagatud, kui
nad kuuluvad suuremasse organisatsiooni. HAKA ja HARNO puhul on seni suudetud sailitada

objektiivsus ja séltumatus ka suurema struktuuri sees.

Suurem struktuur véimaldab pakkuda keskseid tugiteenuseid — naiteks
personalihaldust, IT-d véi finantsjuhtimist —, mida ei ole vaja igas véikeasutuses
eraldi dubleerida véi rahastada. [...] Minu hinnangul on HAKA kuulumine HARNO
koosseisu toetanud nende to6 jatkusuutlikkust, eriti olukorras, kus ressursid on

piiratud. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Uks intervjueeritav markis, et kuigi HAKA tegutseb HARNO koosseisus, peab ta samal ajal
sailitama séltumatuse kvaliteedi hindamises. See topeltroll loob struktuurse pinge: ollakse osa
suuremast organisatsioonist, kuid hindamisfunktsioon eeldab erapooletust ja institutsionaalset
iseseisvust. Samuti toi ta esile, et HARNO loomise kaigus — kui mitmed varasemad agentuurid,
nagu HITSA, Sihtasutus Innove ja teised, Uhendati — kaasnes teatud fookuse ja spetsiifilise
padevuse hajumine. Samuti toodivalja olukord, kus HAKA sooviti lisada HARNO struktuuri ja jatta
kuratooriumile vaid nduandev roll. Leiti, et see oleks selgelt kahjustanud HAKA séltumatust.
Seetdttu rohutati, et HAKA sdltumatuse seaduses satestamine on vajalik — sellega tuleks edasi

lilkuda.

Mitmed organisatsioonid valjendasid toetust ettepanekule satestada HAKA séltumatus
seadusandlikul tasandil. Samuti peeti vajalikuks tagada, et agentuuri roll ja funktsioonid oleksid
selgelt maaratletud ning eristatud HARNO tegevustest. Arvati, et see looks paremad eeldused

usaldusvaarseks tegutsemiseks ja valdiks tulevikus rollikonflikte.

Viimaste aastate jooksul kulunud aeg séltumatuse tbestamiseks oleks olnud
védiksem, kui agentuur poleks allunud HARNO-le. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Probleem pole tingimata HARNO ise, vaid rollide ja vastutuse ebaselgus. Kui
séltumatus pole juriidiliselt tagatud, vbib Uksikisikute méju hakata ohustama kogu
agentuuri usaldusvéaéarsust. Rahvusvahelise hindamise valguses on see tésine
probleem. Ménes méttes on hea meel, etise enam selle eest voitlema ei pea.
(Fookusgrupi intervjuus osalenu)
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4.2 HAKA kuvandit iseloomustavad marksonad

Grupiintervjuudes ilmnes, et HAKA kuvand haridusvaldkonnas on partnerorganisatsioonide
hinnangul mitmetahuline ja positiivne. Kbéige sagedamini seostatakse HAKAt usaldusvaarsuse,
professionaalsuse, padevuse ja ekspertsusega. Partnerid tajuvad HAKAt kui institutsiooni, mille
tegevus pdhineb sugaval sisulisel teadmisel ning mille t66 tulemuslikkus on olnud eriti selgelt
nahtav kutse- ja kdrghariduse valdkonnas. Naitena tdi Uks organisatsioon valja, et HAKA suudab
hoida korghariduse kvaliteedilatti piisavalt kdérgel ja tagada rahvusvaheliselt
konkurentsivoimelise sUsteemi. Samuti toodi esile, et korgkoolid kasutavad HAKA
kvaliteedimargist teadlikult ja uhkusega — see on kujunenud ndhtavaks tunnustuseks, mis kannab

kaalu nii organisatsioonisiseselt kui avalikkuses.

Tegevustes professionaalne, péhjalik ja lGbipaistev. Tahaksin rohutada, et HAKA ei
ole lihtsalt hindaja, vaid ka teekonna rajaja ja korrastaja. (Grupiintervjuus osalenu)

Oluliseks peetakse ka HAKA neutraalsust ja labipaistvust. Eriti tosteti esile voimekust kasitleda
olukordi erapooletult ka siis, kui esitatud materjalid vdi hinnatava taust ei vasta korgetele
ootustele. Naiteks toodi uhes intervjuud naide, kus HAKA t66rihm hindas potentsiaalset uut
korgkooli professionaalselt, tapselt ja pohjalikult — hoolimata sellest, et hindamismaterjalid olid
puudulikud. Sellised kogemused kinnitavad HAKA kui usaldusvaarse ja tasakaaluka partneri
kuvandit. Samal ajal réhutati ka inimlikkust — tagasiside andmise protsessis osatakse luua

madistmist ja suhtlus on toetav, mitte hirmutav.

Kuvandit iseloomustab lisaks ka avatus ja kaasamismeelsus. HAKA on mitme intervjuus osalenu
hinnangul Uks vaheseid riiklikke asutusi, kes on dppijaid ja partnereid susteemselt ja sisuliselt
kaasanud. Seda peetakse vaartuslikuks ning osapooled tunnetavad end protsessidesse pariselt
kaasatuna. Samas rdhutati, et kaasamise ja nahtavuse tase vdib olla erinev sdltuvalt
kokkupuutest — naiteks td6i Uks intervjuus osalenu valja, et tema kogemus HAKAga on vaga
positiivne ja labipaistey, kuid valjaspool aktiivset osalemist ei pruugi kdik omada sama teadlikku

pilti.

HAKA on kindlasti avatud, kaasamotlev ja Uhiselt tegutsev. Ménes mbéttes voib teda
pidada ka teataval mééaral eestvedajaks. Kvaliteediklisimuste kontekstis on HAKA
kahtlemata see riigiasutus, kes kannab selles valdkonnas selgelt eestvedaja
rolli. (Grupiintervjuus osalenu)
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Samas oli ka neid organisatsioone, kes tdid valja, et HAKA kuvand haridusmaastikul on ménikord
vahemargatav - eriti valjaspool vahetuid koostdovorme. Naiteks Uhe organisatsiooni hinnangul ei
pruugi HAKA tegevused ja vaartus laiemale avalikkusele piisavalt selgelt valja paista, isegi kui

haridusasutustes tajutakse agentuuri kui kompetentset ja professionaalset partnerit.

Ma head méarkséna ei tea, ei saa 6elda, et ta on nagu nédhtamatu, aga selline
vahepealne, et ta on vdhenéhtav. (Grupiintervjuus osalenu)

Taienduskoolituse valdkonnas tddeti, et HAKA tugevuseks on varasem kogemus tasemehariduse
hindamisel, mis annab neile usaldusvaarsuse ka tdienduskoolituses tegutsemiseks. Samas
kerkis esile rollikiisimus riigi tasandil, et kelle vastutada on jarelevalve. Samuti vajab selgust,
kuidas lahendatakse olukorrad, kus turul ilmnevad anomaaliad, nagu petuskeemid,

rahulolematud kliendid voi ebaausad koolituspraktikad.

Nad ei jaa ootama, vaid veavad valdkonda eest — olgu selleks metoodikate loomine,
kvaliteedi tagamise stisteemide arendamine voi lldine sihtide seadmine. Nad
seisavad hea selle eest, et kvaliteet tdiskasvanuhariduses oleks nahtav, hinnatud ja
kaardistatud. (Grupiintervjuus osalenu)

Mbned intervjueeritavad toid esile, et HAKA kuvand véib kohati mdjuda liialt kontrolliva ja
joulisena. Samuti téid vahesed organisatsioonid valja, et HAKA kuvandis kohati peegeldub HTM-

i roll ja méju. Uks organisatsioon t&i vélja ka HAKA riigikeskse lahenemise ning puuduva &rivaate.
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Jareldus

Lihikirjeldus

Jareldused HAKA usaldusvaarsuse ja kuvandi kohta

HAKA on kutse- ja korghariduse
valdkonnas usaldusvéarne ja
hinnatud partner

Grupiintervjuudes réhutati, et HAKA-t ndhakse nendes valdkondades
professionaalse, susteemse ja rahvusvaheliselt usaldusvaarse
kvaliteediagentuurina, mille kvaliteedihindamist vaartustavad
kdérgkoolid nii organisatsioonisiseselt kui avalikkuses. Hindamis-
protsess on muutunud loomulikuks osaks asutuste juhtimisest.

Uldhariduses ja
taiskasvanuhariduses on
kvaliteedihindamine kohati veel
kujunemisjargus ja teadlikkus
HAKA tegevustest madal

Grupiintervjuudes tddesid osa partnerorganisatsioonidest, et
arusaam kvaliteedihindamise sisust ja eesmargist ei ole veel
Uhtlustunud ning susteemne kvaliteedijuhtimine ei ole igapaevase
juhtimisega taielikult péimunud.

Hindamisprotsessis esineb
sisemisi vastuolusid ja
rollikonflikte

Grupiintervjuude ja fookusgrupi intervjuude osalejad markisid, et
korduvad hindajad ja vaike eksperdiring voivad tekitada kahtlusi
objektiivsuses. Ette heideti ka ekspertide ebapiisavat padevust
erasektori teemadel ning raskusi hindamisnéukogu ja komisjonide
moodustamisel.

HAKA struktuuriline
paiknemine HARNO
allilksusena voib mojutada
soltumatuse tajumist

Nii grupi- kui fookusintervjuudes toodi esile, et HAKA paiknemine
HARNO struktuuris vdib tekitada kuUsimusi organisatsiooni
séltumatuse tajumises, eriti juhul, kui puudub selgelt maaratletud ja
seaduslikult kinnitatud raamistik selle séltumatuse tagamiseks.

HAKA kuvand on
professionaalne, ent kohati
vahemargatav

Grupiintervjuudest selgus, et HAKAt tajutakse usaldusvaarse,
professionaalse ja padeva partnerina, kellel on selge roll kvaliteedi
eestkdnelejana hariduses. Eriti tugevalt mojub see kuvand neile, kes
on aktiivselt hindamistes osalenud. Samas tunnistatakse, et HAKA
jaab monele sihtrihmale voi avalikkusele vaevunahtavaks. Kuvandit
kujundavad marksénad on uhtaegu tugevad - nagu ,,neutraalne”,
»susteemne®, ,eestvedaja®“ — aga vahel jadvad need varju laiemas
haridusmaastikus voi valjaspool vahetuid koostodsuhteid.
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5 HAKA roll hariduspoliitikas

5.1  HAKA roll hariduspoliitika kujundamisel

Grupiintervjuudes uuriti osalejate hinnanguid HAKA rollile hariduspoliitika kujundamisel.
Arvamused olid mdneti erinevad: osa intervjueeritavaid pidas agentuuri mdju oluliseks, teised
hindasid seda pigem tagasihoidlikuks. Kélas ka seisukoht, et HAKA tegevus on olnud eelkdige

sisuline, mitte poliitiliselt suunatud.

Need, kes pidasid HAKA moju hariduspoliitikale oluliseks, rohutasid agentuuri rolli mitte iksnes
hindajana, vaid ka haridussusteemi kujundaja ja rakendajana. Nende hinnangul on HAKA-L nii
padevus kui ka suutlikkus hariduse strateegiliseks suunamiseks, mistéttu nahakse agentuuri

mojuka osalisena poliitikakujundamise protsessis.

Agentuuri Uheks tugevuseks peetakse tema voimet katta peaaegu kogu hariduspoliitiline spekter,
mis vdimaldab susteemselt moista hariduse arengusuundi ning tuvastada esilekerkivaid
vajadusi ja probleeme. Samuti tosteti esile HAKA rahvusvahelist kogemust — agentuuril on
teadmisi ja arusaamu sellest, kuidas haridusststeemid toimivad teistes riikides, ning oskus neid
teadmisi Eestisse tuua ja kohalike partneritega jagada. Kéik see muudab HAKA oluliseks ja

vaartuslikuks partneriks hariduspoliitika kujundamisel.

Uldiselt usun, et HAKA-l on poliitikakujundamises péris oluline roll. Nad ei ole
pelgalt hindajad véi sisteemi rakendajad. Nad tegutsevad nii kujundava kui ka
rakendava poole peal. (Grupiintervjuus osalenu)

Samuti toodi néaiteks esile, et HAKA on esindatud mitmetes ndukogudes ning mdjutab
hariduspoliitika kujundamist rohkem, kui esmapilgul vdib tunduda. Samas nenditi, et agentuuri
méju tapset ulatust on keeruline hinnata. Uhe organisatsiooni esindaja sénul on HAKA
hindamiste kaudu oluliselt panustanud 6ppekavade kvaliteedi tdstmisse ning koolid suhtuvad
hindamisprotsessi tdsiselt. Agentuuri nahakse mitte Uksnes kontrolliorganina, vaid ka

usaldusvaarse toetaja ja néustajana.

Mis neid eriliseks teeb, on vbib-olla see, et nad katavad hariduspoliitilist valdkonda
peaaegu tervikuna. Nad nédevad, kuidas haridus ajas muutub, millised on trendid.
Samuti on neil rahvusvaheline kogemus. [...] Ma arvan, et see teeb nad
poliitikakujundamises vaga vaartuslikuks partneriks. (Grupiintervjuus osalenu)
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Samuti leiti, et mdju varieerub valdkonniti. Mitme intervjueeritava hinnangul on HAKA-l olnud
kdige tugevam roll kutsehariduse ja kérghariduse tasandil. Leiti, et nendes valdkondades on
agentuur panustanud hindamismudelite kujundamisse, osalenud maarusloome protsessides

ning pakkunud poliitikakujundajatele sisendit kvaliteedihindamiste pdhjal.

Uldhariduses on HAKA méju poliitika kujundamisele tagasihoidlikum. [...] Samas on
moéju méarksa suurem kérghariduses ja kutsehariduses. Kuna institutsionaalne
akrediteerimine on rahvusvaheline tegevus, on HAKA roll kvaliteedi sailitamises ja
rahvusvaheliste standardite hoidmisel nendes valdkondades mérkimisvééarne.
(Grupiintervjuus osalenu)

HAKA on kutse- ja kérghariduse valdkonnas méanginud méarkimisvééarset rolli
hariduspoliitika kujundamisel. (Grupiintervjuus osalenu)

Uks intervjueeritav réhutas, et HAKA-l on oluline roll hariduspoliitika kujundamises, eriti
koérghariduse valdkonnas. Hindamissusteem on aastate jooksul viidud vastavusse objektiivsete
vajadustega ning toimib hasti. Kvaliteedihindamised toetavad poliitikakujundust, vbimaldades

muu hulgas hinnata professuuride taset voi juhtida tahelepanu kitsaskohtadele.

HAKA-L on oluline olla kaasatud poliitikakujunduse protsessi, naiteks néuandva organi voi
todrihmade liikkmena. Uhe naitena toodi valja olukord, kus tdiskasvanute koolituse seaduse
maaruse valjatdotamisel oli HAKA pidevalt protsessi juures ning taitis sisuliselt partneri rolli,
omades ka otsustusprotsessis kaalu. Samas rdéhutati, et HAKA kaasamine poliitikakujundusse
on strateegiline ja poliitilise tahte kusimus. Naiteks kdrghariduses voib HAKA kaasamine
tuleneda ka Euroopa tasandi suunistest, samas kui teistes valdkondades on see pigem riigisisene

valik.

HAKA kaasamine ongi véaga strateegiline otsus ja kérghariduse osas on see Euroopa
taseme otsus ja teistes valdkondades riik on nad laua taha kutsunud ja nii on. Aga
kas see on kéige konstruktiivsem ja HAKA-l ei saa olla poliitilisi seisukohti voi
pb6himotteid, see hakkab seisukohti méjutama. Ja siis laheb Uldse keeruliseks kogu
see hindamine ja roll hagustub. (Grupiintervjuus osalenu)

Naitenatoodi, et HAKA oli partner tdiskasvanute koolituse maaruse koostamisel ning omas selles
protsessis olulist ja mojutavat rolli. Lisaks on HAKA olnud sisuline koostoopartner kutsehariduse

valdkonnas, kus nende koostatud raportid on omanud kaalu ka digusloome protsessides.
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Olulise panuse on agentuur andnud ka uue uldhariduse kvaliteedikontseptsiooni
valjatootamisse, mis loodi Euroopa struktuurifondide toel. See kinnitab, et agentuuril on

potentsiaali olla poliitikakujunduses koostoopartner.

Nad téotasid valja uldhariduse kvaliteedi uut mudelit — see tuli suuresti nende seest,
nende inimeste algatusel. Tédienduskoolituste uus mudel loodi koost66s
Tootukassaga. Seega nad suunavad selgelt tervikliku kvaliteedi hindamise mudelit
ning sellel on kindlasti hariduspoliitiline méju. (Grupiintervjuus osalenu)

Samuti rohutati, et tdéhus poliitikakujundamine peaks ideaalis pdhinema kvaliteetsel,
téenduspdhisel ja usaldusvaarsel andmestikul. Niisugune ldhenemine eeldaks slsteemset
koostddd ja valmisolekut kisida sisendit just sellistelt asutustelt nagu HAKA, mis saab toimida
vaid juhul, kui poliitiline juhtkond on teadlikult valmis sisendit kisima ning tagasisidet ka

sisuliselt arvesse votma.

Kiasimus on muidugi see, kui palju poliitikakujundajad neid tegelikult kuulda vétavad.
See on justkui teine pool, kas nende arvamust péariselt kuulatakse? (Grupiintervjuus
osalenu)

Praegu mulle tundub, et sellist kuulamist véi kiisima minekut ei toimu. HAKA ei saa
ise uksele koputada ja 6elda, et votke meie soovitusi kuulda — algatus peab tulema
ministeeriumist véi vabariigi valitsuselt. HAKA roll saab olla professionaalne ja
valmis panustama, aga kui otsustajad ei kusi, siis jGab see potentsiaal
kasutamata. (Grupiintervjuus osalenu)

Uks intervjueeritav markis, et nende organisatsiooni sees tajutakse HAKA rolli
poliitikakujundajana kohati suuremana, kui see realistlikult olla voiks — sageli oodatakse HAKA

suuremat ja otsesemat moju otsustusprotsessidele.

Moned intervjueeritavad leidsid, et HAKA mdju hariduspoliitika kujundamisse on pigem piiratud
vdijaab ebaselgeks. Uks organisatsioon tdi naiteks, et kuigi HAKA tildhariduse néukoja juhtriihma
arutelud on sisukad ja pakuvad vaartuslikku sisendit, ei ole nende mdoju strateegilisel tasandil ega

poliitiliste otsuste kujundamisel selgelt tajutav.
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Samas rdhutas uks organisatsioon, et kuigi HAKA panustab poliitikakujundamisse, naib see
toimuvat peamiselt inimestevaheliste kontaktide ja suhtlusvorgustike kaudu, mitte ametliku
kommunikatsiooni, strateegiliste analuuside voi avalikult ndhtava osaluse kaudu uuringutes ja
aruteludes. Samuti jaab segaseks, kuivord HAKA seisukohti arvestatakse naiteks riiklikes

strateegiates voi sektoripdhistes muudatustes.

Fookusgrupi intervjuudes uuriti, kas HAKA peaks keskenduma kitsalt hindamisele ja
formaalsetele protsessidele, ilma laiemalt haridusaruteludesse sekkumata voi olema rohkem
esil sisulise haridusarutelu partnerina. Todeti, et HAKA peab séailitama séltumatuse ja kdrvalpilku
pakkuva rolli. Samuti, et HAKA roll ei tohiks olla seaduseelndude kirjutamine, vaid

kvaliteedikultuuri kujundamine.

Kvaliteediagentuur peaks hariduspoliitika kujundamisse sekkumisel séilitama
séltumatuse, et véltida rollide segunemist. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Eesmaérk véiks olla see, et esmalt tekib selge arusaam ja praktika, ning siis jéuab
seadusandlus sellele jarele — mitte vastupidi. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Uhtlasi ka leidis toetust seisukoht, et HAKA roll vdiks olla tugevam ja jéulisem, eriti arvestades,
kui palju olulist infot nende kaudu koondub. Kuna HAKA tegutseb s6ltumatu osapoolena ning
omab ligipaasu mitmekesisele sisendile eri huvigruppidelt, nahakse potentsiaali taita selgemat
ja nahtavamat rolli ka hariduspoliitika kujundamises. Rdhutati ka seda, et HAKA vaated on sageli

palju reaalsemad ja asjakohasemad, kuna neil on otsene kokkupuude haridusasutustega.

Praegu jaab kohati mulje, et HAKA on tagasihoidlik — justkui pelgab oma seisukohti
esitada, moistes, et need véivad tuua kaasa muutusi. Nende positsioon voikski olla
enesekindlam ja otsustavam. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Nad kédivad kohapeal ja ndevad olukorda vahetult. Seetbttu on nende vaated sageli
palju reaalsemad ja asjakohasemad kui need, mis kujunevad ministeeriumis laua
taga. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Uks osaleja markis, et HAKA jargib kohati liigselt ministeeriumi suuniseid. Agentuuri iseseisvad
seisukohad ei tule alati selgelt esile, isegi kui sisulist alust selleks voiks olla. Samas lisati, et see

mulje ei pruugi peegeldada kogu pilti ning tulevikus voib see muutuda.
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Lisaks toodi valja, et HAKA-L on potentsiaal tuua haridussusteemi inspireerivaid rahvusvahelisi
kogemusija trende — mitte otseseks poliitikakujunduseks, vaid kvaliteedisisteemi arendamiseks
ja vdimestamiseks. Samuti margiti, et agentuuri haal voiks olla selgem ja mdjusam just
positiivsete hinnangute puhul, kui méne kooli voi Glikooli tegevus tunnistatakse heatasemeliseks

- see aitaks tugevdada usaldust kogu susteemi vastu.

Uhe organisatsiooni hinnangul ei ole HAKA fookuses ulatuslik andmeanaliiiis, mistéttu ei pruugi
nende panus poliitikadebattidesse pdhineda kvantitatiivsel sisendil. Kull aga ndhakse neil olulist
rolli kvaliteedikultuuri hoidjana ning olukorra tasakaalustatud kirjeldajana — seda rolli vdiks

senisest selgemalt ja kuuldavamalt taita.

5.2 HAKA analuiside ja hindamisotsuste joudmine otsustajateni

Grupiintervjuudes uuriti, kas HAKA anallusid ja hindamisotsused jduavad otsustajateni. Osa
intervjueeritavatest valjendas kahtlust selle suhtes, kuivord poliitikakujundajad HAKA
seisukohtade ja ettepanekutega tegelikult arvestavad. Kuigi HAKA tegeleb igapaevaselt
hindamise ja analulsimisega, mis vdiks pakkuda sisukat ja vaartuslikku panust
poliitikakujundamisse, ei pruugi nende sisendit otsustusprotsessides alati piisavalt rakendada.
Agentuuri poolt algatatud ideede edasiviimine — naiteks nende joudmine ministriteni — osutub
sageli keerukaks, kuna poliitiliste initsiatiivide elluviimine soltub suurel maaral poliitilisest
tahtest voi takistavad seda muud tegurid (naiteks ressursside puudus ja huvide konfliktid).
Seetdttu on HAKA méju poliitikate 6ppkujundamisel piiratud. Uks osaleja maérkis ka, et juba

ainuuksi see, kui teave jouab haridusministrini, on iseenesest positiivne.

Pigem vbib 6elda, et kogu info ei joua laiemalt kohale. Kui tdna jéuab teave néiteks
haridusministrini, siis on see juba positiivne tulemus, kuid kindlasti ei jbua kogu info
sinna. (Grupiintervjuus osalenu)

Korralduslikust vaatenurgast tdstatus kutsehariduse valdkonna poolelt kisimus, kas
hindamisprotsesside tulemusel tehtud jareldused ja otsused jduavad piisavalt selgelt
koolipidajateni voi poliitikakujundajateni. Arvati, et need sénumid ei pruugi alati olla piisavalt
esile tdstetud ega poliitikatasandil piisavalt méjusalt kommunikeeritud. Uks osaleja tdi isikliku
kogemusena esile, et kuigi ta on lugenud mitmeid hindamisaruandeid, jaab mulje, et teatud
kriitilised tadhelepanekud - eriti kutsehariduse valdkonnas - ei joua alati laiemale

sUsteemitasandile piisava selguse ja mojuga.
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Mina isiklikult, olles lugenud paljusid hindamisaruandeid, néden, et teatud
valdkondades, kus kutsehariduses on olnud kriitilisemaid kohti, ei pruugi need
olulised s6numid laiemale siisteemitasandile alati piisavalt tugevasti
Jjéuda. (Grupiintervjuus osalenu)

Uks organisatsioon t6i esile, et HAKA raportid on kutsehariduse valdkonnas reaalselt kasutusel —
naiteks 6ppe labiviimise diguste menetlemisel, digusloomes ja ametlikes poordumistes. See
viitab, et HAKA analuusid jouavad teatud maaral otsustajateni ning omavad praktilist kaalu.
Samas nenditi, et tddandjate esitatud soovitused, mis tulevad HAKA vdi hindamiskomisjonide
kaudu, ei pruugi ldppotsustes kajastuda. Todandjad tunnetavad sageli, et nende sisend ei ole

mdjutanud tegelikke otsuseid.

Samuti kasutatakse HAKA sisendit OSKA analuuside tegemisel. Hindamistulemused pakuvad
usaldusvaarset ja praktiliselt rakendatavat infot 6ppe kvaliteedi kohta, mida Kutsekoda on
korduvalt kasutanud nii valdkondlikes kui ka temaatilistes analllsides. Eriti todandjate

hinnanguid koolide tugevuste ja puuduste kohta.

OSKA meeskond on korduvalt HAKA anallilise kasutanud nii andmestikus kui
sisulises télgenduses. (Grupiintervjuus osalenu)

Heaks naiteks HAKA sisulisest rollist poliitikakujundamises toodi taiskasvanute koolituse
maaruse koostamine, kus agentuur osales jarjepidevalt todprotsessides ning omas
markimisvaarset moju sisuliste otsuste kujundamisel. See naitab, et HAKA panust arvestatakse
juhul, kui nad on tihedalt kaasatud ja tegutsevad aktiivse partnerina. Samas tousis esile, et HAKA

algatatud ideede poliitilisele tasandile jdudmine vdib olla keeruline.

5.3 HAKA nahtavuse ja mdju suurendamine hariduspoliitika kujundamisel

Grupiintervjuudes arutati, kuidas suurendada HAKA nahtavust ja moju hariduspoliitika
kujundamisel. Arvamused olid mitmekesised, ent korduvateks teemadeks olid
kommunikatsioon, kaasamine, strateegiline positsioneerimine ja HAKA soltumatu roll poliitiliste

sOnumite edastamisel.

Mitmed intervjueeritavad rohutasid, et HAKA-L on tugev sisuline kompetents ning rahvusvaheline

kogemus, kuid poliitikakujundamises jdab nende roll tihti varju.
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Toodi esile, et HAKA on seni hoidnud end avalikust sonumivahetusest korvale, viidates
vajadusele siilitada séltumatus hindamisprotsessis. Uks organisatsioon leidis, et HAKA
nahtavust ja mdju suurendaks suurem séltumatus HTM-ist. Uks teine organisatsioon t6i esile, et
HAKA-l on kahtlemata olemas padevus ja suutlikkus oma sisendit poliitikakujundusse viia.
Samas rdhutati vajadust pdodrata enam tahelepanu sellele, keda ja kuidas protsessidesse
kaasatakse. Oluliseks peeti strateegiliste sidusrihmade kaasamist, labipaistva
kommunikatsiooni tagamist ning HAKA rolli tugevdamist poliitikakujundamise strateegilisel
tasandil. Uks teine organisatsioon réhutas, et HAKA véiks korraldada korrapéraseid infopéevi

sidusrihmadele.

Naéiteks kui olulised sidusriihmad, nagu erialaorganisatsioonid véi tbbandjate
esindajad, ei ole teadlikud toimuvatest protsessidest vdi ei tunne, et nende arvamust
arvestatakse, vaheneb HAKA méjuvéime. Labipaistvam kommunikatsioon ja
stusteemsem koosto06 partneritega aitaksid suurendada organisatsiooni ndhtavust
ning tugevdada tema rolli strateegilisel tasandil. (Grupiintervjuus osalenu)

Samas leiti, et s6ltumatus ei valista sisuliste sbnumite edastamist Uhiskonnale — pigem tugevdab
see hinnangute legitiimsust ja suurendab moju poliitikakujundamisele. Soovitati, et HAKA vdiks
enam pakkuda avalikkusele mdjuhinnanguid, arengusoovitusi ja prognoose, mitte piirduda

Uksnes neutraalse kirjeldava tagasisidega.

HAKA hoiab oma séltumatuse positsiooni hindamisprotsessis védga selgelt, mis on
loomulik ja vajalik. Samas véiks nende roll olla nédhtavam seal, kus méngu tuleb
sénumite edasi kandmine (hiskonda — néiteks juhtivate kommentaaridena, mis
kutsehariduses on héasti ja mida saab veel parendada. (Grupiintervjuus osalenu)

Korduvalt kdlas, et agentuuri mojuvdimu kasvataks selgem ja regulaarsem kommunikatsioon —
eelkdige poliitikakujundajate, koolipidajate ja laiemalt Uhiskonna suunal. Mitmed
organisatsioonid rohutasid vajadust raportite valmimisel tulemusi tdhusamalt kommunikeerida,
naiteks koostada luhikesi ja arusaadavaid kokkuvotteid, mis aitaksid sihtrUhmadel sisusse
kiiremini siiveneda. Lisaks soovitati suurendada agentuuri kommunikatsioonivéimekust, viidates

HAKA vaikesele meeskonnale ja piiratud ressurssidele.
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Raportite kommunikatsiooni osas — eriti juhtudel, kus on téepoolest mingi valdkonna
kohta koostatud raport ja selle tulemused on esitatud — oleks arenguruumi. Naiteks
meenub kvaliteedihinnangud vene keele kursustele. HAKA kommunikatsiooni-
vbéimekust voiks selles osas suurendada. (Grupiintervjuus osalenu)

Uhe organisatsiooni hinnangul véiks HAKA méju poliitikakujundamises suureneda eelkdige l4bi
tugevama analuutilise voimekuse arendamise. Teise organisatsiooni esindaja sonul peaks HAKA
olema teatud olukordades senisest joulisem - naiteks juhtudel, kus Oppe jatkamine
haridusasutuses ei ole pdhjendatud. Lisaks rohutati, et HAKA sisend poliitikakujundajatele peaks

olema piisavalt konkreetne ja hasti pdhjendatud, et toetada ka keeruliste otsuste tegemist.

Mitmed osalejad réhutasid, et HAKA peaks olema autonoomne ja iseseisev asutus, kellel on siiski
sisuline roll hariduspoliitika kujundamisel. Oli neid, kes leidsid, et HAKA-L ei tohiks olla poliitilisi
seisukohti ega pohimdtteid, kuna see vdib méjutada agentuuri séltumatust ning muuta
keerukaks nende rolli hindamisel ja poliitikakujunduses. Samuti, nditeks Uhe organisatsiooni
esindaja réhutas, et HAKA ei tohiks kindlasti vétta ule HTM-i vai Ulikoolide Ulesandeid ega
laieneda viisil, mis tooks kaasa funktsioonide dubleerimise, nagu naiteks tdienduskoolitused voi

noustamine

HAKA-l ei saa olla poliitilisi seisukohti véi pohimoétteid — see hakkab seisukohti
moéjutama ja siis laheb hindamine keeruliseks. (Grupiintervjuus osalenu)

Aga kas peab? Tegemist on ju kvaliteedi hindamise agentuuriga, mis peaks olema
iseseisev koigist teistest organitest. Kas selle méjuvéim peab olema veelgi suurem?
(Grupiintervjuus osalenu)

Tulevikku vaadates ndevad osad HAKA rolli pigem koostodpartnerina poliitikakujundajate
meeskonnas, keskendudes eelkdige neile valdkondadele, kus agentuuril on seaduslikult

maaratletud ja selgelt piiritletud roll, nagu naiteks akrediteerimine.

Samuti toi Uks organisatsioon esile taiendkoolituse valdkonnas, et vajalik oleks veelgi
suurendada koolitusvalijate — sealhulgas Uksikisikute ja tddandjate — teadlikkust koolituste
kvaliteedi osas. Rohutati, et teadlikkuse tdstmine ei ole oluline ainult avaliku raha kasutamisel,
vaid ka eraisikute vaates — ka oma raha eest oodatakse kvaliteetset teenust. Seetdttu tuleb

koolituste kvaliteedist ja valikukriteeriumitest rohkem ja arusaadavamalt radkida.
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Jareldus

Lihikirjeldus

Jareldused HAKA rollist hariduspoliitika kujundamisele

HAKA on pakkunud
vaartuslikku sisendit, mida
on hariduspoliitikate
kujundamisel kasutatud

Mitmed hariduspoliitika kujundamisel olulised organisatsioonid (nt
Kutsekoda ja HTM) kasutavad HAKA tulemusi aktiivselt poliitikate
kujundamisel. HAKA hindamisaruanded pakuvad usaldusvaarset,
valdkonnapdhist ja faktipdhist sisendit, mis aitab modista néaiteks
Oppekavade kvaliteeti ja vastavust t66turu vajadustele.

HAKA roll hariduspoliitika
kujundamises vajab paremat
tasakaalu s6ltumatuse ja
sisulise nahtavuse vahel.

Fookusgrupi intervjuudes rdhutati, et kuigi HAKA-t vaartustatakse
kvaliteedikultuuri hoidjana ja sisulise eksperdina, tuleb tema
poliitikakujunduslikku rolli tdpsemalt maéaratleda. Agentuur peaks
séilitama erapooletuse ning hoiduma seadusloome juhtimisest, kuid
samas ei tohiks peljata sisuliste seisukohtade esitamist olukordades,
kus kogemuspdhine teadmine seda toetab.

HAKA-l on potentsiaali taita
ndhtavamat ja mojusamat
rolli hariduspoliitilistes
aruteludes.

Fookusgrupi intervjuudes tddeti, et HAKA omab vahetut kontakti
haridusasutustega ja mitmekesist sisendit huvigruppidelt, ndhakse
temas vdimalust tuua aruteludesse realistlikke ja kontekstitundlikke
vaateid.

HAKA analiiiisid ja sisend ei
joua alati
poliitikakujundajateni

Kuigi HAKA koostab olulisi anallitise ja hindamisotsuseid, ei joua need
alati otsustajateni piisava modjuga. Takistavateks teguriteks on muu
hulgas poliitilise tahte puudumine, ressursside nappus ja asjaolu, et
agentuur ei saa ise algatada kaasamist otsustusprotsessidesse. Samuti
soltub see ka poliitilistest otsustest - naiteks sellest, kas neid
kaasatakse ametlikesse tooriihmadesse voi ndukogudesse.
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6 Strateegia ja visiooni elluviimine

6.1 Kursisolek HAKA arengukava ja visiooniga

HAKA visiooniks aastaks 2035 on olla kvaliteedikultuuri tunnustatud eestvedaja kogu hariduse
valdkonnas.® Grupiintervjuudes uuriti osalejate teadlikkust HAKA arengukavast ja visioonist
aastani 2035 ning hinnanguid nende sisule. Teadlikkuse tase oli kohati ebathtlane, kuna méned
osalejad olid protsessi aktiivselt kaasatud, samas kui teised tunnistasid, et ei ole arengukava
sisuga ja visiooniga pohjalikult kursis. Toodi esile, et naiteks visioon ei ole eriti erasektorini

joudnud.

Arvamused olid valdavalt toetavad, kuid mitmed osalejad toid esile ka kriitilisi tahelepanekuid ja

riske, mis voivad arengukava rakendamist takistada.

Mitmed organisatsioonid kinnitasid, et on olnud arengukava koostamisse kaasatud ning hindasid
dokumentide sisulist Ulesehitust tugevaks. Rohutati, et arengukava koostamise protsess oli
pohjalik, mitmetasandiline ja laiapohjalise kaasamisega. Tajuti, et dokument peegeldab HAKA

vaartuspdhist visioonija ambitsiooni lilkuda pelgalt hindaja rollist sisteemseks arenduspartneriks.

Nad liiguvad edasi selge narratiiviga, et nende (ilesanne ei ole pelgalt hindamine,
vaid arengule kaasa aitamine. (Grupiintervjuus osalenu)

HAKA senist suunda toetati kui sisuliselt hasti péhjendatud ja strateegiliselt motestatud. Esile
tosteti koolimeeskondade voimestamist ja kvaliteedikultuuri arendamist koéigis haridusliikides.
Nahti, et arengukava eesmargid toetavad haridussusteemi terviklikku tugevdamist ja peegeldavad
pikaajalist visiooni. Tajuti, et dokumendis valjendub HAKA enda visioon ja vaartuspdhine

lahenemine. Samal ajal r6hutati, et visioonide edukus soltub vaga konkreetsest teostusvbimest.

Visiooni osas tdi Uks organisatsioon valja skeptilisust laiendamise vajalikkuse suhtes, viidates

juba olemasolevale suurele koormusele, eriti rahvusvahelisel tasandil.

HAKA rolli kasvatamine ei ole praegu prioriteetne ega vajalik. (Grupiintervjuus osalenu)

3 Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur. (i.a). Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri arengukava 2023-2027.
Kattesaadav: https://haka.ee/wp-content/uploads/HAKA_arengukava_2023-2027.pdf
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6.2 Soovitused HAKA visiooni paremaks elluviimiseks

Grupiintervjuudes uuriti, kuidas saaks HAKA oma visiooni kvaliteedikultuuri eestvedajana
paremini ellu viia ning millist rolli voiksid partnerorganisatsioonid selles mangida. Aruteludes
kerkis esile mitmeid olulisi rdhuasetusi, mille keskmes olid jatkusuutlikkus, selge fookus,

koostodvormide arendamine ning kommunikatsiooni ja ndhtavuse tugevdamine.

Mitmed intervjueeritavad toid esile riske, mis on seotud rahaliste ressursside ebakindlusega.
Margiti, et enamik tegevusi sdltub Euroopa Liidu struktuurivahenditest, mille l6ppemine seab
kahtluse alla kavandatud tegevuste jatkusuutlikkuse. Seetottu peeti oluliseks kujundada sellised
koostd6- jajuhtimismudelid, mis ei eelda pusivat projektipdhist rahastust, vaid tagavad susteemi
isetoimivuse ja tugeva institutsionaalse toe ka pikemas vaates. Soovitusena tdi uks fookusgrupi

intervjuu osaleja valja, et HAKA vdiks kaaluda tasuliste teenuste pakkumist.

Véga suur osa HAKA tegevustest on tdnavu rahastatud mitte riigieelarvest, vaid
Euroopa Liidu struktuurivahenditest, mille [6ppemine on teada. Kui vélja jatta ainult
kérghariduse institutsionaalne akrediteerimine ja kutsehariduse éppekavade
hindamine — ainsad kaks tegevust, mida rahastab ka riik ise —, siis kbik tlejaanud
programmid toimivad struktuurivahendite toel. (Grupiintervjuus osalenu)

HAKA véiks arendada valja valmiduse pakkuda ka tasulisi teenuseid, mis toetaksid
spetsiifilisemate vajadustega asutusi ja koolipidajaid. (Fookusgrupi intervjuus osalenu)

Oli intervjueeritavaid, kes rdhutasid vajadust keskenduda HAKA pdéhifunktsioonidele ja valtida
tegevuste hajutamist. Toodi valja, et vaikeriigile sobib kdige paremini professionaalne, kuid
kompaktne kvaliteedisisteem. Samuti peeti oluliseks sailitada séltumatus ning valtida rolli
laienemist tegevusvaldkondadesse, mis voiksid jadda ulikoolide voi erasektori padevusse. HAKA
rolli osas koolitus- ja ndustamisteenuse pakkujana esitati erinevaid seisukohti. Enamasti leiti, et
HAKA vobiks koolitus- ja ndustamisteenuseid senisest rohkem pakkuda, kuid Uhes intervjuus
valjendati toetust seisukohale, et nimetatud teenused tuleks jatta Ulikoolide ja erasektori
padevusse. HAKA ei peaks votma taitjarolli sellistes tegevustes, vaid keskenduma kvaliteedi

hindamisele ja arenduste suunamisele.

Uks organisatsioon réhutas HAKA piihendumust oma visioonile ja t6i esile, et arengukava
printsiibid ei ole HAKA jaoks Uksnes deklaratiivsed, vaid neid jargitakse ka tegelikes tegevustes.
Sama kinnitas ka Uhe teise organisatsiooni esindaja, kelle s6nul on naiteks kutsehariduses

toimunud markimisvaarne nihe kvaliteedikultuuri suunal.
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Uks organisatsioon soovitas vélja todtada siisteemse koostédmudeli, mis sisaldaks regulaarseid
kohtumisi, varajast kaasamist ning koolituste pakkumist koolipidajatele. Teine organisatsioon
réhutas, et uldhariduse kvaliteedimudel tuleks muuta haridussusteemi loomulikuks osaks ning

kaasata arendusse ka dppijad.

Uldhariduse valdkonnas véiks niiiid, parast kvaliteedimudeli kdivitamist, olla
moistlik hakata moétlema selle peale, kuidas see mudel vbiks kujuneda
valdkondlikuks standardiks ehk muutuda loomulikuks osaks haridussisteemist.
(Grupiintervjuus osalenu)

Kommunikatsioon ja ndhtavus on samuti visiooni elluviimisel oluline osa. Toodi valja, et oluline
on, et iga oppija, Opetaja ja koolijuht moistaks, et nende arengu ja kvaliteedi eest seisab keegi
susteemselt. Selle saavutamiseks on vaja labimodeldud turundus- ja
kommunikatsioonistrateegiat, milles oluline roll on ka partneritel — nt 6pilasliitudel, koolipidajatel
ja opetajate uhendustel. Samuti tuleks rohkem keskenduda kvaliteedi tahenduse avamisele

Oppija vaatenurgast, et iga tehtud arendus tooks hariduskogemusse tegelikku vaartust.

Oppija peaks tajuma, kuidas kvaliteedi arendamine toetab tema isiklikku arengut,
Opikogemust ja tulevikuvéljavaateid. (Grupiintervjuus osalenu)

Samuti réhutati rahvusvaheliste praktikate ja mitmekesise ekspertiisi kaasamise tahtsust. Uks
intervjueeritav soovitas olla HAKA-L néudlik partner ka valisekspertide valikul, et tagada sisuline

kvaliteet ning tuua eriilmelisi ja vaartust loovaid vaatenurki.

Vélisekspertide kaasamisel tuleb olla néudlik —- mugav lahendus ,,naaberriikide
kolleegide*“né&ol ei pruugi pakkuda piisavat sisulist vaéartust. (Grupiintervjuus
osalenu)

Uks organisatsioon réhutas, et HAKA edasises arengus vdiks oluliselt rohkem tihelepanu
podorata digilahenduste arendamisele, mis toetaksid hindamis- ja arendusprotsesside tdhusust
ning kasutajasobralikkust. Eesmaéark ei peaks olema protsesside lihtsustamine pealiskaudselt,

vaid pigem burokraatia vihendamine ning selge ja loogilise kasutajakogemuse kujundamine.

4 Valiseksperte kasutab HAKA vaid kérghariduse valdkonnas.
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Samuti rohutas uks organisatsioon, et uldhariduse valdkonnas voiks HAKA koostods koolijuhtide
Uhendusega kujundada tulevikus Uhise aastaplaaniga koostodprogrammi, mis keskenduks
heade praktikate jagamisele, koolijuhtide professionaalsele arengule ning suurema hulga koolide
kaasamisele. Nahti vajadust viia senine sisuline t66 nahtavamale tasandile — naiteks seminaride

ja arutelude kaudu, et laiem koolijuhtide kogukond oleks rohkem kaasatud ja teadlik toimuvast.
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Jareldus

Lihikirjeldus

Jareldused

HAKA strateegia ja visiooni elluviimise kohta

HAKA visiooni peetakse
strateegiliselt tugevaks,
ent selle tunnetus ja
moistmine partnerite
hulgas on kohatine ja
ebaiihtlane

HAKA arengukava ja visiooni eesmargid peegeldavad hasti
organisatsiooni vaartuspdhist suunda ja soovi liikuda hindajast
arenduspartneriks. Samas on visiooni tuntus partnerite seas
ebauhtlane, eriti erasektoris, ning vajab teadlikumat tutvustamist ja
kommunikeerimist.

Visiooni elluviimine
eeldab jatkusuutlikku
rahastusmudelit

HAKA tegevuste ulatuslik séltuvus struktuurivahenditest toob esile
riski visiooni katkemise osas. Jatkusuutliku strateegilise suuna
hoidmiseks on vaja arendada rahastust mitmekesistavaid
lahendusi, sh kaaluda valikuliste tasuliste teenuste pakkumist.

HAKA strateegiline
fookuse ja rollijaotuse
hoidmine on oluline

Partnerid toetasid HAKA suunda, kuid réhutasid vajadust hoida
selget piiri HAKA kui hindamisorganisatsiooni ja teiste osapoolte (nt
ulikoolid, erasektor) rollide vahel. HAKA rolli ei tohi liigselt hajutada,
vaid keskenduda susteemse kvaliteediarenduse toetamisele.

HAKA visiooni elluviimist
toetavad tugev partnerlus
ja sihipdrane, mojus
kommunikatsioon

Visiooni elluviimine eeldab labimodeldud koostoomudeleid,
Oppijakeskset lahenemist ja strateegilist kommunikatsiooni. Eriti
oluliseks peeti Oppijate, koolipidajate ja Opetajate Uhenduste
kaasamist ning kvaliteediteemade arusaadavat selgitamist ka
l6pptarbijale.

48




7 Vaartused ja tooviisid

7.1 HAKA vaartused

HAKA 2023-2027 arengukava® tugineb neljale kesksele vaartusele, mis Uhiselt kujundavad
agentuuri identiteeti ja suunavad selle tegevusi. Need vaartused - kompetentsus, avatus,
koosloome ja stusteemsus — moodustavad tervikliku aluse kvaliteedikultuurile, mis toetab HAKA
missiooni: vbimestada Oppeasutusi ja teisi partnereid Oppimise ja Opetamise kvaliteedi
arendamisel. Vaartuste esiletdstmine arengukavas kinnitab, et need suunavad organisatsiooni

sisemist toimimist ning maaratlevad selle rolli laiemas haridusmaastikus.
HAKA arengukava kohaselt on nelja pdhivaartuse maaratlused jargmised:

Kompetentsus tahistab HAKA pluhendumust professionaalsusele ja pidevale enesearengule.
Too pohineb ajakohasel erialateadmusel, tdenduspdhisusel, objektiivsusel ja vordsel

kohtlemisel. Tootajad on ennastjuhtivad dppijad, kes arendavad teadlikult oma oskusi.

Avatus valjendub valmisolekus kohaneda muutustega, otsida uusi lahendusi ja vaartustada
mitmekesiseid teadmisi. HAKA jagab oma oskusteavet sihiparaselt eri sihtrGhmadele,

edendades labipaistvust ja koostood.

Koosloome rbohutab partnerluse ja Uhise teadmise loomise olulisust. HAKA vaartustab
vastastikust éppimist ning loob koos partneritega jagatud arusaama kvaliteedikultuurist ja iga

osapoole rollist selle arendamisel.

Susteemsus tdhendab hariduse kasitlemist tervikliku stisteemina. HAKA tegevused loovad
seoseid haridustasemete ja -liikide vahel ning tuginevad pideva parendamise tsuklile. Eesmargid

ja tegevused on omavahel seotud ning t66 moju on kesksel kohal tulemuslikkuse hindamisel.

7.2 HAKA vaartuste jargimine tegevustes ja suhtluses

Grupiintervjuudes uuriti, kas ja kuidas HAKA vaartused — kompetentsus, avatus, stisteemsus ja
koosloome - partnerite kogemuses valjenduvad. Tahelepanu all oli ka see, kuivdrd jarjepidevalt
neid vaartusi rakendatakse ning millised vaartused on koostdos ja suhtluses kbdige selgemalt
tajutavad. Intervjuudest selgus, et HAKA pohivaartused on tegevustes ja suhtluses selgelt
tajutavad ning sisuliselt toimivad. Koéik neli vaartust ilmnesid intervjuudes korduvalt, kuid

mitmetes valdkondades viidati ka vajadusele nende edasiseks arendamiseks.

5 Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur. (i.a). Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri arengukava 2023-2027.
Kattesaadav: HAKA_arengukava_2023-2027.pdf
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Jarjepidevuse osas toodi esile, et HAKA vaartused on partnerite hinnangul uldiselt stabiilsed ning
mones valdkonnas on nende rakendamine ajas isegi paranenud. Samal ajal réhutati, et
organisatsiooni sisemine jarjepidevus peab tugevnema, et valtida riski séltuda Uksikutest

votmeisikutest.

Need on justkui taustal alati olemas, teada ja tajutavad. Aga mulle tundub, et nende
puhul on need vaéartused isegi vimasel ajal veelgi enam esile
téusnud. (Grupiintervjuus osalenu)

HAKA tegevus on vaéartuste méttes jarjepidev. HAKA peab kasvatama oma sisemist
jarjepidevust, et séltuvus Uksikutest inimestest ei muutuks riskiks. (Grupiintervjuus
osalenu)

Jargnev kokkuvote pohineb grupiintervjuude kaigus kogutud sisendil ning annab Ulevaate, kuidas
iga HAKA pohivaartus partnerite kogemuses valjendus ning millised tugevused ja

arenguvajadused nende vaartuste osas esile kerkisid.
Kompetentsus

HAKA-t peetakse laialdaselt kompetentseks ja professionaalseks organisatsiooniks.

Kompetentsus nimetati ka Uheks kdige enam esile kerkinud vaartuseks ja suurimaks tugevuseks.

Hariduse kvaliteedi hindamine on spetsiifiline valdkond ning HAKA-l on selles
unikaalne kompetents. (Grupiintervjuus osalenu)

Peaaegu koik intervjueeritud partnerid toid valja HAKA tugevat rolli hindamiste ja
kvaliteedianalliiside tegijana. Kompetentsust nimetati korduvalt HAKA suurimaks tugevuseks.
Oli neid, kes rbéhutasid, et koosttds ei ole tajutud puudujaake professionaalsusest voi
padevusest. Uks intervjueeritav réhutas, et personali kompetentsuse tase on ajas tdusnud.
Samuti toodi valja, et HAKA kompetentsus on selgelt tajutav ja nahtav nii koolituste labiviimisel

kui ka juhtrihma t66s osalemisel.

Kui HAKA véértusi eraldi nimetada, siis minu jaoks on nende suurim tugevus
kindlasti kompetentsus — selles pole mul kordagi tekkinud kahtlust. (Grupiintervjuus
osalenu)
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Mitmed intervjueeritavad tdid esile, et HAKA kompetentsus tugineb organisatsiooni sees
tootavatele spetsialistidele, kellel on sageli valdkondlik ja pikaajaline kogemus
kvaliteedihindamises. Samuti kaasatakse hindamisndukogude ja kuratooriumi toosse vald-
kondade esindajaid, kellel on sisuline ja praktiline teadmuspodhi. Taiendavalt réhutati valis-
ekspertide rolli, kellel on kogemus taienduskoolituse, kdrghariduse, uldhariduse ja taiskasvanu-
hariduse valdkonnas. Mitme intervjueeritava hinnangul toetab HAKA sisendi kvaliteeti ka

rahvusvahelise kogemuse Eestisse toomine.

Neil on eksperdid nii oma organisatsiooni sees kui ka véliseksperdid, kes tegutsevad
taiendkoolituses, kérghariduses, uldhariduses ja tdiskasvanute koolituses — kbik
oma ala professionaalid. (Grupiintervjuus osalenu)

Uks organisatsioon réhutas, et hindamiste kaudu on suudetud pakkuda vajalikku ja
usaldusvaarset sisendit, mida on kasutatud naiteks OSKA analuusides. Teine organisatsioon toi
esile HAKA teadmiste ja vilumuse tugevuse, eelkdige akrediteerimiste ning Oppekavade
hindamiste protsessis. Samuti margiti, et HAKA aruandeid kasutatakse digusloomes, mis viitab

organisatsiooni professionaalsusele ja sisendi korgele kvaliteedile.

Uks intervjueeritav tdi nditena, et ildhariduse kvaliteedihindamise mudeli valjatddtamisel oli
kogu protsessile seatud mitmeaastane, pdhjalikult labi méeldud plaan. HAKA paistis silma selge
visiooni ning vajalike teadmiste ja oskustega, et kvaliteedihindamise mudelit ststeemselt ja

tohusalt valja tootada.

Kuigi lihikeste kohtumiste pbhjal voib olla keeruline inimeste péddevust hinnata, jai
mulje, et inimesed, kes HAKA-s tébtasid (ja tobtavad ka praegu), omasid selget
visiooni ja vajalikke oskusi, et seda mudelit vélja t66tada. (Grupiintervjuus osalenu)

Kitsaskohtadenatoodivalja, et hindamisekspertide valik ja tolkepdhimdtted vajavad tugevdamist
ning ekspertide kontekstiteadlikkus vajab sihiparast arendamist. Télkepdhimdtete all peetakse
siin silmas seda, kuidas hindamisega seotud madisted, ootused ja vaartused arusaadavalt edasi
antakse - nii, et koik osapooled saaksid neist Uhtemoodi aru. Samuti rohutati vajadust tagada

hindamiskomisjonide koosseisude parem tasakaal.
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Avatus
Intervjueeritavate hinnangul peetakse HAKA-t Uldjoontes avatud organisatsiooniks, kellelt on
kogetud valmisolekut kuulata, kaasa mdelda ja muutustega kohaneda. Avatust nimetati samuti

uheks koostood toetavaks vaartuseks.

Suhtluspoolt hinnati samuti avatuks ja koostdodvalmiks. Toodi esile, et HAKA tutvustab
regulaarselt oma aastaplaane ning hoiab partnereid toimuvaga kursis, isegi kui kdiki kavandatud
tegevusi ei 6nnestu taiel maaral ellu viia. Uks organisatsioon markis, et avatus tuleb eriti hasti
esile uute hindamismudelite, arengukavade ja muude dokumentide koostamisel — neid ei to6tata
valja kinniste uste taga, vaid kaasatakse teadlikult erinevaid sihtrithmi ning panustatakse
sisulisse koostoosse. Lisaks toi uks organisatsioon valja kogemuse, et viimasel ajal on kdige

tugevamalt esile kerkinud HAKA avatus.

Kui oleme teinud ettepanekuid véi rédkinud uuendustest ja uutest vbimalustest, siis
on valmidus kuulata ja kaasa méelda olnud selgelt olemas. (Grupiintervjuus
osalenu)

Olemuselt on nad kindlasti avatud. Néaiteks suhtlus HAKA juhtkonna ja ametnikega
- sealon alati tunda avatust, vastutulelikkust ja vaarikust, samal ajal tagades, et kbik
vajalik saab tehtud. (Grupiintervjuus osalenu)

Uks organisatsioon réhutas, et HAKA avatus ilmneb ka nende tehnoloogilises ldhenemises.
Naitena toodi katsetused tehisintellekti kasutamisega, mille kaudu on otsitud néu ja tuge, kuigi
l6puks ollakse sageli ise padevamad. Samuti toodi esile HAKA valmisolekut kiiresti reageerida
haridusststeemi muudatustele, naiteks mikrokraadide, taiendkoolituse ja elukestva 6ppe vallas.

Nende suutlikkus uusi teemasid omaks votta peegeldab positiivset ja avatud hoiakut.

Teine organisatsioon tdi esile HAKA avatuse teadmiste ja kogemuste jagamisel. HAKA ei hoia
teadmisi Uksnes enda sees, vaid jagab neid ka koolide ja partneritega. Nad ei kirjuta asju
»sahtlisse”, vaid otsivad vdimalusi, kuidas teadmised viia praktikasse. Tahtis on ka rahvus-
vaheline moédéde - HAKA osaleb aktiivselt Euroopa ja globaalse tasandi hariduse

kvaliteedivérgustikes, mis nditab nende avatust ja laiemat koostodsuunda.

Nad téepoolest otsivad vbimalusi, otsivad teadmisi ja seisavad selle eest, et tuua
uut kogemust laiemalt inimesteni, mitte ainult oma arendusmeeskonna véi
institutsiooni siseselt, vaid ka koolideni. (Grupiintervjuus osalenu)
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Samas toid vahesed organisatsioonid valja avatuse osas teatavaid kitsaskohti. Naiteks margiti,
et HAKA avatus on moneti tingimuslik — see voib séltuda ajast, kontekstist ja suhtluspartnerist,
mistottu on avatuse tase erinevates olukordades varieeruv. Ménel juhul on seda kogetud rohkem,
monelvahem. Samuti toodi esile, et HAKA nahtavus uhiskonnas on tagasihoidlik —organisatsioon

ei esitle end aktiivselt valjapoole ning laiem Uhiskondlik kohalolu vdiks olla tugevam.

Mis puudutab avatust, siis see on veidi tingimuslik: séltub ajast, kontekstist ja sellest,
kellega suheldakse. Vahel on seda rohkem, vahel vdhem. (Grupiintervjuus osalenu)

Siuisteemsus

Intervjueeritavate hinnangul on susteemsus kui HAKA vaartus selgelt tajutav. Mitmed partnerid
toid esile, et organisatsiooni todkorraldus on kujunenud jarjepidevaks ning pohineb selgetel
reeglitel ja struktureeritud lAhenemisel. HAKA hindamissusteemi peeti toimivaks ja sisulisele
vajadusele vastavaks. Uks intervjueeritav markis, et HAKA té6protsessid on etteaimatavad ja
loogilised ning et sUsteemsus aitab tagada t06 kvaliteeti. Naiteks toodi valja, et kodulehekdljel

olevad dokumendid ning korraldatavad kohtumised on korrektselt korraldatud.

Kaks organisatsiooni pidas susteemsuse poolelt HAKA suureks tugevuseks eri haridustasemete
kasitlemist Uhises ja terviklikus raamistikus, réhutades, et HAKA vaatab haridusvaldkonda kui

tervikut ja panustab peaaegu kdikidesse haridussuundadesse.

HAKA suurimaks tugevuseks pean susteemsust — neil on selged reeglid, jarjepidev
tegutsemine ja struktureeritud lGhenemine. (Grupiintervjuus osalenu)

HAKA ei saakski olla nii kérgelt hinnatud, kui nende t66 ja lGBhenemised ei oleks
stisteemsed. Neil on selgelt paika pandud p6himétted, tavad ja stisteemid: kuidas
asjad toimivad, kuidas seatakse eesmaérke ja kuidas nendeni joutakse. See teebki

lihest organisatsioonist vdga hea organisatsiooni. (Grupiintervjuus osalenu)

Uks organisatsioon leidis, et HAKA siisteemne ldhenemine avaldub selgelt tidiendkoolituse
kvaliteedihindamises, kus on aastate jooksul kaardistatud kogu valdkond ja piloteeritud kaheksa
erinevat hindamismudelit. Teise organisatsiooni hinnangul panustab HAKA kvaliteedijuhtimise

stisteemide arendamisse ka laiemalt, sh kutsehariduse valdkonnas.

Samas juhtis Uks organisatsioon tahelepanu, et liighe formaalsus voib teatud olukordades

osutuda koormavaks, kuid réhutas, et just slisteemsus on see, mis aitab tagada t60 kvaliteedi.
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Teine organisatsioon toi esile kitsaskohti komisjonide t606 Uhtluses, viidates vajadusele suurema

sisemise kooskdla jarele.
Koosloome

Grupiintervjuudest selgus, et koosloome HAKA tegevuses nahtaval kohal ning mitmed partnerid
toid esile, et koostodod tehakse sisuliselt ja labimdeldult. Tehakse palju koostood nii
partnerorganisatsioonide kui ka sidusasutustega. Oli organisatsioone, kes pidasid koosloomet

kdige tugevaimaks vaartuseks.

Kaasatakse erinevaid osapooli, luuakse to6rtihmi ja koostbédkojas arutatakse labi
kbik sisend ettepanekud. Koostdo ei ole pelgalt formaalne, vaid sisuliselt
labimbéeldud ja partnerluspbhine. (Grupiintervjuus osalenu)

See koosloome ongi kogu stisteemi tugevaim ,,majake — kbige tugevam osa. Ega
suhtlusele ei ole ka midagi ette heita — kommunikatsioon ja koost66 toimivad hasti
ning kéik on selles osas vaga okei. (Grupiintervjuus osalenu)

Uhe organisatsiooni poolt vélja toodud heaks néaiteks koosloome rakendamisest oli
institutsionaalse akrediteerimise uue mudeli valjatd6tamine, mis toimus taiel maaral koosloome
pohimotteid jargides. Kuigi intervjueeritava kinnitusel oli HAKA t66tajaskonnal protsessis juhtiv
ja maarav roll, on tadhelepanuvaarne ka laiapohjaline huvigruppide kaasamine. Erinevate
tagasisideseminaride ja arutelulaudade kaudu suudeti kaasata markimisvaarne hulk osalejaid,

mis l6i eeldused toeliselt kaasava ja mitmekdlgselt labikaalutud lahenduse kujunemiseks.

Mitmed organisatsioonid tdid koosloome rakendamise puhul esile ka kitsaskohti. Naiteks todes
Uks intervjueeritav, et kuigi formaalne kaasamine on kull olemas, jaab selle sisuline moju sageli
piiratuks — sdnade ja tegude vahe ei pruugi alati kattuda. Teise osaleja hinnangul on koost66d
tulnud ise aktiivselt eest vedada, kuna algatus ja suunamine ei ole alati tulnud keskse osapoole
poolt. Lisaks markis Uhe organisatsiooni esindaja, et koosloome toimib kull hasti kuratooriumi
tasandil, kuid seda vbiks laiendada ka laiematele tegevustele, naiteks kvaliteedikultuuri
edendavatele Uritustele. Samuti leidis uks organisatsioon, et taiskasvanuhariduse hindamise
valdkonnas on koosloome seni olnud vdhem nahtav ning stisteem selles osas pigem ebaselge -

samas valjendati lootust, et olukord on paranemas.
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Jareldus

Lihikirjeldus

Jareld

used HAKA vaartuste ja tooviiside kohta

HAKA véaartused on
partnerite kogemuses
tildjoontes selgelt
tajutavad ja sisuliselt
toimivad

Grupiintervjuudes osalenud partnerorganisatsioonide hinnangul on
HAKA vaartused kompetentsus, avatus, sUsteemsus ja
koosloome - tegevustes ja suhtluses margatavad ning loovad
stabiilse vaartusruumi. Koiki nelja vaartust peeti olulisteks ja
korduvalt esilekerkinud aspektideks koostods HAKA-ga.

HAKA on
organisatsioonina
usaldusvéaarne ja
kompetentne

HAKA professionaalsus, valdkonnaspetsiifilised teadmised ning
vbime pakkuda usaldusvaarset ja praktiliselt rakendatavat sisendit
on loonud tugeva aluse HAKA kui kvaliteedi hindamise ekspertsuse
kuvandile.

Koosloome on hasti
toimiv, kuid vajab laiemat
jajarjepidevamat
rakendamist

Grupiintervjuude pdhjal tajuvad HAKA-t sisulise koostdo tegijana
ning peavad koosloomet Uheks agentuuri suurimaks tugevuseks.
Samas vdib selle moju jaada piiratuks, kui kaasamine on formaalne
vdi sdltub liigselt partnerite initsiatiivist.
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8 Soovitused

Lahtuvalt uuringu tulemustest oleme sénastanud ettepanekud, mis toetavad HAKA visiooni ellu-

viimist ning aitavad kujundada agentuuri tegevusi terviklikumalt, méjusamalt ja jatkusuutlikumalt.

1. HAKA toetava ja arendava rolli sihiparane tugevdamine valdkonnaspetsiifilisi vajadusi
arvestades

Soovitame HAKA-l sihiparaselt tugevdada oma toetavat rolli, et tasakaalustada praegu
domineerivat hindamisfunktsiooni. Partnerorganisatsioonide hinnangul on vajadus sisulise

toetuse ja partnerluse jarele selgelt tajutav, kuid praktikas jaab see sageli hindamisrolli varju.

Eriti oluline on, et arengundustamine, parimate praktikate jagamine ning sisuline tugi
haridusasutuste arendustdoos oleksid teadlikult Ules ehitatud ja kattesaadavad koigil
haridustasemetel. Selle toetava rolli tdhustamiseks soovitame jargmisi samme:

e Madratleda selgelt HAKA toetava rolli pdhiulesanded, mis toetavad asutusi
arendustegevustes ja loovad eeldused sisukaks koostdoks.

e Luua susteemne arengundustamise ja ettevalmistuskoolituste tstkkel, mis eelneb
hindamisele, et toetada asutusi sisulisel tasandil.

o Tugevdada teadmussiiret ja rahvusvahelise kogemuse vahendamist, et toetada
haridusasutuste strateegilist arengut ning arendada valdkondlikku padevust.

e Kujundada hindamissonumid labimoéeldult ja motiveerivas votmes, et toetada
usalduslikku dialoogi ning valtida kontrolli- ja kriitikakeskset kuvandit.

2. HAKA tegevuste ressursivajaduste suutlikkuse strateegiline hindamine

Soovitame HAKA-L terviklikult hinnata oma ressursivajadusi ja organisatsioonilist suutlikkust,
et tagada jarjepidev ja kvaliteetne tegutsemine neljal haridustasemel: kdérghariduses,
kutsehariduses, Uldhariduses ja taiskasvanuhariduses. Oluline on valtida olukordi, kus Uhe
valdkonna tegevused sdltuvad varjatult teise valdkonna ressurssidest vdi ressursijaotus ei ole

tasakaalus.

Eesmargiks on tagada, et HAKA saaks taita oma Ulesandeid sisuliselt ja jatkusuutlikult kdigis

haridusvaldkondades, arvestades nii rahaliste kui ka ajaliste ja personaliga seotud piirangutega.

Selleks soovitame jargmisi samme:

e Viia labi valdkonnapohine ressursikasutuse ja jatkusuutlikkuse anallius (eriti uutes
valdkondades, st uld- ja taiskasvanuhariduses), mis hélmab téomahtude, ajakulu,
personalivajaduse ja finantsvoogude hindamist igas haridussektoris eraldi.

e Maaratleda iga uue vbi tdiendava tegevuse eeltingimusena vajalikud ressursid,
sealhulgas selge rahastusplaan, vastav padevus ning ajaliselt teostatav tdokorraldus.

o Tagada, et Ukski haridustase ei jaa tahaplaanile ega soltuvusse teiste valdkondade
eelarvelistest otsustest, eriti olukorras, kus Euroopa Liidu toetuste kattesaadavus voib
olla ajas muutuv.
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3. HAKA rolli ja vastutuse eesmaérgistamine haridustasemeti

Soovitame HAKA-l koostd0s poliitikakujundajatega selgelt ja strateegiliselt maaratleda oma roll
ning eesmargid igal haridustasemel - korghariduses, kutsehariduses, Uuldhariduses ja
taiskasvanuhariduses — arvestades iga valdkonna spetsiifikat, ootusi ja arenguvajadusi. HAKA
rolli selge maaratlemine on eriti oluline uld- ja taiskasvanuhariduse valdkonnas, kus agentuuri

tegevus on vordlemisi uus.

Rollide ja vastutusvaldkondade teadlik eristamine aitab ennetada tegevuste killustumist,
ebarealistlike ootuste kujunemist ning usalduse nérgenemist partnerite seas. Uheselt mdistetav
ja koostoos sihtrUhmadega kujundatud rollikasitlus loob aluse sisukaks ja mojusaks

tegutsemiseks, kus séltumatus on tasakaalus koostoovalmiduse ja sliisteemse vastutusega.

Selge eesmargistamine tagab, et HAKA on igas haridussektoris usaldusvaarne ja nahtav partner,
kelle tegevused lahtuvad nii valdkondlikest vajadustest kui ka kvaliteedihindamise p6himdtetest.
See loob tugeva aluse strateegilise suuna hoidmiseks, tdhustab kommunikatsiooni ning toetab

partnerluspdhist ja arusaadavat koostdod kogu haridussisteemis.

4. Tasuliste teenuste pakkumine

Soovitame HAKA-| kaaluda vdéimalust pakkuda teatud teenuseid tasulisel alusel, et laiendada
oma toetavat funktsiooni ning suurendada organisatsiooni finantsilist jatkusuutlikkust. Eriti voiks
see puudutada selliseid tegevusi, mis jddvad valjapoole seadusest tulenevaid kohustusi, kuid
mille jarele partnerorganisatsioonidel on selge ja kasvav vajadus. Tegemist oleks tdiendavate ja

vabatahtlike teenustega, mis ei asendaks HAKA pdhitegevusi.

Naiteks vbiks tasulise teenusena pakkuda:

e taiendavat arengundustamist ja metoodilist tuge haridusasutustele, kes soovivad
sUvendatud tagasisidet, individuaalset tuge voi arenguprogramme valjaspool regulaarset
hindamisprotsessi.

¢ koolitusi ja todtoaformaadis arutelusid spetsiifilistel teemadel, sh naiteks eneseanallusi
labiviimine.

Tasuliste teenuste sisseviimisel tuleks arvestada labipaistvuse, selge hinnastamise ning
vabatahtlikkuse pdhimottega. See aitaks luua paindlikumaid koostéovoimalusi ning tugevdaks
HAKA arendavat ja partnerluspdhist rolli ilma soltuvust suurendamata olemasolevatest

eelarvelistest piirangutest.
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5. Partnerite varajane kaasamine ja siisteemne infovahetusformaat

Soovitame HAKA-lkujundada selge ja jarjepidevalt toimiv partnerite kaasamise ning infovahetuse
formaat, mis toetaks l&bipaistvat, varajases etapis algavat dialoogi ja looks partneritele

arusaadava raamistiku HAKA tegevuste sisu, eesmarkide ja méjude mdistmiseks.

Oluline on kujundada partnerlusmudel, mis pdhineb vastastikusel selgusel ja tahenduslikkusel.
Organisatsioonid, kes panustavad HAKA t66sse — naiteks kuratooriumi véi nduandvate kogude
kaudu - peavad tajuma, et nende sisendil on tegelik moju. Selle eelduseks on nii valdkondlikult
tasakaalustatud esindatus kui ka sisulise tagasiside joudmine strateegiliste otsuste

kujundamisse.

Selleks soovitame jargmisi samme:

e Tugevdada varajase kaasamise praktikat, kaasates partnereid strateegiliste suundade,
visioonide ja kontseptuaalsete muudatuste aruteludesse juba protsesside algfaasis.

e luua regulaarne infovahetuse ja dialoogi formaat, naiteks iga-aastane
kvaliteedikonverents, sihtrihmapdhised arutelud, koostodkojad vdi veebiseminaride
sari, mis looks stabiilse koostooraamistiku ka hindamiststklite vaheajal.

o Tagada jarjepidev ja kahepoolne kommunikatsioon ka protsesside |6ppfaasis, sh otsuste
jatulemuste suisteemne tagasisidestamine partneritele.

o Toetada kaasamise tOhusust selge kommunikatsiooniga selle kohta, miks ja kuidas
partnerite sisendit on arvesse vdetud, valtimaks kaasamise formaalsuse muljet.

Selline terviklik ja ajastatud kaasamispraktika tugevdab partnerite usaldust, toetab koost6dl
pohinevat arendustegevust ning tagab, et HAKA otsused ja suunad peegeldavad eri sihtrihmade

sisulisi vaateid.

6. Tagada HAKA soltumatus seadusandlikul tasandil

Soovitame poliitikakujundajatel satestada HAKA institutsionaalne soéltumatusseadusandlikul
tasandil, et tugevdada agentuuri usaldusvaarsust ning ametlikult eristada tema roll HARNO-st.
Oiguslikult méaaratletud séltumatus aitaks vahendada vajadust pidevalt téestada HAKA

erapooletust ja otsustusvabadust, mis on kvaliteedihindamise usaldusvaarsuse keskne eeldus.

Selge juriidiline alus voimaldaks ennetada rollikonflikte, tosta partnerite usaldust ning toetaks
labipaistvat ja arusaadavat vastutusjaotust. Samuti tugevdaks see HAKA positsiooni
rahvusvahelistes koostoovdrgustikes, kus institutsionaalne séltumatus on oluline

kvaliteedinaitaja ja eeltingimus vérdvaarseks partnerluseks.
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7. Hindamiskomisjonide koostamise ldbipaistvuse ja tasakaalustatuse arendamine

Soovitame HAKA-I kujundada labipaistev ja selgelt maaratletud susteem hindamiskomisjonide
liikmete maaramiseks, mis tagaks komisjonide sdltumatuse, mitmekesise esindatuse ning

usaldusvaarsuse kogu hindamisprotsessis.

Komisjonide komplekteerimise pohimotted voiksid hdlmata:

e selgelt sdOnastatud valikukriteeriume ja koosseisude kujunemise pohimdtteid, sh
osapoolte tasakaalu (nt haridusasutused, todandjad, eksperdid, valisliikmed).

e mehhanismi komisjonide koosseisude vaheldumiseks, et valtida isikupdhisust ja tagada
mitmekesisus.

e tagada hindamiskomisjonides erinevate sihtrihmade sisuline esindatus, et hinnangud
pohineksid mitme vaatenurga koostoimel; valisekspertide kaasamisel tagada sisuline
mitmekulgsus, kaasates eksperte erinevatest riikidest ja valdkondadest, et rikastada
arutelusid rahvusvahelise kogemusega.

e labimbéeldud juhiste ja rollikirjelduste pakkumist komisjoniliikmetele, et tagada
hindamisprotsessi Uhtlane tase ja jarjepidevus.

Labipaistev ja susteemne komisjonide komplekteerimine aitab tugevdada usaldust

hindamistulemuste vastu ning toetab hindamissuisteemi séltumatust, stabiilsust ja kvaliteeti.

8. HAKA roll hariduspoliitika kujundamises: nahtavuse ja sisulise panuse tugevdamine

Soovitame HAKA-| kujundada teadlik ja tasakaalustatud lAhenemine oma rollile hariduspoliitika
kujundamises, séilitades séltumatust, kuid samal ajal suurendades oma sisulist nahtavust,

mdjuhinnangute kuuldavust ning strateegilist koostddd poliitikakujundajatega.

See aitaks valtida olukorda, kus HAKA roll jaab varju ja agentuuri seisukohad ei jdua avalikkuseni
piisavalt. HAKA rolli poliitikakujunduses ei tohiks kasitleda kui poliitiliste seisukohtade
kujundamist, vaid kui professionaalset, tdenduspodhist ja tasakaalustatud sisendi pakkumist —
eesmargiga toetada teadlikku, kvaliteedile orienteeritud ja sidusatel andmetel pd&hinevat

poliitikakujundust.

Selleks soovitame jargmisi samme:

e sOnastada selgelt oma roll ja osaluse pdhimétted hariduspoliitika protsessides,
maaratledes, millistes teemades ja millisel kujul sisendit antakse.

e tdohustada strateegilist kommunikatsiooni poliitikakujundajate ja avalikkusega, sh
koostada arusaadavaid kokkuvotteid ja esile tdsta olulisi jareldusi.

e tuua esile edulugusid ja haid praktikaid, et tugevdada usaldust haridusslsteemi ning
anda positiivset ja motiveerivat tagasisidet.
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9. Teadlikkust toetav ja sihtriihmapohine kommunikatsioon ning HAKA nahtavuse
suurendamine

Soovitame HAKA-L kujundada strateegiline ja sihtrthmapdhine kommunikatsioonilahendus, mis
toetaks agentuuri visiooni elluviimist ning aitaks suurendada kvaliteediteemade nahtavust ja
arusaadavust Uhiskonnas. HAKA roll ei peaks piirduma Uksnes hindamisega — sama oluline on
vaartuste kujundamine, kvaliteedikultuuri edendamine ning Uhise arusaama loomine sellest,

mida tdhendab hea ja kvaliteetne haridus.

Kommunikatsioon peaks olema teadlikult kohandatud erinevatele sihtrihmadele - sealhulgas
Oppijatele, koolipidajatele ja td6andjatele — ning aitama selgitada, kuidas kvaliteedihindamine ja

arendustegevused seostuvad nende konkreetsete vajaduste ja ootustega.

Selleks soovitame jargmisi samme:

e rohutada 6ppija ja ldppkasutaja vaadet, selgitades, kuidas kvaliteedi arendamine toetab
isiklikku arengut ja paremaid valikuid.

e kaasata koostoosse partnerorganisatsioone (nt Opilasliidud, dpetajate Uhendused,
tootukassa), et sonumid leviksid usaldusvaarselt ja laiapdhjaliselt.

e pakkuda sihtrihmadele selget, arusaadavat infot kvaliteedist, sh naiteks
taiendkoolitusvalikute tegemiseks taiskasvanuhariduses.

Labimobeldud ja osapooltega kooskdlastatud kommunikatsioon loob eeldused selgema
kvaliteedikultuuri kujunemiseks, usalduse kasvuks ning HAKA nahtavuse tugevhemiseks

uhiskonnas laiemalt.

10. Rahvusvaheliste teadmiste toomine Eestisse

Soovitame HAKA-| kujundada strateegiline ja sihiparane ldahenemine rahvusvaheliste teadmiste
ja parimate praktikate Eestisse toomiseks. Selleks tuleks senisest slisteemsemalt ja koigis
tegevusvaldkondades kaasata rohkem rahvusvahelisi eksperte, metoodikaid,
kvaliteediraamistikke ja tdenduspdhiseid arengumudeleid, mis on end mujal juba téestanud.
Eesmark ei peaks piirduma Uksnes hindamiste toetamisega, vaid peaks laienema ka
toetusprotsessile, inspireerivate lahenduste ja strateegiliste suundade vahendamisele, mis

aitavad rikastada Eesti hariduspoliitikat ning toetada haridusasutuste kvaliteeditdod.

Selline teadlik ja sihiparane teadmussiire tugevdab HAKA rolli usaldusvaarse ja kompetentse
arengupartnerina ning aitab tuua Eesti haridusslsteemi tugevama rahvusvahelise vordlus- ja

arenguperspektiivi.

60



Lisa 1. Grupiintervjuude kusimustik

Sissejuhatus
1. Palun tutvustage ennast ja oma rolli organisatsioonis. Milline on olnud Teie
organisatsiooni senine kokkupuude HAKAGA?

Lisandvaartus ja kasu
2. Millist kasu olete teie vOi teie organisatsioon saanud HAKA tegevustest (nt hindamised,
koolitused, analtusid)?

3. Millised HAKA tegevused on teie arvates kdige enam lisandvaartust loonud? Miks?

4. Kus on tunda veel kasutamata potentsiaali voi arenguvoimalusi? Kas on olnud tegevusi,
kus lisandvaartus jai oodatust vaiksemaks? Miks?

Koost60 ja kaasamine

5. Kuidas hindate oma organisatsiooni kaasatust HAKA  otsustus- ja
arendusprotsessidesse?

6. Millistes valdkondades voi teemades voiks HAKA kaasamist tdhustada? Millisel viisil?
Mida saaks paremini teha?

Usaldusvaarsus ja kuvand

7. Kuidas te tajute HAKA usaldusvaarsust hariduse kvaliteedi hindamisel ja arendamisel?
Tooge palun naiteid

8. Millised marksdnad iseloomustavad teie meelest HAKA kuvandit haridusvaldkonnas?
Roll hariduspoliitikas
9. Millist rolli mangib HAKA teie hinnangul hariduspoliitika kujundamisel?

10. Kas HAKA analuusid ja hindamisotsused jouavad teie arvates otsustajateni? Kui ei, siis
miks? Kas oskate tuua naiteid, kus HAKA anallius on mdjutanud poliitikasoovitusi voi
otsuseid?

11. Millised sammud aitaksid HAKAt nahtavamaks ja mojukamaks muuta
poliitikakujundamise tasandil?

Strateegia ja visiooni elluviimine

12. Kas olete kursis HAKA arengukava voi visiooniga aastani 20357 Kui jah, siis milliseid
tundeid voi métteid see tekitab?

13. Milliseid praktilisi samme soovitaksite, et HAKA saaks oma visiooni kvaliteedikultuuri
eestvedajana paremini ellu viia? Kuidas teie organisatsioon saaks sellele kaasa aidata?

Vaartused ja tooviisid
14. Kas ja kuidas jargib HAKA oma tegevuses ja suhtluses organisatsiooni vaartuseid teie
arvates (palun tooge naiteid):
a. Kompetentsus
b. Avatus
c. Susteemsus
d. Koosloome
15. Kas HAKA tegevus ja suhtlus on nende vaartuste osas jarjepidev ja nahtav?
16. Millised vaartused avalduvad koostoos kdige enam? Millised voiksid rohkem esile tulla?
Lopetuseks

17. Kas on moni teema, mida me ei kasitlenud, aga peaksite oluliseks HAKA tegevuse voi
arengu seisukohalt?
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Lisa 2. Fookusgrupi intervjuude kisimustik

HAKA vordne roll koikidel haridustasemetel

1.

Kuidas teie hinnangul on HAKA senine laienemine (nt uldharidus, tdiskasvanuharidus)
mdjutanud HAKA 166 fookust ja usaldusvaarsust?

o Kas teie hinnangul on HAKA positsioon mdnes haridustasemes aja jooksul
muutunud? Kui jah, siis milles see tapsemalt valjendub ja millise ajaskaala jooksul
see muutus toimunud on?

o Millistel haridustasemetel on HAKA roll ja tegevus praegu koige nahtavam ja
mojusam?

Uldhariduse ja taiskasvanuhariduse valdkonnad on HAKA jaoks suhteliselt uued
valdkonnad. Millist valmisolekut ootate ja mida eriti oluliseks peate, et HAKA saaks
edukalt tegutseda hindajana uld- ja taiskasvanuhariduse valdkondades?

Millised on vajalikud ressursid (inimesed, aeg, rahastus), mis toetaksid agentuuri visiooni
taitmist koigil haridustasemetel? Millest voib tulevikus puudu jaada?

Kas on veel midagi, mida peaks HAKA tegema teisiti vdi paremini, et nende roll hariduse
kvaliteedi arendajana oleks tdhus ja padev kdigis valdkondades? Naiteks koostdo, selgus
rollis, prioriteetide seadmine jne.

HAKA kuvand ja roll

5.

Kuidas HAKA rollid hindajana, ndustajana ja arendajana on erinevatel haridustasemetel
mdistetavad? Kas need on piisavalt selged ja Uheselt mdistetavad?

Kuivdrd peaks HAKA puhul selgemalt eristama hindamise ja arengutoe rolle, et sailiks nii
usaldus kui tdhusus? Kas naiteks hindamine ja ndustamine peaks toimuma erinevate
meeskondade kaudu?

o Kuidas vdiks HAKA rohkem nahtav olla mitte ainult hindajana, vaid ka hariduse
arendajana? (millised sénumid, koostoovormid, tegevused vm)

Mida peaks HAKA muutma vdi arendama, et tema kuvand oleks toetav, arusaadav ja
visiooniga kooskodlas? Millised tegevused voi lahenemised aitaksid tugevdada arengut
toetavat poolt?

o Kuidas saaks HAKA usaldusvaarsust eri haridusvaldkondades paremini nahtavaks
teha, et see oleks koigile arusaadav?

Kuidas mojutab HAKA (kui s6ltumatu kvaliteediagentuuri) kuvandit kuulumine Harno kui
riigiasutuse koosseisu?

Kaasamine

9.

Millistes valdkondades voi teemades olete seni tundnud, et teie organisatsiooni
kaasamine HAKA protsessidesse on olnud sisuline ja mojus?

10. Millistes olukordades on kaasamine jaanud ndrgaks vdi hiljaks? Millal peaks teie arvates

erinevaid partnereid ja huvirihmi kaasama, et arutelud oleksid sisukad ja muudatused
hasti ette valmistatud?

11. Kokkuvottes, milliseid muudatusi soovitaksite HAKA-l kaasamise korralduses teha, et

teie organisatsioonil oleks selgem roll ja suurem panus?
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HAKA roll hariduspoliitika kujundamisel

12. Kas HAKA peaks keskenduma kitsalt hindamisele ja formaalsetele protsessidele, ilma
laiemalt haridusaruteludesse sekkumata? V6i olema rohkem esil sisulise haridusarutelu
partnerina? Mis oleks selle valikute eelised ja riskid?

13. Millistes olukordades voi valdkondades oleks kasulik, kui HAKA sbnastaks oma
seisukohti julgemalt ja osaleks aktiivsemalt poliitikadiskussioonides?

o Kuidas vdiks HAKA osaleda strateegilistes aruteludes nii, et sdiliks tema séltumatus
ja usaldusvaarsus?

HAKA usaldusviarsuse sailitamine tulevikus

14. Kas ja milliseid muudatusi peate vajalikuks, et hindamisprotsess oleks usaldusvaarne
ning ei séltuks konkreetsetest hindajatest?

15. Milline vbiks olla rahvusvaheliste ekspertide roll HAKA hindamistes ja kuidas neid vdiks
enne hindamist toetada? Taustaks: Nt Uldhariduses oleksid inglise keelsed hindamised
vaga kusitavad. ehk seda taustateadmist tuleks meeles hoida, et rahvusvaheliste
ekspertide kaasamisele peab eelnema sihtrihma tugev valmisolek seda teha.

16. Keda vdiks hindamiskomisjonidesse rohkem kaasata, et suurendada komisjonide
usaldusvaarsust, tdenduspohisust, professionaalset ekspertiisi ning arvestada paremini
erinevate osapoolte vaatenurki?

Lopetuseks

17. Kas on mdni teema, mida me ei kasitlenud, aga peaksite oluliseks HAKA tegevuse voi
arengu seisukohalt?
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