——~
M

=

HAKA

Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuur

Tdienduskoolitusasutuse oppekavarihma
kvaliteedi hindamine

EBS Executive Education OU
Oppekavariihm juhtimine ja haldus

HINDAMISARUANNE

»

* *
* * *
Euroopa Liit Eesti
: Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks
f A T~ H\\
/ N )
() ) ) ) ) »T00turuteenuste osutamine tagamaks paremaid véimalusi hdives osalemiseks*
N ey /
S 7

2023




Tdienduskoolitusasutuse nimi
(jur)
Veebilehe aadress

Kontaktisik koolitusasutuses,
telefon

Hindamiskomisjon

EBS Executive Education OU

https://www.ebs.ee/executive-education

Mare Tolli, 5309 6446

Cynne Poldadr: Cynne on erialalt andragoog, kelle
taiskasvanute koolitaja kogemus ulatub tagasi
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Sissejuhatus

Tdienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse,
kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis
maddratletud  tdienduskoolituse  kvaliteedi  nduetele  ning satestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on anallisida dppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analidsi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliits ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiiisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noéue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad
nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja opetamine,
koolitajad

ressursid

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna I6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega oppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi 6ppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele voi vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mojutavad hindamisotsuse
kujunemist.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust
nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvoimalused ei mojuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning votab vastavalt satestatud pohimdotetele vastu Ghe jargmistest hindamisotsustest:

a) asutus on positiivselt Iabinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark;
b) asutus on positiivselt ldbinud oppekavariihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt
labinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanaliiisi koos lisadega 24.01.2023
Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele:

EBS Executive Education OU eneseanaliiiis oli k&ikide kriteeriumite osas pdhjalikult tédidetud. Muuhulgas
edastas asutus komisjonile mitmeid lisamaterjale, mis andsid komisjonile vadrtuslikku
lisainformatsiooni. Eneseanaliiiisiga tutvumise kaigus tekkinud kisimustele vastasid EBS Executive
Education OU esindajad veebivestlusel.

Vestlus asutuse esindajatega toimus kuupdev: 01.02.2023
Komisjon saatis esmase hindamisaruande asutusele 02.05.2023.
Asutusel puudusid kommentaarid aruandele.

Komisjon esitas 16pliku aruande HAKAle 04.05.2023.

Komisjon tdiendas aruannet vastavalt tdienduskoolituse hindamisndukogu otsusele ja edastas
tdiendatud aruande asutusele.

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel toenditel:
e Asutuse EBS Executive Education OU eneseanaliilis

e Oppekava “Coachiva juhtimise meistriklass” (24.01.2023)
o Oppekava “Liidri arenguprogramm” (24.01.2023)
e Oppekava “Innovatsioonijuhtimise meistriklass” (24.01.2023)

e Asutuse EBS Executive Education OU veebileht: https://www.ebs.ee/executive-education

e Asutuse EBS Executive Education OU dppekorralduse alused ( 30.01.2023)
e Liidri arenguprogrammi IV moodul tagasisidelehe vorm

e Hindamisvestlus (01.02.2023)


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf
https://www.ebs.ee/executive-education

Oppekavariihma Juhtimine ja haldus analiiis hindamisvaldkondade
|Gikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatédtamise ja arendamise pohimotted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vilja toétatud sihtriihma ja/vdi toéturu vajadustest ldhtuvalt.
Kus voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, I&htutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt médrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt Ule Ooppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt td6andjad) tagasisidet, ning uuendatakse
oppekavasid, pulteldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kattesaadav informatsioon
veebilehel voi muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Koolitusasutuse esitatud tdendusmaterjalide pdhjal selgus, et koolitusasutusel on olemas dppekavade
véljatédtamise ja arendamise pdhimdtted, mida rakendatakse praktikas. Oppekavade arendamisel ja
uute dppekavade valjatdotamisel ldhtub koolitusasutus sidusrihmade huvist, reaalsest turuolukorrast
ja turu vajadustest. Koolituskavade valjatodtamisel ollakse pidevas koostdos valdkonna ekspertidega,
keda kasutatakse ka asutuses vastava kursuse juhtivkoolitajatena. Eneseanallisis rohutatakse
koolituskavade vdaljatéétamisel koostddd ka ettevotjate ja Estonian Business Schooli juhtidega ning
kavade koostamise aluseks on tdienduskoolituse standard, tdiskasvanute koolituse seadus ja
Haridus- ja Teadusministeeriumi juhendamaterjal tdienduskoolituste Sppekavade koostamiseks.
Oppekavade asjakohasust tdendab koolituste populaarsus ja koolitustel osalenute véga hea
tagasiside.

Oppekavaarenduses arvestatakse ka dppijate tagasisidet - nditeks on Sppijate tagasiside p&hjal
tehtud muudatusi koolitajate koosseisus. See on heaks nditeks, et ollakse valmis tegema ka keerulisi
samme, et Oppekavad oleksid kaasaegsed ja dppetdod Iabiviimine kvaliteetne.

Oppekavade vdéljatddtamisel ja kohandamisel arvestatakset sihtriihma vajadustega, veebivestluse
kdigus selgus, et Oppija vajadused selgitatakse enne kursusele registreerimist vdlja ning ta
suunatakse vajadusel teisele kursusele voi EBS-i tasemedppesse. Koolituste info on kodulehelt hasti
leitav, piisav, asja- ja ajakohane.

Tugevused

1) Pidev koostdd valdkonna ekspertidega selgitamaks vdlja reaalsed turuvajodused nditab, et
koolitusasutusel on hea Ulevaade valdkonna ja sihtrihma vajadustest.



Suunised: Opivaljundid kirjeldavad koolituse 18puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist Sppija poolt on voimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi  regulatsiooni nduetele
(tdgienduskoolituse standard § 2 Ig 2). Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, &pivéljundid,
opingute alustamise tingimused (sh digidppes osalemiseks vajalikud nduded), Oppesisu,

oppemeetodid, hindamine, dppemaht — on omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning
voimaldavad koolituse sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada dpivaljundid.

Koolitusasutuse poolt esitatud tdendusmaterjalide, veebilehe ning veebivestluse pohjal selgus, et
hindamisele esitatud dppekavad on selgelt eesmargistatud ning Opivdaljundid ldhtuvad seatud
eesmdarkidest. Moodulites vdlja toodud ja dpingute ajal kdsitletavad teemad toetavad opivaljundite
saavutamist. Oppekavade puhul on kodulehekiiljelt leitavad 8pivéljundid jo eesmérgid ka laiemalt
lahti kirjutatud. Ndaiteks on liidri arenguprogrammis kavandatud 6pivaljundid eesmargiga kooskdlas
ning komisjoni hinnangul on véimalik need ka esitatud ajaraamistiku ja dpimeetoditega saavutada.

Opivéljundite saavutamise hindamist on eneseanaliiiisis kirjeldatud (isna napisénaliselt, kdiki
vdljundeid hinnatakse iga koolituse raames kill erinevate meetoditega, kuid Uhtse ststeemi alusel.
Opivéljundite saavutamise hindamine on seega konkreetne ja (iheselt mdistetav. Naiteks liidri
arenguprogrammi puhul (Idhtuvalt kursusetdost) isikliku juhtimiskaasuse alusel. Komisjon leiab, et
opivdljundite saavutamist vdinuks eneseanalliisis hindamise osast Idhtuvalt rohkem lahti seletada,
see vdimaldaks saada veelgi parema tlevaate kursuse tulemustest. Veebivestluse kdigus sai selgeks,
et Opivdljundite saavutamist kontrollitakse nii protsessi ajal kui I0pus pdohjalikult. Naiteks toimub
jooksev tagasisidestamine ja hindamine koolituse kdigus ja koolituse 16pus Spivaljundite omandamise
saavutamise hindamine.

Oppekava erinevad osad on omavahel kooskslas, sidusad ning ette néhtud ajaga saavutatavad. Nii
oppe kogumaht kui osakaalude mahud ja tegevused on selgelt valja toodud.

Tugevused

1) Tugevuseks on praktilised dppekavad ja ka praktiline dpivdljundite omandamise hindamine, mis
|Ghtub reaalsetest juhtimissituatsioonidest ja tlesannetest.

Oppekava ja Sppekavaarenduse hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvdtvalt vélja
jargmist:

e Koolitusasutusel on olemas dppekavade valjatédtamise ja arendamise pohimdtted, koolituste info
on kodulehelt hasti leitav, piisav, asja- ja ajakohane.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

o Oppekavade koostamisel ja arendamisel arvestatakse turuvajadust ja -olukorda, &ppijate
tagasisidet, sidusrihmade huve, tehakse koost6dd valdkonna ekspertide, ettevdtjate ning
Estonian Business Schooli juhtidega. Oppekavade koostamise aluseks on tdienduskoolituse
standard, tdiskasvanute koolituse seadus ning Haridus- ja Teadusministeeriumi juhendamaterjal
tdienduskoolituste dppekavade koostamiseks.

e Oppekavade erinevad osad on sidusad, sihtriihm selge, Sppemahud on selgelt vélja toodud ning
opivdljundid on etteantud aja raames saavutatavad.

Komisjon lahtus dppekava ja dppekavaarenduse hindamisvaldkonna koondhinnangu andmisel sellest,
et koolitusasutusel on olemas dppekavade vdaljatédtamise ja arendamise pdhimotted, dppekavasid
koostatakse asjatundlikult silmas pidades Oppijate vajadusi, kaasates eksperte ja ldhtudes
asjakohastest juhendmaterjalidest ning oOpivdljundid on selgelt vdlja toodud, etteantud aja ning
meetoditega saavutatavad ja hinnatavad.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et Sppeprotsessi alguses
on Oppijatega ldbi arutatud, mis on dppekava eesmark, opivdljundid, kuidas toimub Sppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Koolitusasutuse eneseanallitsist selgub, et dppijatelt kusitakse esimesel kohtumisel nende osalemise
eesmadrkide ja ootuste kohta. Oppijatele tutvustatakse koolituse iildist eesmarki, séltuvalt Sppekavast
palutakse kirja panna isiklikud eesmdrgid voi tehakse Oppijatega eelintervjuu. Voimalusel
arvestatakse osalejate erisoovidega (nt osalejate ettevotete kaasuste lahendamine, virtuaalne
kaasatus). Rakendatakse kogemusdpet ning koolitusasutus kogub Oppijatelt jooksvalt tagasisidet
moodulite vahelisel ajal. Veebivestluse kdigus selgus, et Oppijad saavad vahetut tagasisidet
omandatud teadmiste ja oskuste kohta ning neil on véimalik saada koolitajate poolt ka tdiendavat abi
individuaalselt. Oppimine ja 8petamine on koolitustel selgelt lahti m&testatud protsess, milles vastutus
jaotub koolitaja ja koolitusel osaleja vahel ning eelkdige votab koolitusel osaleja endale teadlikult
vastutuse uute teadmiste omandamiseks.

Veebivestluse kdigus tépsustasid asutuse esindajad dppegruppide moodustamist. Selgus, et tegemist
on pohjaliku protsessiga, mille kdigus vaadatakse pdhjalikult iga dppima tulija profiili (nt eelnevaid
oskusi, ootusi kursusele) ning erinevad koolitusasutuse tootajad, sh lisaks koolitajale ka nt
muulgiosakond, leiavad dppija jaoks parima lahenduse. Selline IGhenemine tagab dpperihma Uhtlase
taseme koolitajate jaoks, parima tulemuse Oppija jaoks ning voib olla eeskujuks ka teistele
koolitusteenuse pakkujatele.



Tugevused

1) Oppegruppide moodustamine on p&hjalik ja Idbimdeldud protsess, mis tagab dpperiihma lihtlase
taseme koolitajate jaoks, parima tulemuse Oppija jaoks ning vdib olla eeskujuks ka teistele
koolitusteenuse pakkujatele.

Suunised: Koolitaja lahtub koolituse labiviimisel dppekavast ja toetab Sppijat dppe protsessis. Kui
koolitust viib labi mitu koolitajat, on koolitajad koostéds labi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab Sppija vaates terviku. Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on
arvestatud koolituse eesmdargi, opivaljundite ja sihtrihmaga ning need toetavad dppijat opivdljundite
saavutamisel. Koolitaja kasutab dppekava eesmdarkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid
ja Oppijate eripdrasid arvestavaid IGhenemisviise, mis toetavad dppijate dppimist ning dpioskuste
arengut.

Esitatud tdendite pdhjal selgus, et koolituse Iabiviimisel ldhtutakse dppekavadest ning Gppija on
protsessis toetatud. Koolitajad teevad tihedat koostdédd Oppekava koostamisel ja koolituste
|abiviimisel. Koolitusasutus madrab igale 6ppekavale juhtivkoolitaja, kes vastutab kvaliteedi eest ning
jagab osalejate ootusi ja tagasisidet teiste dppekava koolitajatega, kohandab vajadusel tegevusi
teavitades koiki osapooli. Juhtivkoolitajat abistavad tehniline tugi ja koolitusjuhid, kes suhtlevad
oppijatega nt logistilistes kisimustes ning annavad juhiseid ja Glevaate toimunust neile dppijatele, kes
ei saanud monel koolituspdeval osaleda. Loodud on Uhine keskkond, kuhu koondatakse ning kus
jagatakse téhelepanekuid koolituspdevadest. Omavahel suheldakse labivalt kogu koolituse jooksul ka
suuliselt.

Ettevotte poolt valitud Spetamismeetodid toetavad dppijat ja Sppimist. Koolitajad on oma valdkonna
professionaalid, kes koostdos koolitusjuhi ja juhtivkoolitajaga suudavad paika panna ka koolituse
didaktilise IGdhenemise strateegia. Kasutatakse sobivaid meetodeid (nt refleksioon, onepager), mis
annavad tagasisidet nii dppijale endale kui koolitajale dppeprotsessis ja selle 16pus. Lisaks toimub
moodulite vahelisel ajal 6pe vaiksemates rihmades (nt coachiva juhtimise meistriklassis kohtutakse
Oppijatega pdrast iga moodulit) ja [6putdd esitlemisel tutvustavad Oppijad ka oma Spiteekonda.
Selline ldhenemine toetab hdsti dpivaljundite saavutamist, sest vajalikud oskused ja teadmised
kujunevad dppeprotsessi kdigus.

Tugevused

1) Tugevuseks on tihe koostdd kdigi koolitust toetavate osapoolte vahel. Nii koolitusjuht,
juhtivkoolitaja kui koolitajad on Oppijate Opiteekonnaga kursis, koolituse ajal vahetatakse
omavahel infot nii suuliselt kui kirjalikult (selleks loodud veebikeskkonnas) ning probleemide
tekkides leitakse osapoolte koostdds ka lahendused.



Suunised: LoOpetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
|dhtutakse seaduse nduetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I16pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud koéikide dpivaljundite saavutamist ja antud
selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on Idbipaistev ja objektiivne ning toetab 6pivaljundite
saavutamist. Kui koolitus [6peb téendiga, siis annab koolitaja igale 6ppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas dppeprotsessi kdigus voi Idpus.

Esitatud tdéendusmaterjalide analllsist selgus, et 16petamise tingimused ja hindamismeetodid on
sobilikud ja asjakohased. Oppekavades on vélja toodud programmide eduka lébimise tingimused, mis
eeldavad tdismahus osalemist kdigis moodulites. Veebivestluse kdigus selgus, et dppijal on vdimalus
osaleda hajadppes (on olemas vajalikud vahendid ja tingimused, nt robotkaamerad). Lisavdimaluseks
on, et kui Oppija ei saanud oma “lennuga” dpinguid mingil pohjusel Idpetada, siis saab liituda jargmise
kursusega. Coachiva juhtimise meistriklassis hajadpet ei kasutata, leitakse erilahendusi, nt eksamit6o
vBetakse individuaalselt vastu - see on koolitaja lisatés. Oppetdd korraldamisel ollakse véga
paindlikud.

Esitatud oppekavades on vdlja toodud kursuste tdismahus |6petamise eeldused, kuid pole margitud,
kuidas toimitakse, kui kursus pole tdismahus lébitud v&i &pivéljundid pole saavutatud. Oppijale ei ole
teada, millistel tingimustel valjastatakse koolituse I6pus tdend, millistel tunnistus, seega ei vasta
oppekava vdljastatavate dokumentide kirjelduse osas tdiendkoolituse standardile. Veebivestlusel
selgus, et kui Oppija ei ole kdiki dpivaljundeid saavutanud, siis vdljastatakse osalemise téend, kuhu
margitakse, kus ja millises mahus 6ppija osalenud on.

Oppijad saavad tagasisidet oskuste, teadmiste, hoiakute omandamise kohta nii ppeprotsessi jooksu,
kui iseseisvaid kodutdid analtusitakse koolitaja poolt (nt vestlused koolitajaga iga mooduli 16pus,
onepager, refleksioon) ning ka 6ppeprotsessi [6pus, kus dppija esitleb oma I6putddd, dpiteekonda ning
koolitaja hindab tehtud téddes dpivaljundite saavutamist vastavalt valja tédtatud punktististeemile.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavades on vélja toodud info 8ppeprogrammide eduka lébimise eelduste kohta, kuid pole
vdlja toodud, missugustel tingimustel vdljastatakse Sppijale tunnistus ning millistel tingimustel
toend. Teeme ettepaneku viia dppekavad vastavusse seaduse nduetega, mille pdhjal peavad
Oppekavas olema sdatestatud koik I6petamisel vdljastatavad dokumendid (tdienduskoolituse
standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 I6igetes 1 ja 2).

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet ppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse sitsteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

aspekte, nditeks Oppijate rahulolu dppesisu, meetodite, hindamise, dppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analllsitakse ja arvestatakse dppeprotsessi parendamisel.

Koolitusasutuse tdendusmaterjalide pdhjal selgus, et koolitusprogrammidele kogutakse tagasisidet nii
koolitajatelt kui Oppijatelt, nii suuliselt kui kirjalikult. Tavaliselt tehakse seda nii jooksvalt dppeprotsessi
jooksul kui pohjalikumalt veebipdhiselt peale moodulite voi kursuse I6ppu. Tagasisidet kasutatakse
oppekavade tdiendamiseks/muutmiseks/reklaamimiseks, vajadusel vahetatakse koolitaja Sppijate
tagasiside pohjal vdlja.

Koolitusasutusel on vdlja tédtatud standardne kisimustik, mida kasutatakse kéikide koolituste
tagasiside kogumiseks, monikord seda kohandatakse vastavalt dppekavale (nt juhul, kui soovitakse
midagi tépsemalt teada mdne mooduli kohta). Oppijatelt kiisitakse tagasisidet nii korralduse kui
koolitajate kohta, palutakse kirjeldada, mis tdpsemalt meeldis/ei meeldinud ning ka soovitusindeksit.
Kusitluses on ka vaba vdljaga kisimus, kuhu dppija saab oma tdiendavad métted lisada. Saadud
vastuste pohjal on voimalik hinnata dppijate rahulolu ning vajadusel viia tegevustes sisse muudatusi.
Eneseanallisist selgub, et tagasiside pohjal analltlsitakse oma tegevusi konkreetse programmi
raames kogu programmi meeskonnaga.

Oppimine ja 8petamine hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvatvalt vélja jérgmist:

e Koolitusasutus kaasab oppijaid dppeprotsessi kujundamisse, dppijad eesmdrgistavad esimesel
kohtumisel oma tegevused voi tehakse nendega eelintervjuud, vajadusel arvestatakse Sppijate
erisoovidega ning toetatakse individuaalselt, kui kellelgi ilmnevad dppimisel takistused.

e Igale Sppijale ldhenetakse individuaalselt, kursuste komplekteerimine on suunatud ja pohjalik
protsess.

e Koolituste Iabiviimisel Idhtutakse 6ppekavadest ning dppija on igas protsessi osas toetatud.

e Igal dppekaval on juhtivkoolitaja, keda toetavad koolitusjuht, teised koolitajad, IT tugi, info
kogutakse selleks ettendhtud keskkonda ning protsessi jooksul jagatakse infot kdigi osapooltega.

o Oppemeetodid toetavad ppimist ning dpivéljundite saavutamist, kasutatakse koosdppimist ning
kogemusdppemeetodeid.

e | Opetamise tingimused ning hindamismeetodid on asjakohased, 6ppetdd korraldamisel ollakse
paindlikud. Kursuse tdismahus |6petamise eeldused on vdlja toodud, kuid dppekavadest puudub
selgitus, kuidas toimitakse juhul, kui Oppijal pole véimalik 6pinguid tdismahus labida.
Oppekavades puudub info vdljastatavate I8pudokumentide kohta, mis on aga vastuolus
tdiendkoolituse standardiga.

e Tagasisidet koolituste kohta kogutakse siisteemselt nii dppijatelt kui koolitajatelt, nii suuliselt kui
kirjalikult ning seda arvestatakse Sppekavade tdiendamisel/uuendamisel.

Komisjon ldhtus Oppimise ja Opetamise hindamisvaldkonna koondhinnangu andmisel sellest, et
koolitusasutus kaasab dppijaid dppeprotsessi kujundamisesse, arvestab dppija vajadustega ning dppija



ja koolitajate tagasisidega, et kursuste komplekteerimine on pdhjalik ja Idbimdeldud protsess ning
koolitajod teevad kursuste ajal tihedat koostédd vajalike osapooltega ja Sppemeetodid toetavad
Sppimist ja dpivdljundite saavutamist. Oppekavades on kil vélja toodud eeldused edukaks
programmide ldbimiseks, kuid puudub selge ja tdienduskoolituse standardis ndutud kirjeldus,
missugustel tingimustel valjastatakse osalejatele tunnistus, millistel tdend. Siiski on komisjon seisukohal,
et tegemist on kergesti parandatava tehnilise probleemiga, mis dppe kvaliteeti oluliselt ei mojuta, seega
on hindamisvaldkonna nduded siiski tdidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE: N&uded on taidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kdigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, dpi- ja/vdi téokogemuse
kohta on kéttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 Idige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele margitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
maddaratlenud nduded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika Iabiviimise pohimotted. Koolitaja analltisib

oma tegevust, véttes mh arvesse Sppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui tdiskasvanukoolituse valdkonnas.

Info koolitajate kohta on olemas nii dppekavades kui ka koolitusasutuse veebilehel konkreetsete
koolituste juures, muuhulgas on viited ka koolitajate LinkedIn keskkonnas olevatele elulookirjeldustele,
millele padsevad ligi huvilised, kes ise ka omavad LinkedIn keskkonnas kontot. Veebilehel on vdlja
toodud koolitajate haridus, tddkogemus ning lisaks ka erinevad saavutused ja projektid, sh kolumnid,
artiklid jms. Koolitajate haridus ja kogemused nditavad nende erialast pddevust koolituste
labiviimiseks. Koolitajate andragoogiliste paddevuste kohta eraldi infot ei leia, veebivestlusel selgitasid
koolitusasutuse esindajad, et koolitajate enesearenguliste, sh andragoogiliste teadmiste ja oskuste
parendamiseks ldbi viidavatest inspiratsioonikoolitustest voivad osa votta koik koolitusasutuse
tootajad ning seal kdsitletakse ka andragoogilisi teemasid, lisaks on neil EBS-is andragoogi ndol
vajalik tugi olemas, kes vastavasisulisi koolitusi Iabi viib. Tdiskasvanute koolitaja kutset ettevdte oma
koolitajatelt ei ndua, selle taotlemist ei propageerita, kuid réhutatakse andragoogiliste meetodite
kasutamise vajalikkust, tdiskasvanute koolitajale vajalikke oskusi ja kogemusi jagatakse, sellel teemal
tadiendkoolitusi korraldatakse. Koolitajad Idhtuvad rahvusvahelisest oskusteabest. Asutuse koolitajad on
lepingulised koosto6partnerid, kuid siiski panustatakse koostéds EBS-iga nende tdienddppesse ja
arengusse, pakkudes erinevaid koolitusi ja enesetdiendamise voéimalusi, ligipddsu uuele ning
kvaliteetsele oppe- ja teaduskirjandusele. Koolitajad ise hindavad korgelt koolitusasutuse moraalset
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ja tehnilist tuge nende tegevusele. Uhistegevused koolitajatele puuduvad. Koolitusasutus voiks
moelda Uhistegevuste korraldamisele, et suurendada koolitajate omavahelist koost6d6d, motete
vahetamist ja voimalike uute koolituskavade motete tekkimist.

Tugevused

1) Tihe koost66 EBS-iga koolitajate arendamisel ehk koost6o Ulikooliga, mis véimaldab saada nii
uusimaid teoreetilisi kui didaktilisi nduandeid ja nGdgemusi.

Arenguvoimalused

1) Koolitajate tdiendavate Uhistegevuste planeerimine, et siduda koolitajaid rohkem koolitusasutuse
tegevuste ja ndgemustega kollektiivi Uhtsustunde tekitamiseks.

2) Kaaluda koolitajate CV-de toomist LinkedIn keskkonnast vdlja, sest nendega tutvumiseks peab
huvilisel samuti olema konto LinkedIn keskkonnas.

Koolitajate hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvotvalt vélja jargmist:

e Koolitajate kohta on info olemas nii 6ppekavas kui veebilehel, kus vdlja toodud erialased
pddevused ja tookogemused nditavad koolitajate valmisolekut vastavate koolituste labiviimiseks.
Andragoogiliste pddevuste kohta info veebilehel puudub, kuid asutus tegeleb koolitajate aregu
toetamisega, sh ka andragoogiliste pddevuste arendamisega ldbi koolituste pakkumise ja
koostoopartnerite kogemuste kaasamise.

Komisjon ldhtus koolitajate hindamisvaldkonna koondhinnangu andmisel sellest, et koolitusasutuse
koolitajad on erialaselt paddevad vastavaid koolitusi Iébi viima, info koolitajate kohta on veebilehelt leitav
ning asutus panustab aktiivselt omakoolitajate enese-, sh ka andragoogiliste pddevuste arendamisse
ning koolitajad hindavad kdrgelt koolitusasutuse tuge nende tegevusele.

KOOLITAJAD: Nouded on tagidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja téodohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas lébividava 8ppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-oppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid
oppijal on vaja, et veebidppes osaleda.



Hindamiseks kasutatud tdendusmaterjalidest selgub, et ettevottel on olemas kaasaegsed ja nduetele
vastavad ruumid tdiendkoolituste ldbi viimiseks. Uldiselt viib asutus koolitusi lé&bi EBSi
auditooriumides (A. Lauteri 3, IV korrus, Tallinn), mis vastavad tdienduskoolitusasutuste
oppekeskkonna nduetele ning kus on véimalik kasutada erineva suurusega ruume. Puhkepausideks
ja toitlustuseks on vajadusel eraldi ruumid. Veebilehel, pperuumide kirjelduse juures, on vdlja toodud
ka parkimistingimused. Rendipindade kasutamise puhul jalgitakse vajalike nduete tditmist. Fuusilise
erivajadustega oppijate puhul leitakse sobivad ruumid vajadusel ka valjaspool oma maja, sest majas
puuduvad liftid ja invatdstukid. Veebivestlusel selgus, et osalejate kursustele registreerimisel
kisitakse ka nende véimalike erivajaduste kohta, samuti arvestatakse koolitajate erivajadustega.
Oppimise toetamiseks on ettevottel kasutusel aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused.
Veebikeskkonnana kasutatakse virtuaaldppekeskkonda Canvas, mis vastab kdigile kaasaegsetele
vajadustele, on turvaline, véimaldab sujuvalt teha nii rihma- kui individuaalset t66d ning ei eelda
eraldi tarkvara alla laadimist. Oppijate tagasiside Canvas programmi kasutamisele on positiivne.
Koolitajatele ja dppijatele on programmi kasutamisel tagatud administratiivne ja tehniline tugi.
Materjalide anallusi tulemusena selgus, et koolitusasutuse Oppekavades ei ole vdlja toodud
oppekeskkonna kirjeldust, nagu on satestatud Tdiendkoolituse standardis (§ 2 p 7), ruumide asukoht
ning kirjeldus on vélja toodud dokumendis “Oppekorralduse alused” ning asutuse veebilehel, kui
likuda konkreetse koolituse registreerumistingimuste alla.

Arenguvoimalused

1) Komisjon teeb ettepaneku tuua Oppekavas vdlja Sppekeskkondade (sh Canvase) kirjeldus
(Taienduskoolituse standard, § 2, p 7).

Ressursside hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvétvalt vdlja jargmist:

e Koolitusasutuse ruumid vastavad kaasaegsetele tingimustele, voimaldavad dppetddd sujuvalt ja
eesmdrgipdraselt |abi viia. Erivajadusega osaleja ja tema soovid selgitatakse vdalja juba
koolitusele registreerumisel ning 6ppija vajadustele leitakse sobivad lahendused. Arvestatakse ka
koolitajate erivajadustega.

e Koolitusasutus kasutab veebikeskkonnas Gppe ldbiviimiseks keskkonda Canvas, mis vastab
kdigile kaasaegsetele nduetele ning mille kasutamine ei eelda eriprogrammide alla laadimist. Nii
Oppijatele kui koolitajatele on veebilahenduste kasutamisel tagatud tehniline ja administratiivne
tugi.

e Koolituskavades pole dppekeskkonna, sh veebikeskkonna Canvas, kirjeldust valja toodud, kuid
selle leiab veebilehelt koos pdhjaliku, sh parkimisinfoga.

Komisjon Idhtus ressursside hindamisvaldkonna koondhinnangu andmisel sellest, et oppimiseks ja
opivdljundite saavutamiseks on ettevottel vdlja tootatud ajo- ja asjakohased flusilised ning
digitehnoloogilised lahendused, koolituskeskkonna info on pd&hjalikult kirjeldatud koolitusasutuse
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veebilehel. Ldhtusime ka sellest, et Oppijate vdimalikud erivajadused kaardistatakse koolitusele
registreerumisel ning arvestatakse nii dppija kui koolitaja erivajadustega.

RESSURSID: Nouded on tdaidetud



