Lisa 1.

Olukorra kirjeldus:

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur (HAKA) on 2009. aastal loodud autonoomne organisatsioon,
mille Glesanne on hariduse kvaliteedi hindamine ja kvaliteedikultuuri edendamine koikidel
haridustasemetel. HAKA tegutseb séltumatu Gksusena Haridus- ja Noorteameti koosseisus
ning tema juhtimiseks on moodustatud erinevate huviruhmade esindajatest koosnev
kuratoorium, mis tagab tegevuse labipaistvuse ja strateegilise suunamise.

HAKA tegutseb neljas haridusvaldkonnas - kdrgharidus, kutseharidus, taienduskoolitus ja
Uldharidus. HAKA viib labi nii 6ppeasutuste kui 6ppekavade/ 6ppekavarihmade
kvaliteedihindamisi, esmahindamisi, temaatilisi hindamisi, arendab kvaliteedihindamise
mudeleid, viib labi koolitusi, tegeleb rahvusvahelise koostdoga ning koostab oma valdkonna
piires anallUse.

HAKA tegevusi raamistab arengukava aastateks 2023-2027. HAKA missioon on vdimestada
Oppeasutusi ning teisi partnereid dppimise ja dpetamise kvaliteedi edendamisel ning 6ppija
arengu toetamisel. HAKA visiooniks aastaks 2035 on olla kvaliteedikultuuri tunnustatud
eestvedaja kogu hariduse valdkonnas.

Missioonist tulenevalt on Uheks arengukava strateegilistest eesmarkidest "HAKA on
usaldusvéarne ja kasulik partner kbikidele hariduse valdkonna sidusriihmadele’;, ning edu
votmenaitajaks on partnerite korge rahulolu agentuuri tegevustega.

HAKA tegutseb hariduse kvaliteedi hindamise votmeinstitutsioonina ning partnerite rahulolu ja
usaldus on keskse tahtsusega tagamaks, et HAKA tegevustel oleks laiapdhjaline moju Eesti
haridussusteemis. Agentuuri t66 keskmes on alati olnud partnerluspdhine koostd6 ning kdik
organisatsiooni kesksed protsessid on ules ehitatud koosloome pdhimotteid arvestades. HAKAs
\vaartustatakse korgelt nii pidevat vastastikust 6ppimist kui saadud oskusteabe levitamist
Uhiskonnas. Kdigis kvaliteedihindamise mudelite arendamise ja hindamistegevustes kaasab
HAKA séltumatuid eksperte, kelle teadmised ja kogemused tagavad kvaliteedihindamise
usaldusvaarsuse. Lisaks kuratooriumile ja ekspertidele aitavad HAKA t66d suunata ja
tagasisidestada olulistest sihtrihmadest koosnevad valdkondlikud hindamisndukogud,
ndukojad voi koostodkoda. Need loodud struktuurid véimaldavad kaasata aruteludesse
erinevaid huvipooli ja tagavad, et HAKA tegevused lahtuvad valdkondlikest vajadustest.

Seega, koostdo ja usaldusvaarsus on kvaliteedihindamise oluliseks aluseks ning on kriitilise
tahtsusega, et HAKA suudaks pakkuda lisaks dppeasutustele vaartust ka kdikidele teistele
olulistele partneritele. Siiani ei ole aga HAKAs slistemaatiliselt kogutud tagasisidet
votmepartnerite rahulolu kohta. Kuigi agentuuris vaartustatakse pidevat partneritega suhtlust
ning jooksva tagasiside saamist, on oluline tervikuna méista, kuidas kdige olulisemad
votmepartnerid HAKA tegemistega suhestuvad.

K&esolev partnerlusuuring on algatatud eesmargiga hinnata ja analtiusida, kuivérd




usaldusvaarne ja kasulik on HAKA oma tegevustega partnerite jaoks olnud ning milline on
partnerite uldine rahulolu agentuuri tdoga. Uuringu tulemused pakuvad vaartuslikku sisendit
HAKA tegevuste arendamiseks, aitavad kaardistada senise koost66 tugevusi ja valjakutseid ning
toetavad agentuuri tulevikusuundade kavandamist.

Uuringu tulemusi kasutatakse HAKA sisemiseks arendustegevuseks, koostoo tdhustamiseks
ning partnerlustegevuste motestamiseks. Paari aasta jooksul on vajalik labi viia ka
kordusuuring.

Uuringu eesmark ning peamised uurimisteemad

Uuringu eesmark on kaardistada ja analluUlsida partnerorganisatsioonide vaates HAKA praegust
kuvandit (usaldusvaarsus), tegevuste moju (kasu) ning arenguvdimalusi. Uuringu kaudu kogutav
tagasiside aitab moista, kuidas HAKA tegevus vastab partnerite ootustele ja millist kasu nad
HAKA tegevustes naevad, milline on organisatsiooni positsioon haridusmaastikul ning kuidas
saaks organisatsiooni tegevusi sihiparasemalt suunata ja arendada.

Peamised uurimiskisimused on:

1. Kuidas tajuvad partnerorganisatsioonid HAKA usaldusvaarsust hariduse kvaliteedi
hindamise ja arendamise kontekstis?

2. Millisena tajutakse HAKA lisandvaartust hariduse kvaliteedi hindamise ja arendamise
protsessis?

3. Millisel maaral ja kuidas vastab HAKA tegevus partnerorganisatsioonide ootustele?
Kuidas voiks koostood ja kaasamist tohustada?

4. Milline on HAKA roll hariduspoliitika kujundamises? Kuidas saaks agentuuri moéju ning
nahtavust strateegilistes otsustusprotsessides suurendada?

5. Millised on partnerite ootused HAKA visiooni ellu rakendamisel?

Uurimiskusimustele vastamisel tuleb ldpparuande koostamisel lAhtuda jargmistest teemdest:

1. HAKA kasu ja lisandvaartus. Hinnata, kas HAKA tegevus on partnerite jaoks
usaldusvaarne, kasulik ja lisandvaartust loov. Kaardistada partnerite ootused HAKA
seniste tegevuste ja arenduste osas. Uurida, millised lahenemisviisid voiksid partnerite
hinnangul aidata HAKA otsustel muutuda senisest enam hinnatavate organisatsioonide
strateegiliste protsesside osadeks.

2. Partnerite kaasamine ja ootused. Anallusida, kuivord tunnevad partnerid end HAKA
otsustus- ja arendusprotsessidesse kaasatuna. Selgitada, millistes aspektides voiks
kaasamist suurendada ja miks see partnerite jaoks oluline on.

3. HAKA roll hariduspoliitika kujundamises. Uurida, kuivord nahakse HAKAt
hariduspoliitika suunajana ning kas ja kuidas vdiks agentuur oma nahtavust ja méju
suurendada. Kaardistada vdéimalused, kuidas hindamisotsused ja analuusid jouaksid
tugevamalt poliitikakujundamisse.

4. HAKA visiooni ja strateegilise suuna toetamine. Koguda partnerite ettepanekuid,




kuidas HAKA saaks téhusamalt olla kvaliteedikultuuri eestvedaja hariduse valdkonnas.
Hinnata voimalikke samme, mis aitaksid HAKA visiooni elluviimist tugevdada.

5. HAKA vaartuste tajumine. Labivalt tuleks anallilsi koostamisel podrata tdhelepanu,
kuivord HAKA tegevus peegeldab partnerite silmis organisatsiooni peamisi vaartusi,
nagu kompetentsus, avatus, susteemsus ja koosloome.

Pakkumiskutse esitaja voib pakkumuses esitada omapoolse raporti struktuuri, mis vastab
uuringu eesmarkidele ning seatud uurimiskusimustele.

Uuringu labiviimise metoodika

Uurimiskisimustele vastamiseks viiakse labi intervjuud vahemalt 11 votmepartneri hulgas.
\Valitud partnerite nimistu annab ette pakkumuskutse esitaja. Konkreetsed esindajad
organisatsioonist valib pakkuja kooskélastades need pakkumuskutse esitajaga.

Soovituslik on andmekorje viia labi kahes etapis, grupiintervjuud partnerite esindajatega ning
seejarel fookusgrupi intervjuu, mis keskenduks esimesel etapil kerkinud teemadele.

Soovituslikult kasutatakse peamiseks infokorjeks poolstruktureeritud grupiintervjuud voi
sarnast meetodit, mis voimaldab saada vastuseid nii konkreetsetele ette maaratud ja
uurimiskusimustega seotud teemadel kui koguda unikaalset informatsiooni uuringus
osalejatelt. Véimalikud grupiintervjuud viiakse labi iga valimisse sattunud
partnerorganisatsiooniga eraldi, kus intervjuul osaleb vahemalt kaks organisatsiooni esindajat,
erandkorras Uhe partnerorganisatsiooni puhul vahemalt neli esindajat.

Fookusgrupi voimalik arutelu peaks pohinema hipoteesidel ning olema spetsiifilisemalt seotud
tuleviku ja HAKA arenguvaatega. Fookusgrupi intervjuul osalejate valimisel tuleb ldhtuda
pohimottest, et esindatud oleksid véimalikud erinevate partnerite vaated.

Voimalikud intervjuude kisimused kooskolastatakse eelnevalt pakkumuskutse koostajaga.
Peale grupiintervjuude tegemist analuusitakse saadud informatsioon ning tutvustatakse
vahetulemusi tellijale (vt detailsemat ajakava).

Tulemused
\Valitud pakkuja peab:

1. esitama lépparuande, mis sisaldab anallusitud andmeid ja jareldusi vastavalt ette
antud uurimiskidsimustele ja kokku lepitud teemaplokkidele. Aruanne sisaldab eraldi
jareldusi nii grupiintervjuude kui fookusgrupi intervjuude tulemusel saadud jarelduste
kohta;

2. andma tellijale dle intervjuu kusimused, koik intervjuude kaugu kogutud informatsiooni
ja algandmed.




Ajakava

Uuringu algus: hiljemalt 7.04.2025
Uuringu metoodika ja intervjuude kisimuste labirddkimine: hiljemalt 15.05.2025

Uurigu esmaste tulemuste tutvustamine pakkumuskutse esitajale: hiljemalt 15.05.2025

Uuringu l6pparuande esitamine koos kogutud andmetega 10.06.2025




