——~
-

=

HAKA

Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuur

Taienduskoolitusasutuste

lavendipohise kvaliteedihindamise
tulemused 2019-2022

Kaija Kumpas-Lenk

2023

~

~—

—




Sisukord

RS 7Y =T 0| o L (=TT
Lavendipdhine hindaming 2019-2022 ...t ssesessssessssssessssssessasssessssenens
Veebilehtede hindamise tulemMUSEd ...
Oppe kvaliteedi NINAAMISE tUIEMUSEA .......eeeveeeeeeereeeeeeeeesseseeeeeeseeessssseeeeseessssssseeessssessssssseeesseees
[g=To T a1 Y=Y I o =] [o LU= =T o PP

K OKIKUV OO .ottt e et e e et e e et e et eee et et eeeaeeaeeeeae e e eeeaeeaeeeeaeeeene et eneeneaeeneeneaeeneeeeeeeeeeeaeeanensaeeeeneanens



Sissejuhatus

Elukestev Ope ja tdienduskoolitustel osalemine on Uha kasvav trend. Selleks, et iga
tdienduskoolitusel osalev inimene saaks hariduse, mis on parima véimalikust, on oluline, et
tdienduskoolitusasutused pakuksid kvaliteetset koolitusteenust. Tdienduskoolituste kvaliteedi
edendamiseks ja tdiskasvanute koolituse seaduse (TGKS) nduete tohusamaks tditmiseks andis
Haridus- ja Teadusministeerium (HTM) Eesti Hariduse Kvaliteediagentuurile (HAKA) 2018.
aastal Glesande té6tada valja tdienduskoolituse kvaliteedi edendamise stisteem.

Koostdos valdkonna ekspertidega to6tasime vdlja kvaliteedi hindamise mudeli, mille
eesmdrgiks oli hinnata, kuidas tdienduskoolitusasutused tdidavad TaKS ndudeid ja
motiveerida koolitusasutusi pakkuma koolitusi, mis on kvaliteetsed, vastavad Oppija
vajadustele ning téo6turu ootustele. Kuna see mudel keskendub seaduse miinimumnduete
taitmise hindamisele, siis nimetatakse seda ldvendipdhiseks hindamiseks. 2019.aasta slgisel
alustasime lavendipdhise hindamisega Eesti Too6tukassa koolituskaardi partnerite hulgas.
Kdesoleva kokkuvottega annan Ulevaate 2019-2022 |abi viidud lavendipdhise hindamise
tulemustest.

Kokkuvote baseerub tdienduskoolituse hindamistulemuste varasematel analllsidel ja
kokkuvotetel: Tdienduskoolitusasutuste kvaliteedi hindamine 2020: tulemused ja dppetunnid;
Tdienduskoolitusasutuste kvaliteedi hindamine 2019-2021: tulemused ja Jppetunnid;
Kokkuvéte tervise ja heaolu valdkonna tdienduskoolitusasutuste dppe kvaliteedi hindamisest.



https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Kokkuvote_raport.pdf
https://haka.ee/wp-content/uploads/ulevaade_haridussusteemi_valishindamisest_2020-2021_oa-75-79.pdf
https://ekka.edu.ee/wp-content/uploads/Tervise-ja-heaolu-analu%CC%88u%CC%88s-1.pdf

Lavendipohine hindamine 2019-2022

Lavendipdhine hindamine tdienduskoolitusasutuste kvaliteedi hindamine, mis koosneb kahest
etapist:
1. veebilehe hindamine: hinnatakse, kas asutuse veebileht sisaldab TaKS-is ndutud

teavet;

2. Oppe kvaliteedi hindamine: hinnatakse, kas oppekava ja dppe labiviimine vastavad
TAKS-i ja taienduskoolituse standardi nduetele.

Oppe kvaliteeti hinnatakse vaid nendes tdienduskoolitusasutustes, mis on positiivselt lébinud
veebilehe hindamise. Hindamise tulemusel saab koolitusasutus hinnangu, kas asutuse
koolitustegevus

e vastab TAKS ja tdienduskoolituse standardi nduetele — ldvend on tdidetud, kdik
hindamiskriteeriumid on saanud positiivse hinnangu, voi

e ei vasta TAKS ja tdienduskoolituse standardi nduetele — ldvend ei ole tdidetud, kui
vahemalt tiks hindamiskriteerium on saanud negatiivse hinnangu.

Negatiivse hinnangu saanud asutustel oli vimalik osaleda kordushindamisel.

Veebilehtede hindamise tulemused

Teave veebilehel annab &ppijale informatsiooni koolituse kohta ja toetab seeldbi Gppijat
koolituse valimisel. Samuti nditab teave veebilehel asutuse suutlikkust korraldada
tdienduskoolitust valdkonnas kokku lepitud ja seadusega sdatestatud pdhimdtete alusel.

2021. aasta juuniks hindasime 757 tadienduskoolitusasutuse veebilehte. Hindamisel selgus, et
veidi vahem kui pooled asutustest tditsid seaduse ndudeid (joonis 1). Kordushindamise
tulemused olid mdneti paremad, ligi 70% hinnatud asutustest oli veebilehte tdiendanud ja said
seega positiivse tulemuse. Veebilehtede kordushindamise negatiivse tulemuse saanud
asutustega suhtles edasi tdé6tukassa, et anda tdiendavaid véimalusi veebilehe
kordategemiseks voi [6petada koolitusasutusega koostdo.

Veebilehtede hindamine (n=757)

356

Hindamine
I <1

277

Kordushindamine
I -

nouded on tdidetud B nouded ei ole tdidetud

Joonis 1. Veebilehtede hindamisel osalenud asutuste tulemused

Veebilehtede hindamisest selgus, et informatsiooni avalikustamisega seotud ndudeid
tdidetakse enamasti osaliselt. Ligi pooled tdienduskoolitusasutustest ei avaldanud oma
veebilehel informatsiooni 6ppekorralduse pohimdtete ja tdienduskoolituse tegevuse kvaliteedi

4



tagamise kohta. Nditeks, kuidas koolitusasutus tagab Sppekavade kvaliteeti ja millised on
Oppetasu tagastamise pohimotted. Samuti selgus, et rohkem kui sajal asutusel 757-st ei olnud
veebilehel avalikustatud, kuidas Sppija saab koolituse eest tasuda voi millised koolitajad
koolitusi labi viivad ning mis on nende kvalifikatsioon. Kordushindamise tulemusel kill paljud
asutused parandasid oma veebilehti, kuid Gle 100 asutuse ei avalikustanud ka peale
tagasiside saamist oma veebilehel infot, mis on seaduses ndutud ja OJppijale vajalik
koolitusvaliku tegemisel.

Oppe kvaliteedi hindamise tulemused

Oppe kvaliteedi hindamise eesmdérk oli vdlja selgitada, kuivérd asutuse &ppekava(d) ja Sppe
kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses ja tdienduskoolituse standardis noutule.
Teave Oppe kvaliteedi kohta annab tagasisidet sellest, kui realistlikud, asja- ja ajakohased on
Oppekavad ja kuidas tdienduskoolitusasutus tagab dppe kvaliteeti nii keskkonna, koolitajate,
Sppekavade elluviimise kui ka dppijate toetamise kaudu. Oppe kvaliteedi hindamine tervikuna
nditab, kas koolitusasutusel on oskused pakkuda kvaliteetseid ja seaduse nduete kohaseid
koolitusi, mis vastaksid dppija vajadustele ja voimetele ning to66turu ootustele.

2022. aasta I6puks hindasime 103 tdienduskoolitusasutuse Oppe kvaliteeti. Hinnatud
Oppekavade arv kdikide asutuste peale kokku oli 216. Ldhtuvalt té6tukassa ettepanekust
hinnati asutusi seitsmes Oppekavarihmas - ettevétlus ja isikuareng !, sotsiaaltoéd ja
noustamine, arvutikasutus, juuksuritéo ja isikuteenindus, teraapia ja taastusravi, mehaanika
ka metallitéd ning turundus ja reklaam. Hinnatud asutuste arvud dppekavariihmade I6ikes on
toodud joonisel 2, mis nditab, et enim hindasime sotsiaaltéd ja ndustamise ning ettevotluse ja
isikuarengu dppekavariihmades koolitusi pakkuvaid koolitusasutusi.

Hinnatud asutuste arv (n=103) 6ppekavartihmiti

15
mehaanika |

metallitoo 9 .
arvutikasutus

12

reklaam

12 sotsiaaltdo ja
ndustamine
ettevotlus ja 21
isikuareng
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! ettevotlus ja isikuareng ei ole ISCED kohaselt dppekavariihm. Antud jaotus tehti koostdos
tootukassaga, et liita kokku juhtimise ja halduse Sppekavarihma ettevotluse suunaga dppekavad
ja isikuarengu 8ppekavarihma Sppekavad. Kuna paljud koolitusasutused pakuvad just
ettevotluse ja isikuarengu teemalisi koolitusi, siis oli mdistlik thendada need teemad ja hinnata
neid koos.



Joonis 2. Hinnatud asutuste arvud dppekavarihmiti

Hindamise tulemused on |dbi aastate olnud Usna kdnekad ja annavad I&bildike sellest, kuidas
on tdienduskoolituse valdkonnas oppe kvaliteediga. Hindamistest selgus, et 103 asutusest 47
said positiivse ning 56 negatiivse tulemuse (Joonis 3). Seega tditsid vahem kui pooled hinnatud
asutustest seaduses sdtestatud miinimumndudeid Oppe kvaliteedile. Need tulemused
nditavad, et seadusega ndutud informatsiooni olemasolu veebilehel v3i dppekavas ei taga veel
seda, et Oppe sisuline kvaliteet vastaks seaduses ndutule.

Oppe kvaliteedi hindamine (n=103)

47

Hindamine
N ¢

41

Kordushindamine - 9

Nouded on tdidetud H Nouded ei ole tdidetud

Joonis 3. Oppe kvaliteedi hindamisel osalenud asutuste tulemused

Kordushindamiste tulemused olid markimisvdadrselt paremad. Negatiivse hinnangu saanud 56
asutusest tuli kordushindamisele 50 ja neist 41 said positiivse tulemuse. Kordushindamisele ei
esitanud dokumente 6 asutust, neist 3 ei teinud seda korduvate meeldetuletustest hoolimata
ja 3 asutusel ei olnud motivatsiooni kordushindamisele tulla, kuna té6tukassa otsustas mitte
rahastada juuksuritéd ja iluteeninduse valdkonna koolitusi, milles asutused tegutsesid.
Kordushindamisele mitteilmunud asutustel jGi jdusse esmane negatiivne hindamistulemus.
Kordushindamisel negatiivse tulemuse saanud asutustega tegelevad edasi té6tukassa ning
HTM.

Kui vaadata, millised on asutuste tulemused kriteeriumite kaupa, siis on ndha, et peamiseks
kitsaskohaks on &ppekavade kvaliteet. Oppekavade puhul v8ib vélja tuua neli peamist
kitsaskohta (Joonis 4):

1. 35% hinnatud asutuste dppekavades puudub tdienduskoolituse standardiga ette ndhtud
info vOi esitatud info ei ole asjakohane (nt I8petamise tingimused ja vdljastatavad
dokumendid);

2. ligi 40% hinnatud asutuste 6ppekavade dpivaljundid ei kirjelda, milliseid teadmisi, oskusi voi
hoiakuid koolituse 16puks omandatakse (nt esitatud on vaid mdrksona loendid ,ettevotluse
vormid®, ,sissejuhatus majandusse®, millest ei selgu dppija omandatav oskus) voi ei arvesta
kutsestandardis v6i muus digusaktis mdadratletud nduetega (kehtib reguleeritud valdkondades
vOi kutsetel pShinevate koolituste puhul);

3. ligi 40% hinnatud asutuste Sppekavade dpivaljundites ja Oppe sisus kirjeldatut ei ole
voimalik etteantud ajaga saavutada (eriti praktiliste oskuste koolitused voéi koolitused, kus
algajad pidid omandama edasijoudnute oskusi);



4. 20% hinnatud asutuste Oppekavasid ei viida ellu kodulehel avaldatud voi tellijaga
kokkulepitud dppekava kohaselt (koolitaja ei olnud dppekavast teadlik ja dpetas midagi muud,
kui 6ppekavas lubatu, osadel asutustel oppekavad formaalsed dokumendid ja sdltumata
koolituse teemast, kas sotsiaaltdd voi turundus, olid 6ppekavad sama sisuga).

Oppe kvaliteedi hinnangud (n=103)

Oppekava sisaldab taienduskoolituse 40 o8
standardis ette ndhtud komponente*
Oppekava 6pivaljundid kirjeldavad,
milliseid oskusi, teadmisi ja/voi hoiakuid 31 &8
koolitusel osaleja omandab

Opivaljundites ja 6ppe sisus kirjeldatut on
Lo M ) 41 22
vBimalik etteantud dppeajaga saavutada
Koolitusasutus tagab, et koolitus on labi
viidud kodulehel avaldatud véi tellijaga 70
kokkulepitud 6ppekava kohaselt
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N

ndue on taidetud ndue on pdhiosas taidetud mndue ei ole taidetud

Joonis 4. Oppe kvaliteedi hindamise tulemused2

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et ligi 40% hinnatud asutustest pakub koolitusi, mille dpivaljundid on
ebaselged voi ei vasta kutsestandardis voi regulatsioonis ndutule ning neid dpivaljundeid ei ole
etteantud ajoga v8imalik saavutada. See téhendab, et kahel koolitusel viiest on téendosus, et
Oppija ei saavuta neid teadmisi v6i oskusi, mida koolitusega on talle lubatud. Samuti on
toendoline, et Uhte koolitust viiest ei viida labi 6ppekavas antud lubaduste kohaselt. Need
tulemused on kdnekad. Koolituse valimisel on oluline silmas pidada, et

Samas nditasid hindamistulemused, et 0ppe Idbiviimise nduete tditmisega asutustel Uldiselt
probleeme ei ole. Koolitusasutused koguvad tagasisidet ja enamik neist kasutavad seda Sppe
kvaliteedi edendamiseks. Koolituste fuusiline keskkond on valdavalt hea ja UGha rohkem
pooratakse tdhelepanu e-Oppe keskkonna kvaliteedile. Enamikel koolitusasutustel on
kvalifitseeritud koolitajad jo tdiskasvanud Gppija arengut toetatakse erinevate meetodite,
paindlike Iéhenemiste ja tugisiisteemide toel. Oppegrupid on valdavalt véikesed (umbes 10
inimest), mis vdimaldab dppijatele pakkuda personaalset Idhenemist. Oppijaid toetatakse ka
koolituse valimisel. Mitmetel asutustel on selleks eeltestid, mis aitavad vdlja selgitada dppija
taset ja selle tulemuste alusel leitakse Sppijale sobiv koolitus. Osad asutused toetavad Sppijaid
ka peale koolitust todkoha leidmisel.

Asutused on koostanud kvaliteedi tagamise- ja dppekorralduse pdhimdtted, kuid samas
selgus, et tegu on pigem formaalsete dokumentidega, sest nende pohimdtete rakendamine
enamasti ei kajastu asutuse kodulehel reklaamitud dppekavades.

" Kriteerium, mille sisu erines 2020 I ja II poolaastal ning 2021 aastal. Naiteks hinnati I
poolaastal, kas dppekava pealkiri on olemas, Il poolaastal aga seda, kas 6ppekava
pealkiri valjendab véimalikult tapselt koolituse sisu.



Peamised jareldused

Nelja aasta jooksul Iébi viidud hindamiste tulemused annavad hea Idbildike sellest, milline on
olukord tdienduskoolituse turul. Selgus, et olukord on seinast seina. On vdga haid
koolitusasutusi, mis panustavad kvaliteedi edendamisse ja tagavad, et Sppijad jouaksid
soovitud tulemuseni. Samas on ka neid koolitusasutusi, mis ei suuda tdita seaduse
miinimumndudeid, radkimata dppija arengu toetamisest.

1) 757 tdienduskoolitusasutuse veebilehtede hindamine nditas, et vdhem kui pooled neist
taitsid informatsiooni avalikustamisega seotud ndudeid. Kordushindamise tulemusel paljud
asutused parandasid veebilehti, kuid Gle 100 asutuse ei avalikustanud ka peale tagasiside
saamist oma veebilehel infot, mis on seaduses ndutud on ja Sppijale vajalik koolitusvaliku
tegemisel. See viitab, et info avalikustamisega seotud ndéudeid peetakse formaalsuseks.
Samas ei pruugi paljud asutused moista, mida Uhe voi teise ndudega TaKS-is voi
tdienduskoolituse standardis moeldud on ning miks nende taitmine oluline on.

2) 103 asutuse Oppe kvaliteedi hindamistest selgus, et dppekavad on koolitusasutuste
peamiseks kitsaskohaks. Ligi 40% hinnatud asutustest olid &ppekavades sdnastanud
opivaljundid puudulikult. Samuti ei ole umbes 40% koolitusasutuste dppekavade dpivaljundeid
vOimalik etteantud dgjaga saavutada. Koolitusteks planeeritud maht on enamasti vaike ja
praktiliste oskuste arendamisele, mis on vajalikud valdkonnas iseseisvaks tegutsemiseks,
pUhendatakse liialt véihe aega, et oskused vajalikul tasemel omandada. Kutse taotlemiseks voi
valdkonnas tegutsemise diguse saamise ettevalmistavatest koolitustest poolte puhul ei
arvestanud Opivdljundid ja Oppe sisu nende saavutamise hindamine Oigusaktides ja
kutsestandardites sdtestatud nduetega.

3) Oppe l&biviimise nduete tditmisega asutustel suuri probleeme ei ole. Asutused on
koostanud kvaliteedi tagamise- ja Oppekorralduse pohimdtted, Oppijatelt kogutakse
tagasisidet, dppijate dppimise toetamiseks on loodud tugisiisteemid, dppijatele Idhenetakse
personaalselt.

4) Asutused ei ole jarjepidevad enda ja riigi poolt seatud kvaliteedi pdhimdtete jargimisel.
Selgus, et Oppekavade kvaliteedi pdhim&tted, mis asutus on kirja pannud oma dppekorralduse
alustesse voi kvaliteedi tagamise alustesse, paljudel juhtudel veebilehel reklaamitud
Oppekavades ei kajastu. See on valdkonnas levinud probleem, mis viitab, et oskused dppekavu
koostada ongi napid, kuid samas on ka ndha, et nii dppekava, kvaliteedi tagamise alused kui
ka dppekorralduse alused on formaalsed dokumendid.

5) Oppijate toetamine enne ja peale koolitust. Oppe kvaliteedi valdkondlikud aruanded
nditavad, et vdaga paljud tdienduskoolitusasutused toetavad Oppijaid Jige koolituse
vdljoselgitamisel. Selleks viiakse labi eelteste nditeks taseme selgitamiseks voi vestlusi
Oppimise motivatsiooni tuvastamiseks ja dige koolituse leidmiseks.

Kokkuvote

Lavendipohine hindamismudel on ennast digustanud. Esmane veebilehtede hindamine oli
vajalik selleks, et selgitada vdlja, mil madral kajastavad asutused oma veebilehtedel TaKS-is
satestatud teavet. Tegemist oli vdhest ressurssi ndudva etapiga, mis véimaldas keskenduda



jargmises etapis — Oppekavade ja Sppe kvaliteedi hindamisel — ainult nendele asutustele, mis
olid esmase hindamise edukalt |dbinud. Selline Idhenemine osutus asjakohaseks, kuna info
avalikustamisega seotud ndudeid ei taitnud esmasel hindamisel pooled asutused. Samas
nditas oppe kvaliteedi hindamine selgelt, et info olemasolu veebilehel ei taga alati sisulist
kvaliteeti, ning asjakohase hinnangu andmiseks Sppekava ja dppe kvaliteedile on teine etapp
vajalik.

Hindamise tulemustel on olnud mdgju. Hindamise kdigus saavad asutused tagasiside, mille
pohjal muuta pakutavat teenust kvaliteetsemaks. Ligi 70% asutustest, kes algselt said
veebilehele negatiivse hinnangu, parandasid veebilehte ja Iabisid selle hindamise positiivselt.
Veidi Ule 80% asutustest on 0ppe kvaliteedi kordushindamise ldbinud positiivse tulemusega.
Mdlemad hindamised on andnud hea labildike sellest, mis on hdasti ja kus king pigistab.



