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Kutsedppe kvaliteedi hindamise arendustééruhma tlesanne oli té6tada vdlja kutsedppe kvaliteedi hindamise uue mudeli kriteeriumid ja
suunised ning teha ettepanekuid kvaliteedi hindamise protsessi ldbiviimiseks, sh hindamisotsuste kujundamine.

Lahtudes EL! ja Eesti? (kutse)hariduse eesmdrkidest ja suundumustest, tervikliku kvaliteedijuhtimise péhimdotetest, koolide tagasisidest®
senisele ning ootustest uuele kvaliteedi hindamise mudelile, samuti tldhariduse ja kdrghariduse kvaliteedi hindamise mudelitest, on té66ruhm
kujundanud senise dppekavarihmapdhise ldhenemise asemel kutsedppeasutuse kui terviku, koolipohise kvaliteedi hindamise mudeli.

Kontseptsiooni on koostanud kutsedppe kvaliteedi hindamise arendustéérihma liikmed Haana Zuba-Reinsalu, Hele Tammenurm, Rita Kask-
Klesmann, Liivi Raudsepp, Andra Piirsalu, Roosi Nemliher, Marika Sadeiko, Raul Aron, Marge Kroonmée. Arendustéériihma té6s osalesid
HAKA t66tajad Heli Mattisen, Kai Hermann ja Reet Taimsoo.

Mudeli kontseptsioonis seisuga september 2025 on arvestatud koolide arendusvérgustiku (10.04 seminar Parnumaa KHKs ja koolide kirjalik
tagasiside juuni-september), HAKA Gldhariduse ja kdrghariduse valdkonna té6tajate, Harno Erasmus+ eksperdi ja HAKA kvaliteedijuhtimise
koolitusprogrammi koolitajate tagasisidet, mida to66rihm on arutanud ning teinud kriteeriumites ja suunistes tdiendused seminaridel 23.04
HAKAs, 20.05.25 Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskoolis, 4.-5.06 Luua Metsanduskoolis. Kavandit tutvustas HAKA koolide
arendusvérgustiku seminaril 31.10 ning Eesti Kutsedppe Edendamise Uhingu seminaril 13.11.

Tdaiendusettepanekud on koondanud Marge Kroonmde.

1 NBukogu soovitus, 24. november 2020, jatkusuutlikku konkurentsivGimet, sotsiaalset Siglust ja toimetulekut toetava kutsehariduse kohta (2020/C 417/01) https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H1202(01)&from=ET

2 Euroopa Liidu ndukogu kutsehariduse soovituse Eesti riiklik rakenduskava https:/www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-10/kh_rakenduskava_ek_002.pdf

3 Koolide tagasiside 8ppekavariihmade kvaliteedi hindamisele: tagasisideseminarid koolides kevadel 2023 https://haka.ee/wp-
content/uploads/KOKKUVOTE_tagasisideseminarid_23.pdf
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https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2022-10/kh_rakenduskava_ek_002.pdf
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Uue hindamismudeliga liigub koolide kvaliteedi hindamine seniselt dppekavarihmapdhiselt kvaliteedihindamiselt institutsionaalsele ehk
koolipdhisele hindamisele. Muutuvad nii hindamisvaldkonnad kui hindamiskriteeriumid, kuhu lisanduvad teemadena tugevamalt
strateegiline juhtimine, innovatsioon ja dppeasutuse thiskondlik mdju.

Eesmark:

Kutsedppe kvaliteedi hindamise eesmdérk on voimestada kutsedppeasutusi oppimiskeskse koolikultuuri arendamisel, et suurendada
kutsedppe jatkusuutlikkust ja moju tihiskonnas.

Kavandatud kooliphise hindamismudeli rakendamine eeldab muudatuste sisseviimist hetkel kehtivatesse digusaktidesse. Selleks on HAKA
teinud haridus-ja teadusministeeriumile jargnevad ettepanekud:

- Pikendada hindamisperiood kuuelt aastalt seitsmele aastale. Pikem hindamisperiood vdéimaldab véhendada koolide vdlist
hindamiskoormust ning oleks Uhtne institutsionaalse akrediteerimise perioodiga korghariduses, sh kutsedpet pakkuvates
rakenduskdrgkoolides.

- Tdapsustada digusaktide sdnastust eemaldades viited 6ppekavariihma pdhisele hindamisele.

- Asendada 3-aastane hindamisotsus kdrvaltingimus(t)e seadmisega. 3-aastase nn tdishindamise asendamine vdimaldab sddsta
inim-, aja- ja finantsressurssi nii koolide kui HAKA vaates. Kiiremini kui 7 aastat lahendamist vajavad puudused seab kutsehariduse
hindamisndukogu kdrvaltingimusena, mis annab koolile selgema fookuse parendustegevuste planeerimiseks.

Koolipohise kvaliteedi hindamise ajakava planeerimine:

Uleminekul 8ppekavariihma pdhiselt hindamiselt koolipdhisele hindamisele Idhtume kehtiva kutsedppeasutuse seaduse alusel pShimdttest,
et 6-aastase perioodi lugemisel on aluseks kdige viimasena toimunud Sppekavarihma kvaliteedihindamine koolis. Hindamise ajakava
aastate 16ikes lepib HAKA koolidega kokku, arvestades kooli enda ootuste ja vajadustega, kuid jadddes kindlasti 6-aastase perioodi sisse.



1. Strateegiline planeerimine ja juhtimine
Kutsedppeasutus (edaspidi koo on
madratlenud oma rolli Eesti Ghiskonnas,
valdkonnas ja/voi regioonis. Kooli arengu
kavandamine ja juhtimine on koostéine ja
tdéenduspdhine, ldhtudes Uhiskonna ootustest,
vajadustest ja kestliku arengu pohimdtetest.
Kool hindab jdrjepidevalt seatud eesmdrkide
tGitmist ning tagab ja edendab kvaliteeti
koikides oma tegevusvaldkondades ja
protsessides.

2. Koolikultuur ja eestvedamine
Koostbole ja arengule suunatud koolikultuur
pohineb kokkulepitud vadartustel, vordse
kohtlemise ja eetika p&himdtetel. Koolis on
tagatud koigi tootajate ja dppijate vaimne,
sotsiaalne ja flusiline heaolu. Koolis on
vadrtustatud tootajate jarjepidev
professionaalne areng, mis ldhtub kooli ja
individuaalsetest arenguvajadustest ning
eesmdarkidest.

3. Ressursside juhtimine
Ressursside juhtimine toetab kooli terviklikku
ja kestlikku arengut. Fuusilise ja digitaalse
taristu haldamine ja arendamine on
sihipdrane, majanduslikult otstarbekas ja
turvaline. Info juhtimise pdhim&tted tagavad
sihipdrase, |dbipaistva ja asjakohase
kommunikatsiooni oppijatele, téétajatele ja
sidusrihmadele. Tagatud on infoturve ja
andmekaitse.

4. Oppe kavandamine ja 6ppekavaarendus

Oppe kavandamine ja 8ppekavade arendamine
on eesmadrgistatud, stisteemne ja juhitud.
Oppekavasid arendatakse koosloomes,
arvestades Uhiskonna ja té6turu vajadusi ning
ootuseid, kooli arengueesmarke ja valdkondlikku
kompetentsust. Oppekavad on terviklikud ja
sidusad. Elukestva 6ppe voimalused on
paindlikud.

Oppija arengu toetamine

Oppijate &pitee ja eriala valik on toetatud.
Oppijate toevajadus on mérgatud,
tugiteenuseid ja -meetmeid rakendatakse
Sigeaegselt ja vajaduspdhiselt. Oppijatele on
kattesaadav karjadariteenus, eri- ja
sotsiaalpedagoogiline ning pstihholoogiline
teenus. Kool seirab ja toetab jdrjepidevalt iga
oppija toimetulekut, heaolu ja terviklikku
arengut ning teeb vajadusel kohandusi
Opiprotsessis.

Oppimine ja dpetamine

Opiprotsess, sh praktika on kohandatud
erinevate Oppijate vajadustele, tagades
paindlikud dppimisv8imalused ja individuaalse
toe. Opetamise ja juhendamise meetodid on
kaasaegsed ja teaduspdhised, toetavad dppijat
opivdljundite saavutamisel ja tulevikutéo
oskuste arendamisel. Opiprotsess on koostéine,
toetab Sppijate Spimotivatsiooni ja
ennastjuhtiva dppija kujunemist.

7.

Innovatsioon ja jatkusuutlikkus
Koolikultuur toetab innovatsiooni ja
uuenduslikkuse rakendumist. Kool loob
lisavadrtust ja suurendab oma
jatkusuutlikkust teadliku innovatsiooni
ja uuenduste kaudu, soodustades
tootajate ja Oppijate loovuse
avaldumist ja koostéod. Kool pltdleb
muutuste tingimustes jarjepideva
parendamise ja tipptaseme poole.
Uhiskondlik mdju

Kooli tegevusel on thiskondlik m&ju,
mis loob vdadrtust kogukonna ja riigi
tasandil. Kool panustab
(kutse)hariduse, oma
Oppevaldkondade ja kogukonna
arendustegevusse, tugevdades
sihipdraselt kutsehariduse ning oma
rolli ja mainet kogukonnas ja
Uhiskonnas laiemalt.
Rahvusvahelistumine

Kool on aktiivne koostdé6partner
rahvusvahelistes vorgustikes,
edendades oppijate ja toéotajate oskusi
ja kogemusi ning kutsedppe
rahvusvahelistumist. Rahvusvaheline
tegevus on eesmdrgipdrane, juhitud ja
jarjepidev, sénastatud on
rahvusvahelise koostd6 pohimotted.



Kvaliteedikriteeriumid on sisendl, véljundl, protsessi vii selle osade omadused, mille alusel on véimalik
hinnata, mil mddral tegevuste voi tulemuste kvaliteet vastab néuetele, mis Idhtuvad erinevate
osapoolte kokkulepitud ootustest, sh kooli enda strateegilistest eesmdrkidest ja bigusaktidest ning
nende jérgimine on kohustuslik.

Suunis on soovituslik juhis v6i raamistik, mis aitab suunata tegevusi voi otsuseid, ilma et see oleks
kohustuslik néue. Erinevalt kvaliteedikriteeriumist, mis on siduv néue, pakub suunis paindlikkust ja
valikuvéimalusi, kuidas eesmdrke saavutada voi tegevusi IGbi viia.

Téendid on objektiivsed ja dokumenteeritud materjalid,
ndited voi andmed, millele tuginevad eneseanaliiiisi- ja
hindamisprotsessi kéigus tehtud jdreldused ja hinnangud.
Andmed on esitatud asjakohase trendina ning lisatud on
nende pbhjal tehtud jdreldused, st téenduspohiselt
analiidisitud.

1. Strateegiline planeerimine ja juhtimine Kutsedppeasutus (edaspidi kool on
mddratlenud oma rolli Eesti Ghiskonnas, valdkonnas ja/véi regioonis. Kooli arengu
kavandamine ja juhtimine on koostoéine ja tdenduspdhine, Idhtudes thiskonna
ootustest, vajadustest ja kestliku arengu pdhimdotetest. Kool hindab jdrjepidevalt
seatud eesmadarkide taitmist ning tagab ja edendab kvaliteeti kdikides oma
tegevusvaldkondades ja protsessides.

Suunised

1.1 Kool on sénastanud oma strateegilised arengusihid Idhtudes (kutse)hariduse riiklikest
prioriteetidest, vastutusvaldkonnast ja dppekavarihmadest, kus kool dpet labi viib.
Arengusihtidele on seatud méddetavad eesmdrgid ja sihtnditajad/vétmetulemused.

1.2 Kool Iahtub eesmdrkide seadmisel ja elluviimisel kestliku arengu pdhimd&tetest, kujundades
kestlikku koolikeskkonda.

1.3 Arengukava ja tegevuskavade vdljatéotamisse ja elluviimisesse on kaasatud kooli t66tajad,
Oppijad ja teised olulised sidusrihmad*. Vastutus eesmdrkide ja tegevuskavade elluviimise
eest on selgelt madratletud.

1.4 Kooli juhtimine lahtub jarjepideva parendamise pohimdtetest kdikides protsessides ja
tegevustes. Eesmarkide tditmist ja tegevuste tulemuslikkust hinnatakse siisteemselt ja

Toendid ja ndited, millele eneseanallitisis toetuda

e Kooli strateegilised dokumendid (arengukava,
tegevuskavad, regulatsioonid ja korrad, sh
sisehindamise kord)

e Arengukava ja tegevuskavade tditmise anallis ja
ndited parendustegevustest kooli pdhi- ja
tugiprotsessides

e Toodtajate ja dpilaste rahulolukisitluse tulemused:
rahulolu juhtimisega ja ndited parendustegevustest

e Kvaliteedihindamise aruanded jt hinnangud,
tagasiside, uuringud ja ndited parendustegevustest

e Kooli tegevus- ja tulemusnditajad - trendid,
kutsehariduse ja koolikeskkonna rahulolukusitluse
(riiklike ja kooli) tulemused, nende analuds ja naited
parendustegevustest.

4 Kool méidratleb ise oma sidusrihmad, IGhtuvalt oma kontekstist, sh &ppijate sihtgrupist. See véib olla ka kooli sees Sppijate sihtgrupiti erinev, nt lapsevanemad

pohikooli ja pohikoolijérgsete oppijate, HEV Sppijate puhul.




jarjepidevalt. Vastutus tulemuslikkuse hindamisel ja parendustegevuste kavandamisel on
selgelt madaratletud.

1.5 Koolis on juurutatud riskijuhtimise stisteem, mis hélmab nii riskide tuvastamist,
maandamistegevuste elluviimist kui regulaarset seiret.

Kooli valikul muud kvaliteedikriteeriumiga seotud
téendid ja ndited

2. Koolikultuur ja eestvedamine Koostdéle ja arengule suunatud koolikultuur p&hineb
kokkulepitud vadrtustel, vordse kohtlemise ja eetika pohimaotetel. Koolis on tagatud kd&igi
tootajate ja Oppijate vaimne, sotsiaalne ja fllsiline heaolu. Koolis on vadrtustatud
tootajate jarjepidev professionaalne areng, mis Iéhtub kooli ja individuaalsetest
arenguvajadustest ning eesmdarkidest.

Suunised

2.1 Kooli juhtimispohimdtted véimaldavad kooliperel ja olulistel sidusrihmadel osaleda kooli
otsustusprotsessides. Koolipere Iahtub kokkulepitud vadrtustest kdikides tegevustes, koostdos
koolis ja partneritega.

2.2 Tootajate kvalifikatsioonile seatud eesmdrgid ldhtuvad kooli eesmdarkidest ning dppijate ja
Oppekavade vajadustest. Koolis on piisav arv td6tajaid kdikides kooli tegevusvaldkondades ja
Uksustes ning padevad Spetajad® koikidel dppekavadel. Tootajate varbamise pShimotted on
oiglased, labipaistvad ning kindlustavad kooli pdhi- ja tugiprotsesside jatkusuutlikkuse.

2.3 Tooulesannete jagamise ja nende mahu pShimdtted voimaldavad té6tajatel kaasa radkida
té6koormuse kujundamisel, panustada enesearengusse, kooli arendustegevusse ning t606- ja
puhkeaeg tasakaalus hoida.

2.4 Koolis on vadrtustatud jo soodustatud té6tajate koostdd, vastastikune Sppimine ja
stazeerimine, sh rahvusvaheliselt ning teistes Gppeasutustes ja/voi ettevGtetes.

2.5 Kool toetab ja edendab koolipere vaimset, sotsiaalset ning flusilist heaolu, sh uute voi
naasvate (nt lapsehoolduspuhkuselt) tddtajate puhul, pakub selleks vajalikke tugiteenuseid,
tervislikku ja turvalist keskkonda ning ennetustegevusi.

2.6 Kool loob ké&ikidele tootajatele véimaluse professionaalseks arenguks. Té6tajad analiitsivad
enda professionaalset arengut ning tagatud on regulaarne arengut toetav tagasiside kdikidele
tootajatele.

Toendid ja ndited, millele eneseanalliiisis toetuda

Tootajate vdrbamise ja professionaalse arengu
toetamise alased dokumendid (varbamise
pohimd&tted ja protseduurid, sisseelamise slisteemi
olemasolu (mentorlus voi tédséber vms),
koostdovestluste/eneseanalluside ja tagasiside
struktuurid, koolitusplaan jne)

Andmestik to6tajate arvu, kvalifikatsiooni ja profiili,
tookoormuse, vanuselise jaotuse jne kohta

Ndited tootajate professionaalse arengu toetamise,
sh dpetajate kutsepedagoogilise ja erialase kutse
omandamise, stazeerimise, Gpirdndes osalemise
kohta

Ndited vordsete véimaluste, kaasamispraktikate
rakendamisest ja vadrtuspakkumisest té6tajatele,
tootajate konkurssidel, vorgustikes jms osaluse
kohta

Ndited Opetajate eneseanalliiside tulemuste pohjal
tehtud parendustegevustest

Too6tajate rahulolu trendid: rahulolu té6koormuse,
to660hkkonna ja td66 vadartustamise,
arenguvdimaluste, vordse kohtlemise pShimdtete
rakendamisega jne, tulemuste analiis ja
parendustegevused

5 Opetajate all on silmas peetud kéiki Sppekasvatusala téétajaid, tugispetsialiste, praktilise t66 ja praktika juhendajaid koolis, Sppetsssse kaasatud praktikuid jne.




2.7

2.8

2.9

Kool tagab dpetajatele metoodilise ja tehnoloogilise toe Gppekavade valjatdéotamisel,
uuendamisel ning Oppetdo Iabiviimisel nlildisaegsete dppevahendite abil.

T66 tasustamise ja td6tajate motiveerimise ning tunnustamise pohimd&tted on kdigile
tootajatele kattesaadavad, Iabipaistvad ning neid jargitakse.

Tootajate rahulolu t666hkkonna ja téovadrtustamisega, arenguvoimaluste, vordse kohtlemise
pohimd&tete rakendamisega jne uuritakse jarjepidevalt ning tulemusi kasutatakse
parendustegevustes.

o  Kooli valikul muud kvaliteedikriteeriumiga seotud
toendid ja ndited

Ressursside juhtimine Ressursside juhtimine toetab kooli terviklikku ja kestlikku
arengut. Flusilise ja digitaalse taristu haldamine ja arendamine on sihipdrane,
majanduslikult otstarbekas ja turvaline. Info juhtimise pShimétted tagavad sihipdrase,
IGbipaistva ja asjakohase kommunikatsiooni Sppijatele, tootajatele ja sidusrihmadele.
Tagatud on infoturve ja andmekaitse.

Suunised

3.1

3.2

33

34

35

3.6

Ressursside juhtimine, sh investeeringute kavandamine Iéhtub kooli strateegilistest
eesmdrkidest, arendus- ja tegevusvajadustest ning on ldbipaistev ja kulutdhus. Médratletud
on vastutus ressursside kasutamisel. Ressursside kasutamise seire on jdrjepidev.

Fuusiline koolikeskkond vastab kooli ja dppijate spetsiifikast tulenevatele vajadustele. Tagatud
on taristu ligipddsetavus ja turvalisus ning keskkonnahoiu pShimétete jargimine.

Kooli andmehaldus on siisteemne, kehtestatud on infoturbe reeglid, sh andmekaitse ja
kasutajate privaatsuse tagamine ning neid rakendatakse jarjekindlalt.

Fuusiline dpikeskkond, sh digidppe keskkond, dppevara ja tehnoloogia on ajakohane,
kattesaadav ja piisav.

Ressursside otstarbekaks kasutamiseks ja dpikeskkonna arendamiseks teeb kool sihipdrast
koostddd teiste Oppeasutuste ja partneritega, sh praktikaettevotete ja -asutustega.

Kooli sise- ja valiskommunikatsiooni protsessid on selged ja ldbipaistvad ning tagavad
Oigeaegse teabe edastamise Sppijatele, todtajatele ja sidusrihmadele.

Toendid ja ndited, millele eneseanalliiisis toetuda

e Taristu vastavus kooli pohitegevuste ja sihtidega,
selle ajakohasus ja jatkusuutlikkus, ndited
kuluanallUside, investeeringute plaani jms alusel

e Tobohutusnduete teavituse ja jargimise korraldus ja
dokumentatsioon, tédohutuse seire ja sisekontrolli
tulemused ja parendustegevused. Koolitused ja
Opistiindmused tootajatele ja Oppijatele tddohutuse,
kiberhtgieeni, hddaolukorras tegutsemise jms
osas

e Digitehnoloogilised lahendused praktilise dppe
keskkonna, ja tehnoloogia arendamiseks, ndited
Oppevara arendamisest ja ristkasutusest koolis ja
partneritega

o Oppijate ja tédtajate rahulolukisitluste tulemused:
rahulolu dppevara, tehnoloogia ja digidppe
keskkonnaga, tulemuste analius ja
parendustegevused

e Infojuhtimist ja kiiberturvalisust reguleeriv
dokumentatsioon koolis, selle levitamine ja
jargimine. Info juhtimisega rahulolukusitluste
tulemused, nende anallits ja parendustegevused

e Kooli valikul muud kvaliteedikriteeriumiga seotud
toendid ja ndited




Oppe kavandamine ja ppekavaarendus Oppe kavandamine ja Sppekavade
arendamine® on eesmdrgistatud, siisteemne ja juhitud. Oppekavasid arendatakse
koosloomes, arvestades Uhiskonna ja td6turu vajadusi ning ootuseid, kooli
arengueesmdirke ja valdkondlikku kompetentsust. Oppekavad on terviklikud ja
sidusad. Elukestva 6ppe véimalused on paindlikud.

Suunised

4.1

4.2

43

4.4

45

4.6

4.7

Oppekavade arendamine ldhtub Ghiskonna ja tééturu vajadustest, kooli eesmarkidest,
valdkondlikest arengusuundadest, sh rahvusvahelisest parimast praktikast, kaasates
sidusriihmi (koosté6partnerid, td6andjad, haridusasutused) ning arvestades nende vajadusi ja
ootusi.

Oppe kavandamine ja ppekavaarendus taseme-, tdiendus- (sh mikrokvalifikatsioonid) ja
Umberdppes tagab paindlikud dppimisvéimalused ja dppevormid erinevatele dppijate
sihtgruppidele.

Oppekavaarendus on siisteemne ja jarjepidev protsess. Vastutus Sppekavade arendamisel ja
juhtimisel on selgelt madratletud. Oppekavade, sh moodulite rakenduskavade, kursuste ja
ainekavade arendamine toimub Opetajate koosloomes.

Oppekavades on dppijate tild (vétme)pddevuste arendamine ja hoiakute kujundamine 18imitud
erialaste ja ainevaldkondade Spingutega.

Oppekavad edendavad innovatsiooni ning toetavad digi- ja roheoskuste, sh
keskkonnateadlikkuse arendamist.

Oppekavad on terviklikud ja sidusad: moodulite ja teemade ja eesmérgid, dpivaljundid ning
Bppe- ja hindamismeetodid on kooskélas. Oppijate iseseisev t66 on eesmdrgistatud ning
toetab Opioskuste ja enesejuhtimise arengut. Praktiline t66 ning praktika on eesmdrgistatud ja
toetab Opivdljundite saavutamist (nende osakaalud ning éppe- ja hindamismeetodid on
kooskdlas).

Oppekavade rakendamist seiratakse jo anallisitakse jarjepidevalt. Muudatused Sppekavades,
sh moodulite, kursuste ja ainekavades tulenevad analiitsist jo on téenduspdhised.

Toendid ja ndited, millele eneseanalliiisis toetuda

Naited to6turu, sh OSKA raportite ja sidusriihmade
vajaduste arvestamisest, sh kooli ndunike kogu
seisukohtade ja soovitustega arvestamisest
Oppekavaarenduses; ndited viimase 3 a
muudatustest dppekavades

Ndited paindlikest dppimisvdimalustest
oppekavadel, sh dppevormidele ja dppijate
sihtgruppidele kohandatud moodulite
rakenduskavadest

Oppekavaarenduse siisteem koolis, vastutus ja
rollid Sppekavaarenduse protsessis

Digi- ja roheoskuste, nutika spetsialiseerumise
valdkondade’ toetamise naited Sppekavades

Oppekavade rakendumine ja tulemuslikkus:
vastuvdetute ja [Opetanute osakaalu trendid
oppekavarihmade, dppekavade ja Gppevormide
IGikes, trendide anallis ja parendustegevused

Arvestusliku nominaalajaga I6petanud Gpilaste
osakaal kdigist tasemedppe Sppekavadele
vastuvdetud Opilastest (tulemusraha komponent:
kutsebppe tulemuslikkuse nditaja)

Oppijate, vilistlaste, praktikakohtade ja tédandjate
tagasiside dppekavadele, selle anallds ja
parendustegevused

Lopetanute todturul ja Ghiskonnas rakendumise
trendid, edasiGppimise trendid, nende anallils ja

& Oppekavade arendamisel on hélmatud nii taseme- (sh kui kool pakub ildharidusépet) kui tdienduséppe, sh mikrokvalifikatsioonide ja iimberdppe dppekavad

7 Teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevétiuse (TAIE) arengukava 2021-2035
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parendustegevused (tulemusraha komponent:
Uhiskonna arengu toetamise nditaja)

Taiendusoppe, sh mikrokvalifikatsioonide
Oppekavade pakkumine, koolituste Idbinute trendid,
nende analiiUs ja parendustegevused

Kooli valikul muud kvaliteedikriteeriumiga seotud
toendid ja ndited

5.

Oppija arengu toetamine Oppijate &pitee ja eriala valik on toetatud. Oppijate
toevajadus on mdrgatud, tugiteenuseid ja -meetmeid rakendatakse digeaegselt
ja vajaduspdhiselt. Oppijatele on kattesaadav karjédriteenus, eri- ja
sotsiaalpedagoogiline ning pstihholoogiline teenus. Kool seirab ja toetab
jarjepidevalt iga dppija toimetulekut, heaolu ja terviklikku arengut ning teeb
vajadusel kohandusi Opiprotsessis.

Suunised

5.1
5.2

5.3

5.4

55

5.6

Kool toetab teadlikke dpivalikuid koostd6s Gldhariduskoolidega, sh valikkursuste pakkumisel.

Ope on kéttesaadav erinevatele dppijate sihtrihmadele. Kool ndustab dpilaskandidaate
sobiva dpitee (Bppesuuna, eriala, dppekava taseme ja Sppevormi) valikul. Oppija arengu
toetamiseks jargib kool kaasava hariduse pdhimdtteid.

Kooli vastuvdtuprotsess ja -tingimused on selged ja IGbipaistvad, tagades &pilaskandidaatide
vOrdse kohtlemise. Vastuvdtuprotsessis on mdrgatud oppijate toevajadus, vdlja on selgitatud
oppija valmisolek saavutada dppekava Spivaljundid.

Oppija individuaalsuse arvestamiseks teeb kool vajadusel kohandusi 8ppeajas, -sisus, -
korralduses ja dpikeskkonnas, rakendades 6ppijale individuaalse dppekava ja tdiendava
juhendamise.

Hariduslike erivajadustega/Toevajadusega dppijate toetamine on slisteemne ja téhus.
Toevajaduse tuvastamiseks, vajalike tugiteenuste ja -meetmete maddramiseks ning
tulemuslikkuse hindamiseks on moodustatud tugiriihm, kuhu lisaks tugispetsialistidele
kuuluvad haridusliku erivajadusega dpilase rithmajuhendaja ja vajadusel dpiprotsessiga
vahetult seotud opetajad.

Oppijatele on individuaalsetest vajadustest lahtuvalt kattesaadav vahemalt karjadriteenus,
eri- ja sotsiaalpedagoogiline ning psiihholoogiline teenus.

Toendid ja ndited, millele eneseanaliiiisis toetuda

Valikkursuste pakkumine uldhariduskoolides,
osalenud pdhikooli ja gimnaasiumite dpilaste
osakaal kooli dpilaste koguarvust (tulemusraha
komponent: lihiskonna arengu toetamise nditaja)

Kooli vastuvétu kord ja -tingimused,
opilaskandidaatide teavitamise viisid,
Oppekorralduseeskiri jm dppekorralduslik
dokumentatsioon

Oppijate tagasiside vastuvtutingimustele ja
protsessile, tulemuste analiis ja
parendustegevused

Ndited tugimeetmete rakendusplaanidest, sh
individuaalse dppekava rakendamisest

Opingute katkestajate osakaal Sppekavariihmade
Oppekavade I6ikes, katkestamise pdhjuste analtts
ja parendustegevused

Toevajadusega (HEV) 6ppijate toimetuleku
analuis. Tugispetsialistide ja dpetajate rahulolu
Toevajadusega (HEV) Sppijate toetamise
voimalusetega, tugirihma kaasatud vdliste
osapoolte rahulolu HEV ppijate toetamiseks
loodud koostd6ga, tulemuste analls ja
parendustegevused
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5.7 Valikdpingute vdimalused toetavad Sppijate suunavalikut voi spetsialiseerumist, tédeluks
vajalikke Gldoskusi, dppijate huvisid ja v8imeid, sh pingute jatkamist jargmisel
haridustasemel. Valikdpingute valiku tingimused on dppijatele thtselt arusaadavad ja
IGbipaistvad ning neid jargitakse.

5.8 Varasemate dpingute ja tdédkogemuse arvestamise (VOTA) siisteem on eesmdrgipdrane. vOTA
hindamismeetodid ja -kriteeriumid on sobivad ja lébipaistvad. VOTA taotlemisel ja hindamisel
on Sppijatele kdttesaadav vajalik informatsioon, nGustamine ning tagasiside.

5.9 Rahvusvaheline ja riigisisene dpirdnne toetab Sppijaid kutseoskuste, lldpddevuste, huvide ja
vBimete arendamisel.

e Valikdpingute valimise pdhimdtted, ndited valikute
trendidest, dppijate rahulolu valikuvéimalustega,
tulemuste anallils ja parendustegevused

o Oppijate siseriiklikel ja rahvusvahelistel
konkurssidel ja -vdistlustel osalemine ja tulemused

e VOTA kasutajate osakaal, sh varasema
téokogemuse arvestamise ndited

o Oppijate rahulolu tugiteenustega, tulemuste
anallus ja parendustegevused

o Oppijate dpirdndes osalenute osakaal 18petanutest

e  Kooli valikul muud kvaliteedikriteeriumiga seotud
téendid ja ndited

6. Oppimine ja dpetamine Opiprotsess, sh praktika on kohandatud erinevate
Oppijate vajadustele, tagades paindlikud dppimisvdimalused ja
individuaalse toe. Opetamise ja juhendamise meetodid on kaasaegsed ja
teaduspohised, toetavad dppijat Opivdljundite saavutamisel ja tulevikutdo
oskuste arendamisel. Opiprotsess on koostdine, toetab dppijate

opimotivatsiooni ja ennastjuhtiva dppija kujunemist.
Suunised

6.1 Oppetoo korraldus on paindlik ning arvestab erinevate Gppijate sihtrihmade ja Sppevormide
vajaduste, voimaluste ja eripdaraga.

6.2 Opetajad teevad koostééd Sppemeetodite ja -materjalide ning Idimitud 8ppe arendamisel,
Oppe kavandamisel, Iabiviimisel ja hindamisel. Koolil on loodud stisteem dppematerjalide
s@ilitamiseks ja nende jdrjepidevuse tagamiseks.

6.3 Oppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad dppija individuaalsust
Opivdljundite saavutamisel ja Gld(votme)pddevuste, sh dpioskuste arendamisel.

6.4 Opetajad kaasavad dppijaid Spiprotsessi kavandamisse ja individuaalsete pieesmdarkide
seadmisse ning suunavad teadlikult nende kujunemist ennastjuhtivaks &ppijaks. Opiprotsess
pakub véimetekohast pingutust igale Sppijale.

Toendid ja ndited, millele eneseanaliilisis toetuda

e Kooli dppekorralduseeskiri jm ppekorralduslik
dokumentatsioon

e Kooli dppekavad ja tasemedppe dppekavade
moodulite rakenduskavad: suuniste 6.1-6.3 ndited
(rakenduskavade kohandamine erinevates
oppevormides, dppe sisu ja -meetodid, I8imitud
ope, Uld(vdtme) pddevuste I6iming,
hindamiskriteeriumid ja -meetodid)

e Ndited 6ppijate individuaalsete dpieesmdarkide
rakendamisest Opiprotsessis, Oppe kohandamisest
ja tdiendavast juhendamisest vastavalt dppija
individuaalsetele vajadustele ja véimetele (6.4-6.5)

o Nadited valdkonna praktikute kaasamisest
Opetamisse (pohimd&tted, koostodlepped jms),
kaasatud praktikute osakaal dppekavarihmade
IGikes (6.6)

e Ndited digilahenduste ja e-0ppe rakendamisest
oppekavadel (6.7)
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6.5 Kool rakendab ja edendab dppimiskeskset IGhenemisviisi nii taseme- kui tdiendusoppes, et
toetada ennastjuhtiva 8ppija kujunemist. Opiabi ja tdiendav juhendamine on kdikidele
Oppijatele kattesaadav ja jarjepidev kogu Sppeaja vdltel.

6.6 Opiprotsessi rikastamiseks on petamisse kaasatud praktikud téémaailmast.

6.7 Oppes kasutatakse digitehnoloogiat ja -taristut ning e-Gpet, mis toetab dppekorraldust ja
Oppijat Gpivaljundite saavutamisel.

6.8 Praktikakorraldus lahtub oppijate, 6ppekavade ja -vormide eripdrast. Praktikaettevétted ja -
asutused on sobivad Gpivdljundite saavutamiseks.

6.9 Praktika on eesmdrgipdrane, pddevalt juhendatud ja kdigile osapooltele tagasisidestatud.
Praktikaperioodi vdltel on 6ppijatele ja juhendajatele tagatud jarjepidev koolipoolne tugi ja
noustamine.

6.10 Oppijate hindamine on objektiivne, kooskdlas pivéljunditega ja toetab dpimotivatsiooni.
Oppes rakendatakse Sppimist toetavat tagasisidet ja hindamisviise, sh ppija
enesehindamine, mis toetavad Sppija arengut ning Spivaljundite saavutamist.

6.11 Oppijad panustavad dpingute kvaliteedi parendamisse, andes tagasisidet Sppetdd
korraldusele, dppimisele ja Spetamisele. Oppijate tagasisidet analiiiisitakse jérjepidevalt ning
Oppijaid teavitatakse tagasiside tulemustest ja vajalikest parendustegevustest.

6.12 Oppimise ja 8petamise, sh praktika tulemuslikkust analiiiisitakse jérjepidevalt ja tulemusi
kasutatakse parendustegevusteks.

Praktika kavandamine koost6ds Spetajate,
praktikakohtade ja -juhendajatega, sh praktikakoha
sobivuse otsustamisel (6.8)

Praktikajuhendajate koolitamise ja nGustamise
pohimd&tted ja tegevused. Praktikakorralduse
dokumentatsioon: kooli praktikakorralduse kava,
praktikajuhend, ndited dppijate individuaalsetest
praktikakavadest, -lepingutest, -pdevikutest ja -
aruannetest (6.9)

Kooli praktika koondaruanne, dppijate ja
juhendajate rahulolu praktika korralduse,
IGbiviimise, juhendamise ja hindamisega, tulemuste
anallds ja parendustegevused (6.12)

Oppijate rahulolu nii taseme- kui tdiendusdppe
korralduse, 6petamise ja juhendamisega, sh
digitehnoloogia ja e-6ppe keskkondadega ning
hindamisega, rahulolu tulemuste analls
parendustegevused (6.12)

Tookohapohises dppes Opilaste osakaal kooli
opilaste koguarvust (tulemusraha komponent:
kutsebppe kvaliteedinditaja)

Tasemedppe kutsetunnistusega, erialase
I6pueksami vai riiklikult tunnustatud analoogse
tunnistusega Idpetanute osakaal [6petanutest
(tulemusraha komponent: kutsebppe
kvaliteedinditaja)

Riiklike rahulolu- ja koolikeskkonna kusitluste
tulemuste analiis ja parendustegevused

Vilistlaste tagasiside Sppimisele ja dpetamisele;
praktikakohtade ja té6andjate rahulolu Sppijate
teadmiste, oskuste ja hoiakutega, tulemuste
anallls ja parendustegevused

Kooli valikul muud kvaliteedikriteeriumiga seotud
toendid ja ndited
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Hindamisvaldkonna fookus on rakendunud uuendused ja nende mdju Gppijatele, tédtajatele ja Ghiskonnale laiemalt: kellele ja mis lisavddrtust on loodud.

7.

Innovatsioon ja jatkusuutlikkus Koolikultuur toetab innovatsiooni ja uuenduslikkuse
rakendumist. Kool loob lisavadartust ja suurendab oma jatkusuutlikkust teadliku
innovatsiooni ja uuenduste kaudu, soodustades tootajate ja Sppijate loovuse
avaldumist ja koost66d. Kool plitidleb muutuste tingimustes jdrjepideva parendamise
ja tipptaseme poole.

Suunised

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Koolis on kujundatud innovatsiooni ja uuenduslikkust soosiv keskkond. Té6tajatel ja dppijatel
on voimalus teha ettepanekuid uuendusteks ja loovate ideede esitamiseks, neid kogutakse
slsteemselt ning arvestatakse uuenduste kavandamisel. Vadrtustatud on avatus, koostdo,
ideede jagamine, sh ebadnnestumistest dppimine, mis soodustab tdotajate ja Sppijate loovuse
avaldumist ja innovatsiooniprojektide rakendamist.

Kooli juhtkond toetab ja tunnustab té6tajate ja dppijate uuenduslikke algatusi. To6tajatele ja
oppijatele pakutakse koolitusi, mentorlust, aega ja ressursse uuenduslike ideede arendamiseks
ja elluviimiseks. Koolis tunnustatakse haridusuuendusi dppimis- jo dpetamisvdimekuse
arendamiseks.

Innovatsiooniprojektide arendamisel ja elluviimisel teeb kool koost6dd ettevdtete, teiste
haridusasutuste, sh kdrgkoolidega ning kogukonnaga, rakendades uuenduslikke
tehnoloogiaid, digikeskkondi ja -lahendusi, sh tehisintellekti véimalusi.

Kool anallitsib rakendatud uuenduste ja innovatsiooniprojektide moju ja jatkusuutlikkust, sh
lisavddrtust Sppimis- ja dpetamisvéimekuse ja/voi juhtimise kvaliteedile.

Kool jagab haridusuuenduste ja innovatsiooniprojektide tulemusi teiste koolide, partnerite,
koostoovorgustike ja sidusrihmadega.

Kool on kohanemisvdimeline ja paindlik muutuvates tingimustes, otsides jdrjepidevalt uusi
vBimalusi ja lahendusi kvaliteedi ja jatkusuutliku konkurentsivdime tdstmiseks.

Toendid ja ndited, millele eneseanaliiiisis toetuda

e Ndited ettepanekute ja ideede korjest,
meeskonnatdo lahendustest (ideekorjed ja -
konkursid, hdkatonid, loovusklubid, té6toad,
arenduspdevad vms); koostdédalgatustest
partneritega, sh vilistlastega

e Ndited innovatsiooniprojektide ja haridusuuenduste
rakendamisest

e Naited simulatsioonide, reaalsete t66keskkondade,
virtuaalsete keskkondade rakendamisest; aja- ja
ressursside efektiivsemast kasutamisest,
energiasddstlike ja ringmajanduse lahendustest
jms

e Ndited Opilaste ja to6tajate tagasisidest
rakendatud uuendustele

o Ndited rakendatud uuenduste positiivsest mojust
(soovitud mdjust) oppijale, kogukonnale ja
Uhiskonnale

o Ndited muudatuste juhtimisest, sihtide ja
arengueesmdrkide téiendamisest

e Kooli valikul muud kvaliteedikriteeriumiga seotud
toendid ja ndited
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8. Uhiskondlik mdju Kooli tegevusel on thiskondlik m&ju, mis loob védrtust
kogukonna ja riigi tasandil. Kool panustab (kutse)hariduse, oma
oppevaldkondade ja kogukonna arendustegevusse, tugevdades sihipdraselt
kutsehariduse ning oma rolli ja mainet kogukonnas ja Ghiskonnas laiemalt.

Suunised

8.1 Kool toetab regionaalarengut ja sotsiaalset kaasatust sihipdrases koost6ds ja vastastikuses
Oppimises teiste (kutse)dppeasutuste, tédandjate, vorgustike ja kogukonnaga.

8.2 Kool korraldab avalikke Uritusi ja teavitustegevusi, kus koosté6partnerid ja kogukond saavad
tutvuda kutseSppe ja kooli tegevusega.

8.3 Kool kaasab t66tajaid, Sppijaid ja vilistlasi teavitustegevuste, koostédprojektide ja -v8rgustike
ning avalike Urituste korraldamisse, et edendada osalemisvdimalusi ning tugevdada kooli ja
kogukonna vahelist sidet.

8.4 Kool soodustab ja tunnustab téotajate ja dppijate ettevotlikkust, thiskondlikku aktiivsust ning
osalemist vabatahtlikes algatustes, sotsiaalsetes projektides ja kogukonnategevustes.

8.5 Kool pakub kogukonna, sh vilistlaskonna ja vorgustike liikmetele vdimalusi osaleda
Opisindmustel, koostd6projektides ja Uritustel.

8.6 Kool kaasab teadlikult ja sihiparaselt erinevaid Ghiskonna gruppe oma tegevustesse, et
edendada avalikkuse teadlikkust ja vadartustada (kutse)haridust ning elukestvat Spet.

8.7 Avalikkusega suhtlemiseks toimivad erinevad suhtluskanalid, et jagada teavet kutsehariduse

ja kooli tegevuse kohta. Teave on arusaadav ja kergesti ligipddsetav kdigile huvirihmadele.

Toendid ja ndited, millele eneseanalliiisis toetuda

Ndaited koostdoprojektidest Gldhariduskoolide,
huvikoolide ja kdrgkoolidega, sh kooli
vastutusvaldkonnas

Ndited uuenduslikest koost6o ja teavitustegevuse
lahendustest, koostooprojektidest vilistlaste,
tédandjate, vorgustike ja kogukonnaga, sh kooli
vastutusvaldkonnas

Ndited avalikest Uritustest ja teavitustegevustest
(nt avatud uste pdevad, kohtumised ettevétjate ja
vilistlastega, téotoad, pistiindmused jne. Osalejate
tagasiside analtts ja parendustegevused

Ndited tootajate ja Sppijate osalemisest
ettevétlikkuse projektides ja -konkurssidel,
sotsiaalsetes ja kogukonna tegevustes ja
projektides

Tootajate, Oppijate ja vilistlaste rahulolu
osalemisvdimalustega, tulemuste analids ja
parendustegevused

Ndited kogukonna, vilistlaste ja vérgustike
liikmetele pakutud osalemisvoimalustest ja
kaasamisest kooli tegevustesse, koostdédpartnerite
tagasiside analtus ja parendustegevused

Ndaited kooli tegevuste, sindmuste ja edulugude
kajastamisest erinevates suhtluskanalites (kooli
veebileht, sotsiaalmeedia, uudiskirjad,
meediakajastused jms)

Maineuuringute tulemuste analliis ja
parendustegevused

Kooli valikul muud kvaliteedikriteeriumiga seotud
toendid ja ndited

14




Rahvusvahelistumine Kool on aktiivne koostéépartner rahvusvahelistes
vorgustikes, edendades dppijate ja todtajate oskusi ja kogemusi ning kutsedppe
rahvusvahelistumist. Rahvusvaheline tegevus on eesmdrgipdrane, juhitud ja
jarjepidev, sonastatud on rahvusvahelise koostdo pdhimaotted.

Suunised

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Kool on sdnastanud rahvusvahelistumise eesmdargid, tegevussuunad, sihttasemed ja
rahvusvahelise koostdo kvaliteedi pchimdtted IGhtuvalt oma vadrtustest, arengueesmdarkidest
ja vajadustest.

Rahvusvahelise koostd6, sh partnerlussuhete hoidmise ja arendamise ning kommunikatsiooni
juhtimine on slisteemne ja jdrjepidev sihipdraste tegevuste elluviimiseks.

Rahvusvahelise koostd6 tegevused on integreeritud kooli tegevuskavadesse, dppekavade
arendusse ning 0ppe kavandamisse ja ldbiviimisesse.

Kool soodustab ja edendab vordseid véimalusi dppijate ja tédtajate rahvusvahelisse
koosttdsse kaasamisel, sh véilhemate vdimalustega osalejate kaasamisel. Kool kaasab
erinevaid osapooli, nt vilistlasi ja koostédpartnereid rahvusvahelistumise edendamisel.

Rahvusvahelise koost66 on mitmekesine, hdlmates Sppijate arengu ning dpetajate ja té6tajate
professionaalse arengu toetamist, dppimiskeskse Idhenemisviisi rakendumist, dppe sisu ja
meetodite arendamist, Sppijate ja té6tajate tulevikuoskuste, sh digi- ja roheoskuste
arendamist.

Kool algatab rahvusvahelisi koosté6projekte ning jagab partnerorganisatsioonidele oma
teadmisi, kogemusi ja valdkondlikku oskusteavet, sh vastuvotva partnerina, aidates kaasa
kutsehariduse edendamisele Euroopas ja laiemalt.

Rahvusvahelise koost66 tegevused on nahtavad koolis ja partneritele Eestis. Tulemusi
tutvustatakse Oppijatele ja tédtajatele, partneritele koostdovorgustikes ning kajastatakse
avalikkusele kooli kodulehel ja sotsiaalvérgustikes.

Kool anallsib slisteemselt rahvusvahelise koost66 tulemuslikkust ja rakendumist
Oppeprotsessis ning arendustegevuses ja tulemusi kasutatakse parendustegevusteks.

Toendid ja ndited, millele eneseanaliiiisis toetuda

Kooli rahvusvahelistumise strateegia, seosed kooli
arengueesmdrkidega; Erasmus Opirdnde
akrediteering

Ndited rahvusvahelistest koostdoprojektidest ja
-algatustest (koostddlepingutest ja
kinnituskirjadest), liikmelisus rahvusvahelistes
koostoovergustikes

Opirannetes ja koostodprojektides osalejate
valikupdhimd&tted; vilistlaste ja partnerite
kaasamine rahvusvahelises koost66s

Oppijate ja dpetajate rahvusvahelistel vdistlustel ja
konkurssidel osalemise véimalused ja tulemused

Rahvusvahelistes opirdnnetes ja
koostooprojektides osalenud Oppijate ja toétajate
osakaal dppijate ja toéodtajate koguarvust
Oppekavariihmade ja dppekavade [6ikes, trendide
anallds parendustegevused

Ndited rahvusvahelise koostdo tulemustel
rakendatud uuendustest dppekavade arenduses,
Oppe sisu ja meetodite, Oppevara ja -materjalide
arendamisel ja Gppeprotsessis

Oppijate ja todtajate rahulolu Gpirdnnetes ja
rahvusvahelises koostdds osalemise véimaluste ja
kogemusega, tulemuste analtis ja
parendustegevused

Ndited rahvusvahelisest koostddst vastuvotva
partnerina, oskusteabe jagamisest
rahvusvahelistele partneritele ja vastastikusest
Oppimisest. Vastuvoetud partnerite rahulolu
analids ja parendustegevused
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Ndited rahvusvahelise koostd6 tulemuste
teavitustegevustest koolis, partneritele ja
avalikkusele Eestis

Kooli valikul muud kvaliteedikriteeriumiga seotud
toendid ja ndited
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Il Kutseoppe kvaliteedi hindamise 2026+ protsess

* Kooli sisehindamine on jarjepidev protsess - toetavad tegevused, arendusviorgustik, opisiindmused ja seminarid.
¢ Kool labib kvaliteedi hindamise vihemalt kord seitsme aasta jooksul.

. L e Kooli soovil vdimalik ka véihem kui 7 a mé6dudes, kuid mitte sagedamini kui kord viie aasta jooksul.
Hindamisperiood

e Vdahemalt iiks aasta enne kvaliteedi hindamist lepib HAKA kooliga kokku hindamise orienteeruva aja, 6 kuud enne eneseanalliisi
esitamise tahtaega korraldab HAKA koolile eneseanaliiiisi koolituse ja lepib kokku tapse kilastuse aja.

e Eneseanallitisi HAKAle esitamise tdhtaeg on vdhemalt 3 kuud enne hindamiskdilastust.
Eneseanaliilis | e Vahemalt 2 kuud enne kiilastust edastab HAKA kooli eneseanaliilisi aruande komisjonile.

¢ 1 kuu enne kiilastust toimub komisjoni eelkohtumine kooli eneseanaliiiisi meeskonnaga: kooli profiil; kvaliteedi- ja infoststeemid,
vajadusel tapsustavad kiisimused ja lisamaterjalid; kiilastuse kavandamine koost6ds kooliga

Hindamiskiilastus ja. ® Esmane hindamisaruanne koolile hiljemalt 6 nddala I6puks peale hindamiskilastust.
aruanne
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Hindamiskomisjon koosneb vahemalt 5 liikkmest. Koolil on voimalik pakkuda komisjoni koosseisu kandidaate, kelle pddevus, senine
kogemus ja profiil vastab kooli vajadustele ning kellel ei ole huvide konflikti hinnatava kooliga.

Protsesside
juhtimise ja
hindamise kogemus
Vahemalt Ghel
lilkmel varasem
kvaliteedi hindamise

kogemus
Kutsedppes
Juhtimis- ja Oppe
arendustoo kavandamise ja
kogemus kooli juhtimise
oppevaldkonda kogemus
des /suundades kooliga sarnaste
(nt té6andjate oppevaldkonda
esindajad) de/profiiliga
koolis
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Tunnustused

Hindamisvaldkondi ja/vdi kvaliteedikriteeriume, kus kool on ndidanud silmapaistvaid tulemusi jo/voi algatusi, vdib komisjon tunnustada
lisamarkega ,,suurepdrane”. Kui hindamisndukogu vétab vastu otsuse viia jargmine kvaliteedi hindamine koolis |abi seitsme aasta parast,
antakse koolile HAKA kvaliteedimdrk vastavalt HAKA kvaliteedimargi statuudile.

Jareltegevused

¢ Komisjoni ja kooli timarlaud, tagasiside seminar, sh pidaja esindaja hiljemalt kuu peale hindamisotsuse vastuvotmist.

¢ Peale hindamisotsuse vastuvotmist koolilt parendustegevuste lilevaade kavandatud ja ellu viidud tegevuste ning nende tulemuste
kohta, millele hindamisndukogu annab tagasisidet.

¢ Koolil on voimalus valida fookusteema parendusvaldkondade seast ning taotleda HAKAIt jareltegevusena tdiendavat tagasisidet
padevatelt ekspertidelt.

e Seminarid: parendustegevused ja 6ppetunnid — avatud kdigile koolidele, heade praktikate jagamine ja liksteiselt dppimine, nt 1-2
korda aastas, regulaarsed arendusvérgustiku seminarid jms.
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Alusmaterjalid ja vordlused kriteeriumite ja suuniste kujundamisel

Oppimist toetavad juhtimisviisid

Oppijast Iahtuv sihisead B

Seab selged Veab eest regulaarset kooli

arengueesmargid, mis &ppekava uuendamist

keskenduvad &ppimise

toetamisele Kaasab &petajad
aruteludesse, et valja

Kaasab téétajad kooli selgitada &ppekava

arengueesmdrkide rakendamise tugevused ja

seadmisse ndrkused

Lepib téétajatega kokku Tugineb &ppekavaga seotud

nende véimaliku vastutuse  otsuste tegemisel

kooli arengueesmdarkide erinevatele andmetele

saavutamisel (Spitulemused,
rahulolukiisitiused, uuringud

Lahtub eesmarkide it)

seadmisel dpilaste

Spitulemuste anallilsist Loob tingimused &petajate
koostooks &p ite ja

Veab eest dppimise ja -materjalide arendamisel.

Spetamise kohta kaivate

teadmiste hoidmist

kaasaegsena

toetamine

Léhtub dpetajate
enesetdiendamise véimalusi
kavandades kooli
arengueesmarkidest

Tagab selle, et iga dpetajaga
viiakse l&bi regulaarseid
arengut toetavaid vestlusi

Rakendab koolipshist
Spetaja karjGarimudelit

Loob tingimused dpetajate
koos Sppimiseks ja
Spetamisviiside
uuendamiseks

Loob tingimused &petajate
vahelisteks tunnivaatiusteks
vastastikuse dppimise
toetamiseks.

Lahtub kooli juhtkonna
koosseisu kujundamisel kooli
hetkeolukorrast ja
arengueesmarkidest

Veab eest koolipere
kujundamist Ghtseks
kogukonnaks.

Loob dppeprotsessi
rikastamiseks koostéosuhteid

teiste haridusasutustega.

Loob Sppeprotsessi
rikastamiseks koostéésuhteid

teiste organisatsioonidega (nt
praktikute kaasamine,
téévarjutamine, ressursside
kaasamine jne.)

Toetab kooli panustamist
piirkonna
arendustegevustesse

1. Joonis on TLU koonddokumendist ,,Koolijuhtide atesteerimisjuhendi kavand“.
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Hg/ldusasutuse juhtimispOhimdtted =

—EVS-1SO 21001:2018 HARIDUSASUTUSED. Haridusasutuste juhtimisststeemid.

N&uded koos kasutusjuhistega

Oppurite ja teiste kasusaajate kesksus

HAJSA péhifookus on suunatud ppurite ja teiste kasusaajate
nouete taitmisele ja nende ootuste iiletamisele. Hariduasutused
pealmd al\m\sel: kaasama oppureid nende enda oppesse,

1 vajadusi, harid visiooni ja
missiooni ning kursuse eesmarke ja valjundeid.

VlSIOOIIan eestvedamme
Visi ) d selsneb koxhde oppunte

ga (
ja teiste k jate k:
visiooni ja eesmarkide loomisesse, kmapanemnsse ja
elluviimisesse.

Inimeste kaasamine

Orgamsatsloom paoks on oluline, e( koik seotud inimesed on
djal d vaartuse pakkumi

P

Protsessikeskne lahenemine

Jarjekindlaid ja id tul i saavutatakse \!
ja toh It, kui tegevusi méi kse ja juhital hel
seotud p id, mis toimivad kooskolalise sii ina, sh
sisend ja valjund.

Parendamine

Edukad organisatsioonid pooravad jarjepidevalt tahelep

parendamisele.

Toenduspdhised otsused

Andmete ja teabe analiiiisil ja hindamisel pohi d

otsused annavad toendolisemalt soovitud tulemusi.
Suhete juhtimine

Piisivaks edu saavutamiseks juhivad i
suhteid huvipooltega, nagu naiteks tarnijatega.
Uhiskondlik vastutus

Uhiskondlikult vastutustundlikud organisatsioonid on
jatkusuutlikud ja tagavad pikaajalise edu.
Kéttesaadavus ja 6iglus

Edukad organisatsioonid on I\aasawad paindlikud,
labipaistvad ja vastutavad, et votta arvesse oppurite
individuaalseid ja erivajadusi, huvisid, voimeid ja tausta.

Eetiline kaltumme harlduses

Eetiline kai dub luua
eeullsl professlonaalset keskkonda kus koll\l huvi lpooh
huvide konflikte ja tegevusi

viiakse labi iihiskonna kasuks.

Andmeturvalisus ja —kaitse

Orgamsamoon loob keskkonna, kus koik huvi lPooled
saavad suhelda h ga taieliku k

et nad omavad l\onrrolll enda andmele kasutamlse ule |a et
harid us kisitseb nende i

ja konfidentsiaalsusega.

2. EVS-ISO 21001:2018 HARIDUSASUTUSED



EQAVET Framework Indicators for each phase of the quality cycle: provider level

3. Evaluation 4. Review

European, national and regional VET
policy goals/objectives are reflected in
the local targets set by the VET
providers.

Explicit goals/objectives and targets are
set and monitored, and programmes
are designed to meet them.

Ongoing consultation with social
partners and all other relevant
stakeholders takes place to identify
specific local/ individual needs.

Responsibilities in quality
management and development

have been explicitly allocated.

There is an early involvement of staff
in planning, incl with regard to
quality development.

Providers plan cooperative
initiatives with relevant
stakeholders.

The relevant stakeholders
participate in the process of
analysing local needs.

VET providers have an explicit and
transparent quality assurance system in
place.

Measures are designed to ensure
compliance with data protection
Rules.

Resources are appropriately internally
aligned/assigned with a view to
achieving the targets set in the
implementation plans.

Relevant and inclusive

partnerships, incl those between
teachers andtrainers, are

explicitly supported to implement

the actions planned.

The strategic plan for staff competence
development specifies the need for
training for teachers and trainers.
Staff undertake regular training and
develop cooperation with relevant
external stakeholders to support
capacity building and quality
improvement, and to enhance
performance.

VET providers’ programmes

enable learners to meet the

expected learning outcomes and
become involved in the learning
process.

VET providers respond to the learning
needs of individuals by using a
learner—centred approach which
enable learners to achieve the
expected learning outcomes.

VET providers promote innovation in
teaching and learning methods, in
school and in the workplace, supported
by the use of digital technologies and
online-learning tools.

VET providers use valid, accurate and
reliable methods to assess
individuals’learning outcomes.

Self-assessment/self- evaluation
is periodically carried out under
national and regional
regulations/frameworks or at the
initiative of VETproviders,
covering also the digital
readiness andenvironmental
sustainability of VET institutions.

Evaluation and review covers
processes and results/outcomes
of education and training incl the
assessment of learner
satisfaction as well as staff
performance and satisfaction.

Evaluation and review includes
the collection and use of data,
and adequate and effective
mechanisms to involve internal
and external stakeholders.

Early warning systems are
implemented.

Learners’ feedback is gathered
on their individual learning
experience and on the learning
and teaching environment.
Together withteachers’,
trainers' and all other relevant
stakeholders’feedback this is
used to inform further actions.

Information on the outcomes
of the review is widely and
publicly available.

Procedures on feedback and
review are part of a strategic
learning process in the
organisation, support he
development of high-quality
provision, and improve
opportunities for learners.

Results/outcomes of the
evaluation process are
discussed with relevant
stakeholders and
appropriate action plans are
put in place.
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Mudeli Giheks eelduseks on, et eksisteerib erinevaid tipptaseme saavutamise viise. Iga kriteeriumi juures hinnatakse ka
innovatsiooni ja pidevat dppimist. Mudeli elementide vahel on siinergiad ja séltuvused, mis moodustavad tervikliku
juhtimissiisteemi. EFQM on sdnastanud 8 tdiuslikkuse p6himdtet (fundamental concepts of excellence), mida jdlgides on
vdimalik organisatsioonil jduda jatkusuutliku tdiuslikkuseni. Need on Uhtlasi ka mudeli md&dikute aluseks:

e klientidele lisavédrtuse loomine — suurepdrased organisatsioonide
loovad klientide jarjepidevalt lisandvadrtust, moistes, ette aimates ja
tdites nende vajadusi, ootusi ja vdimalusi;

%
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e jatkusuutliku (kestliku) tuleviku loomine — suurepdrased

organisatsioonid majutavad positiivselt neid Gmbritsevat keskkonda, e agiilne (kiire ja paindlik,
arendades oma suutlikkust ja samal ajal toetades oma méjupiirkonna véile) juhtimine —
ning kogukonna majanduslikku, keskkonna ja sotsiaalset arengut; suurepdrased organisatsioonid on laialdaselt tuntud oma v8ime
. S . . ; oolest ohte ja vBimalusi dra tunda ja neile méjusalt ja téhusalt
e organisatsiooni voimekuse (suutlikkuse) arendamine — suurepdrased P . ] J ! ]
. L o . reageerida;
organisatsioonid suurendavad oma voimekust tulemusliku muudatuste
juhtimisega nii organisatsiooni sees kui selle piire Gletades, koostéés e inimeste (t66tajate) talendi abil edu saavutamine - suurep@rased

organisatsioonid vadrtustavad oma inimesi ja loovad joustava kultuuri

vdliste huvipooltega;
(cufture of empowerment) nii organisatsiooni kui isiklike eesmdarkide

e loovusele ja uuenduslikkusele soodsa keskkonna kujundamine - .
. . Lo o . saavutamiseks;
suurepdrased organisatsioonid loovad lisavédrtust ja suurendavad
oma voimekust pideva parendamise ja stistemaatilise innovatsiooni e viljapaistvate tulemuste saavutamine ja hoidmine — suurepérased
kaudu, soodustades oma téotajate, klientide ja teiste huvipoolte organisatsiooni saavutavad ja hoiavad oma tegutsemiskeskkonna

loovuse avaldumist; kontekstis valjapaistvaid tulemusi, mis vastavad kdikide huvipoolte

e eestvedamine visiooni, inspiratsiooni ja terviklikkusega — pika- ja lthicjalistele vajodustele.

suurepdrastel organisatsioonidel on liidrid, kes kujundavad tuleviku ja
teevad selle voimalikuks, olles eeskujuks oma eetilise ja vadrtustel
pohineva kdaitumisega;
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HAKA lldhariduse, kutseoppe ja korghariduse hindamismudelid vordluses

ULDHARIDUSE KVALITEEDI
HINDAMISE KRITEERIUMID

KUTSEOPPE KVALITEEDI HINDAMISE

KRITEERIUMID versioon 06.2025

KORGHARIDUSE INSTITUTSIONAALSE

AKREDITEERIMISE KRITEERIUMID

EESMARK

Uldhariduse kvaliteedi hindamine
(edaspidi kvaliteedi hindamine) on
kujundav hindamine, mille eesmérk
on voimestada dppeasutusi iga
Oppija arengut toetava
opikeskkonna pideval ja
toenduspohisel kujundamisel.

Kutseoppe kvaliteedi hindamise eesmdérk on
voimestada kutsedppeasutusi oppimiskeskse
koolikultuuri arendamisel, et suurendada
kutsedppe jatkusuutlikkust ja moju Ghiskonnas.

Institutsionaalse akrediteerimise eesmdark on
hinnata kdrgkooli véimekust tagada ja edendada
Oppe- ning teadus-, arendus- ja loometegevuse
kvaliteeti, toetada korgkoole nende arengus ning
suurendada nende maju tihiskonnas laiemalt.

KOOSTOOLE JA ARENGULE
SUUNATUD KOOLIKULTUUR

I JUHTIMINE JA EESTVEDAMINE

| KBRGKOOLI JUHTIMINE

1. Kooli juhtimine on
vadrtuspohine, koostdine ja
arengule suunatud.

2. Koolis on tagatud dppijate,
Opetajate ja teiste kooli
tootajate vaimne, sotsiaalne ja
flusiline heaolu.

3. Koolis on vdadrtustatud ja
tagatud Spetajate ning teiste
kooli tootajate
professionaalne areng.

1. Strateegiline planeerimine ja juhtimine

Kutsedppeasutus (edaspidi koo) on madratlenud
oma rolli Eesti Ghiskonnas, valdkonnas ja/voi
regioonis. Kooli arengu kavandamine ja juhtimine on
koostdine ja téenduspdhine, Idhtudes tGhiskonna
ootustest, vajadustest ja kestliku arengu
pohimd&tetest. Kool hindab jarjepidevalt seatud
eesmarkide tditmist ning tagab ja edendab kvaliteeti
koikides oma tegevusvaldkondades ja protsessides.

2. Koolikultuur ja eestvedamine

Koostodle ja arengule suunatud koolikultuur p&hineb
kokkulepitud vadrtustel, vordse kohtlemise ja eetika
pohimd&tetel. Koolis on tagatud kdigi téotajate ja
Oppijate vaimne, sotsiaalne ja flusiline heaolu. Koolis
on vadrtustatud téotajate jarjepidev professionaalne
areng, mis lahtub kooli ja individuaalsetest
arenguvajadustest ning eesmdarkidest.

3. Ressursside juhtimine

Ressursside juhtimine toetab kooli terviklikku ja

1. Strateegiline juhtimine ja areng.
Kdrgkool on madratlenud oma rolli Eesti Ghiskonnas
ja rahvusvahelisel tasandil, kaasab kdrgkooli
arengu kavandamisse ja juhtimisse olulised
sidusrihmad, l&htub Uhiskonna ootustest ja
tulevikuvdaljakutsetest ning kestliku arengu
pohimdétetest. Ressursside juhtimine on otseses
seoses korgkooli prioriteetide ja
arendusvajadustega. Kérgkool hindab jdrjepidevalt
seatud eesmadarkide tditmist ning tagab ja edendab
kvaliteeti kdikides oma tegevusvaldkondades.

2. Persondalijuhtimine.
Personaliarendus ldhtub kdrgkooli
arengueesmdrkidest, on tdhus ja m&jus. Korgkool
vddrtustab oma liikkmeskonda ning tagab vérdse
kohtlemise pShimétte rakendamise koikide
tootajate ja Sppijate suhtes.

3. Taristu ja infojuhtimine.
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OPPIJA ARENGUT TOETAV
OPPIMINE JA OPETAMINE
1. Oppekavaarendus on kaasav,
slisteemne ja tdenduspdhine.

2. Oppimise ja 8petamise
protsessis arvestatakse iga
Oppija eripdra ning toetatakse
tema terviklikku arengut.

3. Oppija arengu seire ja
hindamine toetab kavandatud
opivdljundite saavutamist.

kestlikku arengut. Fldsilise ja digitaalse taristu
haldamine ja arendamine on sihipdrane,
majanduslikult otstarbekas ja turvaline. Info juhtimise
pohimd&tted tagavad sihipdrase, ldbipaistva ja
asjakohase kommunikatsiooni dppijatele, té6tajatele
ja sidusrihmadele. Tagatud on infoturve ja
andmekaitse

Il SPPIMINE JA OPETAMINE

4,

Oppe kavandamine ja dppekavaarendus

Oppe kavandamine ja dppekavade arendamine on
eesmdrgistatud, siisteemne ja juhitud. Oppekavasid
arendatakse koosloomes, arvestades Ghiskonna ja
t66turu vajadusi ning ootuseid, kooli arengueesmdrke
ja valdkondlikku kompetentsust. Oppekavad on
terviklikud ja sidusad. Elukestva dppe véimalused on
paindlikud.

Oppija arengu toetamine

Oppijate Spitee ja eriala valik on toetatud. Oppijate
toevajadus on mdrgatud, tugiteenuseid ja -meetmeid
rakendatakse digeaegselt ja vajaduspdhiselt.
Oppijatele on kattesaadav karjddriteenus, eri- ja
sotsiaalpedagoogiline ning psiihholoogiline teenus.
Kool seirab ja toetab jdrjepidevalt iga Sppija
toimetulekut, heaolu ja terviklikku arengut ning teeb
vajadusel kohandusi dpiprotsessis.

Oppimine ja 6petamine

Opiprotsess, sh praktika on kohandatud erinevate
Oppijate vajadustele, tagades paindlikud
Bppimisvdimalused ja individuaalse toe. Opetamise ja
juhendamise meetodid on kaasaegsed ja
teaduspohised, toetavad dppijat opivdljundite
saavutamisel ja tulevikutdd oskuste arendamisel.
Opiprotsess on koostdine, toetab dppijate
dpimotivatsiooni ja ennastjuhtiva dppija kujunemist.
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Fuusilise ja digitaalse taristu haldamine ja
arendamine on sihipdrane, kestlik ja majanduslikult
otstarbekas. Kérgkoolisisene ja kdrgkoolivdline
kommunikatsioon on kahesuunaline,
eesmdrgistatud ja juhitud. Info juhtimine ja
haldamine on eesmdrgipdrane ning tagatud on
andmekaitse ja andmeturbe olemasolu.

Il SPPIMINE JA OPETAMINE

4,

Oppe kavandamine ja dppekavad.

Oppe kavandamisel ja 8ppekavade arendamisel
|Ghtub kérgkool Ghiskonna ja to6turu vajadustest ja
ootustest, oma arengueesmadarkidest, valdkondlikust
pddevusest ja ressursside olemasolust ning tagab
vastavuse kdrgharidus- ja kutsestandarditele ja
rahvusvahelistele suundumustele. Oppekavad on
teaduspohised ja sidusad, nende arendus on
jarjepidev ja tdenduspshine. Oppekavade pidevaks
arendamiseks on loodud toimiv sisehindamise
susteem.

Oppetegevus.

Kdrgkoolis rakendatakse stisteemselt
Oppimiskeskset Idhenemisviisi, mis toetab
ennastjuhtiva dppija kujunemist ning suunab vétma
vastutust Opingute ja karjadri planeerimise eest.
Korgkooli vastuvétutingimused ja -korraldus
tagavad dppijatele diglase ligipddsu
korgharidusele. Tagatud on 6ppimise ja dpetamise
sisu ja protsessi teaduspdhisus ning Iopetajate
teadmiste ja oskuste vastavus pidevalt muutuvatele
té6turu vajadustele ja Ghiskonna ootustele.

Oppimise ja petamise tugisiisteemid.
Kdrgkool arvestab 6ppijate eripdradega, seirab ja
toetab nende akadeemilist edasijdudmist, arengut
ja heaolu.



Il INNOVATSIOON JA UHISKONDLIK MOJU

7.

Innovatsioon ja jétkusuutlikkus

Koolikultuur toetab innovatsiooni ja uuenduslikkuse
rakendumist. Kool loob lisavadrtust ja suurendab
oma jatkusuutlikkust teadliku innovatsiooni ja
uuenduste kaudu, soodustades tdotajate ja Sppijate
loovuse avaldumist ja koost6dd. Kool plldleb
muutuste tingimustes jdrjepideva parendamise ja
tipptaseme poole.

Uhiskondlik mdju

Kooli tegevusel on Ghiskondlik mdju, mis loob
vadrtust kogukonna ja riigi tasandil. Kool panustab
(kutse)hariduse, oma dppevaldkondade ja kogukonna
arendustegevusse, tugevdades sihipdraselt
kutsehariduse ning oma rolli ja mainet kogukonnas ja
Uhiskonnas laiemalt.

Rahvusvahelistumine

Kool on aktiivne koostédpartner rahvusvahelistes
vorgustikes, edendades Oppijate ja té6tajate oskusi ja
kogemusi ning kutsedppe rahvusvahelistumist.
Rahvusvaheline tegevus on eesmdrgipdrane, juhitud
ja jarjepidev, sdnastatud on rahvusvahelise koost66
pShimdotted.
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Il TEADUS- ARENDUS- JA/VOI MUU
LOOMETEGEVUS (TAL)

7.

TAL eesmdrgistamine ja kvaliteedi juhtimine.
Korgkool Idhtub teadus-, arendus- ja/véi muu
loometegevuse eesmdargistamisel ja elluviimisel
oma missioonist, Uhiskonna ootustest ja
tulevikuvajadustest ning hea teadustava ja kestliku
arengu p&himdtetest. Kdrgkool on mdadratlenud
konkreetsed ja moodetavad kvaliteedikriteeriumid,
analldsib tulemusi ning rakendab neid
juhtimisotsuste tegemisel, strateegiliste
arengusuundade seadmisel jo arendustegevuste
kavandamisel.

TAL tulemuslikkus ja mdju tihiskonnas.

TAL vdljundite maht ja kvaliteet ning nende trendid
kdrgkooli teadus- ja/v8i loomevaldkondades
vastavad kdrgkooli seatud eesmarkidele ning
kinnitavad TAL tegevuse jatkusuutlikkust. TAL
tegevusel on kdrgkooli spetsiifikast tulenevalt piisav
teaduslik ja Ghiskondlik maju nii siseriiklikul kui ka
rahvusvahelisel tasandil.

TAL tugisiisteem ja alustavate teadlaste
karjadri toetamine. Kdrgkool arendab TAL
korraldust ja tugiteenuseid siistemaatiliselt ning
pakub liikmeskonnale voimalusi oma TAL
pddevuste arendamiseks ja tuge karjadrivalikute
tegemisel.



