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SISSEJUHATUS

Eesti KOrg- Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) on juhtiv kompetentsikeskus
Eestis Oppeasutuste valishindamise alal. EKKA lahtub oma tegevuses kokkulepetest
ja arengutest Euroopa haridusruumis, evib informatsiooni arengutendentsidest ja
tulemuslikust praktikast ka valjaspool Euroopat ning rakendab ajakohast ja
kohalikku konteksti sobitatud oskusteavet ning valishindamise tulemuste anallusi
Eesti haridussisteemi konkurentsivbime tugevdamiseks.

EKKA missioon on toetada kvaliteedikultuuri arengut hariduse valdkonnas ning
suurendada seelabi Eesti (ihiskonna avatust ja konkurentsivoimet.

EKKA pohiprotsess on Gppeasutuste valishindamine, mis koosneb jargmistest
pohitegevustest:

1) Kodrgkoolide institutsionaalne akrediteerimine
2) Oppekavagruppide kvaliteedi hindamine

3) Oppekavagrupi esmahindamine

4) Uleminekuhindamise kordushindamine

5) KutseGppe Gppekavarihmade akrediteerimine

PShitegevustega kaasnevad ning neid toetavad jargmised tugitegevused:
e Hindamisekspertide koolitamine
o Oppeasutuste ndustamine ja koolitamine
e Avalikkuse teavitamine hindamise tulemustest

e Hindamistulemuste anallils ning parendusettepanekute esitamine
Oppeasutustele ja HTMile

e Osalemine Oppeasutuste valishindamisega seonduvates
rahvusvahelistes vorgustikes

EKKA tegevuse aluseks olevad riiklikud ja sisemised regulatsioonid ning rahvusvahelised
kokkulepped on kuvatud ning aktualiseeritakse regulaarselt EKKA kodulehel
http://ekka.archimedes.ee/regulatsioonid/.

EKKA lahtub oma tegevustes Euroopa kdrgharidusruumi
kvaliteedikindlustuse standarditest ja suunistest, mille eestikeelne
tolge on kattesaadav EKKA kodulehel.



http://ekka.archimedes.ee/regulatsioonid/
http://ekka.archimedes.ee/wp-content/uploads/Archimedes_et_3472_ESG_EE_toim_korr_00.pdf

EKKA POHIVAARTUSED

vOordse kohtlemise pohimotte jargimine labivalt koikides

Erapooletus:
tegevustes

Kompetentsus: padevad hindamiseksperdid; nlldisaegse  oskusteabe

valdamine oma tegevusvaldkonnas; pidev enesetaiendamine

Koostss: partnerite kaasamine ja nende vajaduste tasakaalustatud
arvestamine parima tulemuse saavutamise eesmargil; jagatud
vaartuste rakendamine meeskonnatdds; koostdine Oppimine ja
Opetamine rahvusvahelisel tasandil.

Avatus: hindamisprotseduuride selgus ja arusaadavus, hindamistulemuste
avalikkus; paindlik reageerimine keskkonna muutustele

EKKA lahtub oma sisemises kvaliteedikindlustuses ja valishindamisel
kvaliteedimaaratlusest, mille kohaselt kvaliteet on ,pidev taiustumine" (continuous quality
improvement). Pideva taiustumise aluseks on organisatsiooni soov vastata oma tegevuse
ja selle tulemustega nii sisemiste kui valiste huvipoolte vajadustele ja ootustele.

VALISHINDAMISE LAHTEALUSED

1) valishindamine toimub kooskdlas EV Gigusaktide, strateegiate ja
rahvusvaheliste suundumustega ning arvestab FEuroopa kutse- ja
kdrgharidusruumi kvaliteedikindlustamise standardite ja suunistega.

2) Valishindamise peamine eesmérk on anda Gppeasutusele selle arengut toetavat
tagasisidet.

3) Valishindamise pdhimotete ja korra valjatdotamisse annavad sisendi koik
peamised valishindamise huvipooled, esmajoones kaasatakse arendusse
tulevased hinnatavad.

4) Hindamise objekt on Oppeasutuse pohiprotsessid, institutsionaalsel
akrediteerimisel organisatsiooni kui terviku juhtimine ja toimimine ning nende
omavaheline sidusus ja seos organisatsiooni strateegiliste eesmarkidega.

5) Oppeasutuse hindamisel arvestavad eksperdid hinnatava objekti
konteksti nii Eestis kui rahvusvaheliselt.

6) Hindamisregulatsioonide véljatéotamisel ja rakendamisel jargib EKKA nn
kvaliteediringi (PDCA) loogikat: kuidas toimub kavandamine, rakendamine,
tulemuste hindamine ja parendamine.

7) Nouded ja indikaatorid on s@nastatud viisil, mis vdimaldab hinnata nii sisendit,
protsesse kui valjundit ning suunab kdrgkoole vordlema end teiste sarnaste
korgkoolidega nii Eestis kui rahvusvaheliselt.

8) EKKA ressursikasutus on sdastlik ja tohus: vaélishindamise peamine
eesmark tuleb saavutada minimaalselt vajalike aja-, finants- ja
inimressurssidega.




1. ORGANISATSIOONI JUHTIMINE JA TOIMIMINE

1.1. ARENGU KAVANDAMINE

Eesmaérk: Suunata koigi asjakohaste osapoolte tegevused (histe
eesmarkide saavutamise teenistusse. POhimotted: asjakohasus,
paindlikkus, ambitsioonikus.

Arengu kavandamisel ldhtume muuhulgas jargmistest SA Archimedes
eeskirjadest: Strateegiline  juhtimine, Kvaliteedijuhtimisstisteemi
rakendamine ning Seire, anallilis ja parendamine.

ARENGUKAVA KOOSTAMISE ETAPID:

e analltlsime Eesti ja rahvusvahelist konteksti
e klsime ,kas ja miks meid on vaja"

e sOnastame/vaatame (le missiooni - mis on meie eksistentsi
eesmark? - EKKA puhul missioon suuresti soOnastatud juba
seaduses, voimalik taiendada

e hindame oma ressursse ja suutlikkust missiooni taita

e maaratleme end - kes me oleme antud hetkes, kuidas suhtestume
konteksti

e sOnastame visiooni — kuhu soovime liikuda, milliseks soovime saada

e sOnastame/vaatame Ule eesmargid - milliste eesmarkide
saavutamine on vajalik, et visiooni realiseerida

e maadratleme, mille kaudu teame (indikaatorid), et oleme eesmargid
saavutanud ja/vOi liigume diges suunas ning madratleme Uhe voi teise
indikaatori sihttaseme voi eesmargi saavutamise tahtajad

e kavandame tegevused igaks kalendriaastaks eesmarkide kaupa, selle
alusel koostame tédplaani, mida taiendame jooksvalt

e hindame tdiendavate ressursside vajadust ning kavandame
eelarvesse vastavad vahendid

KAASAMINE
e Arengukava ja tegevusplaani visandamisel osalevad kdik EKKA téotajad.

o EKKA peamised sihtriihmad (kdrgkoolid, HTM, (lidpilased) andsid oma sisendi
EKKA missiooni ja pohitegevuste sonastusse uue valishindamisslisteemi ning
EKKA pohimaaruse valjatéétamise protsessis. Rahulolu EKKA seniste tegevustega
ning kodrgkoolide ja teiste partnerite ootusi uurib EKKA regulaarselt erinevate
tagasisidekisitluste kaudu ning viib tulemustest ldhtuvalt sisse muudatusi ka
arengukavas.

o Arengukava ja tegevusplaani visandi alusel toimub strateegia arutelu EKKA
hindamisndukogudes 2 istungil: esimene lugemine ja kooskdlastamine. Tagasiside
arvestamine ja tdiendamine.

e Arengukava ja tegevusplaani visandi arutelu SA Archimedes juhatusega,
tagasiside arvestamine ja taiendamine.




;

EKKA

e Arengukava ja tegevusplaani arutelu SA Archimedes juhtkonna koosolekul,
tagasiside arvestamine ja taiendamine.

e Arengukava kooskdlastatakse hindamisndukogudes ning avalikustatakse EKKA
kodulehel.

Ulevaatus ja parendustegevused: vastavalt vajadusele (muudatustele keskkonnas,
saadud tagasisidele jms), aga mitte vahem kui ks kord aastas

e EKKA arenguseminaril
e Arenguseminarile jargnevatel hindamisndukogude istungitel.

1.2. PERSONALIJUHTIMINE

Eesmark: EKKA eesmarkide saavutamiseks on kaasatud optimaalne hulk padevaid
spetsialiste (korralised tdotajad, hindamisndukogude liikmed, eksperdid), kes on
motiveeritud ning arendavad end pidevalt t66- ja ametialaselt.

Personalijuhtimisel Iahtume muuhulgas jargmistest SA Archimedes eeskirjadest:
Personalijuhtimine, Lepingute ettevalmistamine ja sdlmimine; Toosisekorraeeskiri.

EKKA KORRALISED TOOTAJAD

e Missiooni ja eesmarkide taitmiseks vajaliku EKKA blroo koosseisu ja
padevuste kogumi maaratlemine - millised padevused on EKKA
Ulesannete/eesmarkide taitmisel vajalikud ning milline ametikohtade
struktuur ja té6tajate arv tagab parimal moel nende saavutamise.

PShimdOte: uute ametikohtade loomisel on pdhjenduseks kas arengukava
eesmarkidest tuleneva lisakompetentsi vajadus voi tédmahtude
suurenemine konkreetsetes valdkondades.

e Iga EKKA tdodtaja pohivastutusvaldkonna madratlemine: igal tootajal on
kuni 3 poOhivastutuse valdkonda lahtuvalt tema péadevustest ning igas
valdkonnas on kaasvastutus delegeeritud veel Uhele to6tajale. Koik EKKA
bliroo todtajad peale raamatupidaja osalevad oma
pohivastutusvaldkondade kdrval (ka) pohiprotsessi labiviimises. POhimotte
rakendamise Ulevaatus 1 kord aastas arenguseminari ja arenguvestluste
tulemusel EKKA koosolekul.

e Hindamisperioodide  kavandamisel hindavad pdhitegevuste juhid
komisjonide assistentide/koordinaatorite té6koormust ning vajadusel
kaasab EKKA hindamisprotsessi assistente valjastpoolt (tavapérane

praktika Uleminekuhindamisel, kutsehariduse akrediteerimisel,
kordushindamistel). Koik assistendid ldbivad koos ekspertidega EKKA
koolitused.

o EKKA toéotajatel on lahtuvalt vajadusest ja toodllesannete spetsiifikast
voimalik kasutada kaugtoo tegemise voimalusi (nt kodukontorit). Kaugt6é
tegemine lepitakse eelnevalt kokku EKKA juhatajaga, margitakse Outlooki
Uhiskalendrisse ja sellest teavitatakse ka teisi kolleege.

e Taiendavate toodillesannete tditmine ning nende eest makstav lisatasu
lepitakse kokku enne lisat6o algust.




e Kui tdoillesandeid tuleb téita nadalavahetustel voi riiklikel plihadel, saab
tootaja kompensatsiooniks vabu pdevi vastavalt kokkuleppele EKKA
juhatajaga.



EKKA toé6jaotus ning tddllesanded ja vastutus on paika pandud ametijuhenditega.

Ulevaade td6tajate peamistest vastutusvaldkondadest on toodud tabelis 1.

TABEL 1: EKKA BUROO AMETIKOHAD JA TOOULESANNETE JAOTUS

AMETIKOHT VASTUTUSVALD- OSALUS POHIPROTSESSIS V6RGUSTIKUT66, PROJEKTID LISATEGEVUSED
KONNAD
JUHATAJA Strateegiline Arendustéorihmade kaivitamine ja EKKA esindamine ENQA-s; Toukefondide
juhtimine, juhtimine, hindamistegevuste analidls, ) . o programmide
personalijuhtimine hindamistulemuste tutvustamine EKKA esindamine siseriiklikes tldjuhtimine
finantsjuhtimine, avalikkusele; ekspertide koolitamine. todrihmades ja vorgustikes; (kavandamine,
aruandlus Archimedese juhtkonna liige; eelarvestamine,
labiraakimised jms)
Korgkoolide ja kutsedppeasutuste
ndustamine ja koolitamine.
HINDAMISIUHT, | Oppekavagruppide Korghariduse Oppekavagruppide Eesti Hariduse Infosiisteemi dppekavade | EKKA biiroos
KORGHARIDUSE | hindamise protsessi hindamise koordineerimine, registreerimise komisjoni liige; veeaparaadi haldus
HN SEKRETAR juht, EKKA hindamiskomisjonide ndustamine, Venemaa kvaliteediagentuuri ndukogu
kdrghariduse tagasiside anallils ja

hindamisndukogu
sekretér

parendusettepanekud
hindamisregulatsioonide
taiendamiseks, hindamisperioodide
analttside koostamine. Riskide
juhtimine kdrghariduse hindamisel.

liige;

Hindamistulemuste avalikustamine ja
tutvustamine.

HINDAMISJUHT,
KUTSEOPPE HN
SEKRETAR

Kutsehariduse
Oppekavariihmade
akrediteerimise
protsessi juht,
kutsehariduse
hindamisndukogu
sekretar

Kutsehariduse Oppekavariihmade
akrediteerimise koordineerimine,
ekspertide koolitamine, analllside
koostamine. Riskide juhtimine
kutsehariduse hindamisel.

Eesti esindaja EQAVETi to6riihmas;
KutseGppeasutuste ndustamine;

Hindamistulemuste avalikustamine ja
tutvustamine.

ESF programmi
KUKVA
administreerimine ja
aruandlus; koolituste
ja seminaride
korraldamine




HINDAMISJUHT, | Institutsionaalse IA koordinaator, ekspertide koolituste EKKA esindaja CEENQAs Koolituste ja
ANALUUTIK akrediteerimise (IA) korraldamine ja labiviimine; i ) seminaride
protsessi juht; Koostdd kdrgkoolidega kodulehe korraldamine
! Hindamiskeskkondade arendus, haldus | Oppekavade andmebaasi haldamisel
EKKA analtatik: ja ulevaatus, tagasisidestisteemi . . . o EKKA buroo lillede
L - . Hindamistulemuste avalikustamine ja . .
tagasiside ja arendus, haldus ja llevaatus; . eest hoolitsemine
. ) . L tutvustamine
hindamistulemuste jareltegevuste koordineerimine
anallls. Kodulehe korghariduses; hindamiskomisjonide
andmebaaside haldus; t66 koordineerimine kdrghariduses
JURIST Oigusaktide Hindamisndukogu otsuseprojektide Koost66 HTM juristidega seadusandluse EKKA lepingute
koostamine, lepingute ettevalmistamine taiendamisel registri haldamine,
ettevalmistamine ja ~
haldamine ] Hindamisregulatsioonide vastavuse Oppeasutuste ja ekspertide juriidiline Too Gleandmise-
tagamine EV seadustele jt ndustamine valishindamise klsimustes vastuvdtmise aktide
korghariduse kvaliteedi hindamist o . koostamine
u ; . Teabenduetele vastamine
satestavatele regulatsioonidele
HINDAMIS- Korghariduse Lisaks: EKKA tegevuste vastavuse Hindamiskoordinaatorite meeskonna Dokumendihaldus,
KOORDINAATOR | hindamiskomisjonide hindamine kokkulepitud reeglitele ja juhtimine (OKH, IA) (asendusroll)
(korgharidus) t66 koordineerimine satestatud nduetele . . . Koolituste ja
Rahvusvaheliste delegatsioonide seminaride
EKKA sisemise vastuvdtmine (programmide koostamine, -
. . wp s korraldamine
kvaliteedi |abiviimine)
kindlustamise
susteemi haldamine
HINDAMIS- Kutsedppe Lisaks: Hindamisprotseduuride Hindamiskomisjonide assistentide ja Dokumendihaldus
KOORDINAATOR | akrediteerimise vastavuse hindamine kehtestatud sekretaride vOrgustik Rahvusvaheliste Koolituste i
(kutseharidus) korraldus, assistentide regulatsioonidele delegatsioonide vastuvétmine oofl us.s Ja
ja sekretaride L . o seminaride
o - I Komisjonide t60 assisteerimine korraldamine
tookoordineerimine,
protsessi kvaliteedi EKKA btiroo haldus
tagamine
INFOJUHT Hindamistulemuste Hindamiskomisjonide t66 Sihtasutuse kommunikatsiooni Seminarid/koolitused

valiskommunikatsioon

Kodulehe arendus ja
haldus

koordineerimine

Statistilise taustamaterjali
ettevalmistamine komisjonidele

tdé6rithmas osalemine

Kvaliteedimeelse (lidpilas- ja
Opilasvorgustiku loomine ja haldamine

Oppijatele
gumnaasiumis ja
korgkoolis

10




RAHVUS- Rahvusvaheliste Rahvusvahelise parima praktika INQAAHE ndukogu liige Seminaride ja
VAHELISTE projektide kaivitamine maaletoomine Kasahhi kvaliteediagentuuri ndukogu liige koolituste
PROJEKTIDE ja labiviimine korraldamine
JUHT Kdrgkoolide ndustamine ja koolitamine

RAAMATU- Eelarvestamine, Archimedese finantsosakond Toukefondide
PIDAJA raamatupidamine ja programmide

finantsaruandlus.

valjamaksetaotluste
koostamine
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Valik: avalik konkurss. Valikul lahtutakse jargmistest pohimotetest - EKKA tdétajad
on (oma podhivastutusvaldkonnas) kompetentsed, algatusvdimelised, koosttodle ja
enesearendusele orienteeritud, taluvad hasti pinget ja stressi, on muutustele
avatud, valdavad heal tasemel erinevaid info edastuse vorme (kirjavahetus,
esitlused, rihmatéd, labiradakimised jms), valdavad vaga heal tasemel inglise keelt.

Arendus: Kord aastas toimuvad arenguvestlused. Eesmark: tdotaja tdo- ja
ametialase edenemise toetamine; tagasiside bilroo juhtimisele, todkorraldusele ja
Ulesannete jaotusele; prioriteetide ja koolitusevajaduse maaratlemine jargmiseks
aastaks. Alus - t6otaja eneseanallils lahtuvalt eelmisel aastal seatud eesmarkidest
ja maaratletud koolitusvajadustest. Tulemus: jargmise perioodi tegevuste
prioriteetide ja uue koolitusvajaduse maaratlemine. Ettepanekud juhtimise,
tookorralduse ja Ulesannete jaotuse osas arutatakse lébi ning vajadusel muudetakse
EKKA koosolekul.

Dokumendihaldusprogrammis WD tdidab iga EKKA toodtaja regulaarselt oma
koolitusandmikku, milles hindab mh ka koolituse mdju.

Motiveerimine: Eesmark tunnustada tootajat tema panuse eest (histe
eesmarkide saavutamisel, suurendada algatusvoimet ning vastutust
organisatsiooni hea kaekaigu ja kuvandi eest, toetada lojaalsust. Vahendid:

1)dhistritused: j6ulupidu, suvepiknik, sunnipdevad, koosté6seminarid teiste
agentuuridega ja arenguseminarid hindamisndukogudega; 2) tunnustamine EKKA
koosolekul; 3) tunnustamine SA Archimedese aktusel; 4) vaba padeva vdimalus; 5)
preemia pohitegevustega seotud silmapaistva tulemuse eest.

EKKA HINDAMISNOUKOGUDE LIIKMED

Valik: Korghariduse hindamisndukogu moodustamine on satestatud kdrgharidust
reguleerivates seadustes (nait Ulikooliseadus § 10) ja kdrghariduse
hindamisndukogu  moodustamise  korras.  Kutsehariduse  hindamisndukogu
moodustamine on sdtestatud kutsedpet reguleerivates seadustes (nt
KutseOppeasutuse seadus § 13).Kérghariduse hindamisnéukogu: EKKA kuulutab
avalikult valja kandidaatide esitamise. Esitatud kandidaatide vastavust nduetele
hindavad EKKA biliroo juhataja ja hindamisndukogu sekretar ning hindamisndukogu
lilkmed valib SA Archimedes ndukogu vastavalt kehtestatud korrale.

Kutsehariduse hindamisnbukogu: Hindamisndukogu moodustamise pdhimotted on
satestatud kutsedppeasutuse seaduses. Hindamisndukogu koosseisu kinnitab
haridus- ja teadusminister oma kaskkirjaga.

Arendus: EKKA pakub hindamisndukogude liikmetele kvaliteedi valishindamise
alast sissejuhatavat koolitust, kaasab ekspertide koolitustele (sh koolitajatena),
pakub osalemist ja esinemisi temaatilistel rahvusvahelistel konverentsidel,
korraldab vdimalusel valimisperioodi jooksul Uhe Oppevisiidi vélisagentuuri, kaasab
hindamisndukogud regulaarsetele (hisseminaridele Soome ning Lati ja Leedu
agentuuridega, soovitab ekspertideks teistele agentuuridele.

Motiveerimine: Tunnustused kalendriaasta I0pus. T66 tasustamine vastavalt
istungitel osalemise ja hindamisotsuste arvule. Uks kuni kaks korda aastas
toimuvad kdrghariduse ja kutsehariduse hindamisndukogude Uhislritused, mis
sisaldavad meeskonnatddd arendavaid ettevotmisi.
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EKSPERDID

Padevad eksperdid on professionaalse valishindamise voti. EKKA eesmark on leida
ja siduda endaga nii kohalikke kui ka valiseksperte, lahtuvalt valishindamiste
spetsiifikast.

VALIKUPROTSEDUURID

Kohalikud eksperdid

EKKA kodulehel on avalduse vorm (kdrghariduse ekspertidele eesti keeles ja
inglise keeles, kutsedppe ekspertidele ainult eesti keeles), millega on vdimalik
kandideerida EKKA kutse- ja korghariduse eksperdiks (sh konkursivalisel
perioodil), seda ka alternatiivse CV-ga, kui see sisaldab voi sellele on lisatud
hindamise spetsiifikast tulenevad andmed (ndit varasem hindamiskogemus,
inglise keele tase jms). Eksperdiks kandideerimise avalduste keskkonda
haldab infojuht, kes lisab kandideerimisnduetele vastavad eksperdid
andmebaasi.

Kohalike ekspertide kaasamine toimub Iahtuvalt hindamiste ajakavast ja
spetsiifikast (nt UH kordushindamised, &ppekavagrupi esmahindamine).
Kandideerimiskutse on sihtrihmapdrane (modifitseeritud, arvestades
Gliopilasi, tooandjaid ja korgkoolide esindajaid).
Hindamiskoordinaator/hindamisjuht teeb ka sihtsuunitlusega pakkumisi
konkreetsetele inimestele, keda kutsutakse konkursil osalema.

Ekspertide paremaks leidmiseks teevad hindamisjuhid ja/voi
hindamiskoordinaatorid koostédd eriala- voi kutseliitude, kutsendukogude ja
tédandjate esindusorganisatsioonidega, paludes neil oma asutustest esitada
voimalikke kandidaate konkreetsetesse hindamiskomisjonidesse.

Kdikidele kandidaatidele saadab hindamisjuht vastuse, milles tanab
osalemise eest ning teatab, kas inimene osutus valituks voi mitte. Valituks
osutumise korral lisatakse jargmise koolituse toimumise aeg ning ettepanek
sellel osaleda. Mittevalimise korral lisatakse pdhjendus.

Valiseksperdid

Kdrghariduse valiseksperdid saavad kandideerida hindamiseksperdiks EKKA
inglisekeelsel kodulehel oleva avalduse esitamisel.

Institutsionaalsel akrediteerimisel ja Oppekavagrupi kvaliteedi hindamisel
kasutab EKKA vadliseksperte, keda on soovitanud teised agentuurid,
valiseksperdid ja/voi kes on EKKA valisekspertide andmebaasis.

Teine oluline allikas on erinevate rahvusvaheliste kutse-ja erialaliitude ning
padevate hindamisorganisatsioonide kodulehel olev informatsioon varasema
hindamiskogemusega ekspertide kohta, kellele EKKA hindamisjuht teeb
otsepakkumise.

EKKA vadlisekspertide andmebaasist valiku tegemisel arvestatakse nii
konkreetse hindamise spetsiifikat kui tagasisidet eksperdi varasemale tddle
Eestis (tagasiside hindamiskomisjoni esimehelt ja hindamiskoordinaatorilt).
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HINDAMISKOMISJONIDE MOODUSTAMISE PROTSEDUURID

Kordushindamine/ iileminekuhindamine ja oppekavagrupi esmahindamine

Erisused vorreldes eelnevaga:

e Komisjoni kuulub 4-5 eksperti, kellest 1 on Ulidpilane ja Uks to6andjate esindaja.
Komisjon voib koosneda kohalikest ekspertidest, kui vastav kompetents on Eestis
olemas.

e Kui EKKA andmebaasis ei ole hindamise spetsiifikale vastavaid kandidaate,
kuulutab EKKA valja avaliku konkursi eksperdi leidmiseks konkreetse hindamise
jaoks (kasutades tdiendavalt muid toetavaid tegevusi, mis on valja toodud
kohalike ekspertide leidmise kanalite juures).

IA ja oppekavagrupi kvaliteedi hindamine

e Komisjoniliikmete esmasel valikul jalgib hindamiskoordinaator, et komisjonis
oleksid esindatud kdik konkreetse hindamise eesmaérgist ja hinnatava
Oppeasutuse spetsiifikast johtuvad kompetentsid ning komisjoni liikkmetel
puudub huvide konflikt. Kutse eksperdile osaleda hindamiskomisjoni to6s
sisaldab komisjoniliikme/esimehe tddllesandeid, hindamise ajakava ja palvet
kinnitada huvide konflikti puudumist (aluseks hindamisregulatsioonis olev huvide
konflikti maaratlus).

e NOuded komisjoniliikmetele on kirjeldatud EKKA hindamisregulatsioonides.
Eelistatud on eksperdid, kellel on varasem hindamiskogemus ning kelle té6dle on
toendatult positiivhe tagasiside.

e Kohalike to0andjatest ekspertide valimiseks konkreetset Oppekavagruppi
hindavasse komisjoni teeb hindamiskoordinaator koost66d asjaomaste eriala-
voi kutseliitude, kutsendukogude voi tédandjate organisatsioonidega, tehes neile
ettepaneku nomineerida hindamiskomisjonidesse sobilikud kandidaadid.

e EKKA hindamisndukogu sekretar informeerib kavandatavast komisjoni
koosseisust EKKA hindamisndukogu, ndukogu liikkmetel on vdimalik teha
ettepanekuid liikmete asendamiseks voi lisamiseks.

e Kui komisjoni esmane koosseis on hindamisndukoguga ldbi arutatud, saadab
hindamiskoordinaator komisjoni koosseisu korgkoolile kooskdlastamiseks.
Korgkoolil on vdimalik mone liikkme kaasamist vélistada (koos pdhjendusega).
Kui pOhjendus on asjakohane, leiab EKKA asendusliikme ja kooskdlastab
komisjoni uuesti kdrgkooliga.

e Komisjoni I0pliku koosseisu kinnitab EKKA juhataja oma korraldusega peale
komisjoni koosseisu kooskdlastamist kdrgkooliga.

e Infojuht lisab komisjoni koosseisu kodulehele.
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Kutsedppe akrediteerimine

e EKKA juhataja moodustab oma korraldusega Oppekavarihma ekspertide
valikukomisjoni,  mille  koosseisu  kuulub  vdhemalt 2  kutsehariduse
hindamisndukogu liiget ja Uks Oppekavariihmaga seotud eriala- vdi kutseliidu voi
to0andjate organisatsiooni voi kutsendukogu esindaja. Valikukomisjoni sekretar
on EKKA hindamisjuht (kutsehariuduses).

e Komisjon valib kandidaatide seast valja nduetele vastavad inimesed léhtudes
konkreetse hindamisperioodi vajadustest nii todandjate kui Oppe- ja
kasvatusekspertide osas.

e Hindamiskomisjoni kuulub reeglina 4 eksperti, sh nii tééandja kui
Sppekasvatustod ekspert. Oppe- ja kasvatustdd ekspertide puhul eelistatakse
neid, kelle pShitegevus haakub hinnatava dppekavariihmaga.

e Iga hinnatava Oppeasutuse komisjonide esialgsed koosseisud tootab valja EKKA|
hindamisjuht, vottes arvesse komisjoni kalibreerituse ja huvide konflikti puudumise
noude. Koosseisud kooskodlastab valikukomisjon ning need kinnitab EKKA juhataja
oma korraldusega peale kooskodlastamist kutsedppeasutustega.

e Infoiuht lisab komisioni koosseisu kadulehele

Arendus: regulaarsed koolitused ekspertidele (lisaks esmakoolitusele nn
varskenduskoolitused), ndustamine hindamisprotsessi kaigus.

Motiveerimine: konkurentsivGimeline to6tasu; tanukirjad ja tunnustused
hindamisperioodi kokkuvdtvatel seminaridel, mh ekspertide té6andjate tanamine.

1.3. RESSURSSIDE JUHTIMINE
TARISTU

Eesmark: inspireeriv, mugav, tanapdevase tehnika ja infosiisteemidega varustatud
tookeskkond EKKA tootajatele, hindamisndukogudele ja hindamiskomisjonidele.

Taristu haldamisse on kaasatud EKKA buroo tdéétajad, eesmargiga optimeerida
halduskulusid ja jagada vastutust tédkeskkonna kujundamisel.

Ulevaatus: arenguvestlused, hindamisndukogude liikmete ja hindamiskomisjonide
tagasiside. Tulemuste arutelu EKKA koosolekul ning vajadusel arenduste
kavandamine: ressursside olemasolul kohene parendus, suuremate vajaduste puhul
arenduse kavandamine jargmise perioodi eelarvesse.

FINANTSID

Eesmark: EKKA pdhiprotsessid ning nendega seotud arendustegevused on kaetud
piisava finantsressursiga ning ressursikasutus on saastlik ja tdhus: valishindamise
peamine eesmark tuleb saavutada minimaalselt vajalike aja-, finants- ja
inimressurssidega.
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Planeerimine: EKKA juhataja koostab pohitegevuste (regulaarsete valishindamiste)
pikaajalise prognoosi 5-7 aastaks ning kooskdlastab selle rahastajaga (HTM
kdrghariduse osakond, HTM kutsehariduse osakond). Lihiajaline planeerimine ja
eelarve koostamine on reguleeritud sihtasutuse eeskirjaga Strateegiline
planeerimine.

Taiendavaid vahendeid arendustegevusteks hangib EKKA erinevatest projektidest.

Ulevaatus: Raamatupidaja koostab eelarve taitmise aruande vastavalt vajadusele,
kuid mitte vahem kui 2 korda aastas. Kord aastas koostab EKKA juhataja koos
raamatupidajaga tegevusaruande koos finantsaruandega ning esitab selle
sihtasutuse juhatusele.

2. POHITEGEVUSED

EKKA jargib oma tegevuses (IA, OKH, kutsedppe Sppekavariihmade
akrediteerimine) klassikalist hindamismudelit, mis pohineb PDCA tsiiklil.

EKKA labiviidav koolitus dppeasutusele

AV

Eneseanallilisi aruande koostamine

S

Hindamiskulastus

&

Esialgne hindamisaruande koostamine ja tagasiside dppesutuselt aruandele

&

Ldpparuande koostamine ja edastamine EKKA hindamisndukogule

&

Hindamisndukogu otsuse vastuvétmine

<

Hindamistulemuste avalikustamine

AV

Jareltegevused

Konkreetsed nouded ja hindamisprotseduurid on kirjeldatud jargmistes
hindamisregulatsioonides, mis on avaldatud EKKA kodulehel ja mille Glevaatuse ja
taiendamise eest vastutavad hindamisjuhid:

Institutsionaalse akrediteerimise tingimused ja kord

Oppekavagrupi kvaliteedi hindamine kérghariduse esimesel ja teisel astmel

Kutsebppe dppekavariihmade akrediteerimise kord

Samas on ka teistsugused hindamised (esmahindamine, Oppekavagruppide
kordushindamine), kus klassikalist mudelit ei jargita. Oppe labiviimise Oiguse
taotlemisel viib EKKA kdrgkooli esitatud kirjalike andmete ja hindamiskilastuse
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pohjal labi Oppekavagrupi esmahindamise. Kirjalikud andmed sisaldavad
muuhulgas Oppekavade oOpivéljundite vastavuse anallilisi kdrgharidusstandardis
satestatud Opivaljunditele, praktikakorralduse ning Oppejoudude rahvusvahelise
mobiilsuse kirjeldust. Konkreetsed nduded ja hindamisprotseduurid on kirjeldatud
jargmistes hindamisregulatsioonides ning mille Ulevaatuse ja tdiendamise eest
vastutavad hindamisjuhid:

Uleminekuhindamise ja éppekavagruppide kordushindamise néuded ja

labiviimise kord

Oppekavagrupi esmahindamise juhend

2.1. POHITEGEVUSTE KAVANDAMINE
REGULATSIOONIDE VALIATOOTAMINE

Uldised pdhimdtted: kaasata véljatdétamisse kdik peamised huvipooled (eelkdige
hinnatavad), valistada erinevate hindamiste omavahelist sisulist kattumist, sadsta
hinnatavate ja hindajate ajaressurssi tulemuse kvaliteeti ohustamata.

e Esmane tegevus: selgitada valja huvipoolte ootused seoses kavandatava
kvaliteedi hindamisega: Oppeasutus, todandja, riik, Oppija, haridustee
jatkaja. Vormid erinevad - fookusgruppide intervjuud, seminarid,
kirjalikud kusitlused.

e Regulatsiooni valjatootamisele eelneb taustaanaliiis, parimate praktikate
tundmadppimine ning aluspohimdtete valjatédtamine.

e Regulatsiooni valjatootamiseks kutsub EKKA juhataja kokku koikide
huvipoolte esindajatest koosneva tédériihma. Toéorihma poolt heaks
kiidetud versiooni saadab EKKA koos seletuskirjaga koikidele
huvipooltele tagasiside saamiseks (kOik asjasse puutuvad Oppeasutused,
Oppijate, toodandjate ja ettevotjate esindusorganisatsioonid, kutse- ja
erialaliidud ning valitsusasutused).

e Aruteluringilt tulnud tagasiside pdhjal taiendab téérihma juht esialgset
versiooni ning kooskdlastab muudatused to6riihmaga.

e Toorihmaga kooskdlastatud versiooni suunab EKKA hindamisjuht
hindamisndukogule kinnitamiseks.

e EKKA informeerib tagasiside andjaid koikidest parandus- ja
téiendusettepanekutest ning nende alusel tehtud muudatustest.

e EKKA hindamisndukogu kinnitab regulatsiooni oma istungil, mille kohta
infojuht edastab info kdikidele huvipooltele, vottes arvesse sihtriihmade
eripara.

e Uut regulatsiooni testitakse piloothindamise kaigus, mille jarel
hinnatakse hindamisprotsessi toimimist, nii et iimnenud kitsaskohti oleks
jargmiste hindamiste puhul véimalik valtida.

e Regulatsioonid koos seletuskirjadega on koikidele kattesaadavad EKKA
kodulehel erinevate hindamiste alalehtedel.
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HINDAMISPERIOODIDE KAVANDAMINE

e Regulaarselt toimuvate hindamiste puhul koostavad hindamisjuhid ajakava
projekti. Ajakava periood soOltub senistest hindamistulemustest ning
hindamisprotsessi spetsiifikast.

e Hindamiste kavandamisel teevad hindamisjuhid omavahel koost6éd ning
jalgivad, et (hele Oppeasutusele ei langeks (hel perioodil liiga suurt
koormust; arvestatakse kooli taristu arenduse hetkeseisuga, vdimalike
struktuursete muudatustega; vOetakse arvesse HTM-i ettepanekuid ning
jagatakse EKKA tookoormust moistlikult erinevate aastate peale.

e Hindamiste ajakava projekt saadetakse Oppeasutustele kooskdlastamiseks.

o Oppeasutustega kooskdlastatud lihiajaline ajakava on EKKA t66 planeerimise
aluseks. Hindamiste ajakava muudetakse vastavalt vajadusele ja
Oppeasutuste taotlustele. Ajakavad on kéattesaadavad EKKA kodulehel
erinevate hindamiste alalehtedel.

e Hindamiskilastuse toimumise nadala kdrgkoolis lepib enne
hindamiskomisjoni moodustamist kokku hindamisjuht, kooskdlastades (OKH
puhul) samas ka Oppekavad, mis hindamisele lahevad ning juhul kui on siis
ka need, mis hindamisest valja jaavad. Konkreetsed kilastuspaevad
kooskdlastab kdrgkooliga hindamiskoordinaator. Kutsedppe
Oppekavariihmade akrediteerimisel lepib hindamiskilastuse toimumise
kuupaeva kokku konkreetne komisjon hindamisperioodi alguses.

2.2. POHITEGEVUSTE RAKENDAMINE
HINDAMISKOMISIONID

e Hindamisregulatsioonides toome vidlja a) hindamiskomisjoni moodustamise
pohimotted ja b) hindamiskomisjoni liikkmele esitatavad nouded, millest
esimesed maaravad komisjoni moodustamise objektiivsed parameetrid (keda
EKKA otsib) ja teised konkreetsed nouded eksperdi pddevusele (millise
kandidaadi EKKA vélja valib). Mdlemad kriteeriumid vdivad soOltuvalt hindamise
liigist varieeruda.

e Hea eksperdi tunnused kdikide hindamiste puhul on jargmised:

- Erapooletus ja toenduspohisus: Ekspert on eelarvamustevaba ning
sOltumatu ja tema hinnangud on selgelt pdhjendatud/argumenteeritud.
Ekspert ei pea mitte ainult olema objektiivhe, vaid sellisena ka naima.
Igasuguse kallutatuse ilmnemisel taandab ekspert end Vviivitamatult
komisjoni koosseisust.

-  Partnerlus ja koostoo: Ekspert suhtub lugupidavalt nii teistesse
komisjoniliikmetesse kui ka hinnatava kdrgkooli esindajatesse, jaades igas
olukorras viisakaks ning diplomaatiliseks. Ekspert hoolitseb selle eest, et
komisjoni koosolekutel ja hindamiskiilastustel valitseks soObralik ja tdine
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ohkkond. Eksperdi kehakeel ja sOnakasutus véljendavad alati avatud ja
toetavat hoiakut hinnatava suhtes.

- Konfidentsiaalsus: Ekspert ei avalda kolmandatele isikutele
hindamisprotsessi ja komisjoni arutelude kaigus teatavaks saanud
informatsiooni, mis ei kajastu komisjoni konsensuslikus Idpparuandes.
Ekspert hoiab info salajasena ka péarast hindamisprotsessi 16ppu.

- Vastutustundlikkus: Ekspert pusib kogu hindamisprotsessi valtel EKKA
poolt kehtestatud ajalistes raamides, on vajadusel e-posti teel kattesaadav
ning peab kinni komisjoni sees kokku lepitud té6jaotusest.

Hindamisekspertide valiku ja komisjonide moodustamise protseduurid on
toodud kaesoleva dokumendi peatlikis Personalijuhtimine.

EKKA kooskdlastab ekspertkomisjoni koosseisu hinnatava kdrgkooliga, vottes
arvesse pohjendatud seisukohti mone liikme véljavahetamiseks.

EKKA informeerib eksperte neile esitatavatest nduetest ning
hindamisprotseduuride sisust enne hindamist toimuval koolitusel, millest
osavott on kdoikidele ekspertidele kohustuslik ja hindamisprotsessis
osalemise eelduseks.

Ekspertide koolituse formaat vOib Idhtuvalt sihtriihmast ja koolituse
eesmargist olla erinev:

1) Koolitused kohalikele potentsiaalsetele ekspertidele. Sihtrihm: kdrgkoolide
esindajad, (Ulidpilased, tddandjad. Koolituse kestus on kuni 3 pdeva.
Koolituse eripara vorreldes teiste EKKA ekspertide koolitustega seisneb
selles, et ekspertidele ei ole (reeglina) veel teada, millal neid hindamises
kasutatakse, mistottu naitlikuks materjaliks ja praktilise t66 aluseks on juba
toimunud hindamiste materjalid. Potentsiaalseid tulevasi eksperte voib
EKKA kaasata ka vaatlejana hindamiskomisjonide juurde.

2) Kutsehariduse dppekavariihmade ekspertide koolitused toimuvad (reeglina)
2 korda aastas. Sihtriihm: konkreetsete Oppekavariihmade hindamiseks
valja valitud eksperdid. Koolituse kestus on kuni 3 pé&eva. Koolituse
toimumise ajaks on olemas Oppeasutuste Oppekavarihmade aruanded, mille
analiis on koolitusse integreeritud. Koolituse toimumise ajaks on
maaratletud hindamiskomisjonide koosseisud.

3) Sissejuhatavad koolitused rahvusvahelistesse komisjonidesse kaasatavatele
kohalikele ekspertidele, kes ei ole eelnevalt ldbinud EKKA ekspertide
koolitust, toimuvad vastavalt vajadusele ning vdimalusel vahemalt Uks kuu
enne hindamiskilastust.

4) Komisjonidele, mille koosseisu kuuluvad valiseksperdid (esmajoones
institutsionaalne akrediteerimine ja Oppekavagrupi kvaliteedihindamine),
korraldab EKKA koolituse kilastusele eelneval péeval. Eelnevalt on
koordinaator ekspertidele kattesaadavaks teinud kdik hindamisega seotud
materjalid ja eksperdi kasiraamatu.

Korghariduses toetab hindamiskomisjoni t66d EKKA biroo esindajana
hindamiskomisjoni koordinaator, kutsehariduses vastutab hindamiskomisjoni
to0 korraldamise eest komisjoniliikmete hulgast méaaratud sekretar voi ajutise
toovotulepinguga kaasatud assistent.
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OPPEASUTUSE ENESEANALUUSIARUANNE

Viélishindamise tulemuslikkus (kasu, mdju) sOltub muuhulgas Oppeasutuse
eneseanallilsi aruande pohjalikkusest, Ulevaatlikkusest, selgusest ja keelelisest
arusaadavusest. EKKA panus dppeasutuse aruandesse:

EKKA pakub Oppeasutusele toetavat koolitust eneseanallilisi labiviimiseks.
Kutsedppeasutustel on vdimalik tdiendavalt saada individuaalset ndustamist EKKA
koosseisuvalistelt konsultantidelt.

Oppeasutusel on voimalik taotleda EKKA-It taiendavalt tuge
kriteeriumide/noduete tolgendamisel  ja/voi eneseanalllsi protsessi
kavandamisel.

EKKA saab Oppeasutuse eneseanalldsi (IA ja Oppekavagrupi
kvaliteedihindamise puhul ingliskeelse versiooni) 3 kuud enne
hindamiskdlastust.

Kutsehariduses esitavad Oppeasutused oppekavariihma eneseanaliilsi aruanded
kaks korda aastas, 2 kuud enne hindamisperioodi algust.

Koordinaator vaatab eneseanallilisi aruande lle, veendub, et see sisaldab
vajalikku informatsiooni ja lisasid, aruanne on piisavalt analldtiline ja selges
inglise keeles (IA ja OKH puhul). EKKA-I on digus saata aruanne koolile
taiendamiseks tagasi.

Oppekavagrupi kvaliteedi hindamise puhul ei avalikustata eneseanallisi
aruannet. IA ja kutseOppe Oppekavariihmade akrediteerimise puhul
avalikustatakse eneseanaliilisid EKKA kodulehel ja andmebaasis, kusjuures IA
puhul kisib koordinaator, kas korgkool on nous eneseanalililisiaruande
a\_(ﬁldadmidsega EKKA kodulehel taies mahus vdi peab vajalikuks aruande mahtu
vahendada.

HINDAMISKULASTUS (ETTEVALMISTAMINE JA LABIVIIMINE)

Koordinaator saadab kdrghariduse hindamiskomisjonile véhemalt 2 kuud enne
killastust eneseanallilisi aruande, hindamisaruande pdhja, muud hindamiseks
vajalikud materjalid ning selgitab tdédllesanded.

Kutsedppe akrediteerimise puhul teeb koordinaator dppekavariihma aruande
komisjonilikmetele hindamiskeskkonnas kattesaadavaks 1 kuu enne
hindamisperioodi algust.

Hindamiskomisjoni liikmed saadavad koordinaatorile pdrast eneseanallusi
aruande saamist kokkulepitud tahtajaks kas vabas vormis vdi hindamisaruande
vormi sees (vt hindamisaruande vormid EKKA kodulehel erinevate hindamiste
alalehtedel) kommentaarid ja kisimused, millele soovitakse vastuseid enne
kilastust voi kilastuse kaigus hindamiskriteeriumide I0ikes.

Komisjonilikmete klsimuste pohjal koostab koordinaator nimekirja isikutest,
kellega kulastuse kaigus kohtuda, ning esialgse kllastuse ajakava.

Koordinaator kooskdlastab kilastuse esialgse ajakava
komisjoniliikmetega.

Hiljemalt kolm nadalat enne kdlastust saadab koordinaator
hindamiskomisjoniga  kooskdlastatud ajakava  korgkooli  kontaktisikule
kooskolastamiseks, lisades tépsustused ruumivajaduse, toitlustuse, kohtumisel
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osalevate inimeste arvu ja profiili, komisjonilikmetele vajalike lauanimesiltide
osas jne.

Koordinaator kohtub vdimalusel k&rgkooli kontaktisiku(te)ga (OKH puhul eriti
Oppekavade paljususe korral), et kilastuse ajakava labi arutada (kuidas oleks
mdistlik inimesi intervjuudeks grupeerida jne). IA puhul kutsub koordinaator
kdrgkooli esindaja voimalusel EKKAsse voi vestleb telefoni teel, et ajakava ja
kllastuse praktilised kisimused Uksikasjalikult 1abi raakida.

Koordinaator koostab intervjuudeks nn tdédlehed, kus iga intervjuu juurde on
lisatud intervjueeritava vastutusalaga sobivad hindamiskomisjoni liikmete
saadetud klisimused.

Koordinaator palub enne kilastust kdrgkooli kontaktsikul saata vastused
vOimalikele lisaklsimustele ning taiendatud kullastuse ajakava, mis sisaldab
taustainfot intervjueeritavate kohta (nt Ulidpilase nimi, eriala, Oppeaasta;
té6andja nimi, amet, asutus jne).

Sissejuhatava koolituse jargselt vaatab komisjon vahemalt esimese
kilastuspaeva kisimused Udle ja lepib kokku komisjoniliikmete vahelises
toéokorralduses (nt kes juhib intervjuud, kuidas tehakse markmeid jne).

Koikidele komisjoniliikmetele valmistab koordinaator rinnasildid
komisjoniliikmete tdisnimedega, ilma tiitliteta. Esimehe nimele lisatakse
~Esimees" voi ,,Chair".

Et aega kokku hoida, siis intervjuude alguses (v.a. sissejuhatav kohtumine)
komisjoniliikmed ennast ei tutvusta. Koordinaator teavitab sellest kdrgkooli
kontaktisikut ning palub eelnevalt tutvuda komisjonilikmete CV-dega ja
voimalusel teha CV-d ka kohapeal kattesaadavaks (nt vestluste toimumise ruumi
ees laual voi seinal).

Reeglina ei osale Uhel intervjuul rohkem kui 8 intervjueeritavat.

Vajadusel kasutatakse intervjuudel professionaalse tolgi abi. Tolgi kasutamise
vajadusest informeerib kdrgkool eelnevalt EKKAt ja veendub, et tOlk vastab EKKA
kehtestatud nduetele (ei ole seotud hinnatava kdrgkooliga, omab erialast valjadpet
jne).

Komisjonilikmed vdivad intervjuudeks jaguneda, st vdivad toimuda
paralleelintervjuud, kuid iga vestluse juures peab olema vahemalt kaks
komisjoniliiget.

Kdikide intervjuude puhul teevad eksperdid markmeid vastavalt omavahelisele
too6jaotusele IA puhul salvestatakse intervjuud diktofonile, kui intervjueeritavad
sellega ndus on (iga intervjuu algul kisib koordinaator intervjueeritavatelt
selleks luba).

Intervjuude vahel on vahemalt 10-minutilised pausid vdi pikem reflektsiooni aeg
(soovitavalt kombineerida kohvipausi, Iduna, dokumentidega tutvumisega).

Lduna- ja Ohtustokide juures ei osale korgkooli esindajaid. Soovitavalt
serveeritakse kohvipausid ja ldunasddgid kas komisjoni té6ruumis vOi muus
eraldiasuvas ruumis, kus komisjonilikmed saavad segamatult vestelda.
Ekspertide toitlustamise eest tasub EKKA (IA ja Oppekavagrupi
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HINDAMISARUANNE

kvaliteedihindamise puhul); kutsedppe eksperdid maksavad enda toitlustuse
eest ise.

Kilastuse 10pus toimub esialgsete ,leidude®™, st kdigi komisjoniliikmete poolt
selleks hetkeks aktsepteeritud tugevuste ja parendusvaldkondade tutvustamine
Oppeasutuse esindajatele, vajadusel on voimalik kohtumise kaigus tapsustada
veel moningaid lahtiseks jdanud kisimusi (20-30 min). Kokkuvotvatele
kohtumisele eelneb aeg komisjonilikmete omavaheliseks aruteluks. IA ja
kutsedppe akrediteerimise puhul ei toimu tagasiside kaigus edasist arutelu
komisjoni ja kdrgkooli esindajate vahel; oppekavagrupi kvaliteedihindamisel on
tagasisidekoosolekul kiisimused ja arutelu pigem oodatud.

Komisjoniliikmetel ei ole lubatud vastu votta kdrgkoolilt kingitusi. Korgkooli logoga
meeneid ei loeta kingitusteks.

Koordinaatori peamine Ulesanne hindamiskillastuse kaigus on tagada, et kilastus
sujuks torgeteta ning korgkool on komisjoni vastuvotuks koéik vajaliku korraldanud
(vajadusel tdlgi olemasolu, komisjoni poolt palutud lisamaterjalid, internetiihendus,
toitlustus, jms.).

Koordinaatori ja assistendi Glesanded hindamisprotsessis on detailselt kirjeldatud ning
vastavalt vajadusele taiendatud juhendmaterjalides ,Koordinaatori meelespea® ja
,Assistendi meelespea®.

Kodikide pohitegevuste tarbeks on EKKA téétanud valja hindamisaruannete
pdhjad, mis on elektroonilisel kujul kattesaadavad EKKA kodulehel erinevate
hindamiste alalehtedel.

Hindamisaruannete pohjad vaadatakse Ule ja tdiendatakse vastavalt
vajadusele ning selle eest vastutavad hindamisjuhid.

Et tagada hindamisaruande kvaliteet, toetab ja juhendab EKKA biroo esindaja
(koordinaator v@i hindamisjuht) hindamiskomisjoni kogu aruande kirjutamise
valtel. EKKA biroo toéétaja roll on lahti kirjutatud vastavates
hindamisregulatsioonides.

Hindamiskomisjoni esialgsele aruandele annab tagasisidet hindamisjuht
ja/voi EKKA juhataja, kellel on igus teha komisjonile ettepanekuid faktiliste
ebatédpsuste likvideerimiseks, aruande tdiendamiseks juhul, kui moned
aspektid on jadnud kasitlemata v0i argumentatsioon puudub, ning vajadusel
keeleliseks korrektuuriks.

EKKA ei sekku komisjoni sisulistesse hinnangutesse.

éppeasutusel on vOimalus esitada aruandele tapsustavaid kommentaare, mille
komisjon peab I&bi tdétama. Aruande versioon, mille koordinaator
(institutsionaalsel akrediteerimisel) voi EKKA hindamisjuht (kutseGppe
akrediteerimise korral) saadavad Oppeasutusele kommenteerimiseks, ei sisalda
veel komisjoni  I0plikke  hinnanguid, vaid ainult tugevuste ja
parendusvaldkondade kirjeldusi.

Parast seda, kui komisjon on Idbi vaadanud ja pdhjendatud juhtudel
arvestanud Oppeasutuse kommentaare, kooskdlastab komisjoni esimees
Iopliku hindamisaruande komisjoniliikmetega ning saadab kooskdlastatud
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versiooni e-kirjaga komisjoni koordinaatorile, kinnitades e-kirjas, et tegemist
on hindamisaruande I0pliku versiooniga. LOpliku versiooni kooskdlastab EKKA
juhataja ja see saadetakse hindamisndukogule ja dppeasutusele.

EKKA hindamisndukogule edastatavad hindamisaruanded peaksid alati
valjendama komisjoni Uhtset seisukohta, st olema konsensuslikud (voi
erandjuhtudel pdhjendatud eriarvamusega). Eriarvamused (nende olemasolul)
koos pdhjendustega lisatakse hindamisaruandesse.

Kui EKKA hindamisndukogu leiab, et aruandes ilmnevad vastuolud voi see ei ole
piisavalt argumenteeritud, voib ta saata selle komisjonile tagasi ldbivaatamiseks
vOi tapsustamiseks.

HINDAMISNOUKOGU OTSUS

Hindamisndoukogude liikkmed saavad hiljemalt 1 nadal enne istungit ligipdasu
istungi materjalidele dokumendihaldusprogrammis: Gppeasutuse eneseanalils,
komisjoni esialgne hindamisaruanne, Oppeasutuse kommentaarid esialgsele
aruandele, komisjoni 10plik aruanne ja asjakohased lisamaterjalid
(hindamisperioodi tagasiside koolidelt, ekspertidelt; taustamaterjalid, mis on
kattesaadavad ka hinnatavatele dppeasutustele eneseanaliilisi kaigus jms)

Otsustamisel on valditud huvide konflikti: ndukogu liige, kes on hinnatava
Oppeasutusega seotud voi kes on osalenud dppeasutust hinnanud komisjonis,
valjub arutelu ajaks ruumist.

Hindamisndukogu lahtub oma otsuses hindamiskomisjoni aruandes valja toodud
tugevustest ja parendusvaldkondadest (Oppekavagrupi kvaliteedi hindamine),
millele lisanduvad komisjoni osahinnangud (institutsionaalne akrediteerimine),
akrediteerimisotsus (kutsedppe akrediteerimine) vdi hinnang Oppe kvaliteedi
vastavuse kohta ndutavale tasemele (dppekavagrupi esmahindamine).

EKKA hindamisndukogu on hindamisaruannete tdlgendamisel ja hindamisotsuste
vastuvotmisel jarjekindel, langetades vorreldavate asjaolude esinemisel sarnase
kaaluga otsuseid. Seetottu on hindamisndukogule kohustuslik oma otsuseid
asjakohaselt pohjendada ning tuua vajadusel valja olulisemad
parendusvaldkonnad.

Hindamisndukogude otsused ja protokollid avalikustatakse EKKA kodulehel. IA ja
Oppekavagrupi kvaliteedi hindamise puhul tdlgitakse otsus ka inglise keelde ja
avalikustatakse EKKA inglisekeelsel kodulehel. Hindamisndukogude
digiallkirjastatud protokollid sailitatakse dokumendihaldusprogrammis.

Eesti keeles labiviidavate hindamiste puhul (nt esmahindamine, dppekavagrupi
kordushindamine, Oppekavariihmade akrediteerimine) informeerib koordinaator
hindamiskomisjoni hindamisndukogu otsusest (ihe nadala jooksul peale
hindamisndukogu protokolli valmimist ning edastab samas kokkuvotte
Sppeasutuselt komisjonile antud tagasiside. IA ja OKH puhul informeerib
koordinaator hindamiskomisjoni hindamisndukogu otsusest siis, kui otsus on
tolgitud inglise keelde.
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OPPEASUTUSE TEAVITAMINE HINDAMISOTSUSEST

e Péarast hindamisndukogu protokolli kinnitamist saadab EKKA Oppeasutuse juhile
hindamisndukogu otsuse koos |0pliku aruandega.

VAIDLUSTAMINE

e Hinnataval Oppeasutusel on vdimalik saata esialgsele hindamisaruandele
kommentaare, mida hindamiskomisjon podhjendatud juhtudel arvestab ning
mis on otsuse tegemisel kattesaadavad ka EKKA hindamisndukogule.

e Koikide EKKA hindamisprotsesside puhul on ette nahtud kaebuste
lahendamise menetlus.

e Juhtudel, kus EKKA  hindamisndukogu toimib  haldusorganina
(institutsionaalne akrediteerimine ning Oppekavagruppide kvaliteedi
hindamine), on huvitatud isikul voimalik  esitada koikide
hindamistoimingute ja -otsuste peale vaie hindamisndukogule.
Hindamisndukogu Idppotsused on vaidlustatavad ka kohtulikult.

o Oppekavagruppide kordushindamise puhul ja kutseSppe &ppekavariihmade
akrediteerimisel, kus hindamisndukogu otsuse tulemuseks on ettepanek
haridus- ja teadusministrile, on vdimalik esitada EKKA hindamistoimingute
peale vaie SA Archimedes juhatusele. Hindamisndukogu otsus on vaidlustatav
koos I6pliku haldusotsusega, mille teeb haridus- ja teadusminister v3i Vabariigi
Valitsus.

o Oppekavagruppide esmahindamise puhul, kus kdrghariduse hindamisndukogu
toimib ekspertkoguna, on puudutatud isikul kahtluse korral, et EKKA voi
hindamiskomisjoni tegevustes ekspertiisi korraldamisel ja labiviimisel ei ole
jargitud Oppekavagruppide esmahindamise juhendis kirjeldatud reegleid,
voimalik esitada selgitustaotlus voi margukiri EKKA juhatajale, kes annab sellele
pohjendatud kirjaliku vastuse. Kui taotleja vastusega ei ndustu, on tal digus
pé6érduda SA Archimedes juhatuse poole.

e EKKA korghariduse hindamisndukogu hindamisotsuste vi- toimingute peale esitatud
vaided ning muud kaebused saadetakse EKKA kdrghariduse hindamisndukogu
vaidekomisjonile, kes esitab vaiet voi kaebust lahendavale organile oma kirjaliku
erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.

e Vaidlustamise kord on  tapsemalt kirjutatud lahti EKKA
hindamisregulatsioonides, mis on avalikult kattesaadavad EKKA
kodulehel.

3. POHITEGEVUSTE ULEVAATUS, TAGASISIDE JA PARENDUSED

ULEVAATUSE VORMID

EKKA pohitegevuste llevaatus toimub mitmel tasandil: EKKA biliroo regulaarsed
koosolekud, EKKA arenguseminarid, arutelud EKKA hindamisndukogudes,
aastaaruanne SA Archimedes ndukogule, hindamisperioodi koondanaliisid.
Ulevaatusel on aluseks erinevate tagasisidekiisitluste tulemuste analiilsid,
ekspertide ja hinnatavate Oppeasutuste ettepanekud, parima praktika naited
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maailmast, valdkondlikud publikatsioonid, muudatused keskkonnas,
seadusandluses jms.

TAGASISIDE HINDAMISKULASTUSELE
EKKA ksib tagasisidet kdrgkoolidelt ja kutsedppeasutustelt parast kdiki hindamiskiilastusi.

e Kiusitluslehed koostavad pohitegevuste juhid koostd0s tagasiside ja anallsi
eest vastutava kolleegiga (vt tabel EKKA blroo ametikohad ja to6ulesannete
jaotus, edaspidi ,analilitik™), arvestades konkreetse hindamise spetsiifikat.
Analltik jalgib, et erinevate hindamiste puhul tehtud kusitlused ei erineks
omavahel pdhjendamatult. Vajadusel kutsub analiiltik kdik pohitegevuste
juhid kokku, et kusitlust kooskdlastada.

e Kisimused sisaldavad jargmisi teemaplokke: komisjoni koosseis, komisjoni
ettevalmistuse pdohjalikkus, komisjoniliikmete esitatud kisimuste asjakohasus,
vestluse aja kasutamine, vestluse dhkkond, vastaja vdimalus oma arvamust
avaldada. Kisimustikus on vdimalik oma vastuseid kommenteerida ja teha
ettepanekuid hindamisprotsessi parendamiseks. Kisimustiku struktuur ja
hindamisskaala on sarnane kdigi hindamiste puhul.

e Hindamiskomisjoni assistent/sekretar/koordinaator saadab elektroonilise
kusitluslehe (kisib vastava lingi analtdtikult) valja viie tédpaeva jooksul
parast kilastust kdigile hindamiskomisjonidega kohtunud inimestele.
Arvestatakse tagasisidega, mis on saabunud komisjoni t66 kohta enne
esialgsete hindamisaruannete saatmist dppeasutusele.

e Tagasiside salvestab analtultik lisaks Limesurvey kontole ka EKKA
serverikettal. Analllsi koostab analiltik ning tutvustab selle tulemusi EKKA
arenguseminaril vdi (pakilise sekkumisvajaduse korral) EKKA koosolekul.

EKSPERTIDE TAGASISIDE

e Kisitluslehed koostavad hindamisjuhid koost66s anallilitikuga, arvestades
konkreetse hindamise spetsiifikat. Analtdtik jalgib, et erinevate hindamiste
puhul tehtud kisitlused ei erineks omavahel péhjendamatult. Vajadusel kutsub
analliitik koik pohitegevuste juhid kokku, et kisitlused kooskdlastada.

e Kuisimused sisaldavad jargmisi teemaplokke: tagasiside hindamisprotsessi
ettevalmistusele (koolitus, hindamisvormid, hindamiskriteeriumid), komisjoni
tookorraldusele ja komisjoniliikmete ja esimehe panusele. Komisjoni liikkmetel
on voimalik teha ettepanekuid hindamisprotsessi parendamiseks. Esimehel
palutakse anda tagasisidet komisjoniliikmete panusele.

e Institutsionaalse akrediteerimise, Oppekavagrupi kvaliteedi hindamise ja
esmahindamise puhul ning reeglina ka kordushindamisel (va juhul, kui Uks
komisjon hindab Uhel perioodil mitme kdrgkooli dppekavariihmi) puhul saadab
koordinaator/assistent elektroonilise kisitluslehe ekspertidele kohe parast
esmase hindamisaruande saatmist kdrgkoolile.
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KutseOppe akrediteerimisel klisib anallttik kdikidelt hindamiskomisjonide
lilkmetelt ja assistentidelt tagasisidet hindamisperioodi [0pus enne otsuse
vastuvotmist hindamisndukogu poolt.

Kui ekspert osaleb Uhes hindamisperioodis mitmes komisjonis ning
hindamiskiilastuse tagasiside sisaldab kriitikat, sekkub hindamisjuht voi
koordinaator/assistent  hindamisperioodi  jooksul olenevalt tagasiside
iseloomust.

Ekspertide tagasiside salvestab analitik lisaks Limesurvey kontole ka EKKA
serverikettal ning tutvustab tulemusi EKKA arenguseminaril vOi (pakilise
sekkumisvajaduse korra) EKKA koosolekul.

TAGASISIDE TULEMUSTE ANALUUS JA MUUDATUSETTEPANEKUTE ARUTELURING

Iga hindamisperioodi 10pus koostab analiiltik elektroonilise tagasiside
kokkuvotted ja vordlustabelid eelmiste perioodidega.

Ekspertidele antud tagasiside (hindamiskilastuse tagasiside Gppeasutuselt,
komisjoniliikmete tagasiside ning koordinaatori tagasiside) votame kokku iga
hindamisperioodi 16pus. Hinnangu eksperdile lisab iga koordinaator ekspertide
andmebaasi.

Tagasiside kokkuvotteid ning muudatusettepanekuid arutatakse |ébi EKKA
koosolekul ning kavandatakse vajadusel muudatusi.

Tagasiside kokkuvotteid ning nende alusel kavandatud muudatusi tutvustab
EKKA juhataja ka hindamisndukogude istungitel.

éPPEASUTUSE TAGASISIDE KOGU PROTSESSILE

Hindamisjuhid  korraldavad Oppeasutustele tagasisideseminare, kus
hindamise  labinud  Oppeasutused annavad EKKA-le  tagasisidet
eneseanallilisiaruande koostamise, hindamisprotsessi ja selle mdju kohta.
Seminari kohta koostab hindamisjuht/hindamiskoordinaator memo, milles
toob valja ettepanekud EKKA-le hindamisprotsessi parendamiseks. Esitatud
ettepanekuid arvestatakse muudatuste kavandamisel hindamisprotsessis.

Tagasisideseminaride teemaplokid on erinevate hindamiste puhul sarnased,
sisaldades hinnangut hindamiskriteeriumide arusaadavuse, eneseanalllsi
protsessi, hindamiskilastuse ja hindamisaruande asjakohasuse kohta ning
tldhinnangut kogu protsessile.

JARELTEGEVUSED (FOLLOW=-UP)

Institutsionaalse akrediteerimise ja Oppekavagrupi kvaliteedi hindamise
puhul palub EKKA esitada kdrgkoolil 2 aastat parast hindamisotsuse
vastuvotmist hindamisndukogus kirjaliku Ulevaate hindamisaruandes
esitatud ettepanekute alusel kavandatud ja elluviidud tegevuste ning nende
tulemuste kohta.

Institutsionaalse akrediteerimise ja Oppekavagrupi kvaliteedi hindamise
tulemusena vOtab EKKA hindamisndukogu vastu haldusotsuseid, sh on
voimalik votta vastu otsus korvaltingimusega. Otsusele lisatud
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kOrvaltingimuse puhul toimub maaratud téhtaja moddudes jareltegevus,
mille raames EKKA hindamisndukogu hindab kdrvaltingimuse taitmist.

Kutsedppe  Oppekavariihmade  akrediteerimisel ning  kdrghariduse
Oppekavagruppide kordushindamise ja esmahindamise puhul v3ib EKKA
hindamisndukogu otsustada, et hinnatavad aspektid vastavad ndutavale
tasemele osaliselt, mistottu viiakse uus hindamine labi Iihema ajaperioodi
jooksul. Kordushindamisel vaatleb hindamiskomisjon, kuidas on kdrgkool
puuduste kdrvaldamisega toime tulnud ja milliseid parendustegevusi selleks
rakendanud.

EKKA pakub kodrgkoolidele ja kutsedppeasutusele vdimalusi osaleda
seminaridel, et  tutvustada Oppetegevuses toimunud arenguid
hindamisjargsel perioodil lahtuvalt hindamisaruannetes esitatud
parendusvaldkondadest ja soovitustest ning jagada Uksteisega parimaid
praktikaid.

HINDAMISPERIOODIDE ANALUUSID

Lisaks Iihema perioodi hindamiste tagasiside kokkuvotetele analidsib
anallultik tagasiside trende ja koostab anallltilise llevaate hindamisperioodi
tulemustest ning parendusvaldkondadest.

Kutsedppe Oppekavariihmade akrediteerimisel koostab anallltik Glevaateid
Oppekavariihmade/gruppide hindamistulemustest ning tagasisidest
hindamisprotsessile.

EKKA pakub valja valishindamise teemalisi 18putddde teemasid Ulidpilastele
ning doktoritddde teemana valishindamiste moju-uuringuid. EKKA té6tajad on
valmis olema kaasjuhendajaks vodi konsultandiks.

ARUANDLUS

Kord aastas - EKKA arengukava (levaatuse raames - koostavad
hindamisjuhid Ulevaate aasta jooksul toimunud hindamistest ja nende
tulemustest, tagasisidest (jareltegevuste kaigus saadud tagasisidest)
hindamisprotsessile, toovad vdlja, milliseid muudatusi on selle alusel tehtud
ning millised on tdendid hindamiste mdju kohta. Ulevaadete alusel koostab
infojuht EKKA aastaaruande, mis arutatakse labi EKKA hindamisndukogudes
ning avalikustatakse péarast heakskiitmist EKKA kodulehel.

EKKA juhataja esitab sihtasutuse ndukogule kord kvartalis tegevusaruande
ning iga kalendriaasta alguses eelneva kalendriaasta tegevus- ja
finantsaruande.

MUUDATUSTE SISSEVIIMINE

Muudatuste sisseviimine kehtivatesse regulatsioonidesse ja protseduuridesse toimub
vastavalt vajadusele ning llevaatuse tulemustele.

4.

KOMMUNIKATSIOON
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Kommunikatsiooni valdkonnas Ilahtub EKKA muuhulgas sihtasutuse eeskirjast
~Kommunikatsiooni korraldamine®.

4.1. HINDAMISTULEMUSTE AVALIKUSTAMINE

KORGHARIDUSE JA KUTSEHARIDUSE HINDAMISNOUKOGUDE ISTUNGITE

PROTOKOLLID JA OTSUSED

e Protokolli allkirjastamise jarel lisab hindamisndukogu sekretar istungi
protokolli ja hindamisotsused WDsse, EKKA andmebaasi avalikku vaatesse.

e Infojuht lisab protokolli, otsused ja hindamisaruanded kodulehele.

e Hindamisotsused tolgitakse inglise keelde ja tehakse kattesaadavaks
inglisekeelsel kodulehel. Tolked tellib jurist, kodulehele lisab infojuht.

e Hindamisndukogu istungi kohta koostab ndukogu sekretdr koos infojuhiga
uudise EKKA kodulehele.

PRESSITEADE KORGHARIDUSE JA KUTSEHARIDUSE HINDAMISNOUKOGUDE

OTSUSTE KOHTA

e lLaiema uudisvaartusega hindamisndukogu otsuste kohta koostab infojuht
pressiteate.

e IA puhul tehakse alati pressiteade. Pressiteade sisaldab institutsionaalse
akrediteerimise puhul hindamisndukogu otsuses vélja toodud tugevuste ja
parendusvaldkondade ning, kui otsuses on seatud, siis kdrvaltingimuste
kirjeldust.

e Hindamisndukogu sekretar teavitab Oppeasutusi nende osas vastu voetud
otsustest. Vajadusel kooskdlastab EKKA pressiteate vadljasaatmise
kdrgkooliga.

ENESEANALUUSI ARUANDED
e IA puhul avalikustatakse kodulehel eneseanaliiisi aruanne kokkuleppel
kdrgkooliga parast hindamisndukogu otsuse vastuvotmist.

e KutseGppe Oppekavariihma aruande lisab kutsedppe koordinaator WDsse,
EKKA andmebaasi avalikku vaatesse aruande saabumisel EKKAsse.

HARIDUS- JA TEADUSMINISTRI OTSUSED

e Esmahindamise ja kordushindamiste puhul lisab hindamisndukogu sekretér
ministri kaskkirjad Web Desktopi EKKA andmebaasi.
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EKKA KVALITEEDIMARK

e EKKA korghariduse hindamisndukogu omistab kdrgkoolile kvaliteediméargi 7-
aastase IA akrediteeringu puhul. Kvaliteedimargi kasutamist reguleerib
~Kvaliteedimargi statuut® ja selle kasutamist jalgivad institutsionaalse
hindamise juht ja infojuht.

4.2. VALISTE SIHTGRUPPIDE TEAVITAMINE

e Hindamistulemused on leitavad Web Desktopi avalikus vaates EKKA
kodulehel. Info jagamiseks on kodulehele loodud Oppekavade andmebaas,
kus ajakohastatakse regulaarselt infot kehtivate Oppekavade ja
hindamistulemuste kohta.

e Hinnatavate Oppeasutuste jaoks vajalik hindamisi puudutav info on
kattesaadav ja alati ajakohane EKKA veebilehel. Selle eest vastutavad
hindamisjuhid, jurist ning infojuht.

e Korgkoolide esindajate paremaks informeerimiseks otseselt neile suunatud
teemadel on loodud EKKA partnerite-list, kuhu kuuluvad prorektorid,
Oppeosakondade  juhid, kvaliteedijuhid jt koigist korgkoolidest.
KutseOppeasutuste teavitamisel kasutatakse Kutsehariduse uudiskirja ja
kutseOppeasutuste listi.

e EKKA uudised ja pressiteated avaldatakse kodulehe uudiste rubriigis.
Sindmusi, koolitusi puudutavat jm vahem ametlikku infot levitatakse EKKA
Facebooki lehe kaudu.

e EKKA koostatavad ja tellitavad analillsid ja artiklid avaldatakse kodulehel.
Koostdds kolleegidega planeerib ja koordineerib artiklite koostamist ja
avaldamist infojuht.

e VajaduspOhiselt koostatakse ja triikitakse paberkandjal infomaterjale, mida
levitatakse EKKA ja partnerite korraldatavatel koolitustel, seminaridel,
konverentsidel jm Uritustel. Ekspertidele ja partneritele tellitakse vastavalt
vajadusele EKKA siimboolikaga temaatilisi meeneid.

e Iga-aastased kokkuvotted EKKA tegevustest kajastatakse Archimedese
aastaraamatus. EKKA aastaaruanne on kattesaadav EKKA kodulehel.

e Kodulehe kasutatavust anallusib infojuht Google Analytics tarkvara abil.
Meediakajastust jalgib infojuht meediamonitooringu teenuse abil. Anallilise
arutatakse vajadusel EKKA koosolekul.

4.3. SISEKOMMUNIKATSIOON

EKSPERTIDE TOOKESKKOND
o EKKA kasutab ekspertide tookeskkonnana laiemalt levinud ja lihtsalt
kasutatavat jagamist voimaldavat koostdédkeskkonda, nt Dropbox, Google
Drive.
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SISEMINE INFOVAHETUS

EKKA sisemine infovahetus toimub regulaarsetel koosolekutel. Koosolekute
otsused salvestatakse EKKA serverikettal.

Oluliste tihedamas kasutuses olevate paevakajaliste failide, sh
koondiillevaadete ning arendus- ja planeerimisdokumentide (hiskasutust
voimaldab EKKA Team Folder Dropboxis.

EKKA toodtajad kasutavad ja jagavad omavahel Archimedese Google’i
Ghiskalendrit. Lisaks kasutavad koik té6tajad EKKA-Ulest Urituste kalendrit.

EKKA infojuht osaleb sihtasutuses loodud kommunikatsiooni té6grupis, mida
juhib sihtasutuse Archimedes kommunikatsioonijuht. Té6grupi eesmark on
Uhtlustada sihtasutuse kommunikatsioonialaseid praktikaid ning jagada
parimat tava.
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