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? Kvaliteeditagamine =kvaliteedikultuur 

? Kvaliteeditagamine vs kvaliteedikultuur 

? Kvaliteeditagamine                      Kvaliteedikultuur 

 

 Kutseõppe kvaliteedi mõjurid: kvaliteedisüsteemi 

rakendamine + kvaliteedikäitumine sh meeskonna 

kvaliteediteadlikkus ja organisatsiooni kvaliteedikultuur 

(kvaliteedimõtlemine)  

 Kvaliteeditagamine on õppeasutuse garantii, et 

tegevused & tulemused vastavad kvaliteedinõuetele, (s.o 

tegevuste süsteem, tööriistad) 

 

 

Kana või muna??? 
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 Ühine kokkulepe, mis on kvaliteet; seejärel kuidas me 

selle tagame ja kindlustame (süsteemi loomine), kuidas 

teeme nähtavaks (käitumine, igapäevane “rutiin”) – 

hoiakud, väärtused; usaldus, ausus, kommunikatsioon, 

läbipaistvus, toetamine, lihtsus (KISS) 

 

• Ühises keeles rääkimine ja tegutsemine: on osa inimeste 

vereringest, tegutsetakse vabatahtlikult ja pühendunult 

• Kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete mõõdikute tasakaal, 

asjakohased meetodid 

• Nõuab aega, kannatust, järjepidevust 

• Eelduseks omanikutunne (ownership) 
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Kvaliteedikultuur  
(Mõtteid õppevisiidilt Hollandisse) 



• Kvaliteedikultuur on mõtestatud ja väärtustatakse „alt-

üles“ põhimõtet: sisend arengukavasse, tööplaanidesse 

tuleb õpetajatelt, nad on kaasatud hindamisse, tulemuste 

analüüsi ja tõlgendamisesse. 

• Juhtkonna motoks Teachers know the best 

• Õpetajad plaanivad ühiselt parendustegevusi, otsivad 

probleemidele lahendusi jms: vabatahtlikud õpetajate 

meeskonnad (nt aineühendused, kvaliteediringid) 

• Juhtide ülesanne on luua tingimused õpetajate ja õpilaste 

kaasamiseks ja dialoogi tekkimiseks 
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Kvaliteedikultuur  
(Mõtteid õppevisiidilt Hollandisse) 



 
Kvaliteediring (EQAVET) 
http://www.eqavet.eu/qa/gns/home.aspx 
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• Süsteem või metoodika on TÖÖVAHEND, hõlbustamaks 

kvaliteedikultuuri hindamist ja arendamist - 

kvaliteedikultuur/mõtteviis on eelduseks, et kvaliteediring 

toimiks (teadvustatud tegevus!), kvaliteet sünnib 

otsekontaktide kaudu 

• Ülioluline on õppimises ja õpetamises asjad lihtsalt lahti 

mõtestada ja oma käitumusliku eeskujuga 

kvaliteedikultuuri loomulikul viisil edendada.  

• Kõrgelt hinnatakse „peer-review, learning“ kogemust, kus 

kutseõppeasutused vastastikku hindavad ja nõustavad 

teineteist + võimalus teineteiselt õppida 

• NB! Tagasi- ja edasiside saamine ja andmine! (nii riigi kui 

ka õppeasutuse tasandil) 
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Lõpetuseks 



/Õppevisiidi lõpuraportist/: 

 

• There is always culture, it can be weak or 

strong: 

    in a weak culture all people stand alone, doing 

their best; in a strong culture people work 

together on improving the quality of education 

and are using the available data in this.  

• Enhancing Q-culture is about doing, showing, 

acting and about communication, talking, 

discussion.  

• Let teachers think themselves! 

 

 

Lõpetuseks 2  
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Kuidas juurutada kvaliteedikultuuri meie õppeasutuses? 

Mida ja kuidas igas kvaliteediringi etapis teha, keda 

kaasata? 

Mõtteharjutus oma meeskonnas 

kodutööna 
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