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Muudatused kinnitanud Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisnéukogu
30.06.2022.

I.  Uldsétted

1. Kdesolev juhend sdatestab kutsedppe kvaliteedi hindamise ldbiviimise nduded ja
korra vastavalt kutsedppeasutuse seaduse § 14 , § 19 ja § 58 Idikele 6 ning
haridus- ja teadusministri mdadrusele ,Kutsedppe kvaliteedi hindamise tingimused
ja kord”.

2. Kutsedppe kvaliteedi hindamine (edaspidi kvaliteedi hindamine) on sisehindamisel
pohinev koolivdliste soltumatute hindajate labiviidav valishindamine, mis toimub
vadhemalt Uks kord kuue aasta jooksul.

3. Kutsedppe kvaliteedi hindamist viib Iabi Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur (HAKA).
HAKA koostab kvaliteedi hindamise Idbiviimiseks ajokava aastate ja
oppekavarihmade I6ikes.

Il.  Hindamisvaldkonnad ja -kriteeriumid

4. Kvaliteedi hindamisel hinnatakse 6ppekasvatustod toimivust ja jatkusuutlikkust,
muu hulgas dppekavaarenduse, dppimise ja Opetamise, eestvedamise ja juhtimise
ning  ressursside  kasutamise  toimivust ja  jatkusuutlikkust  kolme
hindamisvaldkonna 10ikes: Oppekavad ja Oppekavaarendus, Oppimine ja
Opetamine, Opetajad.

5. Oppekavade ja ©ppekavaarenduse hindamisel Iéhtutakse —jdargmistest
kriteeriumidest:

5.1. Oppekavaarendus on eesmdargistatud, sisteemne ja juhitud; dppekavasid
koostatakse ja arendatakse arvestades Sppijate ja té6turu koolitusvajadust;

5.2. Oppekavade moodulite rakenduskavades on Ope kavandatud arvestades
Oppijate eripdraga, dppesisu ja -meetodid ning hindamiskriteeriumid ja -
meetodid toetavad Sppijat Spivdaljundite saavutamisel ja vétmepddevuste
arendamisel.



6. Oppimise ja dpetamise hindamisel lahtutakse jérgmistest kriteeriumidest:
6.1. Oppijate erialavalik on toetatud;

6.2.  Opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab dppijat opivaljundite
saavutamisel;

6.3. Oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus lahtub Oppijate ja
oppevormide eripdrast ja toetab oppijat opivaljundite saavutamisel;

6.4. Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t66l ja praktikal lahtub
opivaljunditest;

6.5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Oppijale
kattesaadavad.

7. Opetajate! hindamisel léhtutakse jérgmistest kriteeriumidest:

7.1.  Oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad, sh praktikud ja
pddevad praktikajuhendajad; Opetajatdé maht ja ametikohad on
planeeritud;

7.2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub dppekavadest, dppijate
vajadustest ja osapoolte tagasisidest ning eneseanallusist.

lll. Kvaliteedi hindamise korraldus ja ajakava

Oppekavariihmade eneseanaliiiis ja aruande koostamine

8. HAKA bilroo koostab jargneva aasta hindamiste kava kutsedpet pakkuvate
Oppeasutuste (edaspidi koolide) dppekavarihmade ja poolaastate I16ikes hiljemalt
eelneva kalendriaasta 1. septembriks.

9. Kvaliteedi hindamisel osalemiseks koostab kool sisehindamisele tuginedes
Oppekavarihma/de eneseanallilisi aruande (edaspidi eneseanallitis) vastavalt
HAKA kehtestatud juhendile. Uldjuhul kdsitletakse koos (hte &ppesuunda
kuuluvaid 6ppekavarihmi. Vastavalt kooli spetsiifikale vdib eneseanalliis hdlmata
ka eri 6ppesuunda kuuluvaid, kuid sisult Idhedasi ppekavarihmi.

10. HAKA biroo kavandab ja kooskélastab kooliga hindamiskulastuse kuupdevad.
Kool esitab eneseanalllsi elektrooniliselt HAKA biroole vastavalt HAKA
koostatud kavale.

11.Vajadusel voib HAKA kuisida tdiendavaid andmeid koolilt ja hinnatava
oppekavarihmaga seotud tédandjatelt. Kdik saadud andmed teeb HAKA
kattesaadavaks nii hindamiskomisjonile kui ka koolile.

! Bpetajad on antud dokumendi kontekstis kdik Gppekasvatusala téétajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)




12.

HAKA blroo edastab eneseanalliisi ja vajadusel lisaandmed kdikidele
hindamiskomisjoni liikmetele hiljemalt ks kuu enne hindamiskulastust.

Hindamiskomisjonide moodustamine ja lilesanded

13.

14.

15.

16.

HAKA  moodustab hindamiskomisjonid. Hindamiskomisjon on vdhemalt
kolmeliikmeline ning see moodustatakse Oppekavarihmale vastava valdkonna
tooandjate esindajatest ning kutsedppe ekspertidest.

Hindamiskomisjoni liikmete valimisel Idhtub HAKA jargmistest pohimotetest:
14.1. huvide konflikti véltimine;

14.2. hindamiskomisjoni koosseisu valitakse likmed erinevatest
organisatsioonidest.

Hindamiskomisjoni liige:

15.1. tunneb kutseslsteemi ja kutsehariduse suundumusi ning korralduse
pohimotteid;

15.2. omab juhtimis- ja/v6i arendust6d kogemust vastava Sppekavarihmaga
seotud valdkonnas ja/voi kutsedppe valdkonnas;

15.3. omab soovitatavalt kutsedppes Opetamise ja/voi juhendamise (sh
praktikajuhendamise) kogemust;

15.4. on soovitatavalt IGbinud dppekavaarenduse, sise- ja/voi vdlishindamise voi
kvaliteedijuhtimise koolituse ning tal on soovitatavalt sise- ja/voi
vdlishindamise kogemus;

155. on oma t66s soltumatu, ta ei esinda organisatsiooni huve, mille
liikmeskonda ta kuulub.

Komisjoni liige kinnitab allkirjoga talle hindamise kdigus teatavaks saanud
informatsiooni konfidentsiaalsena hoidmise kohustust ja huvide konflikti
puudumist. Juhul, kui ilmneb huvide konflikt, kohustub komisjoni liige viivitamatult
teavitama HAKA juhatajat ning taandama ennast komisjoni téost. Huvide konflikti
eeldatakse jargmistel juhtudel:

16.1. komisjoni liikmel on hindamise hetkel hinnatava kooliga tédéalased vm
lepingulised suhted voi ta on hinnatava kooliga kolme aasta jooksul enne
hindamist olnud té6alastes suhetes;

16.2. komisjoni liige osaleb hindamise hetkel ménes hinnatava kooli otsustus- voi
nouandvas kogus;

16.3. komisjoni liige 6pib hinnatavas koolis voi on selle 1dpetanud vahem kui kolm
aastat tagasi;




17.

18.

19.

20.

21.

16.4. hinnatava kooli oppekavarihmaga seotud liikmeskonnas on komisjoni
liikmele Idhedane isik (abikaasa voi elukaaslane, laps voi vanem).

HAKA buroo kooskdlastab hindamiskomisjoni koosseisu kooliga, kellel on véimalik
esitada koosseisu kohta viie todpdeva jooksul oma seisukoht.

HAKA juhataja kinnitab korraldusega hindamiskomisjoni koosseisu ja mdadrab
komisjoni liikmete hulgast komisjoni esimehe. HAKA juhataja mdadrab igale
komisjonile sekretdri, kes on komisjoni liige. Sekretdri voib mddrata ka HAKA
tootajate hulgast.

Hindamiskomisjoni eesmdark on analtdsida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning
anda  analtdsi  pdhjal  soovitused Oppe  kvaliteedi  parendamiseks.
Hindamiskomisjoni analttsi aluseks on Oppekavarihma eneseanallts, Oppe
tulemuslikkuse nditajaod Oppekavarihma oppekavadel ning hindamiskilastusel
kogutud andmed. Oppe kvaliteeti analiitisitakse kdesoleva dokumendi punktides
5-7 toodud hindamisvaldkondade kriteeriumide IGikes.

Hindamiskomisjoni liikme Ulesanded:

20.1. tutvuda dppekavarihma kvaliteedi hindamist reguleerivate dokumentidega
ning labida HAKA kutsedppe kvaliteedi hindamise koolitus;

20.2. analtusida 6ppekavarihma eneseanallusi ja materjale;
20.3. osaleda komisjoni koosolekutel ja aruteludes;

20.4. valmistada ette hindamiskuilastust ning sellel osaleda;
20.5. osaleda hindamisaruande koostamises;

20.6. tdita muid hindamisega seotud Ulesandeid vastavalt komisjonisisesele
toojaotusele;

20.7. pidada kinni komisjonis kokkulepitud tdhtaegadest.
Hindamiskomisjoni esimehe Glesanded:

21.1. koostada komisjoni todkava;

21.2. madrata komisjoni liikkmete té6jaotus;

21.3. juhatada komisjoni koosolekuid ja arutelusid;

21.4. juhtida hindamiskilastuse sisulist ettevalmistust ning komisjoni té6d
kilastuse kaigus;

21.5. anda pdrast kilastust koolile esmast tagasisidet;

21.6. tagada komisjoni arvamuste ja ettepanekute pohjendatus;




21.7. teha komisjoni sekretdriga koostééd hindamisaruande koostamisel ja
kinnitada hindamisaruanne;

21.8. informeerida HAKA juhatajat komisjoni liikmete to6panusest.

22. Hindamiskomisjoni liikme-sekretdri tlesanded:

23.

22.1. tutvuda dppekavarihma kvaliteedi hindamist reguleerivate dokumentidega
ning ladbida komisjoni liikkme-sekretdri koolitus;

22.2. analtusida 6ppekavarihma eneseanallusi ja materjale;

22.3. osaleda komisjoni koosolekutel ja aruteludes;

22.4. kavandada ja korraldada koostdos HAKA birooga hindamiskulastusi;
22.5. vahendada infot komisjoni, kooli ja HAKA biroo vahel;

22.6. hindamiskulastuse ajal jalgida ajakavast kinnipidamist ja kokkulepitud
teemade kdsitlemist;

22.7. toetudes komisjoniliikmete panusele koostada hindamiskomisjoni aruanne,
mis on vastavuses eneseanaltiusis esitatud ning hindamiskilastuse kaigus
kogutud andmetega;

22.8. taita muid hindamisega seotud Ulesandeid vastavalt komisjonisisesele
toojaotusele;

22.9. pidada kinni komisjonis kokkulepitud tdhtaegadest.

HAKA sdlmib hindamiskomisjoni liikmetega t66votulepingud ning kompenseerib
komisjoniliikkmete hindamiskilastusega seotud transpordi- ja majutuskulud.

Hindamiskiilastus

24. Hindamiskulastus kestab koolis kuni kolm tédpdeva. Kui hindamisel on mitu

25.

26.

oppekavarihma voi kui kool viib Oppekavarihmas 0Opet |dbi erinevates
asukohtades, vdib komisjon jaguneda.

Hindamiskomisjon kavandab hindamiskulastuse ja koostab enne kilastuse
toimumist kisimused ja/v6i kommentaarid eneseanallisi aruande kohta.
Komisjoni sekretdr vormistab hindamiskulastuse aja- ja tegevuskava, mis sisaldab
soovitavate lisamaterjalide nimekirja ja nimekirja isikutest, kellega soovitakse
kilastusel kohtuda.

Hindamiskomisjoni sekretér saadab hindamiskilastuse esialgse kava koolile
tdiendamiseks hiljemalt 10 t66pdeva enne hindamiskuilastust. Kooliga koostdos
valminud [6pliku hindamiskuilastuse kava esitab sekretdr koolile ja HAKA buroole
hiljemalt viis téopdeva enne hindamiskuilastust.




27.Kooli juht tagab hindamiskomisjoni liikkmete t66tingimused ning komisjoni poolt
vajalikuks peetud infomaterjali kattesaadavuse vastavalt kokkulepitud kilastuse
ajakavale.

28. Kllastuse  ldbiviimisel kasutatakse HAKA  juhendit ,Hindamiskilastuse
korraldamise juhend koolile”.

29. Hindamiskomisjoni liikmed tutvuvad kooli esitatud tdiendavate infomaterjalidega,
jargides konfidentsiaalsusnduet.

30. Hindamiskomisjoni liikkmetel on digus ja kool voimaldab kilastuse kdigus:

30.1. vestelda kooli nounike kogu liikkmetega, pidaja esindajatega, tédtajate,
Oppijate ja koostédpartneritega;

30.2. tutvuda kooli dokumentatsiooniga;
30.3. tutvuda kooli t66- ja dpikeskkonnaga;
30.4. kulastada dppetegevuse erinevaid vorme ja dppekavarihma praktikakohti.

31.Pdrast hindamiskulastust kusib HAKA viie toéopdeva jooksul koolilt kirjalikku
tagasisidet komisjoni liikkmete ettevalmistuse, kisimuste asjakohasuse ja muu
olulise kohta vastavalt HAKA poolt kehtestatud vormile. Tagasisidekusitluse
tulemused votab HAKA aluseks jargmistel hindamistel osalevate komisjoniliikmete
valikul ja hindamiskuilastuste kavandamisel.

Hindamisaruanne ja hindamiskomisjoni soovitused

32. Hindamisaruande koostamisel komisjon:

32.1. esitab kokkuvdtliku analtlisi dppekavarihma Sppekavade kohta ning
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks;

32.2. toob vdlja hindamisele esitatud dppekavarihma dppekavade tugevused ja
parendusvaldkonnad punktides 5-7 toodud hindamisvaldkondade I6ikes.

33. Hindamiskomisjoni soovitused on eelistatult konsensuslikud. Kui konsensust ei
saavutata, lisatakse eriarvamused koos pdhjendustega.

34. Hindamistulemused vormistab hindamiskomisjon HAKA kehtestatud vormis
hindamisaruandena. Hindamisaruande esitab hindamiskomisjoni esimees HAKA
blroole elektrooniliselt hiljemalt 20 té6pdeva pdrast hindamiskulastust.

35. HAKA biroo edastab hindamisaruande koolile tutvumiseks hiljemalt viis to6pdeva
pdrast aruande saamist.

36. Koolil on v6imalus edastada elektrooniliselt HAKA buroole pdhjendatud ja kooli juhi
poolt allkirjastatud kommentaarid 10 té6pdeva jooksul pdrast hindamisaruande




37.

38.

39.

saamist. Komisjon té6tab saadud kommentaarid Iabi ning arvestab nendega
16pliku hindamisaruande kujundamisel.

Lopliku, komisjoni esimehe poolt kinnitatud hindamisaruande elektroonilise
versiooni edastab komisjoni esimees HAKA biroole hiljemalt viie téopdeva jooksul
pdrast kooli kommentaaride saamist. HAKA buroo saadab viivitamatult 16pliku
hindamisaruande hinnatavale koolile.

Oppekavarithma eneseanaliiiisi, hindamisaruande ning kooli téhtaegselt laekunud
kommentaarid esitab HAKA buroo kutsehariduse hindamisndukogule.

Kutsedppe kvaliteedi hindamise juhend, eneseanaliisi juhend, hindamiskilastuse
korraldamise juhend koolile ja hindamisaruande vorm on kéattesaadavad HAKA
veebilehel.

Kutsehariduse hindamisnéukogu otsus

40.

41.

42.

43.

44,

HAKA kutsehariduse hindamisndukogu (edaspidi hindamisnéukogu) voétab otsuse
tegemisel aluseks Sppekavarihma eneseanallusi aruande, hindamisaruande ja
kooli  tahtajaliselt laekunud kommentaarid ning vajadusel tdiendavad
hindamisndukogu taotlusel esitatud materjalid. Otsustamise juurde voib
hindamisndukogu vajadusel selgituste andmiseks kutsuda ka komisjoni esimehe
vOi tema poolt volitatud komisjoni liikkme.

Hindamisaruandes vastuolude voi vdhese argumenteerituse ilmnemisel on
hindamisndukogul 06igus saata aruanne hindamiskomisjonile teistkordseks
|Gbivaatamiseks ja tépsustamiseks.

Hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni poolt vdlja toodud tugevusi,
parendusvaldkondi ja soovitusi ning otsustab viia jargmine Oppekavarihma
kvaliteedi hindamine labi:

42.1. kuue (6) aasta pdrast, kui dppekavarihmas toimuv Oppetdd vastab
kvaliteedi hindamise kriteeriumidele ja digusaktidele;

42.2. kolme (3) aasta pdrast, kui hindamisndukogu hinnangul esineb
Oppekavarihmas Gppetdd mittevastavusi Sigusaktidele ja /voi kvaliteedi
hindamise kriteeriumidele.

Kui hindamisndukogu kaalub kahe hindamisotsuse vahel ning leiab, et teatud
tingimuse tditmisel kooli poolt oleks vdimalik votta vastu positiivsem otsus, voib ta
sellise otsuse vastu votta korvaltingimusega haldusmenetluse seaduse § 53
mottes.

Kui hindamisndukogu on vastavalt punktile 43 lisanud hindamisotsusele
kdrvaltingimuse, esitab kool otsuses madratud kuupdevaks hindamisndukogule
aruande  korvaltingimuses  kirjeldatud  puuduse  korvaldamise  kohta.




Hindamisndukogu kaasab kdrvaltingimuse tditmise hindamisse hindamiskomisjoni
likmeid.

45, Juhul, kui koérvaltingimus ei ole hindamisnéukogu hinnangul tdidetud, voib
hindamisndukogu kisida koolilt tdiendavaid andmeid, pikendada kdrvaltingimuse
tditmise tdhtaega voi muuta hindamisotsust.

46. Hindamisndukogu  teavitab  Haridus- ja Teadusministeeriumi  olulistest
mittevastavustest digusaktidele ja/voi kvaliteedi hindamise kriteeriumidele.

47.Kui 6ppekavarihmas esineb olulisi mittevastavusi Sigusaktidele ja/voi kvaliteedi
hindamise kriteeriumidele, voib haridus- ja teadusminister kutsedppeasutuse
seaduse § 14 I16ike 5 alusel algatada o6ppe ldbiviimise Oiguse kehtetuks
tunnistamise 6ppekavarihmas.

48. HAKA buroo edastab hindamisndukogu otsuse koolile elektrooniliselt 10 t66pdeva
jooksul alates otsuse tegemise kuupdevast ning avalikustab oma veebilehel otsuse
koos hindamisaruandega viie todpdeva jooksul alates otsuse koolile edastamisest.

HAKA poolt labiviidavate hindamistoimingute ja hindamisnoukogu
Idppotsuse vaidlustamine

49. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
vOimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

50. Hindamisnoukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile?, kes esitab
viie pdeva jooksul vaide saamisest hindamisndukogule kirjaliku erapooletu
arvamuse vaide pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne
pdeva jooksul selle saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud
seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide
|abivaatamise tdhtaega pikendada kuni kolmekiimne p&eva vorra.

51. HAKA hindamisndukogu otsuse vaidlustamine on vdimalik 30 pdeva jooksul alates
selle kattetoimetamisest, esitades kaebuse Tallinna Halduskohtu Tallinna
kohtumajja halduskohtumenetluse seaduses satestatud korras.

Jareltegevused

52. HAKA lahtub eeldusest, et vastutus hindamisaruandes vdlja toodud probleemide
lahendamise ning pideva parendustegevuse eest lasub koolil. HAKA korraldab
regulaarselt seminare, mille raames koolid annavad tagasisidet dppekavarihmade

2 HAKA kutsehariduse hindamisndukogu vaidekomisjoni moodustamise kord ja t66p&himd&tted on kirjeldatud
regulatsioonis ,Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse hindamisndukogu ja vaidekomisjoni moodustamise
kord“, mis on kattesaadav HAKA veebilehel
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kvaliteedihindamise protsessi ja tulemuste kohta. HAKA palub esitada hindamise
ldbinud koolil Gks aasta voi pohjendatud juhul kaks aastat pdrast dppekavarihma
kvaliteedihindamise otsuse vastuvotmist hindamisndukogule kirjaliku Ulevaate
hindamisaruandes esitatud ettepanekute alusel kavandatud ja ellu viidud
tegevuste ning nende tulemuste kohta.




