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Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kutsehariduse
hindamisndukogu istungi protokoll nr 12.3-1/22/4

08.04.2022

Istungist votsid osa hindamisndoukogu liikmed Gerli Aas, Anneli Entson, Liisbeth
Karu, Pille Meier, Tanel Oppi, Indrek Peterson, Triin Ploompuu, Tiia Randma.
Puudusid Erni Ajaots, Maarika Honkonen, Jiri Jdema, Sole-Riin Sepp, Jana Trolla.
Istungit juhatas hindamisndukogu esimees Tiia Randma. Protokollis ndukogu
sekretar Marge Kroonmae. NoOukogu istungile oli kutsutud EKKA juhataja Heli
Mattisen. Istung toimus elektrooniliselt MS Teams keskkonnas. Istung algas kell

9.00 ning loppes kell 9.30.
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Otsuse vastuvotmise protokoll

I Kutsedppe oppekavariihma korduva ekspertiisi (kordushindamise)
otsuse vastuvotmine

1. Kuressaare Ametikooli Oppekavariihmas hulgi- ja jaekaubandus

Lahtuvalt kutsedppeasutuse seaduse § 11; § 12 I0ikele 1, § 14 Idigetele 5 ja 6 ning § 58
IGikele 7 ning Eesti Kdrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi EKKA) dokumendi
~Kutsebppe Oppekavariihma esmahindamise ja kordushindamise juhend"™ punktist 51
sedastab EKKA kutsehariduse hindamisndukogu (edaspidi ndukogu) jargmist:

1. Kuressaare Ametikool esitas 08.12.2021 EKKAle taotluse ja eneseanaliilisi aruande
hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavarihmas korduva ekspertiisi (edaspidi

EKKA



kordushindamine) labimiseks.

EKKA kooskdlastas Kuressaare Ametikooliga, et hulgi- ja jaekaubanduse
Oppekavariihma kordushindamine toimub ajavahemikus 7.-8.03.2022.

EKKA kooskdlastas Kuressaare Ametikooli hulgi- ja jaekaubanduse 6ppekavariihma
hindamiskomisjoni koosseisu 06.01.2022.

EKKA juhataja kinnitas 11.01.2022 korraldusega nr 1.1-10/22/4 Kuressaare
Ametikooli hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihma hindamiskomisjoni (edaspidi
komisjon) koosseisus:

1) Ulle Ojamée - komisjoni esimees, Haapsalu Kutsehariduskeskuse dppedirektor;
ECVET ekspertgrupi liige;

2)Kaie Parn - komisjoni sekretdar, kutsedppe ekspert, Parnumaa
Kutsehariduskeskuse kutsebpetaja; SA Kutsekoda miulgikorraldaja ja
klienditeenindaja kaubanduses kutsestandardite té6riihma liige; kaubanduse
kutseeksami hindamiskomisjoni liige, OSKA té6riihma liige;

3) Taimi Ojasoo - komisjoni liige, tédandjate esindaja, Charlot OU Tartu osakonna
juhataja; kliendihaldur; SA Kutsekoda miiligiesindaja kutsestandardi té6riihma
liige.

Komisjon viis labi virtuaalsed hindamisvestlused praktikutest kutsedpetajatega ja

praktikaettevotete esindajatega 7.03.2022 ning Opilaste, Opetajate ja teiste kooli

esindajatega 8.03.2022 koolis kohapeal. Komisjon esitas esialgse hindamisaruande

EKKAle 23.03.2022.

EKKA edastas esmase hindamisaruande koolile kommenteerimiseks 28.03.2022.
Kool esitas 31.03.2022 tapsustused esmasele hindamisaruandele. Aruande [8pliku
variandi koostamisel arvestas komisjon kooli tdpsustustega.

Komisjon esitas 10pliku hindamisaruande EKKAle 4.04.2022. Hindamisaruanne on
otsuse lahutamatu osa. Aruanne on kéattesaadav EKKA kodulehekdiljell.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas noukogu sekretar
noukogu liikmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 8.04.2022 istungil 8 lilkkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised Kuressaare Ametikooli hulgi-
ja jaekaubanduse oOppekavariihma tugevused, parendusvaldkonnad ja
soovitused:

Tugevused

1)

2)

3)

Oppekorraldus arvestab &pilaste sihtriihma vajadustega ning on paindlik -
Oppeaastaks on ette planeeritud Oppetstiklid, vajadusel veebitunnid, paindlik
praktikakorraldus. Komisjoni hinnangul Iahtub Sppekorraldus Opilaste eriparast, on
COVID-19 tingimustes paindlik ja toetab Opilast dpivéljundite saavutamisel.

Kool on Oppekavas esitanud valikdpingud 30 EKAPi mahus, valikdpingute
nominaalne maht Oppekavas on 14 EKAPit. Komisjon on seisukohal, et
valikdpingute moodulid on positiivselt mojutatud IT ja ettevdtluse Oppesuuna
teistest Oppekavadest, on kaasaegsed ja arendavad ning tihedalt seotud
mudgiesindaja eriala tuleviku kompetentsidega. Komisjoni arvates vaarib
voimalike valikdpingute maht Sppekavas (30 EKAP) ja sisu esiletdstmist.
Oppekavariihmas Opetavad staazikad kaubanduse-, ari- ja juhtimise valdkonna
kutsedpetajad ning erialase kogemusega turunduse Opetaja, samuti praktikud
ettevotetest. Komisjoni hinnangul on dpetajad tugevad erialaspetsialistid, kes on
innukad ning jarjepidevad Oppijad ja arendavad pidevalt dppetegevusi.

! Hindamisaruandes vélja toodud arenguvdimalused on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei
sisalda viidet mittevastavusele nGuetega ning mille arvestamine v&i mittearvestamine on kooli otsustada.
Soovitused arendusteks ei mdjuta ndukogu Idppotsuse kujunemist.



4) Milgiesindaja eriala riihmajuhataja 1ahenemine on oppijakeskne. Temalt saavad
Opilased jarjepidevalt Oppetodks vajalikku toetust ja tagasisidet ning Opilaste
rahulolu rihmajuhatajaga on vdaga korge. Komisjoni hinnangul on riihmajuhatajast
erialadpetajal vaga oluline ja toimiv roll miigiesindaja erialaste dppetegevuste
arendamisel ja sidumisel teiste Opetajatega.

5) Miulgiesindaja Oppekava Oppes on kaasaegsed ruumi- ja tehnilised lahendused,
mis toetavad projektOpet ja vOimaldavad rakendada nilidisaegset Opikasitust
(interaktiivsed tahvlid, arvutiOppe- ja esitlusklassid, innovatsioonilabori
kasutamise voimalus).

6) Oppetdds pooratakse olulist tahelepanu arvutikasutusega seotud tervisekaitsele,
ergonoomikale, t66- ja digihlgieenile ning -turvalisusele. Komisjoni hinnangul on
teema téhtis erialasel td6l ning kooli poolt labi viidud tegevused ja Ope digitaalse
turvalisuse osas vaga hea.

7) Kuressaare Ametikool on kogukonna kool, Oppe avamine hulgi- ja jaekaubanduse
Oppekavarihmas toimus maakonna ettevlOtete vajadustest Ilahtuvalt.
Oppekavariihma huvigrupid reageerivad oma tegevuses paindlikult ja annavad
tagasisidet, mille k&igus tulevad uued motted Oppe arendamiseks. Kontakt
toomaailmaga on Oppetegevuse tasandil tihe (uue eriala avamine, praktikutest
Opetajate kaasamine Oppetddsse, Oppekadigud, Oppelilesanded ettevotetes).

8) Hindamisperioodil koostatud Oppekavad lahtuvad Saare maakonna ettevotete
vajadusest. 2019 koostati klienditeenindaja kaubanduses, tase 4 Oppekava
Saaremaa Coopi vajadustest lahtuvalt. Milgiesindaja Oppekava koostamisel ja
avamisel 2021 Ilahtuti kohalike ettevdtete ja organisatsioonide vajadusest
muUdgitdo spetsialistide jarele.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Moodulite rakenduskavas on naidatud kontaktdppe tundide arv, kuid ei selgu
praktilise t66 maht kontaktOppes. Komisjon soovitab koosttds kutsedpetajatega
kajastada praktilise t66 maht moodulite rakenduskavas, mis annab Ulevaate
kutseharidusstandardi ndude taitmisest, et praktika ja praktilise 0ppet6d osakaal
moodustab Oppettd mahust 50%.

2) Oppetods on dpilastele naidatud &ri- ja majandustarkvara programme esitlusena,
kuid praktiliselt ei ole nende programmidega harjutatud. Komisjoni hinnangul on
milgiesindaja toos oluline programmi kasutamine ja seda ei ole voimalik ainult
vaatlemise kdigus omandada. Samuti aitab programmi praktiline kasutamine Iabi
Opingute Opilastel paremini seostada erinevaid mooduleid. Komisjon teeb koolile
ettepaneku valida Opinguteks (ks erialane ari- ja majandustarkvara ning
rakendada seda praktiliselt 1abi moodulite muigiesindaja eriala Oppetdds.

10. Hindamiskomisjoni osahinnangud standardite taitmisele hulgi- ja jaekaubanduse
oppekavariihmas olid jargmised:

1) Lahtudes standardi “Oppekavas sétestatud opivéljundid on
saavutatavad ja vastavad kutseharidusstandardi nouetele" tiitmise
anallilsist ning arvestades parendusvaldkondi, on komisjon seisukohal, et
hulgi- ja jaekaubanduse Oppekavariihmas vastab standardi nduete
taitmine tédielikult ndutavale tasemele. Oppekorraldus, sh praktika
korraldus ldhtub Opilaste sihtrihma eripdrast. Kool on laiendanud
valikdpingute mahtu Oppekavas ja valikdpingud toetavad eriala laiendavate
kompetentside arendamist.

2) Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga &petajad, sh praktikud ja
praktikajuhendajad, Opetajatéd ametikohad on planeeritud. Koolis
planeeritakse ja toetatakse slisteemselt Opetaja jarjepidevat enesearengut.
Komisjoni hinnangul lahtub Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng
Oppekavast, Opilaste vajadustest ja osapoolte tagasisidest ning vastab
standardi “Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga opetajad, sh
praktikud ja pddevad praktikajuhendajad” nouetele.



3) Oppekeskkond on varustatud vajalike &ppevahenditega ning on piisav
dppekava dpivaljundite saavutamiseks. Oppeprotsessis on tagatud dpilase
turvalisus ja tervise kaitse ning podoératakse olulist tahelepanu
digiturvalisusele. Komisjoni hinnangul vastab oppekeskkond standardi
“Oppekavariihmas oppe Idbiviimiseks vajalikud ressursid on
piisavad” nouetele.

4) Kool on taditnud arengukavas seatud hulgi- ja jaekaubanduse
Oppekavariihma arengueesmargid: koostatud ja rakendatud on kaks
Oppekava, mille jarele on Saare maakonna tdoturul vajadus, mis on
jatkusuutlikud ning arvestavad Uleilmsete trendide ja kaubanduse
valdkonna arengu tulevikuoskustega. Komisjoni hinnangul vastab hulgi-
ja jaekaubanduse oppekavariihma standard “Ope on
toenduspohine, otstarbekas ja jatkusuutlik” nouetele.

Standard Osahinnang

Oppekavas satestatud dpivaljundid on
1 | saavutatavad ja vastavad
kutseharidusstandardi nduetele

vastab noutavale tasemele

Oppekaval on vajaliku kvalifikatsiooniga
2 | Opetajad, sh praktikud ja padevad

praktikajuhendajad vastab noutavale tasemele

Oppekavariihmas dppe labiviimiseks
vajalikud ressursid on piisavad vastab noutavale tasemele

Ope on tdenduspdhine, otstarbekas ja
jatkusuutlik vastab noutavale tasemele

11. Ndukogu arutas komisjoni osahinnanguid ja leidis, et need on pdhjendatud ning
kooskodlas valjatoodud tugevuste ja parendusvaldkondadega.

12.Dokumendi ,Kutsedppe Oppekavarihma esmahindamise ja kordushindamise
juhend" punkt 51 satestab, et kui kbik neli hindamiskomisjoni osahinnangut on
,vastab néutavale tasemele”, vétab hindamisndukogu vastu otsuse , 0pe vastab
néutavale tasemele” ja teeb haridus- ja teadusministrile ettepaneku anda koolile
Oppekavariihmas tdhtajatu oppedigus.

13. Vottes aluseks punktis 10 toodud osahinnangud, ndukogu:
OTSUSTAS:

1. Kuressaare Ametikooli hulgi- ja jaekaubanduse oppekavariihmas
labiviidav ope vastab noutavale tasemele.

2. Teha haridus- ja teadusministrile ettepanek anda Kuressaare
Ametikoolile hulgi- ja jaekaubanduse oppekavariihmas tihtajatu
oppedigus.

Otsus voeti vastu 8 poolthddlega. Vastu 0.

14.Kui puudutatud isikul on kahtlus, et EKKA v&i hindamiskomisjoni tegevustes
hindamise korraldamisel ja labiviimisel ei ole jargitud ka&esolevas juhendis
kirjeldatud reegleid, on tal vdimalik esitada selgitustaotlus voi margukiri EKKA
juhatajale, kes annab sellele pdhjendatud kirjaliku vastuse 30 paeva jooksul
taotluse registreerimisest.



Kui taotleja EKKA juhataja vastusega ei noOustu, on tal vdimalik esitada
selgitustaotlus vO0i margukiri EKKA kutsehariduse hindamisndukogule. Noukogu
saadab selgitustaotluse voi margukirja koos EKKA juhataja vastusega ndukogu
vaidekomisjonile, kes esitab 5 pdeva jooksul dokumentide saamisest ndukogule
kirjaliku erapooletu pohjendatud seisukoha. Noukogu koostab vastuse margukirjale
vOi selgitustaotlusele 30 pé&eva jooksul selle saamisest, voOttes arvesse ka
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta.

Kui puudutatud isik ei ndustu hindamisotsuse sisuliste pohjendustega, on tal digus
esitada vastulause EKKA kutsehariduse hindamisndukogule 30 padeva jooksul
otsuse kattesaamisest. Noukogu saadab vastulause vaidekomisjonile, kes esitab 5
paeva jooksul vastulause saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse
vastulause pdhjendatuse osas. Ndukogu koostab vastulausele pdhjendatud vastuse
30 pdeva jooksul vastulause saamisest, voOttes arvesse ka vaidekomisjoni
pohjendatud seisukohta.

Tiia Randma
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Marge Kroonmae
hindamisndukogu sekretar

/allkirjastatud digitaalselt/



