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„Tööturukoolituse kvaliteedi parendamine“ 

 

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri täienduskoolituse hindamisnõukogu otsus 
 

KVALITEEDI HINDAMINE 

SOTSIAALTÖÖ ARENDUSKESKUS MTÜ 

SOTSIAALTÖÖ JA NÕUSTAMISE ÕPPEKAVARÜHM 

 

08.12.2022 

 

 

 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1. Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise 
sotsiaaltöö ja nõustamise õppekavarühmas 20.09.2022. 

2. Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ esitas sotsiaaltöö ja nõustamise õppekavarühma 
eneseanalüüsi aruande HAKAle 23.09.2022. 

3. HAKA kooskõlastas Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ-ga hindamiskomisjoni 
koosseisus: 

1) Stina Siem – komisjoni esimees, 

2) Piret Koorep – komisjoni liige  
 

4. Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 10.10.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 25.10.2022. 

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri täienduskoolituse hindamisnõukogu otsustas, et 
Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ on positiivselt läbinud täienduskoolituse 
kvaliteedihindamise sotsiaaltöö ja nõustamise õppekavarühmas ja talle 
omistatakse kvaliteedimärk. 
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5. HAKA edastas hindamisaruande Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ-le 
kommenteerimiseks 25.10.2022. Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ teatas 
1.11.2022, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega täpsustusi. 

6. Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle 01.11.2022. Hindamisaruanne 
on otsuse lahutamatu osa.  

7. Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.12.2022. 

8. Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning 
otsustas tuua hindamisaruandest välja järgmised Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ 
sotsiaaltöö ja nõustamise õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja 
soovitused. 

 

Õppekavaarendus ja õppekava 

Tugevused 

1) Komisjon tunnustab tihedat koostööd nii kohaliku omavalitsuse, 
Sotsiaalkindlustusameti ning teiste sotsiaalasutustega.   
 

KOONDHINNANG ÕPPEKAVAARENDUSE JA ÕPPEKAVA HINDAMISVALDKONNALE: 
Nõuded on täidetud 

Õppe- ja koolituskavade koostamise aluseks on koostöö koolituse sihtgrupiga ning 
sotsiaalvaldkonna asutustega koostööst saadud sisend. Koolituste sisu ja õppematerjale 
hinnatakse ja uuendatakse regulaarselt. Uuendamise aluseks on tagasiside, koolitajate ja 
koolitatavate sisend ning koolitustel osalejate ootused ja vajadused. Õppekavade 
arendamine toetab sihtrühma vajadusi. Mõlemas hinnatud õppekavas on esitatud 
õpiväljundid, need on sõnastatud arusaadavalt, on hinnatavad ja mõõdetavad. 
Kogemusnõustaja koolituse õpiväljundid on sisu poolest vastavuses sotsiaalkaitseministri 
määruse nõuetega.  Komisjon leiab, et õpiväljundid on etteantud aja ja koolituse sisuga 
nimetatud sihtrühmale saavutatavad ning seega hindab nõuded täidetuks. 

 

Õppimine ja õpetamine 

KOONDHINNANG ÕPPIMISE JA ÕPETAMISE HINDAMISVALDKONNALE: Nõuded on 
täidetud 

Komisjon leiab, et nõuded õppimise ja õpetamise valdkonnas on täidetud. Koolitusasutus 
hindab õppijate saavutatud õpiväljundeid ning õppijad saavad tagasisidet omandatud 
oskuste ja teadmiste kohta. Lõpetamise dokumentide väljastamisel lähtutakse 
täienduskoolituse standardi § 2 lõike 1 punktis 9 ja § 3 lõigetes 1 ja 2 nõuetest. 
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Koolitusasutus küsib õppijatelt tagasisidet ja arvestab nendega parendustegevuste 
planeerimisel. 

 

Koolitajad 

Tugevused 

1) Koolitusasutuse juht on pikaajalise töö- ja koolituskogemusega 
sotsiaalvaldkonnas. Koolitusi on läbi viidud ka välismaal. 

2) Koolitajad on igapäevaselt seotud koolitusasutusega ja selle poolt korraldatavate 
koolitustega ning suhtlevad alati peale koolitust ka teiste koolitajatega.   
 

KOONDHINNANG KOOLITAJATE HINDAMISVALDKONNALE: Nõuded on täidetud 

Komisjon leiab, et koolitusasutuse koolitajate kohta on info kättesaadav kodulehel ning 
neil on vajalik kvalifikatsioon. Koolitusasutuse juht on pikaajalise koolituskogemusega, 
sealhulgas ka rahvusvahelisel tasemel. Koolitajad on igapäevaselt seotud 
koolitusasutusega ja selle poolt korraldatavate koolitustega ning suhtlevad alati peale 
koolitust ka teiste koolitajatega. Samuti toetatakse koolitajate enesearendamist. Komisjon 
leiab, et koolitajate hindamisvaldkonnas on nõuded täidetud.   

 

Ressursid 

KOONDHINNANG RESSURSSIDE HINDAMISVALDKONNALE: Nõuded on täidetud 

Komisjon leiab, et füüsiline (õppevahendid, seadmed, ruumid, ligipääs jms) ja/või digiõppe 
keskkond on nõuetekohane, vastab koolituste eesmärkidele ning toetab õppijat. 

 

9. Nõukogu kaalus punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud koondhinnanguid, 
soovitusi ja tugevusi, ning võttes aluseks juhendi punkti 34.1, 

OTSUSTAS: 

Sotsiaaltöö Arenduskeskus MTÜ on positiivselt läbinud täienduskoolituse 
sotsiaaltöö ja nõustamise õppekavarühma  kvaliteedihindamise ja talle 
omistatakse selles õppekavarühmas kvaliteedimärk. 

Otsus võeti vastu 8 poolthäälega.  

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  
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Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  

 

Jüri Jõema 

hindamisnõukogu esimees 

/allkirjastatud digitaalselt/ 

 

Kaie Eha 

hindamisnõukogu sekretär  

/allkirjastatud digitaalselt/ 


