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„Tööturukoolituse kvaliteedi parendamine“ 

 

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri täienduskoolituse hindamisnõukogu otsus 
 

KVALITEEDI HINDAMINE 

RAILI RAIK CONSULT OÜ 

TERAAPIA JA TAASTUSRAVI ÕPPEKAVARÜHM 

 

08.12.2022 

 

 

 

 

Lähtuvalt Haridus- ja Noorteameti põhimääruse § 24 lõikest 7 ning võttes aluseks Eesti 
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) täienduskoolituse hindamisnõukogus 
(edaspidi nõukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi  „Täienduskoolitusasutuse 
õppekavarühma kvaliteedi hindamise juhend“ (edaspidi juhend) sedastab HAKA nõukogu 
järgmist:  

1. Raili Raik Consult OÜ kooskõlastas HAKAga kvaliteedi hindamise teraapia ja 
taastusravi õppekavarühmas 11.10.2022. 

2. Raili Raik Consult OÜ esitas teraapia ja taastusravi õppekavarühma eneseanalüüsi 
aruande HAKAle 6.10.2022 ning puuduste tõttu tagasi saadetud eneseanalüüsi 
punkti 1.3 uuesti 9.10.2022. 

3. HAKA kooskõlastas Raili Raik Consult OÜ-ga hindamiskomisjoni koosseisus: 

1) Veronika Mossov – komisjoni esimees 

2) Aleksandra Vähi – hindamisekspert 

4. Komisjon viis läbi hindamisvestluse virtuaalselt 8.11.2022 ning esitas esialgse 
hindamisaruande HAKAle 25.11.2022. 

5. HAKA edastas hindamisaruande Raili Raik Consult OÜ’le kommenteerimiseks 
25.11.2022. Raili Raik Consult OÜ seatud tähtajaks (1.12.2022) vastust ei esitanud. 

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri täienduskoolituse hindamisnõukogu otsustas, et 
Raili Raik Consult OÜ on positiivselt läbinud täienduskoolituse kvaliteedihindamise 
teraapia ja taastusravi õppekavarühmas. 
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6. Komisjon esitas lõpliku hindamisaruande HAKAle seega 25.11.2022. 
Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa.  

7. Lõpliku hindamisaruande ja eneseanalüüsi aruande edastas nõukogu sekretär 
nõukogu liikmetele 02.12.2022. 

8. Nõukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 9 liikme osalusel ning 
otsustas tuua hindamisaruandest välja järgmised Raili Raik Consult OÜ teraapia 
ja taastusravi  õppekavarühma tugevused ning parendusvaldkonnad ja 
soovitused. 

 

Õppekavaarendus ja õppekava 

Tugevused 

1) Õppekava struktuur ja kirjeldus on põhjalik ja üksikasjalik. 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1)  Kahele erineva taseme koolitusele on õppekavas märgitud sama sihtrühm. 
Komisjoni soovitus on õppekavas konkreetselt sõnastada mõlema koolituse 
sihtrühmad. 

2) Õppekavast ei selgu, millist eelnevat teadmiste taset õppima tulijatelt 
oodatakse. Komisjoni soovitus on õppekavas välja tuua mõlema koolituse 
alustamise tingimused ning täpsustada eeldusainete tase ja maht. 

3) Õppekava teemad ja sisu ei moodusta sidusat tervikut, kuna kõik õpiväljundid 
ei ole teemadega kaetud. Vajalik on tagada sidusus, kas eemaldades mõningad 
õpiväljundid või täiendades õppekava teemasid 

4) Õppekavas ei ole kõik õpiväljundid teemadega kaetud või siis on kaetud liiga 
vähesel määral. Õppekavast tuleb kas eemaldada suhtlemise ja eetikaga 
seotud õpiväljundid või tuua mõlema koolituse õppesisusse antud teemad 
juurde. 

KOONDHINNANG ÕPPEKAVAARENDUSE JA ÕPPEKAVA HINDAMISVALDKONNALE: 
Nõuded on põhiosas täidetud 

• Õppekava on oma sisult tõenduspõhine ja selle sisu asjakohane. See baseerub 
lümfiterapeut, tase 6 kutsestandardil. Õppekava vaadatakse aeg-ajalt üle, samas 
on see püsinud ajas stabiilsena - sellesse on tehtud vähe muutusi.  

• Kahele erineva taseme koolitusele on õppekavas märgitud sama sihtrühm. 
Õppekavast ei selgu, millist eelnevat teadmiste taset õppima tulijatelt oodatakse. 

• Õppekava kogumahud ja osakaalude mahud on piisavad, et koolitaja jõuaks 
planeeritud materjali selle aja jooksul edasi anda ning õppijad vajalikud teadmised 
ja oskused oodataval tasemel etteantud õppeajaga omandada. Õppekava teemad 
ja sisu ei moodusta sidusat tervikut, kuna kõik õpiväljundid ei ole teemadega 
kaetud. 
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• Õppekava struktuur ja kirjeldus on põhjalik ja üksikasjalik. 
• Õppekavas ei ole kõik õpiväljundid teemadega kaetud või siis on kaetud liiga 

vähesel määral. Õppekavast tuleb kas eemaldada suhtlemise ja eetikaga seotud 
õpiväljundid või tuua mõlema koolituse õppesisusse antud teemad juurde. 

 

 

Õppimine ja õpetamine 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1) Õppekava õpiväljundite 4-9 saavutatust ei hinnata. Koolitusele tuleb sõnastada 
sellised õpiväljundid, mida on võimalik koolituse lõpus mõõta ja  hinnata. Kõigi 
õpiväljundite saavutatust tuleb hinnata, kuna koolituste lõpus väljastatakse 
tunnistused. 

2) Koolitusasutuse tagasiside süsteem ei ole regulaarne. Soovitame tagasisidet 
koguda regulaarselt peale iga koolitust, saates osalejatele sellekohase 
küsimustiku. 

KOONDHINNANG ÕPPIMISE JA ÕPETAMISE HINDAMISVALDKONNALE: Nõuded on 
põhiosas täidetud 

• Õppekavas on vastavalt täienduskoolituse standardi nõuetele välja toodud 
tingimused, mida õppija peab täitma, et õppekava lõpetada. Samuti leiab 
õppekavast info väljastatavate dokumentide kohta. 

• Esimeseks probleemiks komisjoni jaoks osutus see, et õppijatelt tagasiside 
küsimine ei ole regulaarne. Samuti pole asutuses olemas statistikat saadud 
tagasiside kohta ega  tõendusmaterjale,  millest nähtub, et õppijad on koolitustega 
rahul.  

• Teiseks probleemiks osutus komisjoni jaoks õpiväljundite hindamine. Selgus, et 
mõningaid õpiväljundeid pole võimalik hinnata ja mõõta, kuna õppe sisus 
puuduvad vastavad teemad. 

 

Koolitajad 

Parendusvaldkonnad ja soovitused 

1) Hindamise käigus ei selgunud, kuidas täpselt toimub õppijate informeerimine 
õppekava eesmärkidest. Vajalik on tutvustada koolituse eesmärki õppijatele, et 
kõik osapooled oleksid koolituse eesmärgist teadlikud ja toimetaksid selle 
raamides.  

KOONDHINNANG KOOLITAJATE HINDAMISVALDKONNALE: Nõuded on täidetud 

• Kõigi koolitajate õpi- ja töökogemus ning kvalifikatsioon on koolitusasutuse 
veebilehel kättesaadavad. 

• Koolitajad on pädevad õppekaval õpetama. 
• Komisjon on veendunud hinnatava koolituskava koolitajate pädevuses. 
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• Hindamise käigus ei selgunud, kuidas tutvustatakse koolituse eesmärki õppijatele, 
et kõik osapooled oleksid koolituse eesmärgist teadlikud ja toimetaksid selle 
raamides. 

• Õppemeetodid on asjakohased. 

 

Ressursid 

KOONDHINNANG RESSURSSIDE HINDAMISVALDKONNALE: Nõuded on täidetud 

• Hindamise käigus esitatud tõendusmaterjalidele (vestlus, õppekava) tuginedes on 
komisjon seisukohal, et koolitusasutusel on olemas piisava arvu, suuruse ja 
varustusega ruumid, et lümfiterapeudi koolitust läbi viia. Olemas on nii õppeklassid 
kui ruumid praktilise õppe jaoks. Praktika toimub Lümfiteraapia ja Taastusravi 
Kliiniku ruumides, mida koolitaja ettevõte kasutab ka klientidele lümfiteraapia 
teenuste osutamiseks.  

• Koolitajal on võimekus korraldada koolitusi ka üle veebi. Veebi õppekeskkonnana 
kasutatakse Moodle keskkonda.   

• Komisjoni hinnangul vastavad nii koolitaja pakutav füüsiline kui ka digiõppe 
keskkond nõuetele. 

 

9. Nõukogu kaalus 08.12.2022 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud 
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning võttes aluseks juhendi punkti 34.3, 

OTSUSTAS: 

Raili Raik Consult OÜ on positiivselt läbinud täienduskoolituse teraapia ja 
taastusravi kvaliteedihindamise. 

Otsus võeti vastu 9 poolthäälega.  

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt läbi viidavate hindamistoimingutega või 
hindamisnõukogu otsusega on rikutud tema õigusi või piiratud tema vabadusi, on 
võimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sätestatud korras. Vaie esitatakse 
hindamisnõukogule 30 päeva jooksul pärast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast 
toimingust teada sai või oleks pidanud teada saama.  

Hindamisnõukogu saadab vaide hindamisnõukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie 
päeva jooksul vaide saamisest nõukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide 
põhjendatuse osas. Hindamisnõukogu lahendab vaide kümne päeva jooksul selle 
saamisest, võttes arvesse vaidekomisjoni põhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja 
täiendavalt uurida, võib hindamisnõukogu vaide läbivaatamise tähtaega pikendada 
kuni kolmekümne päeva võrra.  
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Jüri Jõema 

hindamisnõukogu esimees 

/allkirjastatud digitaalselt/ 

 

Kaie Eha 

hindamisnõukogu sekretär  

/allkirjastatud digitaalselt/ 


