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, Tooturukoolituse kvaliteedi parendamine”

08.12.2022

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri taienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
OU Nordic Koolitus on positiivselt labinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
arvutikasutus; andmebaaside ja vorgu disain ning haldus dppekavarthmades ja
talle omistatakse kvaliteedimark.

L&htuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimadruse § 24 18ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi . Tdienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. OU Nordic Koolitus koosk&lastas HAKAga, et kvaliteedi hindamine arvutikasutuse
ja andmebaaside ja vorgu disaini ning halduse O6ppekavarihmades toimub
ajavahemikus 11.05-14.06.2022.

2. OU Nordic Koolitus esitas arvutikasutuse ja andmebaaside ja vdrgu disaini ning
halduse dppekavarihmade eneseanaluusi aruande HAKAle 01.06.2022.

3. HAKA koosk8&lastas OU Nordic Koolituse hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Madis Lokotar—komisjoni esimees,

2) Urve Mets — hindamisekspert,
3) Craig Tislar —hindamisekspert,
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Hillar Bauman -hindamisekspert ja HAKA hindamiskoordinaator

)

)

)

) Margit Savisaar —hindamisekspert,

)

) Reet Taimsoo —hindamisekspert ja HAKA hindamiskoordinaator

o) Ol



4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 14.06.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 20.06.2022.

5. HAKA arutas hindamisaruannet TK Tdienduskeskusega tagasiside vestlusel
27.06.2022.

6. Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 01.07.2022. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaltlsi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu lilkmetele 02.12.2022.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jdrgmised OU Nordic Koolitus
arvutikasutuse ja andmebaaside ja vorgu disaini ning halduse dppekavarihmade
tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused:

Oppekavaarendus ja 8ppekava

KOONDHINNANG OPPEKAVAARENDUSE JA OPPEKAVA HINDAMISVALDKONNALE:
Nouded on tdidetud

Mdolemas hinnatavas dppekavarihmas léhtub koolitusasutus 6ppekavade valjatdédtamisel
ja arendamisel eelkdige tooturu noudlusest. Eestis on IT-sektoris puudu hinnanguliselt dle
7000 tootaja. Eelkbige vajatakse tippspetsialiste, kuid on ndudlus ka igapdevaste IT-
oskuste jarele. Nordic Koolitus kogub informatsiooni ka klientidelt ning ka koolitajatelt, kes
on Uhtaegu valdkonna ekspertideks ja omavad head Ulevaadet té6turust. Peamine
Oppekavade analuus, vajaduste ning muudatuste kaardistamine, toimub iga poole aasta
tagant. Lisaks sellele koostatakse Ulevaatlikke analttse iga koolituse 16ppedes, vastavalt
koolitusel osalenud inimeste tagasisidele. Korraldatakse ka tellimuskoolitusi, kus sisendi
annavad tédandjad, ldhtuvalt personaalsetest vajadustest ja eripdradest. Hindame
Oppekavade teemasid ja nende kdsitlust aja- ja asjakohaseks. Koolituste sintruhmad on
defineeritud vordlemisi selgelt ning konkreetselt, kuid naiteks on 6ppekavas ,MS Word
edasijoudnutele” sihtrthma defineerimisel kasutatud sihtruhma kirjeldamiseks valjendit
,kes mahukate dokumentidega téotavad”. Komisjoni hinnangul on see tadpsustus Uleliigne
ning ei oma sisulist funktsiooni. Eelkdige seetdttu, et ei selgu, kas dokumendid on mahukad
andmete mahult, sisult voi selles kasutatavate funktsioonide arvult. Lahtuvalt 6ppekavade
sihtrthmadest, nende ajakohasusest ning dppekavade arendusprotsessist, loeb komisjon
kdigi kolme hinnatud Sppekava puhul ndude tdidetuks.

Komisjon hindas kolme 6ppekava. Nendeks olid ,MS Word edasijéudnutele”, ,MS Office -
alustajast oskajaks® ning ,Alustava IT vorguspetsialisti baasprogramm®. Koolituste
mahtuteks on vastavalt 12, 42 ja 160 akadeemilist tundi. Oppekavad koosnevad
erinevatest teema moodulitest/plokkidest. Opivaljundid on s&nastatud selgelt ning on
Uheselt moistetavad. Komisjon juhib tdhelepanu sellele, et dppekavades pole eraldi valja
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toodud auditoorse t66, praktilise t66 ja iseseisva t66 mahtusid. Mahtude kuvamine
Oppekavas looks klientidele selgema Ulevaate koolitusest. Koolituste kogumaht on
proportsioonis 0ppekavade sisu ning Opivdljunditega. Kirjeldatud sihtgruppidele on
Sppekavades margitud teemad ning valjundid etteantud ajaga saavutatavad. Uldiselt
toetab koolituste sisu dpivaljundite saavutamist ning on omakorda seotud ka koolituste
eesmdrkidega. Komisjon loeb antud kriteeriumi kolme dppekava osas tdidetuks.

Oppimine ja 8petamine

KOONDHINNANG OPPIMISE JA OPETAMISE HINDAMISVALDKONNALE: Néuded on
tdidetud

Oppekavad on vdimalik I8petada  tunnistuse voi tdendiga. Koolituse |8ppedes
vdljastatakse tunnistus, kui on tdidetud Oppekavade mahust vahemalt 80% (igast
teemast). Sellele lisanduvad nduded nagu eksam, arvestus, praktiline t66 jms. Tdend
vdljastatakse juhul, kui koolituse kaigus ei hinnatud 6pivaljundite saavutatust voi, kui isik
ei saavutanud koiki dppekava [6petamiseks ndutud dpivaljundeid.

Koolituse I6petamise tingimused on kdikide dppekavade puhul sdnastatud samasuguselt
ja ei ole tapsustatud, millist liiki hindamist, milliste valjundite hindamiseks, millistes
Oppekavades kasutatakse. Komisjon teeb ettepaneku igas Oppekavas konkreetselt
tépsustada, milles koolituse kavast tulenevad nduded seisnevad, st kas sooritada tuleb
eksam, arvestus voi praktiline to6. Seda olenemata sellest, et vestlustel saadud info pohjal
koolituse alguses antud aspekti osalejatele tutvustataokse ja tépsustatakse.

Vestlusest selgus, et koolitusasutuse esindajad ning koolitajad defineerivad 80% Iabimist
erinevalt (Uhel juhul oli seisukohaks, et |abitud peab olema 80% Gppekava mahust, teisel
juhul, et 80% iga mooduli mahust). Komisjon leiab, et enne jargnevaid koolitusi tuleks
osapooltel jduda selles osas Uhisele arusaamale. Eneseanaltusist selgub, et hindamine
toimub kogu dOppeprotsessi valtel, tempot kohandatakse vastavalt opilaste kiirusele ning
nende oskustele. Komisjoniga vestlusest selgus veel, et tagasisidestamine toimub
paralleelselt 8ppetddga. Oppekavades kasutatakse erinevaid hindamismeetodeid, mis on
suunatud praktilisele valjundile. Teisisonu peavad Opilased oskuste demonstreerimiseks
sooritama praktilisi toid. Kuid 8ppekavades seda infot eraldi tépsustatud ei ole. Oppijatele
pakutakse tuge Opivaljundite saavutamisel (nditeks voimaldatakse 6ppijal IGbida koolitust
uuesti tasuta, kui ta tunneb, et ta vajab Ulekordamist; pikkadel pdevadel on kohvipausid:;
aeg-ajalt k&b koolitusruumis  koer dppijaid rodmustamas). Kuna mdlemas
Oppekavarihmas on tegemist koolitustega, mille eesmdrk on dpetada inimesi kasutama
tarkvara, siis on praktilised t66d hindamismeetodina asjakohased. Komisjon loeb
kriteeriumi kolme Gppekava osas taidetuks.

Koolitusasutus esitas hindamiskomisjonile mdlema hinnatava 6ppekavarihma kogutud
tagasiside valjavotted. Koolitusettevdtte eneseanallusist selgus ning sai intervjuudel
kinnitust, et koolituste arendamise ja uuendamise protsessis kogutakse tagasisidet



klientidelt. See annab marku, et koolitusel osalejatel on voéimalik anda oma panus
Oppekavade arendamisse. Tagasisidet, sh ka positiivset tagasisidet, on vdimalik
veebikusitluses vdljendada koikidel koolitusel osalenutel. Tagasisidet kogutakse vahetult
pdrast koolituse 16ppu. Tagasiside kusitlus on anontdumne, mis aitab kaasa tagasiside
avatusele. Komisjonile esitatud info p&hjal on tagasiside koolitustele olnud positiivne.
Tagasisidet annab ligi 80% koolitusel osalejatest, mida voib lugeda samuti heaks
osakaaluks, et lugeda tagasisidet esinduslikuks. Klientidel on vdimalik anda koolitajatele
ka koolituse kdaigus operatiivset ning vahetut tagasisidet ning koolitajad arvestavad
sellega. Komisjon loeb kriteeriumi taidetuks.

Koolitajad
KOONDHINNANG KOOLITAJATE HINDAMISVALDKONNALE: Néuded on téidetud

Koolitajad on oma valdkonna eksperdid, kes tegelevad dppekavade arendamiseks sisendi
andmisega ning on kursis téoturul toimuvaga. Koolitajad on pika t66- ja koolitamise
kogemusega. Koolitajad Iahenevad koolituste kaigus Opilastele personaalselt, lahtudes
nende tootamise tempost. Koolitusettevote tddeb, et kvalifitseeritud koolitajate leidmine
on keerukas Ulesanne. Eneseanaluusist selgub, et andragoogiliste padevuste nduet
koolitajatele eraldi ei seata. Siiski eelistatakse koolitajaid, kellel on vastav kvalifikatsioon.
Tuginedes sellele, et koolitajatel on pikaajalised koolitustod kogemused ning klientide
tagasiside on positiivne, voib eeldada, et koolitajatel on piisavad andragoogilised
padevused koolituste labiviimiseks. Koolitajate varasemad kogemused, p&devused ning
kvalifikatsioon on kodulehel selgelt valja toodud. Hinnatud dppekavarihmade koolitajatel
on tdiskasvanute koolitaja kutsetunnistused ja samuti on meeskonnas ka koolitaja, kes on
hariduselt andragoog. Komisjon loeb antud kriteeriumi nduded tdidetuks.

Eneseanallusis ning kodulehel oleva informatsiooni pdhjal vaib jareldada, et teemad on
jagatud koolitajate vahel vastavalt nende teadmistele ja kogemustele. Lisaks on valja
toodud see, et koolitusel Iahenetakse Gppijatele personaalselt, valides koolituse tempot
vastavalt nende oskustele ja teadmistele. Koolitajad on kaasatud ka Oppekavade
arendamise protsessi, mis tagab selle, et koolitajad on teadlikud dppekavade sisust.
Vestlus peegeldas uldist koolitajate teadlikkust Sppekavadest. Koolitajad kasutavad
erinevaid digivéimalusi ning toovad valja ka selle, et koolitusel osalejaid on lihtne toetada,
sest koolituste grupid pole vdga suured. See omakorda annab véimaluse osalejatele
personaalselt ldheneda. Koolitajad on avatud osalejate kisimustele ning jalgivad aktiivselt
Oppijate edasijoudmist harjutuste kaigus. Kuna koolitustel on kdrged hinnangud klientide
poolt, voib eeldada, et koolitajad saavad dppijate toetamisega hdsti hakkama. Lahtuvalt
eelnevast informatsioonist loeb komisjon ndude taidetuks.

Ressursid

KOONDHINNANG RESSURSSIDE HINDAMISVALDKONNALE: Nouded on taidetud



Eneseanallusis on kirjeldatud, et keskust luues arvestati tingimustega, mis pakuks
parimat Opikogemust. Keskuses on neli avarat ning tehniliselt hasti varustatud dpperuumi.
Ruumid vastavad tootervishoiu ja todohutuse nduetele. Kasutatakse kaasaegseid riist- ja
tarkvaralisi lahendusi. Vajadusel on véimalik koolitusi labi viia ka e- ning hubriidoppena.
Kasutatakse erinevaid keskkondasid. Marksdnadeks on turvalisus, kiirus ja teised
lisatingimused (nt salvestamise voimalus). Koolitusasutuse kodulehelt leiab kimneid e-
Oppe kursuseid, milles on voimalik osaleda kliendile sobival ajal. Fuusilises klassiruumis on
voimalik osaleda ka erivajadustega inimestel, sest majas on lift ning invatualett.

Oppetlesandeid on v8imalik sooritada pilvekeskkonnas ja need jadvad Sppijatele aasta
jooksul avatuks. Litsentse dppijatele ei jagata. Komisjoniga vesteldes selgus, et veebidppel
on p&hiliseks probleemiks interneti Ghendus/kiirus. Tuginevalt dppekavas, eneseanaltusis
ning vestlusel kogutud infole loeb komisjon kriteeriumi nduded taidetuks.

9) Noukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottes
aluseks juhendi punkti 34.1,

OTSUSTAS:

OU Nordic Koolitus on positiivselt labinud kvaliteedihindamise dppekavarihmades
arvutikasutus; andmebaaside ja vorgu disain ning haldus ja talle omistatakse
nendes 0ppekavarihmades kvaliteedimark.

Otsus voeti vastu haaltega 8 poolt, O vastu.

10) Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega VvOi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
vGimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisnéukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisnéukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pdhjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
téiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

Juri Jéema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha



hindamisndukogu sekretar

/allkirjastatud digitaalselt/



