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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

01.11.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et OU
Teadmine ja Tarkus on positiivselt labinud taienduskoolituse kvaliteedihindamise keeledppe
Ooppekavariihmas

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1.

OU Teadmine ja Tarkus koosk&lastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeledppe
Oppekavariihmas 23.07.2023.

OU Teadmine ja Tarkus esitas keeledppe dppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
09.08.2023.

HAKA kooskdlastas OU-ga Teadmine ja Tarkus hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Joosep Heinsalu — komisjoni esimees
2) Kateriina Rannula — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 23.08.2023.

HAKA edastas hindamisaruande OU-le Teadmine ja Tarkus kommenteerimiseks 20.09.2023.
OU Teadmine ja Tarkus teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 29.09.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 01.11.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised OU Teadmine ja Tarkus keeledppe dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud
3. Koolitajad Néuded on téidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Esitatud Oppekavades (keeletase Al ja B2) on vialja toodud info suhtluskeele
intensiivkursuse osas (mahuga 50 Gppetundi), kuid veebivestluse kdigus saadud lisainfo
pdhjal ei ole tegemist antud 6ppekava osana, vaid eraldi kursusena. Soovitus on koostada
eraldi 6ppekava dokumendid vastava keeletaseme intensiivkursustele, mille kirjeldused
hetkel on lldise keeletaseme Gppekava sees.

2) Esitatud 6ppekavadest ei selgu koolitajate kvalifikatsiooni miinimumndudeid. Vastavalt
taienduskoolituse standardile tuleb Gppekavadesse koolitajalt eeldatud kvalifikatsiooni
kirjeldus.

Oppekavad on asutusel koostatud eeskujulikult - pdhjalikult, tdenduspdhiselt, sidusalt ja dppijale
suunatult. Opivaljundite sénastus on arusaadav ja eesmérgiparane. Libitavad teemad ning meetodid
on Oppijale arusaadavalt esitatud ning Opivaljundid kirjeldavad selgelt kursusega saavutatavat, olles
tihtlasi planeeritud 8ppeaja ja meetoditega saavutatavad. Oppekava on sidus ja pdhjalik. Libitavad
teemad ning meetodid on Oppijale arusaadavalt esitatud ning Opivaljundid kirjeldavad selgelt
kursusega saavutatavat, olles Uhtlasi planeeritud Gppeaja ja meetoditega saavutatavad. Koolituse
kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid &ppijal on vaja, et veebi/hibriiddppes
osaleda.

Asutuses vaadatakse regulaarselt lle dppekavad, selgitatakse vilja nende arenguvajadused, kaasates
ka koolitajaid ja td6andjaid. Oppekavade info on asutuse veebilehel kittesaadav ning seaduses ndutud
aspektid on kaetud. Parendada on véimalik veebilehe kasutajakogemust. Nouded on taidetud.

Oppimine ja dpetamine
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavade dokumentides puuduvad 6&ppe lidbimise tingimused ja véljastavate
I6pudokumentide info - tdiskasvanukoolituse standardist ldhtuvalt on ndutav, et



Oppekava seda teavet sisaldaks. Soovitus on lisada eelpool mainitud teave
Oppekavadesse.

Oppeprotsessi alguses on &ppijatega ldbi arutatud ppekava eesmark, &pivaljundid, ppekorraldus ja
hindamine, thtlasi labib iga Gppija testi ning individuaalse vestluse koolitusasutuse juhiga hindamaks
oma keeletaset ja sobivat dpperiihma. Koolitaja lahtub koolituse labiviimisel dppekavast ja toetab
dppijat Sppe protsessis. Oppemeetodite valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, dpiviljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad dppijat dpiviljundite saavutamisel. Opiviljundite katmine l3bi
erinevate tegevuste on koolitustel hasti labi moeldud. Tagasisidet kogutakse ja talletatakse
sisteemselt ning tulemusi arutatakse Uhistel koosolekutel (kas igakuisetel) v6i aastat kokkuvotva
koosoleku ajal, mille jarel ka muudatusi sisse viiakse.

Kuna kursusi viivad |abi erinevad koolitajad, siis oleks vajalik lahtekohana v&tta aluseks ihtne standard
hindamisel - eriti vajaks see (ile vaatamist suulise osa hindamise poole peal. Oppekava dokumendis ei
ole satestatud 6ppekava I6petamise tingimused ega ka valjastatavate I6pudokumentide info. Soovitus
on sisse viia tdpsem hindamissiisteem Gpivaljundite kaupa ning ka suulisele osale seada tdpsemad
ldbimise tingimused. Oppekavades vilja toodud pohjalikud ja eraldi kompetentse kasitlevad
Opivaljundid ei sobi kokku hindamismeetoditega (jooksev suuline hindamine ning kirjalik Gld-test
kursuse I6pus). Kirjalik test kursuse |0pus hdlmab endas kuulamise, kirjutamise ja lugemise
opivaljundeid, kus testis tervikuna on vaja saada lle 50% punktidest, kuid see ei taga iga dpivaljundi
labimist eraldi vastaval tasemel. Asjakohane oleks sisse viia 6pivaljundipdhine hindamine ja lavendid.
Nouded on taidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Koolitajatele kehtivad rahvusvahelised kvalifikatsiooninduded, millele ka kdik koolitajad
vastavad.

2) Koolitusasutus kuulub rahvusvahelisse vGrgustikku, Idbi mille on tagatud koolitajate
enesearenguvdimalused ning vélise tagasiside saamise vGimalus.

Veebivestluste kaigus selgus, et koolitajatel asutuse juhiga ning ka omavahel on hea koost6o.
Tahelepanu vajaks taiskasvanukoolituse alane enesetdiendus koolitajatel ning koolitust ldbiviiva isiku
kvalifikatsiooninGuete selgem kommunikatsioon Gppijatele ehk selle kirjeldamine ka ppekavas, mitte
ainult Gppekvaliteedi aluste dokumendis. Koolitajad on regulaarselt end tdiendanud (néiteks
hlbriidoppe teemal) ning tegelevad regulaarselt Uldisest tagasisidest ldhtuvate muudatuste
sisseviimisega. Nouded on tadidetud.

Ressursid
Tugevused

1) Hibriidope on sisuliselt ja tehniliselt 1abimdeldud. Naiteks on igale koolitajale loodud
pusiv Zoom link, kus Gppija saab vastavalt soovile ja vajadusele alati liituda fidsilise
Opikeskkonna asemel veebikeskkonna labi - selline lahendus on mugav ja praktiline nii



Oppijatele kui koolitajatele. Lisaks on koolitusasutus arvestavalt panustanud enda
tehnilise inventari parendamisesse. Asutus on vGtnud endale eesmargiks panustada
tulevikus veel enam hibriidéppe edasiarendusse, et labi selle anda paindlikumaid
vOimalusi kvaliteetseks keeledppeks huvilistele valjaspool suuremaid asulaid.

Komisjon leidis, et asutus tdidab hindamisvaldkonna alla kuuluva flidsilist ja digioppe keskkonda
puudutava kriteeriumi, kuna fiisiline keskkond vastab ndutele ning digidppe puhul arvestatakse
Oppija vajadustega. Kasutusel olevad meetodid, vahendid ja platvormid on aja- ja asjakohased.
Nouded on taidetud.

9. NoOukogu kaalus 01.11.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OU Teadmine ja Tarkus on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse keeledppe dppekavariihma
kvaliteedihindamise

Otsus vOeti vastu 9 poolthailega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema O&igusi vOi piiratud tema vabadusi, on voimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada
saama.

Hindamisnéukogu saadab vaide hindamisnéukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pohjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



