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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
OU Ettevatluskoolitused ei ole positiivselt labinud t&ienduskoolituse
kvaliteedihindamise juhtimise ja halduse Sppekavarihmas.

L&htuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimadruse § 24 18ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi . Tdienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. OU Ettevétluskoolitused kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja
halduse dppekavarihmas 12.10.2022.

2. OU Ettevétluskoolitused esitas juhtimise ja halduse ppekavarihma eneseanaliisi
aruande HAKAle 14.09.2022.

3. HAKA koosk8lastas OU Ettevdtluskoolitused hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Merle L6hmus— komisjoni esimees

2) Annika Kuus —hindamisekspert

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 04.10.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 12.10.2022.

5. HAKA edastas hindamisaruande OUle Ettevdtluskoolitused kommenteerimiseks
25.10.2022. OU Ettevstluskoolitused teatas, et neil ei ole esmasele aruandele
kommentaare ega tapsustusi.



6. Komisjon esitas [6pliku hindamisaruande HAKAIle 03.11.2022.a Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaltusi aruande edastas ndukogu sekretar
noukogu lilkkmetele.

8. NoOukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised OU Ettevodtluskoolitused
juhtimise ja halduse Gppekavarihma tugevused ning parendusvaldkonnad ja
soovitused.

Oppekavaarendus ja 8ppekava

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Terviklikus Gppekavas peavad selle komponendid olema Iabimdeldud ja
omavahel sidusad. Tdienduskoolituse standardi § 2 Ig 1 loetleb 6ppekava
kohustuslikud komponendid. Hindamise kdigus selgus, et k&iki selles maaruses
satestatud komponente Gppekava ei sisalda. Komisjon soovitab dppekava Ule
vaadata ja lisada sellesse kdik standardist tulenevad komponendid.

Taienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punkt 3 kohaselt on dppekava Uheks
kohustuslikuks komponendiks 6pivaljundid. Hinnatud dppekavas opivaljundid
puuduvad. Sellest tulenevalt soovitab komisjoni sdnastada 6ppekavasse selle
eesmdrkidest tulenevad Opivdljundid, mis on vastavuses l&bitavate
pohiteemadega ning sdnastatud méddetavate ja hinnatavatena. Abimaterjal:
HTM-i  juhendmaterjal  tdienduskoolituse  Oppekavade  koostamiseks
https://www.hm.ee/sites/default/files/htm_taiendk_juhendmaterjal.pdf

Vestluses koolitajaga selgus, et Oppijatel on voimalik ise otsustada (v.a.
tootukassa kaudu tulnud dppijad), kas nad soovivad labida 6ppekava tervikuna
(st koostada ka é@riplaani ja osaleda mentorluses) voi piirduvad ainult loengute
kuulamise ja kodutéode tegemisega. Selle kohta Gppekavas info puudub.
Soovitame info valikuvéimaluse ning selle tingimuste kohta (kes saavad selle
valiku teha ja kes mitte) Oppekavasse kindlasti lisada.

Need Oppijad, kes driplaani teha ei soovi ja mentorluses ei osale, saavad
koolituse labida ainult poolega sellest ajast mis kulub koolituse Iabimiseks neil,
kes teevad ka driplaani ja osalevad mentorluses. Soovitame info selle kohta,
milline on dppe kogumaht ja osakaalude maht neile inimestele, kes koolituse
ainult osaliselt Iabivad.

Oppekavast ei ole leitav info selle kohta, kuidas toimub dpe nendele dppijatele,
kes driplaani ei tee. Arvestades seda kui detailselt on Gppekavas muidu
Oppekorraldus kirjeldatud, soovitame sellesse lisada info ka selle kohta, kuidas
toimub Gpe siis kui driplaani ei koostata ja mentorluses ei osaleta.


https://www.hm.ee/sites/default/files/htm_taiendk_juhendmaterjal.pdf

KOONDHINNANG OPPEKAVAARENDUSE JA OPPEKAVA HINDAMISVALDKONNALE:
Nouded ei ole tdidetud

Hindamisvaldkonna “Oppekavaarendus ja &ppekava” hindamise kdigus tuvastas
komisjon jargmist:

e Oppekava on t&enduspdhine ja ajakohane

o Oppekavade arendamisel on arvestatud koolituse sihtrihma vajadusi

e Oppekavarihma 8ppekavade erinevad osad: pealkiri, eesmdrk, teemad,
Oppemeetodid ja iseseisev t66 moodustavad Uldjuhul sidusa terviku ja toetavad
Oppekava eesmarkide saavutamist. Kahjuks el sisalda Oppekava  kdiki
téienduskoolituse standardis ette nahtud komponente, mistottu ei olnud komisjonil
naiteks voimalik hinnata, kas dppekava Opivaljundid on vastavuses ulejadnud
Oppekava komponentidega, kuna dpivaljundid Sppekavas puuduvad. Naiteks ei
saa praegusel juhul hinnata, kas dppekavas margitud hindamismeetodid on
Opivaljundite saavutatuse hindamiseks sobivad ja asjakohased.

e Tdaienduskoolituse standardi § 2 Ig 1 p 3 ja lg 2 ndutud Opivaljundid dppekavas
puuduvad.

e Kuna Opivdljundeid ei ole, vaatles komisjon, kas véhemalt dppekavas margitud
eesmargid on etteantud aja jooksul kirjeldatud sihtrthmale saavutatavad ning kas
loetletud teemasid on voimalik vastavalt kirjeldatud dppemeetoditele Sppeaja
jooksul labi votta. Nende osas leidis komisjon, et 6ppe kogumahuna mdrgitud aeg
(160 ak/h) on selleks piisav.

o Vestluse kaigus selgus ka, et mitte kdik dppijad ei pea 6ppekava tervikuna labima.
See on kohustuslik ainult to6tukassa kaudu tulijatele, samas kui kéik teised saavad
valida, kas nad soovivad ariplaani koostada ja mentorluses osaleda voi tahavad
ainult e-loengud labi kuulata ja kodutesd dra teha. Oppekavas puudub info selle
valikuvéimaluse ja sellega seonduva dppekorralduse kohta (hindamine, dppemaht,
Oppetdo korraldus jms).

Oppekava suurimaks probleemiks on aga komisjoni hinnangul &pivéljundite puudumine.
Tegemist on tdienduskoolituse standardist tuleneva nodude mittetditmisega. Kuna
Opivaljundid on Gppekava Uks “aluskividest”, md&jutab nende puudumine ka muude
kriteeriumite taitmist.

Teiseks suureks probleemiks on see, et samal dppekaval ja koolitusel dpivad inimesed,
kellest osade puhul pole I6puni selge, millise mahu, sisu ja hindamisega nemad selle dppe
labivad.

Kuna mdlemad eelmainitud puudused mdjutavad oluliselt kogu hindamisvaldkonna
kvaliteeti, siis ei saa komisjon antud valdkonna nduetele vastamise osas positiivset
hinnangut anda ning valdkonna hinnanguks jadb, et nduded ei ole taidetud.



Oppimine ja 8petamine

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

5)

Oppekavas ei ole toodud &pivaljundeid ega sdnastatud hindamiskriteeriume.
Nende Oppijate osas, kes ei soovi koostada driplaani, pole v8imalik hinnata
Oppe tulemusi, sest hindamise alustena on Oppekavas margitud ariplaani
jarkjarguline koostamine vastavalt dppes |dbitud teemadele ning iseseisvad
tood. Soovitus: téotada valja selged Opivaljundite hindamise kriteeriumid
molemale Sppijate ruhmale - neile, kes koostavad opingute 16puks ariplaani ja
ka neile, kes seda ei tee.

Tdaienduskoolituse standardi § 3 18igetes 1 ja 2 on toodud valja, milline info peab
Oppekavas olema margitud koolituse I6pus valjastatavate dokumentide kohta.
Hetkel on Oppekavast puudu nii info tdendi valjastamise tingimuste kohta kui
ka selle kohta, milliste tingimuste tdaitmisel saab Oppija tunnistuse. Ainult
Oppetdos osalemine ei saa olla tunnistuse andmise aluseks, kuna tunnistuse
saab anda vaid siis kui koolituse kaigus hinnati dpivaljundite saavutatust ja isik
saavutas koik dppekava I6petamiseks ndutud Spivaljundid. Komisjon soovitab
korrigeerida Opingute |Opetamise tingimusi ja vdljastatavaid dokumente
puudutav info ning esitada see vastavalt seadusest tulenevatele nduetele.

Oppekava osas 8.1 Néuded &pingute I8petamiseks on deldud: a) aktiivne
osavott (80%) mentorlusest koos driplaani koostamisega ja/véi b) kursuse
ldbimine e-koolituse keskkonnas vdahemalt 80% ulatuses. M&lemal juhul
valjastatakse osalejale tunnistus dppekava alusel toimuva koolituse labimise
kohta. Hindamiskomisjon leiab, et selline Oppekorraldus ei vasta
téienduskoolituse standardi nduetele. Uksnes Bppes osalemine ei anna alust
tunnistuse valjastamiseks; sobiv dokument sellisel juhul oleks tdend koolitusel
osalemise kohta. Kui soovitakse siiski mélemale osalejate grupile valjastada
tunnistus, tuleb sdénastada dppe eesmdrk ja 6pivaljundid ka neile, kes valivad
Uksnes e-0ppe labimise ning kirjeldada 6pivaljundite hindamise meetodeid ja
kriteeriume Oppekava osas 7 “Hindamise pohimdtted ja iseseisvad td6od”.
Hindamiskriteeriumite sonastamise eelduseks on Opivdljundite olemasolu
Oppekavas (k.o. aruande hindamiskriteerium 1.4).

Oppekava osa 8 “L&petamise kord” punktis 8.2 deldakse, et mentorluses
osalemise voi selle jarelvaatamise kohustuse on kdigil koolitusel osalejatel.
Oppekava osa 8.1 punkt b) seda aga ei ndua: dppijatelt, kes valivad vaid e-
koolituse labimise, eeldatakse Uksnes e-koolituse Iabimist 80% ulatuses.
Soovitus: otsustada, kas mentorluses osalemine voi selle jarelvaatamine on e-
Oppes osalejatele (8.1 b) kohustuslik voi mitte ja kajastada seda selgelt
Oppekavas.

Mentorluses osalemise ndutavad mdarad Oppekavas ja Oppekorralduse
eeskirjas on erinevad (vastavalt 80% ja 100%). Soovitus: Uhtlustada
Oppekavas ja Oppekorralduse eeskirjas toodud mentorluses osalemise
ndutavad madarad.



KOONDHINNANG OPPIMISE JA OPETAMISE HINDAMISVALDKONNALE: Néuded ei ole
tdidetud

Hindamisvaldkond — “Oppimine  ja  &petamine”  koosneb  3-st  kriteeriumist.
Hindamiskomisjoni hinnangud neile on jaGrgmised:

e Kuna Oppekavas opivaljundid puuduvad, siis ei ole véimalik aru saada, kas tldse
hinnatakse, mida hinnatakse ja kuidas hinnatakse. Mentorluse kdigus hindamisel
puuduvad hidamiskriteeriumid.

e Oppekavas vdlja toodud info &pingute Idpetamise tingimuste ja valjastatavate
dokumentide kohta ei vasta tdienduskoolituse standardi § 2 [6ike 1 punktis 9 ja § 3
Idigetes 1 ja 2 toodud nduetele. Puudu on info toendi valjastamise kohta ning
Opingute [6petamise tingimustes on toodud vdalja ainult Oppes osalemise
miinimummadrad. Kuna dppe I6ppedes antakse osalejatele siiski tunnistus, peab
Oppe kaigus toimuma ka oppija Opitulemuste hindamine. Seda hetkel dppekavas
kirjas ei ole.

e Positiivsena saab valja tuua, et dppijad on siiani siiski rahul olnud nii omandatud
oskuste, teadmiste ja/vdi hoiakutega. Komisjoni hinnangul on &ppekava ja selle
alusel toimuva koolituse tagasisidestamine hasti korraldatud ja sealt saadavat
informatsiooni kasutatakse vajalike muudatuste sisseviimisel nii dppekavasse kui
Oppe korraldusse.

Kuna hindamise osa on ebaselge ja 6ppekavas esitatud info ei vasta taienduskoolituse
standardi nduetele, on komisjoni hinnang valdkonnale, et nduded ei ole tdidetud.

Koolitajad

Tugevused

”

Oppekava “Praktiline ettevdtluse e-koolitus (sh d@riplaan ja mentorlus)” suurimaks
tugevuseks on asjakohaseid ja Sppijat motiveerivaid Oppemeetodeid. Regulaarsed
mentortunnid, sustemaatiline tagasisidestamine, grupilikmete vahelised arutelud ja
eneseanallusi ulesanded toetavad dppijaid nende eesmarkide saavutamisel.

KOONDHINNANG KOOLITAJATE HINDAMISVALDKONNALE: Nouded on taidetud

Hindamisvaldkond 3. Koolitajad koosnes viiest kriteeriumist. Komisjon hindas kriteeriumite
nduete taitmist jargnevalt:

o Koolitaja kvalifikatsioon, 6pi- voi téokogemus ja info selle kohta on kattesaadav
koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2).

e Koolitajal on koolituste labiviimiseks vajalik erialane kvalifikatsioon, 6pi- VoI
téokogemus ja andragoogiline padevus.

e Koolitaja arendab regulaarselt oma erialaseid ja koolitaja padevusi.

e Koolitaja on teadlik Oppekava eesmargist, Oppijaid informeeritakse nii
sissejuhatavas tunnis kui ka jooksvalt meili teel.

¢ Koolitaja kasutatavad dppemeetodid on asjakohaseid ja dppijat motiveerivaid



Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna taitmiseks vajalikud ndéuded on tdidetud.

Ressursid
KOONDHINNANG RESSURSSIDE HINDAMISVALDKONNALE: Nouded on tdidetud

Oppekava “Praktiline ettevdtluse e-koolitus (sh driplaan ja mentorlus)” toimub tdies mahus
e-Oppena. Koolitust pakutakse veebikeskkonnas, kasutusel on mitmes Wordpressi
pluginad: LearnDash (koolituskeskkond), BuddyBoss (kujundus) ja Paid Membership Pro
(sisselogimine). Mentorluses kasutatakse Zoom salvestus platvormi. Videod on
salvestatud Youtube keskkonda ja dubleeritud ka audiofailidega SoundCloud keskkonda.
Komisjon leiab, et koolitaja pakutav 6ppekeskkond on dppijat toetav ja vastab nduetele.
Hindamisvaldkonna nduded on tdidetud.

9. No&ukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottes
aluseks juhendi punkti 34.4,

OTSUSTAS:

Ettevdtluskoolitused OU ei ole positiivselt Idbinud taienduskoolituse juhtimise ja
halduse dppekavarthmas kvaliteedihindamist.

Otsus voeti vastu 8 poolthddalega.

10.Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega VOi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema Sigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisnéukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pdhjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
téiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

Juri Jéema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/



Kaie Eha
hindamisndukogu sekretar

/allkirjastatud digitaalselt/



