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, Tooturukoolituse kvaliteedi parendamine”

08.12.2022

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
AS BCS Koolitus on positiivselt labinud taienduskoolituse kvaliteedihindamise
tarkvara ja rakenduste arenduse ning analtusi Oppekavaruhmas ja talle
omistatakse kérvaltingimuse taitmisel kvaliteedimark.

L&htuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimadruse § 24 18ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.20222 kinnitatud dokumendi  ,Tdaienduskoolitusasutuse
Oppekavaruhma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. AS BCS Koolitus kooskélastas HAKAga kvaliteedi hindamise tarkvara ja
rakenduste arenduse ning analtusi dppekavaruhmas 05.10.2022.

2. AS BCS Koolitus esitas tarkvara ja rakenduste arenduse ning analddsi
Oppekavarihma eneseanalldsi aruande HAKAle 24.10.2022.

3. HAKA kooskdlastas AS BCS Koolitusega hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Madis Lokotar — komisjoni esimees
2) Marika Veigel —hindamisekspert
3) Craig Tislar —hindamisekspert

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 09.11.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 18.11.2022.



5. HAKA edastas hindamisaruande AS BCS Koolitusele kommenteerimiseks
21.11.2022. AS BCS Koolitus teatas, et neil ei ole esmasele aruandele
kommentaare ega tapsustusi.

6. Komisjon esitas I6pliku  hindamisaruande HAKAle seega 18.11.2022.
Hindamisaruanne on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaltusi aruande edastas ndukogu sekretdar
noukogu lilkkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 08.12.2022 istungil 8 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised AS BCS Koolitus tarkvara ja
rakenduste arenduse ning analudsi Oppekavarihma tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

Oppekavaarendus ja 8ppekava
Tugevused

1) Huvipooltega toimub aktiivne koostsd. Oppekavade véljatddtamise on selgelt
struktureeritud ning hdlmab ja tugineb osapoolte soovidele ja huvidele.

KOONDHINNANG OPPEKAVAARENDUS JA OPPEKAVA: Nduded on taidetud

Kokkuvotteks toob komisjon vdlja, et Uldiselt on vaadeldavad koolitused téenduspbhiselt
ja asjakohaselt koostatud. Huvipooltelt kogutakse sisendit ning luuakse koolitusi Iahtuvalt
huvigruppide ndudlusest. Kuigi komisjon leidis koolituste Gppekavades sénastusi, mis
vajaksid kohendamist ja vastavasisulised arenguvéimalused on hindamisaruande
punktides valja toodud, on Gppekavaarendus labimdeldult korraldatud ja dppekavad
sisukalt koostatud.

Oppimine ja 8petamine
Tugevused

1) Organisatsioon on liitunud NPS soovitusindeksi programmiga. See véimaldab
koolitusfirmal tulevikus paremini tagasiside kogumist planeerida ning voib
luua senisest parema tagasiside saamise voime.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) “"Veebirakenduste arendamise pohitded” dppekavas puudub informatsioon
tdendi valjastamise kohta. Soovitus: lisada vastav informatsioon dppekavasse.

KOONDHINNANG OPPIMISE JA OPETAMISE HINDAMISVALDKONNALE: Nduded on
tdidetud

Organisatsioon kirjeldab selgelt seda, kuidas kdiki opivaljundeid hinnatakse. Samuti on
komisjonile esitatud klientide tagasiside, mis on igati positiivse alatooniga. Lopetamise



kriteeriumid on vélja toodud kodulehel asuvas dokumendis “Oppekorraldus ja
ostutingimused” ja valdavalt kajastatud ka Oppekavades, kuid Uhe Gppekava puhul
puudus informatsioon tdendi valjastamise tingimuste kohta. Komisjoni hinnangul on
tegemist kergesti parandatava puudusega, mis esines vaid Uhe dppekava puhul ning
Oppimise ja 6petamise valdkonda tervikuna oluliselt ei méjuta.

Koolitajad
Tugevused

1) Koolitajatel on pikaajalised ning erialast padevust tdestavad, praktilised
kogemused ning neid koolitatakse jarjepidevalt.

2) Eneseanallusist ja vestlusest selgub, et organisatsioon toetab koolitusel
osalejate individuaalset arengut ning keskendub nende edasi aitamisele
Oppeprotsessis personaalselt.

KOONDHINNANG KOOLITAJATE HINDAMISVALDKONNALE: Néuded on téidetud

Esitatud toenditest selgub, et hinnatavale organisatsioonile on darmiselt oluline koolitusel
osalejate rahulolu ja motivatsioon. Personali koolitatakse regulaarselt ning personalil on
erialased nind andragoogilised pddevused koolituste labiviimiseks. Koolitajad on teadlikud
koolituste sisust ning organisastsioonis tehakse selles osas sustemaatilist koostood.

Ressursid
Tugevused

1) Organisatsiooni tugevusteks on tehnilise toe olemasolu ning riistvara rentimise
vBimaluse tagamine koolitusel osalejatele.

KOONDHINNANG RESSURSSIDE HINDAMISVALDKONNALE: N6uded on taidetud

Organisatsioon kasutab sobilikke tédvahendeid ja on loonud Gppimist soodustava
keskkonna dppetdd labiviimiseks. Fuusiline dpikeskkond on ligipddsetav ka erivajadustega
inimestele ning pakutakse Oppevahendite rentimise voimalust Oppijatele, kel omal
vajalikud vahendid puuduvad.

Noukogu kaalus punktis 8 toodud koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi, ning vottis
otsustamisel aluseks juhendi punktid 26, 34.2 ja 35, millede kohaselt on asutus
kvaliteedihindamise positiivselt labinud, kui kdik hindamisvaldkonnad on saanud
hinnangu ,n6uded on tdidetud”, kuigi méne kriteeriumi puhul on komisjon tuvastanud
vaiksemaid puudusi ning toonud valja parendusvaldkondi ja soovitusi, mis olulisel madral
valdkonna kui terviku kvaliteeti ei mojuta. Noukogul on sellisel juhul voimalik kaaluda
kvaliteedimargi omistamise ja mitteomistamise vahel. Kui ndukogu leiab, et teatud
tingimuse taitmisel asutuse poolt oleks voimalik talle omistada kvaliteedimark, voib ta
sellise otsuse vastu votta korvaltingimusega haldusmenetluse seaduse § 53 mottes.
N&ukogu hinnangul on hindamisvaldkonna Il Oppimine ja dpetamine all vélja toodud



puudus kiiresti kérvaldatav ning kérvaltingimuse taitmine hinnatav ndukogu poolt ilma
hindamiskomisjoni kaasamata. Eeltoodust tulenevalt ndukogu

OTSUSTAS:

AS BCS Koolitused on positiivselt Idbinud kvaliteedihindamise 6ppekavarihmas
tarkvara ja rakenduste arendus ning analtus korvaltingimusega, mille taitmisel on
voimalik omistada asutusele kvaliteedimark vastavas dppekavarihmas:

9.1. Asutus taiendab dppekavas koolituse 16pus valjastatavate dokumentide infot
toendi valjastamise tingimustega.

9.2. Asutus esitab hiljemalt 09.01.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduse
kdrvaldamise kohta aruande.

Otsus v&eti vastu hadltega 8 poolt, O vastu. Uks hindamisndukogu liige ei hadletanud
seotuse tottu hinnatava asutusega.

10) Kui asutus korvaltingimust tahtaegselt ei taida, jadb kehtima otsus, mille kohaselt on
asutus lébinud positiivselt  kvaliteedinindamise Oppekavarihmas tarkvara ja
rakenduste arendus.

11)Isikul, kes leiab, et HAKA poolt Iabi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema oigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 p&eva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai v8i oleks pidanud teada saama.

Hindamisnéukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pdhjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
t@iendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tahtaega pikendada
kuni kolmekimne paeva vorra.

Jari Jdema
hindamisndukogu esimees
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Kaie Eha
hindamisndukogu sekretar
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