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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Valga Arvutikeskus MTU on positiivselt I&binud tdienduskoolituse
kvaliteedihindamise arvutikasutuse dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 18ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend* (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. Valga Arvutikeskus MTU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi  hindamise
arvutikasutuse dppekavarihmas 25.10.2022.

2. Valga Arvutikeskus MTU esitas arvutikasutuse 8ppekavariihma eneseanaliiisi
aruande HAKAle 20.11.2022.

3. HAKA kooskdlastas Valga Arvutikeskus MTU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Tuuli Mekk — komisjoni esimees
2) Urve Mets — hindamisekspert
3) Lily Loidap — hindamisekspert

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 09.12.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 23.12.2022.



5. HAKA edastas hindamisaruande Valga Arvutikeskus MTU-le kommenteerimiseks
23.12.2022. Valga Arvutikeskus MTU edastas oma kommentaarid aruandele
30.12.2022.

6. Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIle 30.12.2022. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretér
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 17.02.2022 istungil 8 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jérgmised Valga Arvutikeskus MTU
arvutikasutuse 6ppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus = Néuded on péhiosas tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded on pbhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on pbhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekavaarendus ja dppekava
Tugevused

1) Koolitusel “Kaug -tootamise ja -Oppimise koolitus” arvestab koolitaja
valdkonnaga, milles inimene to6tab ning annab Ulesandeid vastavast
valdkonnast. Personaalne ldhenemine annab Oppele tugevama seose ja
arusaamise.

2) Oppekavade kirjeldused sisaldavad lisaks moodulite kirjeldusele ka oskuste
omandamiseks vajalikku ajakulu. Positiivne ja oluline info koolitusel osalejale.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolitusasutuse veebilehel on individuaalkoolituse dppeprotsess sdnastatud
liiga Uldiselt. Soovitame individuaalkoolituse dppekavas markida, et tegemist
on individuaalse ja osaliselt kaugdppega (st veebis). Oppijale on oluline aru
saada, kui suure ja millise osa moodustab kaugdpe ja kui suur osa Oppest
toimub auditooriumis.

2) Oppekavas “Arvutikoolitus koos tddotsingut toetavate teemadega” on
opivdljundite saavutamine nimetatud teemadega keeruline. Soovitus on
Oppekava tdiendada teemadega, mis toetavad Opivdljundi “teab ja oskab
kasutada erinevaid isedppimise vdimalusi” saavutamist. Koolituse dpivaljundid
on kirjeldatud vaid esimese mooduli osas, puudu on koolituse Il mooduli
opivdljundid. Komisjon soovitab need lisada.



3) Oppekavade nimekiri ja kirjeldused on leitavad veebilehe erinevates
teemaplokkides: “Pakume jargmisi koolitusi” ja “Oppekavad”.  Nimetatud
olukord annab &ppijale vastuolulist informatsiooni (hinnatud dppekava
“Arvutikoolitus koos tddotsingut toetavate teemadega”) - koolituse mahuks on
margitud nii 320 ak. tundi ja 80 ak. tundi. Sama vastuoluline olukord on ka
koolitusasutuse veebilehe venekeelses versioonis. Soovitame luua sisteem
koolituste/ dppekavade kohta kdiva info jagamiseks veebilehel, et vdaltida
vastuolulise info kajastamist tulevikus.

4) Praktiliseks to6ks tuleb lugeda dppekeskkonnas toimuvat juhendatud tegevust.
Oppekavas “Kaug -tédtamise ja -Oppimise koolitus” on praktiline t66
klassifitseeritud iseseisva 6ppe osana. Soovitame seda Sppe osa korrigeerida.

e Oppekavade arendamine toimub peamiselt Tédtukassa tellimusest l&htuvalt.
Samas on Oppekavad veebilehel oleva info kohaselt avatud kdigile soovijatele.
Komisjoni hinnangul on siin olemas teatav vastuolu.

e Hinnatavate Oppekavade Opivdljundite kirjeldused on arusaadavad ning
mooddetavad ja hinnatavad, kuid detailsusaste ja thtsus on eri dppekavadel erinev.

e Hinnatavatel 6ppekavadel on 6pivaljundid etteantud ppeajaga saavutatavad.

e Vaatlusel all olevad 6ppekavad on veebilehel leitavad, kuid need on erinevates
teemaplokkides moneti erineva sisuga. Naiteks erineb oluliselt dppekava
“Arvutikoolitus  koos tddotsingut toetavate teemadega“ Oppemaht eri
teemaplokkides.

Kuigi 6ppekavade komponentides esineb puudusi, leiab komisjon, et dppekavad on
uldjoontes terviklikud, opivaljundid on selgelt sdnastatud ja ette antud Oppeajaga
saavutatavad. Eelnevast Iadhtuvalt leiab komisjon, et nduded on pdhiosas tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Koolitusasutus poorab suurt tdhelepanu Oppija personaalse Opiteekonna
loomisele ning individuaalse dppijatoe pakkumisele. Individuaalne Idhenemine
sisaldab ka nii koolituse toimumise asukohta kui grupi suurust. Ldhenemine on
moistetav, sest koolitused on suunatud algajale arvutikasutajale ning
personaalne Idhenemine toetab dppijate Oppimist ja dpivaljundite saavutamist.

2) Oppekavas olevate praktiliste Glesannete lahendamine sobib  hésti
oppekavades kirjeldatud opivaljundite hindamiseks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Eneseanaliitsi pohjal moéningate Opivdljundite saavutamist ei hinnata.
Komisjon soovitab koolitusasutusel hinnata iga 6pivaljundi saavutamist.

2) Oppekavade I8petamise tingimused ei ole nduetele vastavalt kirjeldatud.
Hindamiskomisjon soovitab viia [0petamise tingimused vastavusse
tdienduskoolituse standardi nduetele (tdienduskoolituse standard § 2 I6ike 1



punktis 9 ja § 3 I16igetes 1 ja 2) ja kirjeldada 6ppekavades, mis tingimused peab
Oppija tditma, et Oppekava [6petada ja milline dokument dppijale koolituse
[6puks vdljastatakse, et need oleks Sppijatele teada juba enne 6ppe algust.

3) Koolitusasutuse poolt kogutud Oppijate tagasisidest selgub vaid rahulolu
koolitajaga. Koolitusasutus ei saa selle tagasiside pohjal infot, kas koolitus
toetas Oppijate Oppimist ja Opivdljundite saavutamist. Komisjon soovitab
koolitusasutusel kehtestada tagasiside kasutamise kord, tdiendada ja
Uhtlustada tagasiside vormi, et saadud infot saaks kasutada nii Oppe
I&biviimise analtusimisel kui ka dppekava arendamisel.

Koolitaja annab tagasisidet dppijatele nii dppeprotsessi kdigus (iga tlesande lahendamise
jarel) kui ka koolituse I18pus sh soovitustega edasiseks enesearendamiseks. Koolitusasutus
poo6rab suurt tahelepanu Sppija personaalse dpiteekonna loomisele ning individuaalse
Oppijatoe pakkumisele.

Komisjoni hinnangul ei ole Oppekavade I6petamise tingimused nouetele vastavalt
kirjeldatud. Oppekavades puudub info, mis tingimused peab 8ppija tditma, et dppekava
|6petada ja milline dokument 6ppijale koolituse 16puks vdljastatakse.

Komisjoni hinnangul puudub koolitusasutusel tagasiside kogumise kord, et Oppijate
tagasisidet kasutada nii 6ppe Iabiviimise analttsimiseks kui ka dppekava arenduseks.
Koolitusasutuse poolt kogutud Oppijate tagasisidest selgub vaid rahulolu koolitajaga.
Koolitusasutus ei saa selle tagasiside pohjal infot, kas koolitus toetas dppijate dppimist ja
opivdljundite saavutamist.

Kuigi esineb puudusi oppijatelt tagasiside kogumises ja Oppe l[Opetamise tingimuste
kirjeldamisel, leiab komisjon, et koolituste kdigus saavutab Sppija dppekavas kirjeldatud
opivaljundid ning koolitaja tagasisidestab dppijat omandatud teadmiste ja oskuste kohta.
Eelnevast Iahtuvalt leiab komisjon, et nouded on pohiosas tdidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Koolitustegevusse panustavate koolitajate arendamiseks (kui ka koolitajate
taseme Uhtlustamiseks) pakub asutus firma-siseseid  koolitusi  ja
arvutikoolitajate kovisioone ning jagab koolitajatele koolituspakkumisi. Kord
aastas korraldatakse ka kogemuste vahetamise seminar ning asutus pakub
(20 ak.t) koolitust *“Haridustehnoloogilised pddevused andragoogile”.
Perioodiliselt viib asutus Iabi oma koolitajatega ndidiskoolitusi eesmdargiga
jagada kogemusi.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutuse veebilehel on teemaplokis ,lektorid* leitav info viie koolitaja
kvalifikatsiooni ja varasema tdédkogemuse kohta. Samas on kirjas, et
~koolituskeskusega teevad koostédd rohkem kui 100 lektorit, ndoustajat,
juhendajat,..”.  Oigusaktist TakKS § 8 Idige 2 tulenev ndue



».tdienduskoolituskursusega seotud tdiskasvanute koolitajate nimed koos
nende kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, 0Opi- vOi tddkogemuse
kirjeldusega...“ on tditmata. Soovitame, Oigusaktist tulenevate ndudmiste
tditmiseks, koolitajate info veebilehel avalikustada, sh CV-d ja nende
kompetentsust toendavad kvalifikatsiooni, Spi- voi tookogemuse kirjeldused.

2) Asutuse veebilehel on dppekavade ,Individuaalne digioskuste algtaseme
koolitus® ja ,Arvuti algope koolitus koos tédotsingut toetavate teemadega*
koolitajate nimed ja lihike kokkuvdtlik info puudu. Oppekava ,Kaug -téétamise
ja -Oppimise koolitus®” nimetab koolitajad, kuid méne koolitaja kvalifikatsiooni,
Opi- voi tookogemuse kirjeldus on puudu. Mdlema ndite puhul on digusaktist
»10dienduskoolituse standard § 2. Tdienduskoolituse Oppekava nduded®
tulenevad nduded tditmata. Soovitame, digusaktist tulenevate ndudmiste
taitmiseks, koolitajate nimed veebilehel avalikustada, lisada kokkuvotlik
[Uhikirjeldus koolitaja kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, 0Opi- voi
tookogemuse kohta.

3) Asutuse veebilehel avalikustatud viie koolitaja info pdhjal saab déelda, et nemad
omavad vajalikku koolitaja pddevust ja tdiskasvanute koolitaja kutset, kuid
lepinguliste koolitajate kohta puudub info nii erialase hariduse kui tegevuse
kohta. Komisjon soovitab lisada veebilehele info kdigi koolitajate koolituse
|Gbiviimiseks vajaliku erialase kvalifikatsiooni kohta.

e Asutuse veebilehel on leitav info viie koolitaja kvalifikatsiooni ja varasema
tookogemuse kohta. Sealjuures on digusaktidest tulenevad nduded (TAKS § 8 I6ige
2 .. nimed koos nende kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, Opi- voi
tookogemuse kirjeldusega...) tditmata, sest asutusele osutavad teenust enam kui
100 koolitajat, kelle kohta potentsiaalse 6ppija jaoks info puudub.

e Veebilehel valja toodud lektorid tdidavad seadusest (TGKS § 11 Ig 2) tulenevaid
noudmisi omades tdiskasvanute koolitaja kutset. Sama ei saa 6elda lepinguliste
koolitajate kohta, kelle kohta puudub info nii erialase tegevuse kui ka hariduse
kohta.

e Koolitustegevusse panustavate koolitajate arendamiseks (kui ka koolitajate
taseme Uhtlustamiseks) pakub asutus firma-siseseid koolitusi ja arvutikoolitajate
kovisioone ning jagab koolitajatele koolituspakkumisi. Kord aastas korraldatakse
ka kogemuste vahetamise seminar ning asutus pakub  koolitust
“Haridustehnoloogilised pddevused andragoogile”. Perioodiliselt viib asutus labi
oma koolitajatega ndidiskoolitusi eesmdrgiga jagada kogemusi.

e Koolitajad ja dppijad on teadlikud dppekava eesmdrgist.

¢ Koolitajad kasutavad peamiselt aktiivoppe meetodeid, mis toetavad dppijakeskset
|dhenemist arvutioskuse arendamiseks ja omandamiseks. Praktilised tegevused on
oppijale innustavad ja julgustavad neid peale koolituse |abimist jatkuvalt arvutit
kasutama.

Komisjoni hinnangul on nduded pohiosas tdidetud.

Ressursid



Tugevused

1) Asutus pakub G&ppijale vdimalust kasutada nende tehnilisi vahendeid, kui
oppijal endal vahendid puuduvad, nt "osalejale garanteeritakse dppekoht: tool,
laud, arvuti ja interneti kasutamise voimalus. Juhul kui on kokku lepitud
osalejapoolne ldbiviimise koht, siis vajadusel voimaldame silearvuti koos
internetiihendusega. Kasutamiseks on ainult ametlike litsentsidega tarkvara."

Seadusest tulenevad nduded on taidetud, st nii fuusiline kui veebidppe keskkond vastavad
nduetele.

Koolitusasutuse fuusiline keskkond on sisustatud nuudisaegsete tehniliste vahenditega,
remonditud ja varustatud vajalike téévahenditega, mis loob Sppijale soodsad véimalused
enesetdiendamiseks. Asutus omab suurt koostddpartnerite vorgustikku, et pakkuda
koolitusel osalejatele sobivaid dpitingimusi. Fuusilise keskkonna kérval omab olulist rolli
koolitust puudutav info, nt missugused veebikeskkonnad on Sppeks vajalikud.

Oppekava kirjeldustest ei tule selgelt vélja, millise veebidppe keskkonna kasutamiseks
peab dppija valmis olema. Siiski on komisjoni hinnangul on nduded tdidetud.

9. Noukogu kaalus 17.02.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Valga Arvutikeskus MTU on positiivselt labinud tdienduskoolituse arvutikasutuse
oppekavariihma kvaliteedihindamise.

Otsus voeti vastu 8 poolthddlega. Vastu O.

Isikul, kes leiab, et HAKA poolt Idbi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema igusi voi piiratud tema vabadusi, on
vOimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdatestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab
viie pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, vdib hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tdhtaega
pikendada kuni kolmekimne pdeva vorra.

Juri Joema



hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha
hindamisndukogu sekretdr

/allkirjastatud digitaalselt/



