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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Toodkeskkonna Haldus OU ei ole positiivselt ldbinud tdienduskoolituse
kvaliteedihindamist tdotervishoiu ja -kaitse dppekavarihmas.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi  ndoukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. Tookeskkonna Haldus OU  kooskdlastas HAKAga kvaliteedi  hindamise
tootervishoiu ja -kaitse dppekavarihmas 29.12.2023

2. Tookeskkonna Haldus OU esitas tddtervishoiu ja -kaitse Sppekavariihma
eneseanalltsi aruande HAKAle 25.01.2023.

3. HAKA kooskalastas Tédkeskkonna Haldus OU hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Pille Saar — komisjoni esimees.
2) Alar Seiler — hindamisekspert.

4. Komisjon viis labi hindamisvestlused virtuaalselt 06.02.2023 ja 08.02.2023 ning
esitas esialgse hindamisaruande HAKAIle 02.03.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande asutusele kommenteerimiseks 03.03.2023.
Tookeskkonna Haldus OU teatas 09.02.2023, et neil ei ole esmasele aruandele
kommentaare ega tdpsustusi.



6. Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIe 10.03.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 13.04.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised Téékeskkonna Haldus OU
tootervishoiu ja -kaitse oppekavarilhma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus  Néuded ei ole tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded on pbhiosas tdidetud

3. Koolitajad Nébéuded on pbhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekavaarendus ja ppekava

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

Hindamiskomisjon leiab, et koolitusasutusel puudub siisteem Oppekavade
regulaarseks arendamiseks ja uuendamiseks. Oppekavad on aastaid tagasi
vdlja tootatud ning vahepealsel perioodil ei ole neis tehtud uuendusi.
Loengumaterjalide  muutmine on ainuisikuliselt lektori  vastutada.
Koolitusasutuse kodulehel on viited kehtetutele digusaktidele ja vananenud
tegutsemisdiguse lubadele. Soovitame koolitusasutusel vdlja téétada ja
sonastada Oppekavade arendamise pohimotted. Teeme ettepaneku
koolitusasutusel mddrata Oppekava arendusprotsessi eest vastutav isik.
Oppekava regulaarne tlevaatamine ja vajaduspdhine muutmine tagab selle et,
oppekava on kooskdlas nii seadusandluse muudatuste, potentsiaalsete
Oppijate ootuste kui ka té6turu vajadustega.

Asutuse veebilehel on volinike tdienduskoolitust tutvustavas infos viited
kehtetule TTOS rakendusaktile ja mdlemas Oppekavas viidatud
koolituslubadele, mille diguslik alus on muutunud. Koolitusasutuses pakutakse
koolitusi, kus osaleja peaks saama teadmisi viimastest seaduse muudatustest
tootervishoiu ja toéoohutuse valdkonnas. Samuti puudub Oppekavades
oppekavarihma nimetus ning kui suure osa dppe kogu mahust moodustab
praktilise ja iseseisva t66 osakaal. Sellest tulenevalt soovitab komisjon
koolitusasutusel muuta veebilehel olev info aja- ja asjakohaseks nende
oigusaktide osas, mis on koolituse pakkumise aluseks (tuleb viidata méadrusele
nr 50), ning ajakohastada viited oma tegutsemisdiguse oGiguslikele alustele
(kustutada viide Tervishoiuametile ja Sotsiaalministeeriumi koolitusloale).
Lisada oppekavadesse dppekavarihma nimetus ja praktilise ja iseseisva t66
osakaal dppekavast.



3) Opetatavad teemad peavad olema seotud &pivéljunditega. Mlema &ppekava
puhul on oluliseks puuduseks, et 6petatavad teemad korduvad dpivdljundite
I6ikes ning pole voimalik aru saada, millise konkreetse teemaga Uks voi teine
opivdljund saavutatakse. Volinike tdienduskoolituse dppekava puuduseks on
ka asjoolu, et teatud oOpivdljundite osas ei ole dppekavas vdlja toodud
teemasid, millega saaks vastavaid teadmisi omandada (nditeks
riskianaltusiga seonduv). Komisjon teeb ettepaneku, et koolitusasutus vaataks
oppekava lle ja seoks iga opivaljundi konkreetse teemaga.

4) Oppekavas on oluline, et dpivdljundid oleksid saavutatavad planeeritud
oppeajaga. Komisjoni hinnangul on mdlemas oppekavas opivdljundeid, mille
saavutamiseks kdsitletavad teemad on liiga mahukad, et neid oleks véimalik 8
tunnise O0ppeajaga saavutada (nditeks riskianallusi koostamine). Ehitusplatsi
koordinaatori mitmed opivdljundid on sénastatud oskustena, mida koolituse
Idpus ei hinnata. Komisjon soovitab asutusel vaadata Ule dpivaljundid ja
korrigeerida mahukamaid selliselt, et need mahuksid planeeritud ajaraami.
Juhul, kui ei planeerita koolituse I6pus praktiliste oskuste kontrolli, muuta
ehitusplatsi koordinaatori 6ppekava opivadljundeid ja viia vastavusse Vabariigi
Valitsuse 08.12.1999.a mdadruse nr 377 “Téotervishoiu ja tédéohutuse nduded
ehituses” nduetega ehitusplatsi koordinaatorile. Hinnata, kas oppekavades
vdljatoodud teemasid on vdimalik planeeritud dppeajaga kdsitleda nii, et kdik
vdlja toodud dpivaljundid on saavutatud.

5) Koolituse sihtrihmad peavad olema selgesti eristatavad ning vdlja tuleb tuua
ka eeltingimused koolituse alustamiseks, juhul kui need on olemas. Komisjon
soovitab ehitusplatsi koordinaatori 6ppekavas selgelt sénastada koolituse
sihtrihm. Hetkel on see Oppekavas ainult kaudselt tuvastatav. Volinike
tdienduskoolitusel tuleb asutusel vdlja tuua, kas koolituse ldbimine eeldab
eelteadmiseid 24-tunnisest koolitusest ning sellest IGhtuvalt tdpsustada ka
koolituse sihtrihm.

6) Oppekava nimetus peab v&imalikult tdpselt véljendama tdienduskoolituse
sisu. Ehitusplatsi koordinaatori Oppekava nimetus on asutuse veebilehe
erinevates kohtades erinevalt sonastatud. Volinike tdienduskoolituse nimetus
ei ole keeleliselt korrektne ega vasta tervise ja toéOministri 22.11.2018.a
mddruses nr 50 ,Toéokeskkonnavoliniku, téékeskkonnandukogu lilkkme ja
esmaabiandja koolituse ja tdienduskoolituse kord tdienduskoolitusasutuses” §
2 1g 3 vdlja toodule; lisaks madruses nimetatud sihtrihmale pakutakse koolitusi
ka todkeskkonnaspetsialistidele. Komisjon soovitab  koolitusasutusel
Uhtlustada veebilehel dppekavade nimetused. Samuti parandada keeleliselt
volinike tdiendkoolituse nimetus ning viia see vastavusse eelnimetatud tervise
ja tédministri madrusega. Juhul, kui soovitakse tdienduskoolitust pakkuda ka
tookeskkonnaspetsialistidele, voiks seda kajastada koolitust tutvustavas infos.

Hindamiskomisjon leiab, et koolitusasutusel ei ole vdlja té6tatud siisteemi Sppekavade
slisteemseks arendamiseks. Puudub protseduur, mis tagaks seadusemuudatuste
joudmise Oppekavadesse ja koolitusteemadesse. Oppekavasid ei ole alates nende



vdljotootamisest uuendatud, vajadusel korrigeeritakse ainult loengumaterjale.
Arendusvajaduse hindamisel arvestatakse Oppijate ja koostéopartnerite tagasisidega
juhuslikult.

Oppekavade vdljatédtamiseks on kiill selge alus, kuid mdlemad dppekavad vajavad
vastavusse viimist nii TTOS ja selle rakendusaktidega kui ka tdienduskoolituse
standardiga.

Oppekava erinevad osad ei moodusta sidusat tervikut ja seetdttu ei toeta dpivaljundite
saavutamist. Opetatavad teemad korduvad dpivdljundite 18ikes ning pole vdimalik aru
saada, millise konkreetse teemaga Uks voi teine dpivdljund saavutatakse. Komisjoni
hinnangul on dppekavades dpivaljundeid, mille saavutamiseks kdsitletavad teemad on
liiga mahukad, et neid oleks véimalik planeeritud 6ppeajaga saavutada.

Volinike tdienduskoolituse ulesehitus on sihtgruppi eksitav ning ei ole véimalik aru
saada, kas koolitusel osalemine eeldab teatud eelteadmisi. Ehitusplatsi koordinaatori
oppekavas ei ole madratletud sihtrihma.

Kuna eelmainitud puudused mojutavad oluliselt kogu hindamisvaldkonna kvaliteeti, siis
ei saa komisjon antud valdkonna nduetele vastamise osas positiivset hinnangut anda
ning valdkonna hinnanguks jadb, et nduded ei ole tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Komisjon tunnustab, et lektor tutvub pdhjalikul koolitajate taustaga enne
koolituse labiviimist.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Lektorid ei ladhtu koolituse labiviimisel rangelt ppekavast ning on dppekavas
olevate teemade kdasitlemisel liiga paindlikud, ldhtudes eelkdige koolitajate
taustast, nende aktiivsusest ja huvist erinevate teemade osas. Kuna lektorid
mugandavad teemasid vastavalt konkreetsele grupile, vdib tekkida olukord, et
koiki teadmisi, mida on vaja Opivdljundite saavutamiseks ei omandata
erinevates koolitusgruppides Uhetaoliselt. See seab ka kahtluse alla kdigi
opivdljundite saavutamise koolituse I6puks. Komisjon soovitab lektoritel kinni
pidada etteantud teemadest voi ldhtuda soovitustest, mis on antud kdesoleva
aruande 2. kriteeriumi arengusoovituste all: koostada erinevad Sppekavad
kitsamatele sihtrihmadele, vastavalt koolitatavate taustale, vottes arvesse
potentsiaalsete oppurite tookeskkonna eripdrasid.

2) Komisjon soovitab korrigeerida asutuse veebilehel olevat informatsiooni
vdljastatava “pdadevustunnistuse kohta” ja sOnastada see Umber
tdienduskoolituse I6petamist tdendavaks tunnistuseks.

3) Oppekavas on véljastatavate dokumentide juurde mérgitud info ainult
tunnistuse kohta. Téendi valjastamise kohta info puudub. Lisada 6ppekavasse
info selle kohta, millistel tingimustel vdljastatakse dppijatele tdend.

4) Koolituste I6pus labiviidav test ei voimalda hinnata koikide opivdljundite
saavutamist. Komisjon soovitab teha mdlemasse dppekavasse parandusi ja



korrigeerida hindamismeetodeid selliselt, et kursuse |6pus oleks voimalik
hinnata kdikide 6pivaljundite saavutamist.

5) Asutus kogub koolitajatelt tagasisidet pohiliselt koolituse tldise rahulolu ja
lektori tegevuste kohta. Koolitusasutuse tagasiside kusimustik ei kajasta
koolituse koiki aspekte. Ndaiteks on puudu Oppijate rahulolu 6ppesisu,
meetodite, hindamise ja 6ppe mahu osas. Komisjon soovitab koolitusasutusel
tdiendada tagasiside kisimustikku oluliste teemadega, nagu Oppesisu,
meetodid, hindamine ja 6ppe maht. Senisest pohjalikum tagasiside kisimustik
voimaldab saadud infot kasutada oppeprotsessi parendamisel dppekavade
slsteemse Ulevaatamise kdigus. Lisaks soovitame kaasata lektoreid
Oppeprotsessi parendamisse ja koolituse sisu muutmisesse.

Komisjon tunnustab, et lektorid tutvuvad pohjalikult koolitajate taustaga enne koolituse
Iabiviimist ja see voimaldab neil arvesse votta dppijate eripdrasid koolituste Idbiviimisel.
Koolitajad kaasavad Oppijaid Oppeprotsessi, arutades koolitusel osalejatega Iabi
kdsitletavad teemad. Oppijatele tutvustatakse koolituse alguses teemasid, hindamise
meetodeid ning selgitatakse vdlja nende ootused ja pllitakse nendega voimalusel
arvestada. Koolitajad kasutavad dppekava elluviimisel asjakohaseid dppemeetodeid.
Opingute I8petades vdljastatakse tunnistus ja vastav info on dppekavades olemas.
Oppijatelt kiisitakse koolituse 18pus tagasisidet.

Hindamiskomisjon peab Oppe ldbiviimisel puudusteks, et lektorid ei Idhtu rangelt
oppekavast, olles erinevate teemade ajalise kdsitlemise osas liiga paindlikud ja Idhtudes
eelkdige koolitatavate tédalasest taustast. Kuna lektorid mugandavad teemasid
vastavalt konkreetsele grupile, voib tekkida olukord, et kéiki teadmisi, mida on vaja
opivdljundite saavutamiseks ei omandata erinevates koolitusgruppides thetaoliselt ja
see seab ka kahtluse alla kdigi dpivéljundite saavutamise koolituse 18puks. Opivéljundite
saavutamist hinnatakse testiga, mis arvestades sonastatud Opivdljundeid ei ole
ainuiiksi sellise meetodiga v&imalik hinnata. Oppekavades puudub info selle kohta,
millistel tingimustel vdljastatakse téend. Kuigi Oppijatelt kisitakse koolituse 16pus
tagasisidet, on komisjoni hinnangul Oppekava ja selle alusel toimuva koolituse
tagasisidestamisel arenguruumi, kuna tagasiside kisimustik ei ole piisavalt
informatiivne, et selle pohjal arendada dppeprotsessi.

Kaaludes aspekte, mille osas asutus on nduded tditnud ning teisalt valjotoodud puudusi
hindab komisjon 6ppimise ja 6petamise hindamisvaldkonna nduded pdhiosas tdidetuks.

Koolitajad
Tugevused

1) Komisjon tostab esile, et koolitajateks on pikaaegse to6kogemusega praktikud,
kellel on véga head valdkondlikud teadmised.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

2) Kuigi koolitusasutus kasutab lektoritena valdkonna praktikuid, kellel on véga
head valdkondlikud teadmised ei ole asutus pééranud piisavalt tdhelepanu



lektorite tdiskasvanute koolitamise alasele enesetdiendamisele. Seega
soovitab komisjon tagada neile lektoritele, kellel puudub tdiskasvanute
koolitamise pddevus, asjakohane tdiskasvanute koolitamise alane
enesetdiendamine.

Koolitajate erialase kvalifikatsiooni ja tédkogemuse info on kattesaadav koolitusasutuse
veebilehel. Koolitajatel on koolituste labiviimiseks vajalik erialane kvalifikatsioon.
Koolitajatena kasutab asutus véiga heade valdkondlike teadmistega praktikuid. Ainsa
probleemina toob hindamiskomisjon vdlja, et koolitajate tdiskasvanute koolitamise alane
pddevus ei ole koolitusasutuse veebilehel vdlja toodud ning tdiskasvanute koolitamiseks
vajalik padevus on ainult volinike tdienduskoolituse lektoril. Kuivdrd koolitajatel on tugev
erialane taust ja ainult Ghel lektoril on puudu tdiskasvanute koolitamise pddevus leiab
komisjon, et hindamisvaldkonna néuded on pdhiosas tdidetud.

Ressursid

Hinnatavate koolituste Iabiviimise flusiline 6ppekeskkond (6ppevahendid, seadmed,
ruumid, ligipdds jms) on nduetekohane ja vastav koolituste eesmdarkidele ning toetab
Oppijat opivdljundite saavutamisel. Renditavate ruumide valikukriteeriumid on
asjakohased, arvestatakse, et olemas oleksid kaasaegsed vahendid 6ppe labiviimiseks.
Ligip&dsetavus on tagatud liikkumist véimaldavate ruumide ja hoones lifti olemasoluga.
Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna nduded on tdidetud.

9. Noukogu kaalus 13.04.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Tookeskkonna Haldus OU ei ole positiivselt ldbinud tdienduskoolituse
oppekavarihma tootervishoid ja -kaitse kvaliteedihindamist.

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt Ilabi viidavate hindamistoimingutega VvOoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdatestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai v&i oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.



Juri Joema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha
hindamisndukogu sekretdr

/allkirjastatud digitaalselt/



