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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

01.11.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
TempoKoolitus OU on positiivselt labinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise eakate ja
puudega tdiskasvanute hooldamise dppekavariihmas

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. TempoKoolitus OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise eakate ja puudega
taiskasvanute hooldamise 6ppekavariihmas 21.07.2023.

2. TempoKoolitus OU esitas eakate ja puudega tiiskasvanute hooldamisedppekavariihma
eneseanalllsi aruande HAKAle 15.08.2023.

3. HAKA kooskdlastas TempoKoolitus OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kristi Mdhar — komisjoni esimees
2) Merike Kravets — hindamisekspert

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 08.09.2023 koolitusjuhiga ning 15.09.2023
koolitajaga.

5. HAKA edastas hindamisaruande TempoKoolitus OU-le kommenteerimiseks 04.10.2023.
TempoKoolitus OU edastas oma kommentaarid aruandele 04.10.2023.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 13.10.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 01.11.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised TempoKoolitus OU Eakate ja puudega tiiskasvanute
hooldamise dppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja
soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja petamine Noéuded on tdidetud
3. Koolitajad Noéuded on tdidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Tugevused

1) Valdkonnas tegutsevad koolitajad on kaasatud aktiivselt Gppekavaarendusse, tanu millele
ldhtub dppekava todturu vajadustest ning dppekava on ajakohane. Oppekavas esitatud
info on detailne ning selgelt Gppija jaoks struktureeritud: dppekava teemade/moodulite
juures on vilja toodud maht tundides, kirjeldatud on dpingute alustamise-ja I6petamise
tingimused, dppe sisu ja dpivaljundid, samuti tiksikasjalik loetelu 6ppematerjalidest.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Opivdljundi ,annab vajadusel esmast abi“ saavutamiseks valitud meetodid ja
hindamisviisid ei ole komisjoni hinnangul sobilikud, sest esmaabi andmisega seotud
praktilisi oskusi (nt elustamist, sh elustamisaparaadi AED kasutamist, vGi esmaabi
vigastuste korral) ei ole véimalik ainuliksi loengute, videote ja juhtumianaliiliside pdhijal
piisavalt harjutada ja nende omandamist hinnata veebidppe teel. Komisjon soovitab
kasutada koolitusasutuse koolitusruume praktilise 6ppe labiviimiseks.

Koolitusasutus on 0Oppekavade arendamisel jarginud erinevaid asjakohaseid alusdokumente,
dppekava on ajakohane, koolitajad on kaasatud 6ppekava arendusprotsessi. Oppekava erinevad osad
— pealkiri, eesmark, 6pivaljundid, Gpingute alustamise tingimused (sh digiGppes osalemiseks vajalikud
nduded), dppesisu, Gppemeetodid, hindamine, dppemaht — on omavahel kooskélas ja moodustavad
sidusa terviku ning voimaldavad koolituse sihtriihmal ettendhtud ajaga saavutada Gpivaljundid.

Kuigi komisjon peab oluliseks puuduseks esmaabi andmise mooduli praktilise osa ldbiviimist ainult
veebidppes, mille puhul on keeruline veenduda dppijate esmaabi andmise oskuste omandamises ja
selle mooduliga seotud opivaljundi saavutamise hindamises, ei nde komisjon probleemi antud
mooduli teooriadppe labiviimisega ega teiste moodulite dpetamisega ja dpivaljundite saavutamisega.
Komisjoni hinnangul ei mdjuta see hindamisvaldkonna kui terviku hinnangut ja kokkuvottes hindab
hindamisvaldkonna “Oppekava ja 8ppekavaarendus” nduded tiidetuks.



Oppimine ja dpetamine
KOONDHINNANG HINDAMISVALDKONNALE OPPIMINE JA OPETAMINE

Oppijad on kaasatud dppeprotsessi. Analiilisist selgus ja veebivestlustel sai kinnitust, et ppeprotsessi
alguses on dppijatega labi arutatud dppekava eesmark, 6pivaljundid, ppimine, hindamine ning kuidas
antakse tagasisidet. Koolituse alguses tdidavad osalejad ankeedi, milliste ootustega nad koolitusele
tulevad ja voimalusel nende ootustega arvestatakse.

Valitud Sppemeetodid toetavad Gppijat, on asjakohased sihtgrupi jaoks Opivaljundite saavutamisel
ning Oppetdd Zoomi keskkonnas on hasti 1abi moeldud ja sobib igati koolituse labiviimiseks. Ainsa
probleemina naeb komisjon esmaabi mooduli praktiliste oskuste dpetamist e-Gppena, mille puhul
Oppemeetoditena kasutatakse loengut, Oppevideode vaatamist, juhtumianalllsi ja arutelusid.
Komisjon on seisukohal, et nimetatud meetodid ei voimalda Gpivaljundit (st selle praktilise dppe osa)
taielikult saavutada ning peab vajalikuks praktiliste oskust harjutamist koolitusruumis.

Oppekavas satestatud Idpetamise tingimused ja viljastatavad 16pudokumendid, dppijale koolitajalt
tagasiside andmine oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta ning tunnistuse andmise korral
koikide Opivaljundite saavutamise hindamine téendatud.

Koolitusasutuse tagasiside ankeet on pd&hjalik ning voimaldab Gppijatel tagasisidet anda erinevate
koolituse aspektide kohta (sisu, koolitajad, praktiline tahtsus, raskused Oppimisel, ettepanekud),
parendada koolituse sisu ja kvaliteeti.

Komisjon hindab hindamisvaldkonna “Oppimine ja &petamine” nduded tiidetuks.
Koolitajad
Tugevused

1) Koolitajad on pika taiskasvanute koolitamise kogemusega erialaselt kompetentsed
inimesed.

KOONDHINNANG HINDAMISVALDKONNALE KOOLITAJAD

Oppekavas esitatud informatsioon koolitajate kohta on piisav. Koolitajad on oma ala spetsialistid,
kogenud tdiskasvanute koolitajad. Koolitajad osalevad erinevates projektides ning arendavad ennast
erialaselt, osaledes erinevatel erialastel tdienduskoolitustel, mis aitavad lisaks oma pd&hitoole
arendada dppemeetodeid ja dppemetoodikat hinnatavas koolitusasutuses. Koolitusasutus on liihidalt
kirjeldanud praktika korraldust kvaliteedi tagamise alustes ning asutusel on asjakohased praktika
dokumendid. Igale Gppijale maarab vastav praktikaasutus praktikajuhendaja. Kuna koolitusasutus ei
ole praktikajuhendajale erialaseid ndudeid maaratlenud, teeb komisjon arenguvdimalusena
ettepaneku need siiski satestada ja kirja panna ka kvaliteedi tagamise alustesse, et Gppijale oleks selge,
millistest pdhimdtetest |dhtuvalt praktikajuhendajad neile maaratakse.

Hindamiskomisjon on seisukohal, et hindamisvaldkond “Koolitajad” néuded on tdidetud.
Ressursid

KOONDHINNANG HINDAMISVALDKONNALE RESSURSID



Koolitus viiakse |dbi veebikeskkonnas Zoom, mis on sobilik antud koolituse jaoks. Oppe labiviimisel
arvestatakse Oppijaga, vajadusel laenatakse siilearvutit ning Opetatakse Zoomis toime tulema.
Koolituse labiviimine Zoomis annab vdimaluse osaleda ka neil, kes elavad valjaspool Tallinna. Samas
soovitab komisjon asutusel esmaabi andmise mooduli praktiliste oskuste harjutamiseks ja
omandamiseks kasutada asutuse koolitusruume, mis voimaldavad osalejatel praktilisi oskusi paremini
harjutada ja teadmisi/oskusi kinnistada. Kokkuv&ttes hindab komisjon hindamisvaldkonna “Ressursid”
nduded tdidetuks.

9. NoOukogu kaalus 01.11.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

TempoKoolitus OU on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse eakate ja puudega tiiskasvanute
hooldamise 6ppekavariihma kvaliteedihindamise

Otsus voeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisnGukogu
otsusega on rikutud tema 0Oigusi vOi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai v0i oleks pidanud teada
saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pohjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni poOhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisnéukogu vaide ldbivaatamise tdhtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



