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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Stell Eesti AS on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
koduteeninduse dppekavariihmas ja talle omistatakse kdrvaltingimuste taitmisel
kvaliteedimark.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 18ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. Stell Eesti AS kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise koduteeninduse
Oppekavarihmas 28.02.2023.

2. Stell Eesti AS esitas dppekavarihma nimi 6ppekavarihma eneseanaltsi aruande
HAKAIle 13.03.2023.

3. HAKA kooskdlastas Stell Eesti AS-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Annela Tiitson — komisjoni esimees
2) Ene Kilanurm - hindamisekspert

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 03.04.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 02.05.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Stell Eesti AS-le kommenteerimiseks 02.05.2023.
Stell Eesti AS edastas oma kommentaarid aruandele 11.05.2023.



6. Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIe 19.05.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Stell Eesti AS koduteeninduse
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja
soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Né&uded on tdidetud
3. Koolitajad Néuded on tdaidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekavaarendus ja ppekava
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavas  “Levinumate eripuhastustddde  praktiline  koolitus”  on
oppemeetodina vdlja toodud ainult loeng ja praktilised tegevused. Kuna
tegelikult tuvastas komisjon, et koolitusel kasutatakse erinevaid Oppimise
meetodeid, siis soovitab komisjon dppekavas kirjeldada ka teisi kasutatavaid
oppemeetodeid ehk viia vastavusse tegelik olukord ja 6ppekava kirjeldus.

Koolitusasutus |dhtub Oppekava vdljatootamisel asutuse poolt vdlja t66tatud
pohimdtetest ja jargib arendamisprotsessis neid reegleid. Parendusi dppekavasse viiakse
sisse Oppijatelt saadud tagasiside analiiiisi  tulemusena. Oppekava arenduses
vadrtustatakse meeskonnatood.

Oppekava “Puhastusteenindaja-juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistus”, erinevad
osad — pealkiri, eesmark, dpivaljundid, dpingute alustamise tingimused (sh digidppes
osalemiseks vajalikud nduded), dppesisu, dppemeetodid, hindamine, dppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse
sihtrihmal  ettendhtud djaga saavutada  Spivéljundid. Oppekavas  kirjeldatud
Spivdljundeid on vsimalik valitud hindamismeetodi abil hinnata. Oppe maht on kooskslas
Spivéljundite ja kdsitletavate teemadega. Opivéljundid on sénastatud selgelt,
arusaadavalt ja Idhtuvalt kehtivast kutsestandarditest.

Kuna “Puhastusteenindaja algteadmisete” ja “Levinumate eripuhastustdédde praktilist
koolituse” tdend ja opivaljundite hindamist ei toimu, siis puuduvad ka hindamismeetodid
ja —kriteeriumid. Vaatamata sellele, et Ghe Oppekava (Levinumate eripuhastustédde
praktiline koolitus) Gppemeetodid ei ole tegelikule olukorrale vastavalt oppekavas



kirjeldatud, hindab komisjon selle parendusvaldkonna kergesti muudetavaks ja seeldbi ka
valdkonna nduded tdidetuks.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Koolitaja tagasisidestab sisekoolitusel osalenute sooritusi tddprotsessis ka
peale koolituse |16ppemist. Hindamiskomisjon leiab, et see on hea dppimist
kinnistav jatkutegevus. Lisaks annab see koolitajale sisendit dppekavade
arendustegevusse.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavas “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks
ettevalmistus” on hindamismeetodina kirjas ka praktilised tlesanded. Komisjon
soovitab lisada need ka hindamiskriteeriumiks ja tunnistuse saamise eelduseks.
Komisjon leiab, et selle muudatuse sisseviimisel mdddab hindamisprotsess koiki
oppekavas vdlja toodud dpivdljundeid ja on hindamise Idvend dppija jaoks
selgem.

Oppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisel. Jérgitakse tdiskasvanute koolitamise
pohimdotteid, et taiskasvanud oppija on ennastjuhtiv dppija. Veebilehel on olemas pdhjalik
info Oppekavade kohta ja enne koolituse algust selgitab koolitaja vajadusel 6ppekava sisu
ja eesmdrke. Oppeprotsessi alguses arutab koolitaja &ppijatega, mis on dppekava
eesmdark, Opivaljundid, kuidas toimub Oppimine ja hindamine ning kuidas antakse
tagasisidet. Koolituse alguses kaardistatakse, milliste ootustega on Sppijad koolitusele
tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Hinnatavate oppekavade dppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud
koolituse eesmargi, opivdljundite ja sihtrihmaga ning need toetavad Sppijat dpivaljundite
saavutamisel. Koolitaja kasutab Oppekava eesmdarkide saavutamiseks paindlikke,
vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid Idhenemisviise. Komisjon toob
positiivsena vdlja, et koolitaja tagasisidestab koolitusel osaleja praktiliste oskuste
omandamist téokeskkonnas ka peale koolituse [6ppemist.

Lopetamise tingimused on asjakohased ja |6petamise dokumentide vdljastamisel
l&htutakse seaduse nduetest. Uhel hinnataval 8ppekaval ,Puhastusteenindaja- juhendaja
tase 4 kutseeksamiks ettevalmistus® hinnatakse kdikide Opivdljundite saavutamist ja
vdljastatakse positiivse soorituse korral Oppijale tunnistus. Ainsa soovitusena tuleks
komisjoni hinnangul “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks
ettevalmistuse” dppekava puhul tunnistuse vdljastamise tingimusena lisada dppekava
kirjeldusse praktilise Glesande sooritamise, kuna dppijad seda ka koolitusel teevad, aga
see ei kajastu dppekavas.

Kahel dppekaval, kus koolituse I6pus Opivdljundite saavutamist ei kontrollita, kuna
vdljastatakse tdend. Samuti annab koolitaja igale dppijale suuliselt arengut toetavat



tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta Oppeprotsessi kaigus ja
I6pus. Tagasisidet koolitustele kogutakse slisteemselt. Tagasiside andjate protsent véga
korge, tagasisidet annab enamus opilastest. Tagasiside tulemusi analtusitakse koolitaja,
koolitus- ja kompetentsikeskuse juhi ning kvaliteedijuhi poolt ning arvestatakse oppe
protsessi parendamisel.

Vaatamata sellele, et dppekava “Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks
ettevalmistus” kirjelduses ei ole komisjoni hinnangul hindamiskriteeriumid vastavuses
tegeliku olukorraga, peab komisjon Sppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna néuded
taidetuks, sest parendusvaldkond on kergesti muudetav. Komisjon soovitab dppekavas
praktilise Glesande sooritamise lisada tunnistuse saamise eelduseks.

Koolitajad

Komisjon on seisukohal, et Stell Eesti Koolitus- ja kompetentsikeskusese koolitaja vastab
ettevotte poolt mdadratud nouetele. Koolitaja on vastava valdkonna kogemustega
spetsialist ning on omandamas andragoogilist kdrgharidust. Koolitaja omab praktilist
erialast tookogemust ja tegeleb regulaarselt enesetdiendamisega.

Ettevote toetab koolitaja enesearengut véimaldades koolitajal osaleda tdienduskoolitustel
ja erialamessidel. Koolitus- ja kompetentsikeskuse juht arutab arenguvestlusel koolitajaga
tagasisidelehtedelt saadud tagasisidet. Noutud info koolitaja kvalifikatsiooni ja
kompetentsuse kohta on koolitusasutuse veebilehel kéattesaadav. Nouded on taidetud.

Ressursid

Koolitusasutus on Opperuumi sisustanud spetsiaalselt puhastusteenindajate oppe
labiviimiseks. Arvestatud on nii teoreetilise kui ka praktilise dppe labiviimiseks vajalikke
vahenditega. Kaasaegsed voimalused dppe Idbiviimiseks on olemas ka veebikeskkonnas.
Koolituskeskus peab oluliseks puhastusteenindaja praktiliste oskuste omandamist, seega
toimuvad hinnatavatel dppekavadel pigem hubriidkoolitused kui tdielikult veebipdhine
Ope. Nouded on tdidetud.

9. Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Stell Eesti AS on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse koduteeninduse
oppekavariihma kvaliteedihindamise korvaltingimusega, mille taitmisel on véimalik
anda asutusele kvaliteediméirk:



9.1. Tdaiendada Oppekavas esitatud dppemeetodite loetelu vastavalt aruandes
viidatud puudustele ning lisada praktilised Ulesanded hindamiskriteeriumiks ja
tunnistuse saamise eelduseks.

9.2. Stell Eesti AS esitab hiljemalt 13.07.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduste
korvaldamise kohta aruande.

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10. Kui Stell Eesti AS koduteeninduse 6ppekavarihmas kérvaltingimust tdhtaegselt ei
tdida, tunnistab ndukogu dppekavarihma hindamisotsuse kehtetuks ning votab
vastu negatiivsema otsuse.

11.Isikul, kes leiab, et HAKA poolt Idabi viidavate hindamistoimingutega VvOoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

Juri Joema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha
hindamisndukogu sekretdr

/allkirjastatud digitaalselt/



