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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Sandler Koolituskeskus MTU on positiivselt Iébinud t&ienduskoolituse
kvaliteedihindamise juhtimise ja halduse 6ppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. Sandler Koolituskeskus MTU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise
ja halduse 6ppekavarihmas 11.01.2023 ja 14.02.2023.

2. Sandler Koolituskeskus MTU esitas 8ppekavariihma nimi &ppekavarihma
eneseanalltsi aruande HAKAle 01.04.2023.

3. HAKA kooskdlastas Sandler Koolituskeskus MTU-ga  hindamiskomisjoni
koosseisus:

1) Inna Pold — komisjoni esimees
2) Vilja Saluveer — hindamisekspert

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 19.04.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 10.05.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Sandler Koolituskeskus MTU-le
kommenteerimiseks 10.05.2023. Sandler Koolituskeskus MTU edastas oma
kommentaarid aruandele 10.05.2023.



6. Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIle 11.05.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised Sandler Koolituskeskus MTU
juhtimise ja halduse 6ppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Né&uded on tdidetud
3. Koolitajad Néuded on tdaidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekavaarendus ja ppekava
Tugevused

1) Komisjoni hinnangul on suur tugevus asutuse koolitaja kogemused ja
teadmised Ida-Virumaa ja eriti Narva ettevotlusmaastikul toimuvast, mis
omakorda annab hea véimaluse koolituste kaudu arendada ettevotlust.

2) Asutuse koolitaja kasutab Edu ja Tegu Ettevotlusprogrammi  nii
enesetdiendamisel kui ka dppekava arendusel.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekava kuus 8pivéljundit kaheteistkiimnest on sénastatud nii, et jadb mulje,
et koolituse kdigus luuakse ja kdivitatakse ettevote, kuigi tegelikult seda ei
tehta. Komisjon soovitab sénastada dritegevuse kdaivitamise ja driprotsesside
korraldamisega seotud Spivdljundeid selliselt, et oleks arusaadav, et 6ppekava
ei eelda ettevotte loomist koolituse kaigus. Kirjeldada tuleb Opivaljundites
konkreetsed oskused, teadmised voi hoiakud, mida dppija omandab.

Valdkonna “Oppekava ja &ppekavaarendus” kokkuvdttena voib delda, et asutuse
oppekavad on asjakohased, dppekavade valjatéotamisel ja arendamisel voetakse arvesse
piirkonna eripdrasid, ettevotlusmaastikul toimuvat ja sihtgrupi eripdra. Samuti
kasutatakse Oppekava arendamisel vaikeettevotja kutsestandardit ning tdiskasvanute
koolitust reguleerivaid digusakte, nt TAKS.

Hinnatava 6ppekava teemad, sihtrihm jao eesmdrgid on omavahel kooskdlas, dpivaljundid
on enamjaolt sdnastatud kirjeldades teadmisi, oskusi ja hoiakuid. Siiski esineb 6ppekavas
opivdljundite kirjeldamises puudujadke: osad opivdljundid on kirjeldatud justkui 6ppijal



peaks olema kursuse [6ppedes valmis tegutsev ettevote. Kuna tegemist on sdénastuse
probleemiga, mis on kergesti parandatav, otsustas komisjon, et hindamisvaldkonna
“Oppekava ja dppekavarendus” nduded on taidetud.

Oppimine ja dpetamine

Koolituse eesmarkidest ja dppeprotsessist radgitakse esimesel kohtumisel telefoni teel.
Telefonivestlusega selgitatakse vdalja Oppija ootused koolitusele ning selgitatakse,
missugune peab olema dppija panus dppeprotsessi.

Pohilised Oppemeetodid on praktilised Ulesanded ja grupi arutelud. Pd&evakajalisi
ettevotluse ja piirkonnaga seotud teemasid seostatakse dppeaga ja driplaani analtsiga.
Koolitaja annab igale dppijale personaalse tagasiside. Oppemeetodid on asjakohased ja
Oppijad toetatud.

Oppekavas on vélja toodud véljastatavad dokumendid ja I8petamise tingimused, mis
vastavad seadusandluse nduetele. Oppekavas on vilja toodud ka hindamismeetodid ja -
kriteeriumid.

Koolitusasutus kogub Oppijatelt tagasisidet kogu dppe vdaltel suuliselt ja on olemas ka
kirjaliku anontumse tagasiside andmise voimalus. Tagasisidet on kasutatud
Oppeprotsessi parendamiseks.

Seega loeb komisjon hindamisvaldkonna nduded tdidetuks.

Koolitajad

Tdendusmaterjalidest selgus, et asutusel on Uks koolitaja, kes on ka Uhtlasi ettevotte
omanik. Asutuse dokumendis “Kvaliteedijuhtimine” on vdlja toodud ndudmised
koolitajatele. Asutuse koolitajal on labitud erialased tdiskoolitused, omab tdiskasvanud
koolitaja kutset tase 5 ning peab oluliseks pidevat enesetdiendamist. Nouded on tdidetud.

Ressursid
Tugevused

1) Koolitajal on véga hasti ara kasutatud MS Teamsi véimalused kaasata dppijad
Oppeprotsessi ning nende arenguid jalgida.

Koolitsasutus  kasutab Oppeprotsessi ldbiviimisel MS Teamsi veebilahendust.
Veebilahendus valiti valja eelkdige hinna ja kasutaja lihtsuse poolest. Asutusel on olemas
ka auditoorse dppe vajalikkuse jaoks tdnapdevase tehnikaga sisustatud avarad ruumid
ning tagatud juurdepdds puuetega inimestele.

Lahtudes eelnevast otsustas komisjon, et ndue on tdidetud.



9. Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Sandler Koolituskeskus MTU on positiivselt Iédbinud tdienduskoolituse juhtimise ja
halduse kvaliteedihindamise.

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10.Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |abi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pé&eva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, véib hindamisndukogu vaide Idbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

Juri Joema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha
hindamisndukogu sekretéar

/allkirjastatud digitaalselt/



