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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

12.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri taienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et Reeder
Koolitus OU on positiivselt Idbinud tiienduskoolituse kvaliteedihindamise keeledppe
Oppekavariihmas ja talle omistatakse kdrvaltingimuse taitmisel kvaliteedimark.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Reeder Koolitus OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeledppe dppekavariihmas
16.09.2023.

2. Reeder Koolitus OU esitas keeledppe &ppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
03.10.2023.

3. HAKA kooskélastas Reeder Koolitus OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Gertrud Kasemaa — komisjoni esimees
2) Heli Kaldas — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 16.10.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Reeder Koolitus OU-le kommenteerimiseks 10.11.2023.
Reeder Koolitus OU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 20.11.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 12.12.2023 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Reeder Koolitus OU keeledppe dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud
3. Koolitajad Néuded on téidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Koolitusasutuse Oppekava loomisel tuginetakse Euroopa KeeleGppe raamdokumendile,
arendusprotsessi on kaasatud nii koolitajad kui ka dppijad. Oppekava erinevad osad on omavahel
seotud, Opivaljundite saavutamine kursuse mahus vdlja toodud tundide arvuga Oppekavas on
koolituse sihtriihmale saavutatav. Iseseisva t00 puhul selgus, et seda ei tagasisidestada jarjepidevalt.
Hindamiskomisjon soovitab panna suuremat rohku Oppekava iseseisva t06 tagasisidestamisele,
toetamaks veelgi enam Oppijate enesearengut ja seda kogu Sppeprotsessi jooksul.

Komisjoni hinnangul on koolitusasutuse 6ppekava ja dppekavaarenduse valdkonna protsessid hasti
selgitatud, Gppekava osad on omavahel seotud ja Gppija Gpivaljundite saavutamine toetatud. Nouded
on tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Komisjon tutvus dokumentidega ja leidis, et hetkel ei ole selgelt aru saada millistel
tingimustel viljastatakse Sppijatele tdend. Oppekavas on vilja toodud, et tdendi saab
juhul, kui koolituse kaigus ei hinnatud Opivaljundite saavutamist voi kui Gppija ei
saavutanud koiki dppekava IGpetamiseks ndutud Spivaljundeid. Nii tunnistusel kui ka
téendil on sama Opivaljundite kirjeldus ja arv ning 0ppe maht, mis oli valjakuulutatud
koolituse 0ppekavas. Seega jddb mulje, et ka tdendi saaja saavutas kdik Opivaljundid.
Komisjon teeb ettepaneku vaadata (le asutuse poolt vidljastatavad dokumendid. Téendi
viljastamisel soovitame vilja tuua osaletud tundide arv ja labitud teemad. Opiviljundite
kajastamine tdendil ei ole asjakohane, kui nende saavutamist ei ole hinnatud.

Oppeprotsessi alguses antakse dppijatele pdhjalik lilevaade &ppest, Sppe eesmirkidest, Spivaljundite
saavutamisest ja tagasisidestamisest. Oppijaid innustatakse andma igakiilgset tagasisidet kogu
dppeprotsessi jooksul ja seda rakendatakse dppeprotsessi parendamisel. Opivaljundite saavutamist
toetavad 6ppemeetodid ja suur roll on iseseisva t66 tegemisel.



Enne Gppesse asumist tehakse Gppijatele suuline test, mis on tasuta. Koolitusasutuse kodulehel on
kattesaadav koik vajalik informatsioon dppeprotsessi, Gppekava ja selle sisu, dppemaksu, flusilise
dpperuumi ja koolitajate kvalifikatsiooni kohta. Oppeprotsessi alguses antakse dppijatele pdhjalik
lilevaade dppest, 8ppe eesmérkidest, Spivaljundite saavutamisest ja tagasisidestamisest. Oppijaid
innustatakse andma igakilgset tagasisidet kogu Oppeprotsessi jooksul ja seda rakendatakse
Oppeprotsessi parendamisel. Koolitusasutuse dppemeetodite rakendamist mitmekiilgseks ning need
toetavad Bpiviljundite saavutamist. Opetamisel arvestatakse dppijate erisustega, luuakse Uksteist
toetav ja turvaline 8ppekeskkond. Oppijal on v8imalus areneda omas riitmis ja ppija vtab vastutuse
oma Oppe eest, sh iseseisva t66 tegemise eest.

Opiviljundite saavutamisel on suur roll iseseisva t66 tegemisel. Oppeprotsessi jooksul toimub
kujundav hindamine ja I8puhindamine. Oppe I6ppedes viljastatakse dppijale kas tunnistus vdi tdend
ja dokumentide valjastamise tingimused on kirjeldatud Sppekavas. Oppekavas on vilja toodud, et
téendi saab juhul, kui koolituse kadigus ei hinnatud Opivaljundite saavutamist véi kui Gppija ei ei
saavutanud koiki dppekava IGpetamiseks nGutud Gpivaljundeid. Nii tunnistusel kui ka tdendil on sama
opivaljundite kirjeldus ja arv ning ppe maht, mis oli vdljakuulutatud koolituse 6ppekavas. Seega jaab
mulje, et ka téendi saaja saavutas Opivaljundid. Nii IGpudokumentide kirjeldused Gppekavas kui ka
téendil esitatav info vajavad komisjoni hinnangul tlevaatamist.

Kuigi komisjon leiab, et I6pudokumentide valjastamisel on asutuses ebakdlasid, siis kokkuvotvalt on
siiski dppimine ja dpetamine valdkonnas néuded on taidetud.

Koolitajad

Komisjon leidis, et koolitajad on professionaalsed ja kogenud oma valdkonnas. Koolitusasutus toetab
ja suunab koolitajaid osalema taiskasvanute koolitaja Gppes, tagades seeldbi professionaalse t66jou.
Koolitusasutuse kodulehel on avaldatud koolitajate info koos nende kvalifikatsiooniga ja see on
Oppijatele kattesaadav enne koolituse algust. Nouded on tdidetud.

Ressursid

Oppetdodks vajalikud ressursid on tagatud. Oppetdd sujuvat kulgemist toetavad viiksemad riihmad,
mis ei ole suuremad, kui 12 inimest. Oppe ligipddsetavuse tagamiseks on asutuses olemas kaldtee, lift
ja laiad uksed, mis voimaldavad Opet ka ratastoolis Gppijale. Ruumide sisustus vastab tanapdevase
Oppe vajadustele — ligipdas on internetile, erinevate Gppemeetodite rakendamiseks vajalikule
dppeklassile ja iihtsele dppematerjalile. Oppijale tagatakse e-posti teele l4bitud tunni info ka siis, kui
ta on puudunud. Nouded on taidetud.

9. Noukogu kaalus 12.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:



Reeder Koolitus OU on positiivselt ldbinud tidienduskoolituse keeledppe Oppekavariihma
kvaliteedihindamise korvaltingimusega, mille tditmisel on vGimalik anda asutusele
kvaliteedimark:

9.1. Komisjon tutvus dokumentidega ja leidis, et hetkel ei ole selgelt aru saada millistel
tingimustel viljastatakse &ppijatele tdend. Oppekavas on vilja toodud, et tdendi saab juhul,
kui koolituse kaigus ei hinnatud Gpivaljundite saavutamist vGi kui Oppija ei saavutanud koiki
Oppekava lopetamiseks noutud Opivaljundeid. Nii tunnistusel kui ka tdendil on sama
Opivaljundite kirjeldus ja arv ning 6ppe maht, mis oli valjakuulutatud koolituse dppekavas.
Seega jadb mulje, et ka tGendi saaja saavutas k&ik Opivaljundid. Komisjon teeb ettepaneku
vaadata lle asutuse poolt viljastatavad dokumendid. Toendi valjastamisel soovitame valja
tuua osaletud tundide arv ja labitud teemad. Opiviljundite kajastamine tdendil ei ole
asjakohane, kui nende saavutamist ei ole hinnatud.

9.2. Reeder Koolitus OU esitab hiljemalt 12.01.2024 punktis 9.1 kirjeldatud puuduse
korvaldamise kohta aruande.

Otsus vOeti vastu 8 poolthailega. Vastu 0.

10. Kui Reeder Koolitus OU keeledppe Sppekavariihmas kdrvaltingimust tihtaegselt ei tiida,
tunnistab nGukogu 6ppekavariihma hindamisotsuse kehtetuks ning votab vastu
negatiivsema otsuse.

11. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |abi viidavate hindamistoimingutega vdi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema &igusi vOi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisnGukogule 30 pdeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai v6i oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pShjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vdib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



