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13.04.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Rakvere Ametikool on positiivselt Iabinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
majutamise ja toitlustuse dppekavarihmas.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 18ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. Rakvere Ametikool kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise majutamise ja
toitlustuse dppekavarihmas 06.02.2023.

2. Rakvere Ametikool esitas majutamise ja toitlustuse 6ppekavarihma eneseanaliisi
aruande HAKAle 27.02.2023.

3. HAKA kooskdlastas Rakvere Ametikooliga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Tiina Viin — komisjoni esimees
2) Kaire Kase — hindamisekspert.

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 14.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 28.03.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Rakvere Ametikoolile kommenteerimiseks
30.03.2023. Rakvere Ametikool teatas, et neil ei ole esmasele aruandele
kommentaare ega tdpsustusi.



6. Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIle 06.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 13.04.2023 istungil 8 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest valja jargmised Rakvere Ametikooli
majutamise ja toitlustuse 6ppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded on pbhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on tdaidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekavaarendus ja ppekava
Tugevused

1) Hea koostdd piirkonna ettevdtjate ja erialaliitudega, mis enamjaolt puudutab
kall tasemedpet, aga kandub edasi ka tdienduskoolituse valdkonda.

2) Tdahendusliku dppimise koolituse labiviimine igal aastal kdikidele dpetajatele, et
omandada oppekavade arendamiseks vajalikke kompetentse.

3) Oppekavade arendamiseks on olemas meeskonnad, mida toetavad
oppekavarihmajuhid ning regulaarsed arendustegevused.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Mdlema Oppekava Opivdljundid on valdavalt sénastatud hinnatavalt ja
arusaadavalt, kuid mdnede puhul on vaja sénastust tapsustada. Opivéljundite
sonastamist tuleb vaadelda Sppija pilguga - mida lihtsam ja selgem, seda
paremini aitab see kujundada Oppija ootuseid Opitavale. Komisjon soovitab
anallisi tekstis esile toodud Opivdljunditesse lisada selgitavaid sdnastusi,
millisel tasemel Oppija teadmised ja oskused omandab, samuti valtida
samasisuliste kompetentside kajastamist erinevates Opivdljundites ning
kasutada kdikide vdljundite puhul Ghtlast sénastust.

Koolil on olemas dppekavade arendamiseks tugisisteem ja seda regulaarsed toetavad
tegevused. Oppekavade arendamisel tuginetakse laiemale koostédle erialaliitudega,
toetutakse OSKA raportile ja muudele valdkondlikele uuringutele, OJpetajate
tahelepanekutele ja Oppijate tagasisidele. Tdiendusdppe Oppekavade valjatédtamise
raames vOiks koostdo piirkonna erinevate ettevotetega olla tihedamgi, nt voiks komisjoni



hinnangul kaasata Umberkaudseid asutusi ka tdienduskoolituse koolitusprogrammi
vdljatédtamisse ning vahesel madral ka koolitamisse. See tdstaks tédandjate usaldust
nende koolituste kvaliteedi osas ning kasvataks huvi ka oma tédtajate koolitustele
saatmise vastu.

Oppekavad on iildiselt sidusad, selle komponendid omavahel vastavuses. Oppekavade
moned Opivdljundid vajavad kull Glevaatamist, et iga valjundi puhul oleks selge, millisel
tasemel Oppijo teadmised ja oskused omandab. Samuti tuleb Ule kontrollida, et
opivdljundites olevad kompetentsid kajastuksid ka sisuteemades. Komisjoni hinnangul
tuleb tagada, et ka hindamismeetodid koos hindamistegevuste ja hindamiskriteeriumitega
oleksid kooskdlas ning kdik opivdaljundites olevad kompetentsid saaksid omandatud ja
hinnatud.

Kuna Sppekavade osas on moningaid puudujddke, mille parendamine aitaks oluliselt
kaasa &ppe kvaliteedi tdstmisele, siis leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Oppekava ja
oppekavaarendus” nouded on tdidetud pohiosas.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Tugevusena saab vdlja tuua koolitajate suutlikkust eesmargipdraselt dpetada
ja juhendada vaga erinevate teadmiste ja oskustega Sppijaid.

2) Oppetdd korraldamisel arvestatakse tdiskasvanud dppija  ootuste ja
vajadustega ning koolitajad kohandavad Ulesannete raskusastet Oppijate
eripdradele vastavalt.

3) Oppetdd sisu varieeritakse vastavalt Sppija teadmiste ja kogemuste tasemele.
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavas on mitmeid teemasid, mis eeldavad teadmise tasemel arusaamist
voi moistmist (nt higieen, tddohutus, enesekontrolliplaan, kaupade vastuvott ja
ladustamine jmt) ning nende teadmiste kontrollimine praktilise t66 kdigus ei ole
alati tulemuslik. Sellistes aspektides dppijatele jareleandmiste tegemine ei ole
moistlik. Seetottu soovitab komisjon, et teoreetiliste teadmiste kontrollimiseks
rakendataks lisaks praktilisele t66le ka tdiendavaid hindamismeetodeid, nt
kirjalikku testi.

2) Oppe labiviimisel ei toimu kdigi 8pivéljundite saavutatuse hindamist viisil, mis
tagaks hindamise labipaistvuse ja voimaldaks kontrollida kdikide dpivaljundite
saavutatust. Kui opivdljundid on sénastatud, siis peab koolitaja tagama, et kdik
opivdaljundid saavad hinnatud, seetottu soovitame Opivdljundite ja nende
hindamise metoodika veelkord lle vaadata ning tdiendada olemasolevat
hindamismetoodikat nii, et kdik see, mida dpivaljundites kirjeldatakse, dppija
puhul ka reaalselt hinnatud saaks (nt meeskonnatéd voi ajaplaneerimise voi



enesekontrolliplaani tegemise oskused abikoka dppekavas voi peolaua etikett
vOi erinevad lauakatte tiubid lauakatmise ja teenindamise dppekavas).

3) Oppekavades on kirjos ainult  tunnistuse andmise  tingimused.
Tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 p 9 ja § 3 I6ike 1 kohaselt peab dppijale
vdljastama téendi, kui Opitulemusi ei hinnatud véi dppija neid ei saavutanud.
Info tdendi valjastamise tingimuste kohta peab olema dppekavas vdlja toodud
samamoodi nagu info tunnistuse vdaljastamise tingimuste kohta. Komisjon
soovitab lisada dppekavasse tdiendavalt juurde info ka téendi vdljastamise
tingimuste kohta.

Oppekavades on kirjeldatud, milliseid tingimusi peavad &ppijad tditma tunnistuse
saamiseks. Tdendite vdljastamise kohta info Gppekavades puudub. Koolitatavad on
koolitustel omandatud teadmiste ja oskustega rahul. Koolitajad annavad Sppijatele suulist
tagasisidet oskuste omandamise kohta.

Koikide 6pivdljundite saavutatust hinnatakse mdlema 6ppekava puhul praktilise t66 abil,
mh ka teoreetilise baasi omandamist. Koolitajad annavad Sppijale suulist tagasisidet
enamasti praktilise t66 kdigus ning seetdttu ei saa kindlalt vaita, et iga dppekavas toodud
opivdljund saab hinnatud.

Komisjoni hinnangul 6ppekavas on mitmeid teemasid, mis eeldavad teadmise tasemel
arusaamist voi moistmist ning teemadest arusaamist tuleb kontrollida dige meetodiga
ehk siis nditeks kirjaliku testiga. Kui 6pivdljundid on sdnastatud, siis peab koolitaja tagama,
et koik Opivaljundid saavad hinnatud ja viima hindamissisteemi sisse muudatused, mille
tulemusel saab olla kindel 6pivdljundite saavutatuses. Komisjon soovitab lisada
oppekavasse tdiendavalt juurde info ka téendi valjastamise tingimuste kohta.

Vestluse kdigus ilmnes, et koolitaja peab tagama 0Opivdljundite omandamise.
Erivajadustega Oppijate puhul korratakse teemasid voi sooritatakse tlesandeid, kuni on
jButud soovitud tulemuseni. Opivdljundite saavutamist hindab komisjon praktilise té6ga.
Tdaiendkoolituse I6ppedes saavad dppijad tunnistuse voi tdendi, kuid dppekavadesse eiole
lisatud informatsioon selle kohta, millistel tingimustel valjastatakse [6petajatele tdend.

Kooli jaoks on vaga olulise téhtsusega dppijatelt saadud tagasiside. Tagasiside kogutakse
koolituse I6pus ning seda infot kasutatakse edaspidi koolituste planeerimisel.

Eelnevalt valja toodud puuduste tottu leiab komisjon, et nduded on pohiosas tdidetud.
Koolitajad
Tugevused

1) Kooli jarjepidev tegevus opetajate kompetentside arendamisel on tunnustust
vadriv. Iga-aastaste tdhendusliku dppimise koolituste Idbiviimine koikidele
Opetajatele, et moista tdiskasvanud Sppijaid ja tema vajadusi.

Parendusvaldkonnad ja soovitused



1) Taiskasvanute koolituse seaduse § 11 |6ike 2 kohaselt peavad olema koikide
koolitajate kvalifikatsioonid (kompetentsust téendav kvalifikatsioon, dpi- voi
tookogemuse kirjeldus) ndhtavad. Lauakatmine ja teenindamine oppekava
koolitajal puudub info koolitaja kvalifikatsiooni kohta. Soovitame puuduolev info
lisada.

Koolitusasutusel on olemas toimiv sisteem Opetajate igakilgse (nii tdiskasvanute kui
erivajadustega dppijate opetamise oskused kui ka erialased oskused) arengu tagamiseks
ja toetamiseks. Koolitajatel on olemas 6ppe labiviimiseks vajalik erialane ja hariduslik
kvalifikatsioon ning koolitajad tdiendavad end erialaselt pidevalt.

Ehkki komisjon tuvastas, et lauakatmise ja teenindamise dppekava juures vajab koolitaja
kvalifikatsiooni kirjeldav osa tdiendamist (hetkel ainult koolitaja nimi ja ametikoht
koolitusasutuses), siis hinnatakse hindamisvaldkonna “Koolitajad” nouded tdidetuks.

Ressursid
Tugevused

1) Kaasaegne ja hea varustatusega flusiline dppekeskkond koos praktilise dppe
lGbiviimiseks vajalike dpperuumide, vahendite ja seadmetega.

Opikeskkond on &ppetédd toetav. Olemas on ruumid nii teoreetiliste teadmiste
omandamiseks kui praktiliste oskuste oppimiseks. Kuigi veebikeskkondade kasutamist
Oppetdos vdlja toodud ei ole, siis voib vaita et voimekus veebidpet pakkuda on koolil
olemas.

Komisjoni hinnangul on hindamisvaldkonna “Ressursid” néuded taidetud.

9. Noukogu kaalus 13.04.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Rakvere Ametikool on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse majutamise ja
toitlustuse 6ppekavariihma kvaliteedihindamise.

Otsus voeti vastu 8 poolthddlega.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt I|&bi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest noukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide



pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja

tGiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

Juri Joema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha
hindamisndukogu sekretar

/allkirjastatud digitaalselt/



