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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

01.11.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Projektiekspert OU on positiivselt labinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise juhtimise ja
halduse dppekavariihmas ja talle omistatakse kvaliteedimark.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Projektiekspert OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Oppekavariihmas 28.08.2023.

2. Projektiekspert OU esitas juhtimise ja halduse dppekavariihma eneseanaliilisi aruande
HAKAle 05.09.2023.

3. HAKA kooskdlastas Projektiekspert OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Helle Gern — komisjoni esimees
2) Merle Lohmus — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 15.09.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Projektiekspert OU-le kommenteerimiseks 10.10.2023.
Projektiekspert OU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tipsustusi.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 18.10.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 01.11.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Projektiekspert OU juhtimise ja halduse
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud
3. Koolitajad Néuded on téidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Tugevused

1) Oppekavas on vilja toodud iga mooduli teemad ning nii mooduli kui ka teemade
labimiseks kuluv aeg tundides. See annab koolitusel osalejale parema arusaama
moodulite sisust ning mahust.

Asutuse Oppekavade loomise ja arendamise pShimétted on kirjas dokumendis “Kvaliteedi tagamise
alused” ja neid rakendatakse praktikas. Hinnatav dppekava on viélja tootatud sihtriihma ja t66turu
vajadustest lahtuvalt, tuginedes Vaikeettevotja tase 5 kutsestandardile ja Tootukassa nduetele.
Kvaliteedi tagamise alustes on kirjeldatud ka tagasiside kogumise viisid. Hinnatava Gppekava
arendamisse on kaasatud eelkdige Projektiekspert OU selle valdkonna koolitajad-eksperdid, ppekava
muudetakse jooksvalt kas seadustest, To6tukassa nGuetest voi osalejate tagasisidedest ldhtuvalt.
Informatsioon 6ppekava kohta on asutuse veebilehel kdttesaadav, asjakohane ning esitatud loogilised
jarjestuses.

Oppekavas on selgelt sBnastatud 8ppe eesmirk ja alustamise eeldus, &pivaljundid, moodulid ja nende
teemad, dppemeetodid ja ka dppematerjalid. Komisjon tunnustab, et dppija jaoks on dppekavas
margitud iga mooduli teemad ning nii mooduli kui ka teemade labimiseks kuluv aeg tundides. See
annab koolitusel osalejale parema arusaama moodulite sisust ning mahust. Komisjoni hinnangul on
Oppekava koostatud sihtriihma vajadustest ldhtuvalt ning Oppekavas toodud O&pivaljundid on
ettendhtud ajaga saavutatavad. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Gppekava ja
Oppekavaarendus” nduded on tdidetud.

Oppimine ja dpetamine

Enne koolituse algust selgitab asutuse esindaja iga Oppijaga individuaalse vestluse kaigus vilja
koolituse vastavuse Oppija vajadustele ja ootustele, dpimotivatsiooni ja driidee olemasolu. Eriti
pohjalikult tutvustab ta Oppijale ariplaani valmimise etappe, iseseisva t660 osa Oppija ariplaani



koostamisel ning selle esitamist koolitajale. Koolituse algul tutvustab koolituse asutuse esindaja
Oppijatele Oppekava, Opivaljundeid, nende saavutamise viise, koolituse toimumise korraldust,
hindamist ning koolituse Idpetamise vdimalusi. Vdimalusel arvestatakse Oppijate ootuste ja
vajadustega koolituse labiviimisel, nt koolituspdevade aegu.

Kuna koolitust viib labi 2-3 koolitajat, radgivad nad enne koolituse algust Iabi, milliseid teemasid
missuguste Gppemeetodite abil labitakse ning kuidas valtida teemade dubleerimist. Tanu vaikestele
Oppegruppidele saavad koolitajad dppijatele individuaalselt ldheneda, st dppija edasijoudmist pidevalt
jalgida, Oppetood tagasisidestada ja Oppijat juhendada, vajadusel muudetakse Gppemeetodeid
jooksvalt.

Komisjoni hinnangul on nii eneseanaliiiisis kui ka dppekavas loetletud 6ppemeetodid (nt riihmatddd,
arutelud, erinevate praktikate anallilisid) igati asjakohased ning toetavad ettendhtud Gpivaljundite
saavutamist.

Oppekavas on Giheselt mdistetavalt vilja toodud, millistel juhtudel viljastatakse tunnistus ja tdend.
Tunnistuse valjastamisel hindab asutus objektiivselt ja ldbipaistvalt kdikide dpivaljundite saavutatust.
Nii tunnistuse kui téendi valjastamisel antakse Oppijatele tagasisidet iga mooduli jooksul ja ppekava
|6pus.

Koolituse tagasiside kogumise kord on sadtestatud dokumendis ,Koolituse kvaliteedi tagamise alused”.
Tagasisidet kogutakse siisteemselt ja regulaarselt nii suuliselt kui ka kirjalikult ning &ppijale
selgitatakse mh kriitilise tagasiside vajalikkust Gppekava arendamiseks. Eneseanaliitsile lisatud
tagasisideankeet katab komisjoni hinnangul piisavalt koolituse erinevaid aspekte. Osalejate tagasiside
analttsimisega tegeleb projektijuht kes, algatab koolitajatega arutelu véimalike muudatuste teemal.
Osalejate tehtud ettepanekuid arvestatakse 6ppekava arendamisel. Nouded on tdidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Koolitajatena on kaasatud ettevéGtluse valdkonnas tegutsevad professionaalid, s.t oma
valdkonna asjatundjad, kes 6petavad ka erinevates kdrgkoolides. Koolitajate nii praegune
kui ka varasem korgkooli lektori kogemus ja akadeemiline taust annab hinnatavale
koolitusele lisavaartuse.

Kokkuvéttes on info kdigi koolitajate kompetentsust ja enesetdiendamist tdendava kvalifikatsiooni,
Opi- ja tookogemuse kohta kattesaadav asutuse veebilehel. Asutus on maédratlenud ndéuded
koolitajatele dokumendis “Kvaliteedi tagamise alused” ning ndudeid rakendatakse koolitajate valikul.
Koolitajad tegelevad regulaarselt enesearendamisega: asutuses korraldavad koolitajad regulaarseid
kokkusaamisi teadmiste ja kogemuste vahetamise eesmargil, analllsitakse Gppijatelt saadud
tagasisidet, osaletakse taienduskoolitustel. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Koolitajad”
nduded on tdidetud.

Ressursid

Tugevused



1) Komisjon soovib positiivsena esile tOsta, et kui dpivaljundite saavutamiseks ja ariplaani
koostamiseks vajatavat arvutit osalejal ei ole, siis saab kasutada koolitusettevotte arvutit
ja seda ka koju laenutada.

Koolitus toimub koolitusaustuse ruumides, kuid vajadusel on kavandatud aja- ja asjakohased
digitehnoloogilised lahendused, mis voimaldavad 6ppijal koolitusest osa votta, kui fuisiliselt kohale ei
ole vBimalik tulla. Koolitusruumid vastavad tervisekaitse, to6tervishoiu ja to6ohutuse néuetele ja on
Oppijatele ohutu, ligipdas on tagatud ka liikumispuudega inimestele. Positiivsena toob komisjon vilja,
et kui Opivaljundite saavutamiseks ja driplaani koostamiseks vajatavat arvutit osalejal ei ole, vGimaldab
koolitusettevote osalejal oma arvutit kasutada ja seda ka koju laenutada. Komisjon leiab, et
hindamisvaldkonna “Ressursid” nduded on tadidetud.

9. NoOukogu kaalus 01.11.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Projektiekspert OU on positiivselt ldbinud tidienduskoolituse juhtimise ja halduse
oppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle omistatakse selles Oppekavariihmas
kvaliteedimark.

Otsus vOeti vastu 9 poolthailega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |abi viidavate hindamistoimingutega vdi hindamisndukogu otsusega
on rikutud tema Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on véimalik esitada vaie haldusmenetluse
seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 p&deva jooksul parast seda, kui
vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdaeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide poOhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vdib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



