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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

12.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Personaliekspert OU on positiivselt 1abinud tiienduskoolituse kvaliteedihindamise turunduse
ja reklaami dppekavariihmas ja talle omistatakse kvaliteedimark.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Personaliekspert OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise turunduse ja reklaami
Oppekavariihmas 04.09.2023.

2. Personaliekspert OU esitas turunduse ja reklaami &ppekavariihma eneseanaliiiisi aruande
HAKAle 26.09.2023.

3. HAKA kooskdlastas Personaliekspert OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Hanna Haavapuu — komisjoni esimees
2) Aive Hiiepuu — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 09.10.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Personaliekspert OU-le kommenteerimiseks 13.11.2023.
Personaliekspert OU edastas oma kommentaarid aruandele 16.11.2023.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 20.11.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 12.12.2023 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Personaliekspert OU turunduse ja reklaami
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud
3. Koolitajad Néuded on téidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Personaliekspert OU &ppekavade arendamine lahtub valdkonna uusimatest arengutest (nt OSKA
anallisid valdkonna kohta), Gppijate ja koolitajate tagasisidest ning regulaarselt vaadatakse (le
Oppekava asja- ja ajakohasus koost6os koolitajatega. Tdiendavalt on Gppekavade arendamisesse
kaasatud asutuseviliseid eksperte nii to6andjate kui haridusvaldkonnas tdotavate spetsialistide
hulgast. Tulenevalt erinevate osapoolte hinnangutest on Oppekava mahtu muudetud, lisatud
taiendavaid teemasid (nt digipadevuse arendamine). Miiligitootaja baaskoolituse naitel saab 6elda, et
Oppekava on Ules ehitatud sidusalt, mis tdhendab et Gppekava eri osad (eesmark, Gpivaljundid,
hindamine) on omavahel kooskdlas ja toetavad Gppijat eesmarkide saavutamisel. Sellest tulenevalt on
hindamiskomisjon seisukohal, et koolitusasutuse 6ppekava ja Gppekavaarenduse hindamisvaldkonna
nouded on taidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Koolituspdevade (lesehituse Uhtse kvaliteedi tagamiseks on koolitusasutuseks kokku
lepitud 4C mudeli kasutamine, mis muuhulgas suunab seadma endale dpieesmarke ja
olema aktiivselt kaasatud kogu koolituse valtel.

2) Koolitusasutus kasutab Gppetdo labiviimisel kaasavat hibriidéppevormi, mida toetavad
vastavad Gpetamismeetodid ja tehnilised ressursid (kaamerad, mikrofonid jm).

3) Koolitusasutus panustab pd&hjalikult Gppijate arengu toetamisele ka péarast Opingute
I8ppu. Oppijad saavad oma arengu toetamiseks koolitajatelt mitmekiilgset tagasisidet.
Lisaks dpingute jooksul ja 10pus saadavale tagasisidele on vdimalik saada koolitajalt ka
soovituskiri vOi personaalne kirjeldav tagasiside ning personaalset mentorlustuge, mis
vOimaldab Opitud padevusi paremini kinnistada. Hindamiskomisjon tunnustab asutust
sellise panuse eest.



Koolitusasutuses kehtib kokkulepe, et kdik koolitajad kasutavad Gppetdds kokkulepitud mudelit (4C),
mis muu hulgas suunab Oppijaid seadma Gpieesméarke ning oma Oppimise eest vastutust votma.
Koolitajatel on vdimalus vastavalt vajadusele mudelit ka kohendada. V&imaluste piires arvestatakse
Oppetdds ka Oppijate individuaalsete soovide ja vajadustega. Koolitajate vahel toimub pidev
infovahetus nii uuemate suundumuste kohta info jagamisel kui ka koolituse jooksul tagamaks 6ppet6o
sidususe. Oppetdds on vdimalik osaleda nii fiiusiliselt kui virtuaalselt. Viikesed dppegrupid ja
hlbriidoppeks vajalik tehnika ning kasutatavad véimaldavad kaasata kdiki 6ppijaid. Hindamiskomisjon
tunnustab koolitusasutust mitmekiilgse ja arengut toetava tagasiside ning toe pakkumise eest oma
Oppijatele. Lisaks dpingute jooksul ja I6pus saadavale tagasisidele on igal I6petajal voimalik saada veel
pool aastat parast kursuse IGppu individuaalseid konsultatsioone, mentorluse tuge ja ligipadsu
koolitusmaterjalidele, mis vdoimaldab &pitut paremini kinnistada. Koolitusasutus kogub Oppijatelt
regulaarselt tagasisidet nii suulises kui kirjalikus vormis erinevaid vahendeid kasutades. Oppijatelt
saadud tagasisidet arvestatakse Oppetdd planeerimisel ja kaasajastamisel (naiteks on muudetud
koolituse nimetust, lisatud uusi teemasid ja vdhendatud teatud teemade mahtu). Samas tasub
asutusel veelgi péhjalikuma tagasiside saamiseks kaaluda klsimustikku tdiendamist kiisimustega, mis
suunaksid dppijaid andma hinnangut oma rahulolu kohta dppesisu, meetodite, hindamise, dppe mahu
ja koolitajaga. Hindamiskomisjoni hinnangul on Gppimise ja 6petamise hindamisvaldkonna nouded
tdidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Koolitusasutus on taganud koolitajate kdrge taseme tanu korgetele ndudmistele. Koik
Personaliekspert OU koolitajad on omandanud tiiskasvanute koolitaja vahemalt 5.
taseme kutse, mis kinnitab nende padevust tdiskasvanute koolitajana.

Koolitusasutuse koolitajatel on kdrgharidus ja taiskasvanute koolitamiseks vajalikud padevused
(vdhemalt 5. taseme taiskasvanute koolitaja kutsetunnistus). Koolitajad on pélvinud ka riiklikul ja
maakondlikul tasemel tunnustust. Koolitajate t66 tulemust hinnatakse Oppijatelt saadava tagasiside
kaudu. Koolitusasutus toetab koolitajate enesearengut Ilabi regulaarsete arendusseminaride,
Ghislrituste, metoodilise ja pstihholoogilise nGu andmise ja koolituste kaudu (olles valmis ka ise nende
eest tasuma). Kuna koolitajatel on olemas vajalik erialane kvalifikatsioon, taiskasvanute koolitaja
padevus, kogu informatsioon selle kohta on koolitusasutuse veebilehelt kdttesaadav ning nad on
pidevale enesearengule suunatud on hindamiskomisjon seisukohal, et koolitajate hindamisvaldkonna
nduded on tdidetud.

Ressursid

Koolitusasutuse Personaliekspert OU koolitustel on vdimalik osaleda nii fiiiisilises kui digidppes. Kuna
koolitusasutusel endal koolitusruume ei ole ja kasutatakse partnerite ruume, siis veendutakse
ruumide nduetele vastavuses. Hetkel toimuvad koolitused Tallinnas ja Tartus ning veebis (peamiselt
Zoom-keskkonnas). Ruumide valikul on arvestatud ka liikkumispuudega Oppijatega. Hibriidoppe
vOimekuse tagamiseks on Oppeklassid varustatud kaasaegsete tehniliste vahenditega. Vajadusel
saavad Oppijad kasutada ka koolitusasutuse arvuteid. Hindamiskomisjoni hinnangul on



koolitusasutuse Oppekeskkonnad asjakohased ning toetavad Gppijaid Gpivaljundite saavutamisel.
Sellest tulenevalt on ressursside hindamisvaldkonna néuded tadidetud.

9. NoOukogu kaalus 12.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Personaliekspert OU on positiivselt ldbinud tidienduskoolituse turunduse ja reklaami
oppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle omistatakse selles Oppekavariihmas
kvaliteedimark. Juhtida tihelepanu ....

Otsus vOeti vastu 8 poolthailega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |abi viidavate hindamistoimingutega vdi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema Gigusi vOi piiratud tema vabadusi, on vGimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai véi oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie paeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pShjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vGib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



