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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri taienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et Osalihing
Reiting PR on positiivselt [abinud taienduskoolituse kvaliteedihindamise juhtimise ja halduse
Oppekavariihmas ja talle omistatakse kvaliteedimark.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1.

Osalhing Reiting PR kooskdlastas HAKAga kvaliteedi juhtimise ja halduse dppekavariihmas
29.09.2023.

Osallhing Reiting PR esitas juhtimise ja halduse Oppekavariihma eneseanaliilisi aruande
HAKAle 17.10.2023.

HAKA kooskdlastas Osatihing Reiting PR-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Katrin Maack — komisjoni esimees
2) Ene Tigas — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 07.11.2023.

HAKA edastas hindamisaruande Osaiihing Reiting PR-le kommenteerimiseks 04.12.2023.
Osalihing Reiting PR edastas oma kommentaarid aruandele 08.12.2023.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 14.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilisi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest valja jargmised Osaiihing Reiting PR juhtimise ja halduse
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud
3. Koolitajad Néuded on téidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Tugevused

1) Asutuses on vialja tootatud pohjalik sisteem Oppekavade arenduseks.
Oppekavaarenduses osalevad toédandjad, programmi tellijad (nt Té6tukassa) ja Sppijad.
Oppekavade arendustegevused on esitatud ka veebilehel olevas kvaliteedi tagamise
aluste dokumendis. Asutus kasutab oskuslikult erinevaid véimalusi 6ppekavaarendusse
sisendi saamiseks, sh naiteks mentorklubi, kus osalevad nii koolitajad kui koolituse
|6petanud, kellelt saab asutus tdiendavat infot ppekava arenduseks.

Koolitusasutuses on valja té6tatud mitmekiilgne ja pShjalik siisteem dppekavade arenduseks. Asutus
kasutab oskuslikult erinevaid vGimalusi dppekavaarendusse sisendi saamiseks. Sisendit annavad
mitmed osapooled. Oppekavaarenduse aluseks olevad pdhimdtted on kirjeldatud asutuse kodulehel
olevas kvaliteedi tagamise dokumendis ning need leidsid kinnitust vestluses. Oppekava kohta esitatud
informatsioon asutuse veebilehel on piisav, asja- ja ajakohane ja kattesaadav Oppijatele enne
koolitust.

Oppekava erinevad osad on omavahel kooskdlas: koolituse pealkiri on kooskdlas dpetatava sisuga,
opivaljundid on kirjeldatud arusaadavalt, kasutatavad Gppemeetodid on asjakohased Gpivaljundite
saavutamiseks ning dppemaht proportsionaalne antud dppekavas esitatud eesmarkide taitmiseks.

Eeltoodust ldhtuvalt loeb komisjon Gppekava ja Gppekavaarenduse hindamisvaldkonna nouded
taidetuks.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Oppijate ootused ja eriparad selgitatakse vilja personaalse vestluse kiigus enne koolituse
algust, info antakse edasi koolitajatele, kes arvestavad seda oma teemade kasitlemisel.



2) Koolitajad kasutavad lhe koolituse raames Moodle keskkonda, et oleks Ulevaade, kui
kaugele on iga koolitaja enda teemaga joudnud. Tunnustame initsiatiivi eest, mis
vBimaldab sama kursuse erinevatel koolitajatel olla kursis teiste koolitajate tehtuga.

3) Tagasiside Oppija I0putddle ehk ariplaanile antakse kujundava hindamisena, mis annab
Oppijale detailsema (levaate t60 tugevustest ja vdimalikest arengukohtadest. Kuna
ariplaani koostamine on suurel osal juhtudest vajalik rahastuse taotlemiseks, siis detailne
tagasiside on Gppijale vaga vaartuslik.

Oppija vastutab &pitulemuste saavutamise eest osaledes grupiaruteludes, tehes kodutdid ja
sooritades valikvastustega teste. Oppijate ootused, erinev ettevalmistus ja motivatsioon selgitatakse
vilja enne koolituse algust ja info antakse edasi koolitajale. Koolitajad suunavad Oppijaid votma
vastutust 6pivaljundite omandamisel. Koolitusega seotud koolitajad on teadlikud dppekava kui terviku
eesmargist ja sisust. Oppemeetodid on antud koolitust silmas pidades asjakohased ja toetavad &ppija
oskuste ja teadmiste omandamist.

Oppekavas on kirjeldatud nduded dpingute Idpetamiseks ja viljastatavad dokumendid, millisel juhul
viljastatakse tunnistus ja millisel juhul t8end. Opivéljundite saavutamist hinnatakse kirjaliku testi,
kodutdo ja esitatava 18putdd. Oppijad saavad 18putddle ehk ariplaanile individuaalselt kujundavat
tagasisidet, mis komisjoni hinnangul annab Oppijale detailsema Ulevaate t60 tugevustest ja
vdimalikest arengukohtadest. Oppijad annavad kirjalikku tagasisidet koolituse kohta koolituse I8pus.
Tagasiside koond saadetakse koigile koolitajatele, kes saavad teha omapoolsed jareldused ja
ettepanekuid Oppekava muutmiseks. Vajadusel on asutuse juht koolitajaga individuaalselt
analldsinud tema arenguvajadusi.

Eeltoodust ldhtuvalt loeb komisjon Gppimise ja Gpetamise hindamisvaldkonna néuded tdidetuks.
Koolitajad
Tugevused

1) Koolitusasutus on loonud koolitajatele vGimaluse osaleda antud Oppekava teistel
koolituspdevadel ning ka asutuse teistel koolitustel. Lisaks toimuvad koolitajate
Uhislritused, millel koolitajad meelsasti osalevad. Komisjon tunnustab asutust taolise
praktika rakendamise eest.

Koolitusasutus on seadnud asutuse dppe kvaliteedi tagamise alustes koolitajatele kindlad standardid,
mida ka jargitakse koolitajate virbamisel. Oppekava koolitajatel on vajalik erialane kvalifikatsioon;
markimisvaarne on, et koik koolitajad on kdrgharidusega ja peaaegu kdik omavad ka taiskasvanute
koolitamise kutset. PS&hjalik informatsioon koolitajate kohta, sh enesetdiendamise alane info, on
asutuse veebilehel olemas.

Asutus jagab koolitajatele dppijatelt saadud tagasisidet, mida koolitajad arvesse vétavad. Koolitajad
on kasutanud asutuse pakutavat voéimalust osaleda antud dppekava teistel koolituspdevadel ning
asutuse teistel koolitustel, nditeks taiskasvanute koolitaja koolitustel. Komisjon tunnustab asutust



selliste vbimaluste pakkumise eest. Koolitusasutus korraldab regulaarselt koolitajate Ghisiritusi, mis
on samuti tunnustamist vaart.

Komisjon loeb koolitajate hindamisvaldkonna nouded taidetuks.

Ressursid

Hinnatav Oppekava on veebipdhine ja kd&ik tehnilised tingimused Gppe labiviimiseks on loodud.
Kasutatav Zoom digidppe keskkond on asjakohane ja toetab Oppijat Opivaljundite saavutamisel.
Koolitajatele ja Gppijatele on olemas vajalik tehniline tugi. Korraldatud on 6ppematerjalide jagamine
veebikeskkonnas Moodle ning nii koolitajatele kui ka Oppijatele pakutakse Gppeprotsessi kdigud
vajadusel IT-alast tuge. Komisjon loeb ressursside hindamisvaldkonna nouded taidetuks.

9. NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Osaiithing Reiting PR on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse juhtimise ja halduse
oppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle omistatakse selles Oppekavariihmas
kvaliteedimark.

Otsus vOeti vastu 9 poolthailega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt Iabi viidavate hindamistoimingutega v&i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema Oigusi vOi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai vOi oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie paeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vdib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



