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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
OfficePoint OU on positiivselt lébinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
andmebaaside ja vorgu disaini ning halduse 6ppekavarihmas ja talle omistatakse
korvaltingimuse tditmisel kvaliteedimark.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 18ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. OfficePoint OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise andmebaaside ja
vorgu disaini ning halduse Sppekavarihmas 03.02.2023 ja hindamiskomisjoni
likme asendamise 15.02.2023.

2. OfficePoint OU esitas andmebaaside ja vérgu disaini ning halduse dppekavariihma
eneseanalltsi aruande HAKAle 21.02.2023.

3. HAKA kooskdlastas OfficePoint OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Hanna Haavapuu — komisjoni esimees
2) Maarika Veigel — hindamisekspert.

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 08.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 27.03.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande OfficePoint OU-le  kommenteerimiseks
28.03.2023. OfficePoint OU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare
ega tapsustusi.



6. Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIe 03.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele. Noukogu arutas saadud dokumente 13.04.2023 istungil 8
liikme osalusel ning otsustas aruande hindamiskomisjonile tagasi saata |
hindamisvaldkonna tdpsustamiseks. Komisjon saatis muudetud hindamisaruande
asutusele 24.04.2023. Asutus teatas, et tal ei ole aruandele
muudatusettepanekuid 26.04.2023. HAKA saatis 16pliku aruande asutusele
28.04.2023. Parandatud I6pliku hindamisaruande ja eneseanaltisi aruande
edastas ndukogu sekretar ndukogu lilkkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised OfficePoint OU andmebaaside
ja vorgu disaini ning halduse 6ppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Néuded on tdidetud
3. Koolitajad Néuded on tdidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekavaarendus ja dppekava
Tugevused

1) Vadrib tunnustust, et koolitusasutuse tdienduskoolituse Oppekavade
arendamise alus on mitmekilgne - Idhtutakse nii t66turu vajoadustest,
rahvusvahelistest suundumustest kui ka valdkondlikest kutsestandarditest.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Info koolituste mahu kohta on vastuoluline ja osaliselt ekslik: dppekava
erinevates kohtades on dppemaht erinev. Esitada Oppekavades info Sppe
tegeliku ja realistliku kogumahu kohta, mis on vajalik 6pivaljundite
saavutamiseks, ja tuua vdlja, kui palju sellest moodustavad auditoorne ja
iseseisev t60. Mitte arvestada 6ppemahu hulka lisamaterjalide Iabitéotamiseks
kuluvat aega, mis ei ole vajalik dpivaljundite saavutamiseks.

Koolitusasutuse Oppekavade arendamine toimub regulaarselt td66turu ja sihtrithma
vajadustest ldhtuvalt. Oppekavade sisu ja Ulesehituse arendamisel arvestatakse nii
siseriiklikke kui ka rahvusvahelisi suundumusi (vdalismaiste koolituste eeskuju ja
kutsestandarditega arvestamine). Oppekavade praktilise suunitlusega dpivéljundid ja sisu
on omavahel kooskdlas ning kavandatavad pddevused on ettendhtud ajaga



saavutatavad. Samas tuleb dppekavades tadpsustada dppe tegelik maht, mis kajastaks nii
auditoorsele kui iseseisvale todle kuluvat aega akadeemilistes tundides. Muus osas vastab
oppekava ja dppekavaarenduse hindamisvaldkond kriteeriumite nduetele ning komisjoni
hinnangul on hindamisvaldkonna nouded téidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Hindamiskomisjon tunnustab koolitusasutuse paindlikku IGhenemist eri
tasemega oppijatele pakkudes valjakutset kdigile ja olles valmis toetama neid
ka pdrast dppeprotsessi [Gppu.

Koolitaja kasutab koolitusprotsessis paindlikku ldhenemist eri taseme ja huvidega
Oppijatele teavitades neid koolituse eesmdargist, dpivdljunditest, pdevakavast, teemadest
ning koolituse [0petamise tingimustest; pakkudes asjakohaselt huvist |dhtuvaid
vdljakutseid ning vajadusel toetades nende arengut ka pdrast dppeprotsessi 16ppu,
nditeks telefoni voi e-kirja teel. Kasutatavad Oppemeetodid on sobilikud praktilise
suunitlusega koolitustele ning kujundavad Sppeprotsessi individuaalsuse, mida toetab ka
koolitaja kogemustepagas ja pikaajaline té6kogemus valdkonnas. Kursuse I6petajatele
vdljastatakse digitaalselt allkirjastatud tunnistus, katkestamise korral vdljastatakse
osalejale tdend. Oppijatel kogutakse tagasisidet Sppimise ja dpetamise kohta ning seda
arvestab koolitusasutus 6ppekava arendamisel, dppeprotsessi parendamisel. Lisaks vdiks
arenguvdimalusena kisida tagasisidet osalejate rahulolust dppemeetodite, hindamise,
oppe mahu ja koolitaja osas. Koostdo koolituste tellijatega tagasisidestamise osas annaks
koolitajale tdiendavat infot asutustes toimuvate koolituste kohta. Sellest tulenevalt on
Oppimise ja 6petamise hindamisvaldkonna néuded tdidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Koolitaja on enesearengule orienteeritud, suurte kogemustega valdkonna
edendaja, mida demonstreerivad omandatud korgharidus eri valdkondades,
kutsetunnistused (tdiskasvanute koolitaja tase 7 ja Opetaja tase 7) ja pidev
erialane enesetdiendamine.

Koolitusasutuse juht ja koolitaja Ghes isikus omab akadeemilist kdrgharidust majanduse
ja IT valdkonnas. Lisaks osaleb pidevalt aktiivselt elukestvas Oppes ja tdiendab end
erialaselt. Samuti on koolitajal padevus nii dpetaja kui tdiskasvanute koolitajana, mida
kinnitavad talle omistatud kutsetunnistused (tdiskasvanute koolitaja (tase 7) ja dpetaja
(tase 7) kutsetunnistus lisakompetentsiga digipedagoogika rakendamisele). Komisjon on
veendunud, et koolitajal on olemas erialane kvalifikatsioon vastava valdkonna koolituste
labiviimiseks, ta hoiab end nii erialaselt IT (sh rahvusvaheliselt) kui ka andragoogika
valdkonnas kursis viimaste arengutega ja arendab end pidevalt. Info selle kohta on



koolitusasutuse veebilehel avalikult ké&ttesaadav. Sellest tulenevalt on koolitajate
hindamisvaldkonna néuded téaidetud.

Ressursid

Koolitusasutuse OfficePoint OU koolitustel on v&imalik osaleda nii flitsilises kui digiGppes.
Kuna koolitusasutusel endal koolitusruume ei ole ja kasutatakse partnerite ruume, siis
veendub koolitusasutuse juht-koolitaja eelnevalt koolitusruumide kvaliteedis. Digidppe
keskkonnana on kasutusel Whereby, mis on valitud seetdttu, et véimaldab samaaegselt
osalejatel oma ekraanipilte jagada. Koolitusruumid peavad vastama ka hibriidoppe
voimekusele. Vajadusel pakub koolitaja Oppijatele ka oma sllearvutit kasutamiseks
(asutusel olemas 10 sulearvutit). Juhised koolitusel osalemiseks saadetakse Oppijatele
enne koolitust (nt SQL koolituste puhul vajaliku tarkvara allalaadimise juhend). Seega
kasutab OfficePoint OU &ppe labiviimiseks asjakohast fiiusilist ja digidppe keskkonda, mis
toetavad Oppijaid dpivaljundite saavutamisel. Hindamiskomisjoni hinnangul on
ressursside hindamisvaldkonna nouded téidetud.

9. Noukogu kaalus 13.04.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OfficePoint OU on positiivselt Iébinud tdienduskoolituse andmebaaside ja vérgu
disaini ning halduse 6ppekavariihma kvaliteedihindamise korvaltingimusega, mille
taitmisel on voimalik anda asutusele kvaliteedimark:

9.1. Asutus tdpsustab Oppekavades info Sppemahu tegeliku suuruse kohta
vastavalt aruandes viidatud puudustele.

9.2. Asutuse nimi esitab hiljemalt 13.07.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduse
korvaldamise kohta aruande.

Otsus veti vastu 5 poolthédlega. Vastu 1. Uks hindamisndukogu liige ei hédletanud
seotuse tottu koolitajaga.

10. Kui asutuse nimi 6ppekavarihma nimi 6ppekavariihmas kérvaltingimust tdhtaegselt
ei tdida, tunnistab ndukogu Gppekavarihma hindamisotsuse kehtetuks ning vétab
vastu negatiivsema otsuse.

11.Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.



Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tGiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tédhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

Juri Joema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha
hindamisndukogu sekretdr

/allkirjastatud digitaalselt/



