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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
OU Tercare on positiivselt I&binud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
arvutikasutus dppekavarihmas.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 18ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. OU Tercare koosk&lastas HAKAga kvaliteedi hindamise arvutikasutuse
Ooppekavarihmas 10.02.2023.

2. OU Tercare esitas arvutikasutuse &ppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
27.02.2023.

3. HAKA kooskdlastas OU Tercare hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Margit Savisaar — komisjoni esimees
2) Craig Tislar — hindamisekspert

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 17.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 13.04.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande OU Tercare kommenteerimiseks 13.04.2023. OU
Tercare teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tdpsustusi.



6. Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIe 24.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised OU Tercare arvutikasutuse
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja
soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded on pbhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on tdaidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekavaarendus ja ppekava
Tugevused

1) Asutus kasutab oppekavade vdljatoétamisel, arendamisel ja analtisimisel
Demingi ringi.

2) Kiire reageerimine koolitusturul ilmnenud puudujddgile. Hinnatava dppekava
saamislugu on selle heaks nditeks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavas olevast kirjeldusest ei selgu tegelikult, milliste hindamismeetoditega
Oppija Opitulemusi hinnatakse. Hindamise osas soovitame Oppekavas olevat
teksti tapsustada lahtuvalt kriteeriumi nr 5 all antud soovitustest.

Asutusel on Oppekavade vdljatédtamise ja arendamise pohimdtted olemas ning neid
jargitakse. Hinnatav dppekava vastab valjundipdhise dppekava struktuurile ning on sidus,
kuid tdiendamist vajab Bpitulemuste hindamise metoodika kirjeldus. Oppekava
koostamisel, arendamisel ja analltusil Idhtutakse Demingi kvaliteediringi etappidest.

Hinnatava oppekava vdaljatédtamisel on ldhtutud Sekretdr, tase 5 ja Bilrootdétaja, tase 4
kutsestandarditest. Birootootaja kutsestandard, mida dppekava valjatédtamisel aluseks
vOeti, I0petas sellisel kuju kehtivuse 2022. aastal. Selle asemel on olemas samavddrne
Blrooassistent, tase 4. Sellest tulenevalt teeb komisjon ettepaneku viia dppekava
kooskdlasse kehtiva kutsestandardiga ning vahetada dra kutsestandardi nimetus
korrektse standardi nimetusega.



Hinnatava Oppekava ajaline maht teemade |dbimiseks (auditoorne + praktiline
Sppeklassis) on adekvaatne ning piisav Spivéljundite saavutamiseks. Opivéljundid on
hinnatavad, kuid dppekava tutvustuses vajab tdpsustamist mida, kuidas ja mis alustel
hinnatakse.

Eelnevat silmas pidades on komisjon seisukohal, et hindamisvaldkonna “Oppekava ja
oppekavaarendus” nduded uldiselt voib lugeda tdidetuks.

Oppimine ja dpetamine

Tugevused

1)

Koolitaja on vdlja té6tanud vaga podhjaliku varasema arvutikasutamise
kogemuse kisimustiku, mida Sppijad juba enne koolituse algust peavad téditma.
Nii on koolitajal juba varakult selge teadmine, millisel tasemel Sppijad talle
gruppi tulevad ning vastavalt sellele saab ta ka oma dppetddd ja -metoodikat
kohandada, sh arvestada lisaaega nende inimeste jaoks, kellel varasem
kokkupuude arvutiga on véhene voéi puudub Uldse.

SAKA-ringi ja STARR mudeli kasutamine 6ppija d0ppetegevuse anallisil

Koolitaja koostatud ja jagatud tabel isikliku progressi jalgimiseks, mis on heaks
motivaatoriks Oppijatele ndhes kaaslaste edenemist.

Koolitaja on loonud eraldi tagasiside andmise voimaluse enda kursuse kohta
pilvekeskkonnas, kuhu Oppija teeb sissekandeid oma progressi kohta
Oppeprotsessi vdltel ja annab tagasisidet koolituse kohta.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

3)

Tdienduskoolituse standard sdatestab, et oppekavas peab kirjas olema info
koikide valjastatavate dokumentide kohta. Kaesoleval juhul puudub 6ppekavas
info selle kohta, millistel tingimustel valjastatakse Sppijale tdend. Soovitame
oppekavas kirjeldada dra ka téendi vdljastamise tingimused.

Oppekavas on hindamismeetodina vélja toodud “vahetu juhendamine ja
individuaalne e-ndustamine”. Soovitame need hindamismeetodite loendist
eemaldada, kuna tegemist ei ole hindamisega, vaid dppija ndustamisega (kull
aga on vdimalik selle vdljatoomine dppemeetodite loetelusse).

Hindamisvestluse kdigus selgus, et koolituse 16pus tuleb dppijatel enda tehtud
veebilehti avalikult esitleda ning selgitada, milles seisneb veebilehe sisu ning
milliseid lahendusi selle tegemiseks on kasutatud. Veebileht on kokku pandud
eelnevalt iseseisva t66na tehtud Ulesannete kdigus ning koolitaja on andnud
sellele lahtuvalt valmimise etappidest ja etteantud Ulesannetest ka oma
hinnangu ning tagasiside. Kahjuks 6ppekavast seda veebilehe esitlemise osa
hindamise kirjeldusest vdlja ei tule. Komisjon soovitab Oppekavasse
hindamismeetodite juurde kirja panna, kuidas tegelikkuses O&pivdljundite



hindamine aset leiab, nt “Oppija esitab kdik Sppetdds ndutud iseseisvad tédd,
mis vastavad etteantud nduetele ning Ulesande pustitusele. Koolituse I8pus
esitleb ja kaitseb oppija enda tehtud veebilehte”.

Koolituse eel taidavad kdik 6ppijad ankeedi selle kohta, milline on nende senine kogemus
arvuti kasutamisel, millest tulenevalt saab koolitaja juba enne koolituse algust selge
lilevaate sellest, missugune tulevase grupi tase on. Oppetdd alguses tutvustatakse
oppijatele dpivaljundeid ning nende saavutamise hindamise viise. Koolitaja kuulab dra ka
oppijate soovid ja ootused ning arvestab nendega vdimaluste piires.

Hinnatavat koolitust viib labi tks koolitaja, kes on olnud ka 6ppekava koostamise juures
sisulise osa tditjana. Kodulehe koostamise koolitusel 0Gppegrupid on vdikesed,
maksimaalselt 8 osalejat. See annab koolitajale véimaluse Idheneda igale dppijale
individuaalselt ja toetada teda igakulgselt kogu dppeaja vdltel.

Kodulehe koostamise koolitusel kasutatakse erinevaid dppemeetodeid, mis toetavad
oppekava labimist ning Opivdljundite saavutamist. Koolituse sisu kohandatakse vastavalt
tellijo jo dppija vajadustele ja ootustele ning ldhtuvalt sellest valitakse koolitaja poolt ka
sobivad 6ppemeetodid.

Lopetamise tingimused on asjakohased ja |6petamise dokumentide vdljastamisel
lGhtutakse seaduse nduetest. Kvaliteedi tagamise alustes on kirjeldatud nii tdendi kui
tunnistuse vdljastamise alused, aga dppekava kirjelduses on vdlja toodud ainult info
tunnistuse kohta. Komisjon soovitab, viidates tdienduskoolituse standardist tulenevatele
nouetele. lisada dppekava kirjeldusse ka tdendi valjastamise tingimused.

Vestluse kdigus selgus, et tegelik hindamine erineb mdneti sellest, kuidas seda on
kirjeldatud Sppekavas. Nimelt puudub Sppekavas marge selle kohta, et koolituse kdigus
valminud veebilehte tuleb 16puks ka esitleda ja kaitsta. Kall aga on 6ppekavas margitud
hindamismeetodiks “vahetu juhendamine ja individuaalne e-ndustamine”, mida komisjoni
hinnangul ei saa hindamismeetodiks pidada. Komisjon tegi ettepaneku
hindamismeetodite osa dppekavas selgemini ja korrektselt lahti kirjutada.

Koolituse I6pus kusitakse Oppijatelt tagasiside. Seda saab anda nii anontimselt
(paberkandjal voi digitaalselt), kuid koolitaja on vdlja té6tanud ka eraldi tagasiside
kogumise tabeli enda koolituste kohta koolituse pilvekeskkonda, kus dppijad véivad oma
arvamust avaldada. Uldisel tagasiside kiisimisel kasutatakse skaalal nii kinniseid, skaalal
1-5 palliga hinnatavaid kisimusi  kui ka avatud kisimusi. Saadud tagasisidet
analtsitakse koolituse meeskonnaga ning vajadusel viiakse sisse muudatusi ja tdiendusi
Oppekavasse.

Kuna 6ppekavas on probleeme hindamismeetodite korrektse kirjeldusega ning puudu on
ka info tdendi véljastamise kohta, loeb komisjon hindamisvaldkonna “Oppimine ja
Opetamine” nouded tdidetuks pohiosas.



Koolitajad

Hinnatavat koolitust viib l&bi (ks koolitaja, kes omab Tartu Ulikoolist saadud
magistrikraadi tarkvaratehnika alal ning tdiskasvanute koolitaja kogemust alates 2015
aastast. lgapdevaselt on koolitaja tédandjaks praegu Tartu Ulikooli Arvutiteaduse
Instituut, kus koolitaja t66tab tarkvaraanalliiutikuna. Taiskasvanud Sppijate koolitamist
koolitaja spetsiaalselt 6ppinud ei ole, kill aga on Ulikoolidpingute ajal lIabinud didaktika
Oppeaineid.

Koolitaja on tihedalt kaasatud Sppekava véljatédtamise protsessi. Oppetdd kdigus
lGhenetakse igale Sppijale personaalselt, teda igakilgselt toetades ja ndustades. Koolitaja
arvestab Sppijate tagasisidest saadud infoga ning viib sellest tulenevalt sisse muudatusi
nii dppekavasse, dppe sisusse (sh praktilised Glesanded) kui ka dpetamise metoodikasse.
Kuna koolitaja on tegev IT valdkonnas, on ta kursis valdkonnas toimuvaga ning tdiendab
ennast pidevalt erialaselt. Oppijatelt on koolitaja saanud véga positiivset tagasisidet.
Lahtuvalt eelpool 6eldust loeb komisjon nouded taidetuks.

Ressursid

Koolituste ldabiviimiseks kasutatavad ruumid on kergesti ligipddsetavad, varustatud
tdiskasvanud Oppijale kohase mddbliga, iga Oppija jaoks on piisavalt ruumi ja valgust.
Oppeklassid on varustatud dppetddks vajaminevate tehniliste vahenditega, et tagada
Sppekavas kajastatud eesmdérkide ja Spivéljundite saavutamine. Oppijad vdivad osaleda
oma arvutiga, aga kui see voimalus puudub, antakse talle sllearvuti dppeasutuse poolt.
Kodulehe koostamise koolitust viiakse labi ainult klassiéppena, kill aga kasutatakse
Oppetdd labiviimisel erinevaid pilves olevaid materjale, mis on dppijatele vdlja jagatud.

Lahtuvalt eelpool 6eldust loeb komisjon nouded taidetuks.

9. Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OU Tercare on positiivselt lébinud tdienduskoolituse arvutikasutus dppekavariihma
kvaliteedihindamise.

Otsus voeti vastu 7 poolthdadlega. Vastu O.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega vaoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.



Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tGiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

Juri Joema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha
hindamisndukogu sekretdr

/allkirjastatud digitaalselt/



